Junta de Andalucia

INFORME RELATIVO AL EXAMEN DE LOS CRITERIOS DE VALORACION MEDIANTE FORMULAS DE LAS
OFERTAS PRESENTADAS EN LA LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE DESARROLLO DE
CONTENIDOS ESPECIFICOS Y DINAMIZACION DE MENSAJES DE CAMPANAS, PLANIFICACION DE MEDIOS,
EJECUCION DE LOS PLANES DE MEDIOS Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN REDES SOCIALES Y
SERVICIO DE ESCUCHA ACTIVA DE LOS DIFERENTES CANALES SOCIALES, PARA LAS ACCIONES DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, LOTE 1. Expediente:
CONTR/2023/1168549

En primer lugar, se sefiala que, realizado con caracter previo, informe relativo a los criterios de adjudicacién
valorados mediante un juicio de valor, éste arrojé lo siguientes resultados:

Puntuacion Taller de Ideas . . .
.. INNN 360 FamilyDiferent | NetThinkIberia
maxima paralaRed

1. Juicio de valor 49

Lote 1 RRSS Creatividad y contenido

A continuacién,y por medio del presente Informe, se procede al estudio y examen de los criterios de
valoracién mediante formulas de las ofertas presentadas en la licitacion de referencia correspondientes al
Lote 1, a su valoracién y a la comprobacidn de la posible existencia de ofertas anormalmente bajas.

Elapartado 8 del Anexol del Pliegode ClausulasAdministrativas del referido contrato establece:

“(...) LOTE 1 Disefio de acciones especificas y generacién de contenidos

1.- Proposicién econdmica: Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de férmulas: 40 PUNTOS

Sevalorard con 40 puntos las condiciones de la oferta econémica en relacién con los trabajos que constituyen el objeto y contenido
del contrato.

Los criterios en los que se desagregan las condiciones de la oferta y que poseen una naturaleza exclusivamente econémica son
los siguientes:

Advertencia: los costes netos ofertados deberdn ser un valor superior a cero (0,00) con dos decimales. Enelcaso de que, en alguno

de los costes se oferte un valor igual o inferior a cero (0,00), se tomaré como valor minimo admisible el valor 0,01.
Lano inclusién en la oferta de uno o mds de los costes a los que se hace referencia en este apartado, conllevard a la no valoracion
de la puntuacién que tuviera asignada el correspondiente soporte-Gmbito-target.  (...CUADRO...)

Para valorar este concepto, la férmula aplicable serd la siguiente para cada oferta presentada:
VF=V1+V2+V3+V4+..+Vn,siendo V1, V2, V3, V4, ... y Vn, los valores obtenidos por cada oferta presentada para cada uno de los
apartados anteriores. La férmula aplicable para el cdlculo de V1, V2, V3, V4, ... y Vn de cada oferta, es la siguiente:

Vi =PMi / (RFi / REMINi)

Donde:

Vi = Puntuacién de la oferta presentada para el apartado i’

PMi = Puntuacién mdxima el apartado “i”

RFi = Coste neto ofertado para el apartado “i’’

RFMINi = Coste neto de menor importe de las ofertas valoradas para el apartado “i”.

Tras el examende las proposiciones econdmicas de las ofertas presentadas por las empresas admitidas a la
licitacion, conforme a los referidos criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacién de formulas,
los distintos licitadores obtienen las siguientes puntuaciones:
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2.1. Proposicién econémica | | ’"’,“_""':"; FamilyDiferent INNN 360 NetThink Iberia Taller de Ideas parala Red
mixima
a Puntuacién N Puntuacién a Puntuacién o Puntuacién
¢Anormal Baja? ¢Anormal Baja? tAnormal Baja? ¢Anormal Baja?
° ¢ " Total | ¥ i Total | ¢ . Total | * s Total
31,25 si 0 No 50 si
FamilyDiferent INNN 360 NetThink Iberia Taller de Ideas para la Red
70%dela | CosteMinimo| Puntuacién | - (| coste ion | -anormatl €°5t€ ion | Anormatl €oSte ién | 2 o Coste | o uacia
[Formatos graficos estiticos medianadel | Admitido | maxima | P43 ofertado \n | ofertado | P47CEE oy | ofertado | P4TCUACER | SRR ofertado | PUTCTACN
coste REMINi Pmi =5 Rfi Baja Rfi ' <5 Rfi . Rfi '
Cabeceras redes (Twitter, Youtube, Facebook, etc) 399 20,00 2 No 50,00 080 No 64,00 063 No 120,00 033 si 20,00 2,00
Diseiio original para posts, stories, reels, etc| .
Lot 5 47,25 47,00 3 No 60,00 235 Si 47,00 3,00 No 150,00 0,94 No 75,00 1,88
estaticos organicos
Disefio grafico y produccién sobre plantilla web o
similar, incluyendo alojamiento durante 6 meses,| 343 320,00 4 No 500,00 2,56 Si 320,00 4,00 No 2300,00 0,56 No 480,00 2,67
de landing page de campafia (single page)
Otros formatos graficos estaticos 105 75,00 1 No 150,00 0,50 No 250,00 0,30 No 150,00 0,50 Si 75,00 1,00
[Total de formatos graficos estaticos 10 ) Total [Gan | 2 Total 93 0 o Total 10233 | 2 | Total [Iiwes )

FamilyDiferent INNN 360 NetThink Iberia Taller de Ideas para la Red
Coste Minimo | Puntuacién Coste Coste. Coste Coste.
- i N J— U | S ol o
|Formatos gréficos dindmicos "":'::':d" Admitido | méxima ‘“:;’a';'" ofertado " oy | ofertado | PV :;':;" ofertado |~ 1" “:a",':" ofertado ’""“‘;I““"‘
REMING Pmi : Rfi i | w = Rfi
D.'SE,W.D"gm',p.ara posts, Sm."es’ rea,s’. etc. 105 94 4 No 150 2,51 si 94 4,00 No 350 1,07 No 150 2,551
dinamicos organicos (animaciones graficas)
Fitro o efectos depersonalizacién e conteridosenl .. ¢ 10 ) - 100 A0 o e D o 2500 oD - 150 .
RRSS (ejemplo, desarrollo de filtro en Instagram)
Desarrollo de caja de preguntas/comentarios 385 50 1 No 50 1,00 No 330 015 No 6 083 No 50 1,00
Desarrollo de Sticker 147 100 1 si 100 1,00 No 270 037 No 350 029 No 150 0,67
Otros formatos graficos dinamicos 210 200 1 No 250 0,80 No 450 0,44 No 350 057 st 200 1,00
[Total de formatos graficos dinamicos o 2 Total [dat ] 1 Total [ sS4 o Total 10284 0| 2 | Total [Iiesti
FamilyDiferent INNN 360 NetThink Iberia Taller de Ideas para la Red
Coste Minimo | Puntuacién Coste Coste. Coste Coste.
- i U — YN | p— ol o
Formatos audiovisuales """""" del | pdmitido | maxima ‘A:‘f";'" ofertado 7"\ oy | ofertado | PMEEE o ofertado P47 “::.";"l ofertado ""“:,"‘“"‘
coste REMINi Pmi = Rfi £ Rfi ! =B Rfi . Rfi '
|Video Reel/torie 1505 137 4 st 150 365 st 137 4,00 No 350 157 No 280 196
[Adaptacin de videos 16:9 2 formato vertical 4725 3 4 No 75 229 st a3 4,00 No 120 143 No 60 287
[Adaptacién de spot principal d fia a pi
aptaclon 7€ spot principal de campana apIEzasl 115 100 3 si 100 300 No 156 192 No 250 120 No 175 171
especificas de redes
Otros formatos audiovisuales 1925 175 1 No 200 0388 No 350 0,50 No 350 050 st 175 1,00

[Total de formatos audiovisuales 12 2 Total o8 | 2 Total [ d042 0| o Total [ 4700 | 1| Total [msa]

FamilyDiferent INNN 360 NetThink Iberia Taller de Ideas para la Red
) o Mediana del | COSteMinimo| Puntuacién |, o, | Coste ion |zAnormat| CoSte i6n | sAnormal| o5t in | zanormat | **® | puntuacion
Copies y textos publicitarios o Admitido | méxima | #7470 ofertado | 7" papas.|fertadol P70 oajas. | tertado 74" aaar | ofertade
REMING Pmi Rfi Rfi Rfi Rfi
Post para redes 28 8 3 Si 25 0,96 No 58 0,41 No 55 0,44 Si 8 3,00
Hilo de Twitter 2713 20 5 No 45 2,22 No 33 3,03 No 55 1,82 Si 20 5,00
Otros textos publicitarios 36,75 20 1 No 50 0,40 No 187 0,11 No 55 0,36 Si 20 1,00
[Total de copiesy textos 0 1 Total 10388 o Total [10885 | o | Tota [@ea | 3 Total | ,000 )

A continuacion, y de conformidad con lo establecido en el PCAP, se analizan los Parametros objetivos para

considerar una oferta anormalmente baja en el Lote 1:

“(...) LOTE I:

Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciard, en su caso, que las proposiciones no pueden ser cumplidas com o
consecuencia de la inclusién de valores anormalmente bajos serdn los siguientes:

a) Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en mds de diez (10) unidades porcen tuales.
b) Cuando concurran dos o mds licitadores con ofertas que no sean inferiores al presupuesto base de licitacién en mds de diez (10)
unidades porcentuales, se calcularén para cada uno de los 16 apartados de la proposicién “2.1. Proposicién Econémica’, qué propo-
siciones se encuentran por debajo de treinta (30) unidades porcentuales de la mediana de las proposiciones valoradas para ese
apartado.

Una vez realizado el cdlculo anterior, una oferta serd considerada anormalmente baja, si el ndmero de apartados en los que las
ofertas se encuentran por debajo de treinta (30) puntos porcentuales de la mediana del apartado, es superior a treinta (30) puntos
porcentuales del nimero total de apartados (16) de la proposicién econémica.

En estos supuestos se estard alo previsto en la LCSP y en el RGLCAP. Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan
a un mismo grupo, en el sentido del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se tomard Gnicamente, para aplicar el régimen de identi-
ficacion de las ofertas incursas en presuncién de anormalidad, aquella que fuere mds baja, y ello con independencia de que presen-
ten su oferta en solitario o juntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en unién temp oral.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

FERNADO FORT GALLEGO FECHA

09/07/2024

VERIFICACION

Pk2jmRHN8893KKX7G75B5WZPTDLWRZ PAGINA

2/8

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmRHN8893KKX7G75B5WZPTDLWRZ

Se considerard que la proposicién no podrd ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores anormales o
desproporcionados en el caso de que sea inferior al coste laboral derivado del Convenio Colectivo aplicable, de acuerdo con lo
establecido en el presente pliego.

Como se puede observar en las tablas anteriores, las ofertas correspondientes a los licitadores FAMILY
DIFFERENT, INN 360 y TALLER DE IDEAS PARA LA RED, hanincurrido en baja en lo que respecta al Criterio

Proposicién Econdémica.

En cumplimiento de la clausula 10.5 del PCAP, la Mesa de Contratacién ha dado audiencia a dichos
licitadores para que justifiquen la viabilidad de su oferta sobre aquellas condiciones de la oferta que
sean susceptibles de determinar el bajo nivel del precio o costes de la misma'y, en particular, en lo que
se refiere a los siguientes valores:

a) El ahorro que permita el procedimiento de fabricacion, los servicios prestados o el método de
construccion.

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga
para suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.

c) La innovacion vy originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los productos, prestar
los servicios o ejecutar las obras.

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o laboral,y de
subcontratacién, nosiendo justificables precios por debajo de mercado o que incumplan lo establecido
en el articulo 201.

e) O la posible obtencion de una ayuda de Estado.

Y todo ello, mediante laremisién de lacorrespondiente documentacidn, una vez concedido el oportuno
plazo de subsanacion.

Recibida dicha documentacion, la Presidencia de la mesa de contratacion solicitd, en atencién a lo
dispuesto en el articulo 149 de la LCSP, asesoramiento técnico para evaluar la informacion y
documentacién proporcionada por dichos licitadores.

A este respecto, se sefiala que la licitadora, FAMILY DIFFERENT, S.L., justifica su oferta en base a los
siguientes argumentos:

A) El Volumen de facturacion de FAMILYDIFERENT, S.L., asi como el bagaje en creacién, gestion, adaptacion y optimizacion de
campafias en medios ...

B) Por otro lado, mencionar que FAMILYDIFERENT, S.L., cuenta con unos equipos técnicos y humanos con condiciones excepcio-
nalmente favorables (...) Ademds, el contarcon las fuentes y herramientas necesarias para llevar a cabo este tipo de contratos
en todos nuestros proyectos de compra de desarrollo de contenido.

C) Queel expertise de FAMLYDIFERENT, S.L. en contratos de similar naturaleza, tanto para administraciones publicas como para
clientes privados, nos permite optimizar el beneficio industrial

D) Que desde FAMILYDIFERENT, S.L. setienen en cuenta todas las obligaciones que resulten aplicables en materia medioambien-
tal, social o laboral para la correcta ejecucion de cualquier contrato en materia de licitacion pablica.

Igualmente, se alude al Principio de Riesgo y Ventura

La entidad TALLER DE IDEAS PARA LA RED, S.L., sefiala en su escrito de justificacion:
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Realizacién de un prolijo y exhaustivo estudio econémico de costes de personal y de costes de produccién para cada elemento

objeto de contrato.

Y, por ultimo, la la licitadora, INN 360, S.L., justifica su oferta en base a las siguientes consideraciones:

Mdrgenes (Reduccion del beneficio Industrial)

La eficiencia como valor de marca, lo cual incluye: reduccién ce de costes directos e indirectos; Cultura TIC; empleo de IA.

Ahorro en costes externos
Soluciones Técnicas: uso de herramientas tecnoldgicas; integracion de APIS

A juicio de quien suscribe, las justificaciones de las ofertas de todos los licitadores pueden considerarse

pertinentes debido a:

- Las soluciones técnicas adoptadas para suministrar el servicio a los precios ofertados.
- Lainnovacién en las herramientas que permiten la ejecucion en esos términos.
- Las capacidades del personal humano responsable del contrato para ello.

- El principio de riesgo y ventura que debe ponderarse en nuestro contrato, habida cuenta que los
licitadores son conscientes de los criterios y formulas de trabajo que el Pliego de Prescripciones

Técnicas indica.

Continda, por tanto, la valoracién de las ofertas en lo relacionado con las mejoras, de conformidad con lo

sefialado en el PCAP, y cuyo detalle se transcribe a continuacion:

“...) 3. Mejoras

Se valorard con un Mdximo 11 puntos:

3. 1 Experiencia Adicional del equipo creativo: Equipo de trabajo. Experiencia adicional (en afios) al equipo de trabajo minimo exigido
en la solvencia técnica o profesional. Este factor contard con un méximo de 6 puntos:

a) Director de Cuentas (DCu) con puntuacién méxima (PM) de 1,5 puntos

b) Director Creativo (DCr) con puntuacién mdaxima (PM) de 1,5 puntos

¢) Director de Arte (DA) con puntuacién mdxima (PM) de 1 punto

d) Disefiador Grdfico (DG) con puntuacién méxima (PM) de 1 puntos

e) Responsable de Produccién (RP) con puntuacién méxima (PM) de 0,5 puntos

f) Copywriter/redactor publicitario (C) con puntuacién mdxima (PM) de 0,5 puntos

Para valorar el concepto de la experiencia adicional del equipo de trabajo, la férmula aplicable serd la siguiente:

VF =VDCu +VDCr + VDA + VDG + VRP + VC siendo DCu, DCr, DA, DG, RP y C cada uno de los perfiles definidos anteriormente.
Para cada perfil se aplicard la siguiente férmula:

Vi=PMi * (RFi / RFMAXi) cuando RFi sea distinto de RFMAXi

Vi = PMi cuando RFi sea igual a RFMAXi

Donde:

Vi = Puntuacién de la oferta presentada para el perfil “i”

PMi = Puntuacién mdxima para el perfil i’

RFi = Afios de experiencia adicional ofertados para el perfil “i’!

RFMAXi = Afios de experiencia adicional méximos para perfil “i” de las ofertas valoradas.

3.2 Equipo de trabajo adicional. Perfiles adicionales al equipo minimo exigido en la solvencia técnica o profesional. Este equipo de
trabajo adicional deberd cumplir, al menos, con la experiencia minima exigida en la solvencia técnica. Hasta un mdximo de2 puntos.
Podrd estar compuesto por

a) Un Director de Arte (DA). Puntuacion méxima (PM): 1 punto

b) Un Disefiador Grdfico (DG). Puntuacién mdaxima (PM): 1 punto

El célculo de la puntuacién del equipo de trabajo adicional se valorard de la siguiente forma:
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«Uno o mds Directores de Arte tendrdn una puntuacién mdaxima (PM) de 1 punto
«Uno o mds Disefiadores Grdficos tendrdn una puntuacién méxima (PM) de 1 punto

La puntuacién del Equipo de trabajo adicional serd la suma de ambas puntuaciones hasta un méximo de 2 puntos.

3.3 Ponderacién de la formacion de los miembros del equipo minimo indicados en la solvencia técnica o profesional del presente
Anexo | (4.C, punto 2.2), que exige formacién ajustada a los niveles del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior
(MECES). Hasta un maximo de 3 puntos. (No se incluirdn en esta ponderacion los miembros del equipo de trabajo adicional del p unto
anterior).

a) Director de Cuentas (DCu) de nivel minimo 2.

b) Director Creativo (DCr) de nivel minimo 2.

c) Director de Arte (DA) de nivel minimo 1.

d) Disefiador Grdfico (DG) de nivel minimo 1.

e) Responsable de produccién (RP) de nivel minimo 1.

f) Un Copywriter/redactor publicitario (C) de nivel minimol.

Para valorar el concepto de la experiencia adicional del equipo de trabajo, la férmula aplicable serd la siguiente:
VF = VDCu + VDCr + VDA + VDG +VRP + VC hasta un mdximo de 3 puntos y siendo DCu, DCr, DA, DG, RP y C cada uno de los perfile s
definidos anteriormente.

Para cada perfil se aplicard la siguiente férmula:
Vi=0,5*(Fi - Fmi) si Fi es mayor a Fmi
Vi =0si Fi es menor oigual a Fmi

Donde:

Vi = Puntuacién de la oferta presentada para el perfil
Fi =Nivel formacién ofertado ajustado a los niveles 1, 2, 3y 4 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES)
de los miembros del equipo minimo indicados en la solvencia técnica o pro-fesional. No se permiten valores que no sean los siguien-

tes: 1,2,3,64.

Fmi = Nivel formacién ajustado a los niveles 1, 2, 3 y 4 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Edu-cacién Superior (MECES)

exigido en la solvencia técnica o profesional.

wn
1.
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A

Puntuacion

3. Experiencia del equipo creativo . . 11 FamilyDiferent
maximall
Puntuacion 8.63
Total i
FamilyDiferent
1) Equipo de trabajo ) Max afios | Puntuacion AfiosRfi | Puntuacién
Anos de experiencia y nivel minimo RFMAXi Pmi
Director de Cuentas, 6 afios y nivel 2 15 15 12 1,20
Director Creativo, 5 afios y nivel 2 16 1,5 16 1,50
Director de Arte, 4 afios y nivel 1 19 1 7 0,37
Disefiador Grafico, 4 afios y nivel 1 9 1 1 0,11
Responsable de Produccién, 4 afios y nivel 1 14 0,5 5 0,18
Copyuwriter, 4 afos y nivel 1 11 0,5 6 0,27
Total de equipo de trabajo minimo 6 Total 3,63
FamilyDiferent
2) Equipo de trabajo adicional N.° personas| Puntuacion | N.° personas| Puntuacion
Director de arte de nivel 1 o superior adicional 10mas 1 1 1
Disefiador Grafico de nivel 1 o superior adicional 1omas 1 1 1
Total de equipo de trabajo adicional 2 Total 2,00
FamilyDiferent
3) Ponderacion de la formacion , I\.lwel . Puntua.cnon Nivel Fi Puntuacion
minimo Fmi Pmi
Director de Cuentas de nivel 2 o superior 2 0,5 3 0,50
Director Creativo de nivel 2 o superior 2 0,5 3 0,50
Director de Arte de nivel 1 o superior 1 0,5 3 1,00
Disefiador Grafico de nivel 1 o superior 1 0,5 2 0,50
Responsable de Produccién de nivel 1 o superior 1 0,5 3 1,00
Copywriter de nivel 1 o superior 1 0,5 3 1,00
Total de equipo de trabajo minimo hasta un
maximo de 3 puntos 3 fictal 3,00
6
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A

INNN 360 NetThink Iberia Taller de Ideas para la Red
Puntuacion ) Puntuacion e Puntuacion -
Total i Total i Total i
INNN 360 NetThink Iberia Taller de Ideas para la Red
AfosRfi | Puntuacion | AfosRfi | Puntuacion | AfosRfi | Puntuacion
15 1,50 3 0,30 6 0,60
12 1,13 7 0,66 5 0,47
19 1,00 5 0,26 6 0,32
9 1,00 2 0,22 6 0,67
13 0,46 14 0,50 6 0,21
11 0,50 4 0,18 3 0,14
Total 5,59 Total 2,12 Total 2,40
INNN 360 NetThink Iberia Taller de Ideas para la Red
N.° personas| Puntuacion | N.° personas| Puntuacion | N.° personas| Puntuacion
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
2,00 2,00 2,00
INNN 360 NetThink Iberia Taller de Ideas para la Red
Nivel Fi Puntuacion Nivel Fi Puntuacion Nivel Fi Puntuacion
3 0,50 2 0,00 2 0,00
3 0,50 2 0,00 2 0,00
3 1,00 2 0,50 1 0,00
3 1,00 2 0,50 1 0,00
3 1,00 2 0,50 3 1,00
3 1,00 2 0,50 2 0,50
Total 3,00 Total 2,00 Total 1,50
7
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Por todo lo cual, y finalmente, al sumar las puntuaciones parciales de todos los criterios de baremacion
establecidos en el apartado 8 del Anexo | del PCAP, los resultados son los siguientes:

Puntuacion

Taller de Ideas

En Sevilla, en el dia de la fecha de la firma digital,

EL JEFE DE SERVICIO DE INSPECCION

Lote 1 RRSS Creatividad y contenido ss INNN 360 FamilyDiferent | NetThinkIberia
maxima para la Red
1. Juiciode valor 49
2. Aplicacion de formulas 51
2.1. Proposicién econémica 40 27,44 30,59 26,92 12,49
2.2. Experiencia 11 10,59 5,90 8,63 6,12
TOTAL 100,00
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