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1. ANTECEDENTES.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas y tras las reuniones celebradas por la Mesa de Contratacion,
ésta ha solicitado a los abajo firmantes que procedan al examen de las mismas de acuerdo a los criterios

no automaticos establecidos, emitan informe y lo eleven a dicha Mesa.

2. OFERTAS PROPUESTAS PARA SU EXCLUSION.

No existen ofertas propuestas para su exclusion, una vez realizado el analisis del cumplimiento de las

prescripciones minimas establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT).

3. OFERTAS ADMITIDAS.

Se ha recibido para la agrupacion 6 oferta de la licitadora EMSOR S.L. (en adelante EMSOR).

4. CRITERIOS NO AUTOMATICOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION.

Los criterios no automaticos, definidos en el PCAP, que rigen la presente contratacion son los siguientes:

CRITERIO TIPO EVALUACION PONDERACION UMBRAL
4.1. Oferta técnica y funcional del servicio No automatica 40 20
4.1.1. Plan de mantenimiento No automatica 15

4.1.2. Plan de implantacién del servicio y

, . . No automatica 15
garantias para la prestacion del mismo

4.1.3. Otros aspectos técnicos y funcionales No automatica 10

4.1. Oferta técnicay funcional del servicio (0-40).

Sevaloraran los distintos planteamientos realizados en base a los siguientes apartados y puntuaciones:

4.1.1. Plan de mantenimiento (0-15).

El plan de mantenimiento se valorara o puntuara de 0 a 15 puntos, obteniendo la maxima puntuacion
la oferta que, en conjunto y en comparacién con las demas, ofrezca mejores prestaciones en relacion
con los aspectos siguientes:

e Tareas de mantenimiento preventivo y predictivo. Mayor puntuacién cuanto mas se ajuste a lo
especificado por el fabricante. Datos relativos a la naturaleza y a la frecuencia de las
operaciones de mantenimiento y calibrado que haya que efectuar para garantizar




permanentemente el buen funcionamiento y la seguridad de los equipos, y que especifica el
fabricante.

e Mayor puntuacién cuanto mayor nimero de declaraciones CE de conformidad que se aporten,
de los equipos de la agrupacion a la que se presentan.

e Autorizaciones para operar con equipos que emiten radiaciones. Obtendra mayor puntuacién
la oferta que aporte aquellas autorizaciones administrativas y técnicas, que mejor se adapten
a lo requerido para los equipos incluidos en la agrupacién a la que licitan.

e Plan de Mantenimiento Técnico-Legal de los equipos que estén sujetos a ellos. Mayor
puntuacién cuanto mds se especifique la normativa a aplicar, operaciones a realizar,
frecuencias y tiempos.

Este criterio se justifica en base a obtener la informacién necesaria que demuestren que el
equipamiento poseerad una alta disponibilidad y operatividad y lo hace bajo unas condiciones de
mantenimiento y calibracion que ha marcado el fabricante.

4.1.2. Plan de implantacion del servicio y garantias para la prestacion del mismo (0-15).

El plan de implantacion del servicio y garantias para la prestacion del mismo se valorara o puntuara de
0 a 15 puntos, obteniendo la maxima puntuacion la oferta que, en conjunto y en comparacién con las
demas, ofrezca mejores prestaciones en relacion con los aspectos siguientes:

e Valoracion de herramientas de produccion del equipamiento en relacidn a su uso. Inclusidon de
sistemas de informacion que permita conocer la capacidad de trabajo del equipo en
comparacion consigo mismo y con otros equipos de similares caracteristicas que compartan
el mismo sistema de informacion. Obtendra mayor puntuacién aquella oferta que mayor
detalle de concrecién, y mas herramientas aporten en este sentido.

e Cualificacion y experiencia del personal técnico aportado al contrato, donde se indicar3,
siempre que el reglamento de proteccion de datos lo permita, con qué personal contara para
el desarrollo de los contratos, con qué cualificacion, experiencia, para qué tipo de equipos,
marcas y modelo.

Obteniendo mayor puntuacion la oferta que aporte un mayor capital humano cualificado, o
que mejore la experiencia exigida en el PPT, mejor sistema de organizacion de los tiempos de
trabajo de los técnicos, asi como la oferta que presente un mejor sistema para la comunicacion,
localizacion y disponibilidad de los técnicos que deban hacerse cargo de la parada o averia de
alguno de los equipos. Ademas, se valoran otros elementos innovadores en el servicio.
Obtendra mayor puntuacién aquella oferta que aporte una experiencia mayor, en su conjunto,
y relacionada con el objeto del expediente, de los técnicos aportados a la ejecucién de los
contratos basados.

e Acuerdos de colaboracidon o vinculacién o contratos de mantenimiento con fabricantes o
distribuidores autorizados por el fabricante, para el desarrollo del contrato y los términos en
que se establece dicha colaboracion. Mayor puntuacion si el acuerdo de colaboracion que se
aporta tiene relacion directa, o indirecta documentada, con los equipos de la agrupacion a la
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que se presenta. Obtendra mayor puntuacién aquella oferta que mayor alcance de los
acuerdos de colaboracion, o equivalente, aporte, y que a mas equipos de la agrupacién incluya.

e Sistema de control de la obsolescencia de los equipos, y mantenimiento de supervivencia de
los equipos declarados como obsoletos por el fabricante, o que no cuenten con servicio técnico
oficial, hasta que logre la sustitucion del equipo, o actualizacion del mismo. Obtendra mayor
puntuacion la oferta que realice una mayor cantidad de propuestas, con una argumentacién
razonada, que permitan que los equipos en obsolescencia documentada permitan ser
utilizados con seguridad hasta la renovacién de los mismos. En este apartado no se dara
ningun tipo de indicacion, por el licitador, relativa a si el mismo esta dispuesto o no a
mantener los equipos en este estado para evitar facilitar informacion en el sobre 2 que
corresponde al sobre 3 (5. Bonificacion al precio), y por tanto provocar la exclusion de la
oferta.

Descripcion de medios que la empresa dispondra para el mantenimiento de los equipos pertenecientes
a una agrupacion dada, detallando su plazo de entrega, en nimero de horas media, entre la solicitud
del elemento y la entrega en un centro, agrupados por:

e Stock minimo de repuestos necesarios.

e Instrumental necesario (herramientas, equipos de medida, medios auxiliares).

e Equipos de sustitucion (detallando marca y modelo) que la empresa pondra a disposicidn
de los Centros gestores para asegurar la continuidad del servicio.

e Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos.

Obteniendo mayor puntuacién la oferta, que comparada con las demas, presente un mayor detalle en
relacién con los apartados descritos, y que dicha aportacion contenga elementos que permitan
entender que la propuesta es factible.

Desarrollo operativo del servicio, con establecimiento de los plazos que se compromete a cumplir la
adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, sistema de informacién, plan de calibracion de
instrumentos de medida, procedimientos de mantenimiento definidos en base a un sistema de gestion
estructurado y el cual posea elementos que permitan medir la mejora del desempefio.

Mayor puntuacién a las ofertas que desarrollen con mayor detalle los requisitos indicados, y mejor se
adapten al equipamiento incluido en el alcance de la agrupacion a la que se presente, en comparacion
con otra oferta.

Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacién de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreasy equipos criticos y urgentes.
Mayor puntuacién cuanto mayor es el detalle de dichos planes frente al resto de ofertas.

Este criterio se justifica en base a conocer los medios de los que dispone el licitador, para poder
discernir si los mismos pueden llegar a ser suficientes para el desarrollo del contrato. Y si se daran las
garantias suficientes para que la ejecucion sea conforme a lo establecido en el clausulado de los
documentos que componen el expediente, y lo ofertado a mayores por el que sea adjudicatario.



4.1.3. Otros aspectos técnicos y funcionales (0-10).

Otros aspectos técnicos y funcionales se valoraran o puntuaran de 0 a 10 puntos, obteniendo la maxima
puntuacion la oferta que, en conjunto y en comparacion con las demas, ofrezca mejores prestaciones
en relacidn con los aspectos siguientes:

Sistema de gestion de la informacion de la dosis administrada al paciente segtn el RD 601/2019 (art.
16, 9e), para aquellas agrupaciones de equipos que emiten radiaciones ionizantes. Obteniendo mayor
puntuacion las ofertas que aporten en la tabla de equipos un mayor detalle sobre los equipos que
poseen un sistema de control de dosis emitida.

Propuestas sobre proyectos de innovacion que mejoren de algin modo el mantenimiento de los
equipos de la agrupacion a la que se presenta. Obteniendo mayor puntuacién aquellas propuestas que
aporten un mayor nimero de proyectos de innovacién relacionados con el mantenimiento de los
equipos. Para que puedan ser valorados los proyectos, los mismos deben poseer una argumentacion
que cuente con el rigor cientifico.

Este criterio se justifica en base aquellos aspectos que aportan valor afiadido a la ejecucién del
contrato, y tienen relacion directa con el objeto del contrato.

VALORACION DE LAS OFERTAS.

Revisada la documentacion relativa a los criterios no automaticos, cabe indicar que la oferta presentada
por la licitadora EMSOR S.L. se ajusta a lo establecido en los pliegos de contratacion, detallandose a
continuacion la valoracion realizada siguiendo los criterios de adjudicacion definidos en el apartado
anterior:

Plan de mantenimiento (0-15).

Ofrece mantenimiento integral, total sin restricciones (incluyendo tubo de rayos X, detector, etc..) e incluira
operaciones de mantenimiento Preventivo Técnico-legal y Correctivo , incluyendo mano de obra,
desplazamiento sobre las operaciones realizadas sobre cualquier equipo, sus componentes, accesorios
objeto del contrato, material necesario para llevar a cabo tanto las reparaciones necesarias y/o
sustituciones, revisiones preventivas, modificaciones y actualizaciones de software necesarias, segun las
recomendaciones del fabricante y soporte telefonico gratuito.

Aporta cartas de equipos declarados en obsolescencia.

R

+» Mantenimiento preventivo y predictivo:

Alinicio del contrato elaborara un Manual de Mantenimiento Preventivo, en el cual quedaran reflejadas
las operaciones llevadas a cabo sobre los equipos. La elaboracidn del calendario se ajustara en todo
momento a la actividad habitual de los servicios y Unidades del centro, y debera ser aprobado por el
responsable del servicio, con el propdsito de incorporarlo en la planificacién anual.



Las revisiones de mantenimiento preventivo se realizaran acorde al protocolo espafiol de control de
calidad en radiodiagndstico.

Los protocolos establecidos para el desarrollo de la Revisiones Preventivas de cada uno de los equipos
Hologic, estan basados en los Procesos actualizados del Fabricante y el protocolo Espafiol de Control

de Calidad.

Aporta protocolos de mantenimiento preventivo para los equipos, asi como para aquellos con
declaracion de obsolescencia.

Incluye listado con la periodicidad del mantenimiento para cada equipo (anual/semestral).
Durante cada mantenimiento preventivo realiza un control de calidad del detector. Adicionalmente y
tras cualquier intervencion en el equipo, comprobara la existencia de artefactos en la imagen, para

garantizar una calidad diagndstica 6ptima.

Ofrece Mantenimiento predictivo mediante la monitorizacion periddica o continua de parametros
significativos, que puedan determinar o vaticinar un fallo de algin componente.

N° de declaraciones de conformidad aportadas:

Aporta 9 declaraciones de conformidad y 7 documentos de marcado CE.

Autorizaciones administrativas y técnicas que se adapten a lo requerido para los equipos.

Aporta resolucion de inscripcion en el registro de empresas de venta y/o asistencia técnica de equipos
de Rx. (EVAT).

Aporta certificado 1ISO 13485.

Plan de mantenimiento técnico-legal que incluye:

Las revisiones de mantenimiento técnico-legal (anuales) se realizaran acorde al protocolo espafiol de
control de calidad en radiodiagndstico, y se realizaran coincidiendo con una de las visitas preventivas.

Los protocolos de mantenimiento técnico - legal de los equipos se definen en base a los siguientes
criterios:

1) Instrucciones del fabricante de los equipos.
2)Cumplimiento normativa UNE-EN.

Detalla las acciones a realizar:

- Identificacién del equipo a revisar.

- Calibracién periddica del equipamiento de medida.

- Inspeccion del cable de alimentacién del equipo.

- Inspeccion de componentes eléctricos (para buscar calentamiento excesivo o
deterioro).



- Pruebas de aislamiento del equipo.
- Pruebas de calidad de imagen del equipo.

- Medidas y verificaciones de funcionamiento y seguridad de los equipos (presiones,
tensiones, intensidades, caudales, corrientes de fugas, aislamientos, etc...)

- Verificacion de fusibles, pulsadores y mandos del equipo.

- Verificacion de parametros funcionales de monitorizacion propios del equipo.
- Verificacion del correcto funcionamiento de todas las sefiales acusticas y luminosas

del equipo.

- Verificacion del funcionamiento de la unidad en todas las modalidades.
- Comprobaciéon de que botones, controles, pantallas funcionan correctamente del

equipo.

- Comprobacién del funcionamiento de indicadores visuales y sonoros del equipo.

- Control de dosis de radiacién del equipo.

- Registro documental detallado de todas las actividades de mantenimiento,
calibraciones, pruebas de calidad y otros procedimientos relacionados con el

equipamiento.
- Indicacidn del resultado de la revision y sugerencia de los técnicos.

En conclusién, en este apartado, se valora positivamente la propuesta en cuanto a mantenimiento
preventivo que incluye protocolos, asi como periodicidades. Sin embargo, no detalla frecuencias y

tiempos de revisiones de mantenimiento técnico-legal.

Obtiene en este apartado: 14 puntos.

Plan de implantacion del servicio y garantias para la prestacion del mismo (0-15).
Aporta listados de:
- Equipos incluidos en el Anexo y que estan desinstalados.
- Equipos que no aparecen en el anexo y forman parte del inventario del SAS.
- Equipos que aparecen duplicados.

- Listado completo de equipos activos.

% Herramientasy sistemas de informacion:

1. Dispone de una herramienta de conexion remota, exclusiva de EMSOR S.L. y que le permite
ofrecer servicios de monitorizacion, diagndstico, mantenimiento y reparacion mediante

conexion remota a los equipos de HOLOGIC.

2. Plataforma UnifiTM Connect que permite acceder en remoto de forma exclusiva al equipo
sobre el que se ha desarrollado el reporte de elementos de electrénicay software para dotar a
dicha conexion de capacidades predictivas de las averias/fallos, minimizando el tiempo de

paraday planificacion de resolucién de éstos.

3. Plataforma H1 que permite tener acceso a toda la informacién en tiempo real, de la base
instalada de los equipos, contratos, incidencia, piezas de repuestos disponibles, gestion de
devolucion de piezas... etc, y donde se contempla el histérico de intervenciones de los equipos



durante la vigencia del mantenimiento, asi como su seguimiento, para poder facilitar
informacion en soporte informatico al hospital.

Gestion del Servicio de Atencidn al Cliente.
e Registros de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal.
e  Gestidn de las consultas de pedidos de los clientes.
e Tramitacion de pedidos.
e Emision de notas de crédito.
e Solicitudes de servicio.
e Solicitudes de instalacion.

4. PLATAFORMA BIGTINCAN HUB, que mejora el conocimiento y la formacion continua para sus
empleados.

5. PLATAFORMA DE DOCUMENTACION AGILE.

6. PLATAFORMA DE FORMACION CONTINUA “LEARNINGEDGE” de formacién de obligado
cumplimiento para todo el personal, con el fin de estar siempre al dia en lo que esta
relacionado a productos tanto de Hardware como de Software.

7. Programa de Gestion informatizada de Mantenimiento Asistido por ordenador, para el
seguimiento y elaboracion de informes y gestion de la actividad técnica de los equipos durante
la vigencia del Contrato de Mantenimiento.

Cualificacion y experiencia del personal técnico:

25 técnicos especializados en mamografia y densitometria, con experiencia superior a 5 afios.
2 responsables del contrato (And. Oriental y And. Occidental).

Aporta listado de técnicos con titulacidn, experiencia y equipos para los que tienen formacion
acreditada.

Acuerdos de colaboracién o vinculacidn o contratos de mantenimiento con fabricantes o
distribuidores autorizados por el fabricante.

Aporta certificado como Unica empresa autorizada para la distribucién, venta y Asistencia Técnica
en Espafia y Portugal para toda la gama de productos fabricados por Hologic.

Sistema de control de obsolescencia de los equipos:
Aporta listado de equipos, y protocolo asociado.

Descripcion de medios con plazo de entrega. Stock minimo, instrumental. Equipos de sustitucion.
Aporta listado con stock minimo de repuestos necesarios para los equipos de la agrupacién, asi
como herramientas y equipos de control y medida.

En cuanto a sustituciones, afirma disponer de un amplio stock de piezas puede asegurar la
continuidad del funcionamiento de los equipos hasta el final de su ciclo de vida. En el caso de
que por falta de piezas no se pueda reparar el equipo, aporta listado con equipos de sustitucién.
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% Desarrollo operativo del servicio (plazos de entrega, plan de calibracién, procedimientos).
Realizaran todas las visitas correctivas necesarias, para solucionar las averias que se puedan
producir, quedando incluidos los costes de mano de obra, desplazamientos, piezas y dietas.

En coordinacién con los responsables del Hospital, intentara realizarlas cuando no haya
actividad en el equipo/servicio, para no entorpecer el desarrollo de la actividad asistencial
y para favorecer la disponibilidad clinica del equipo.

Servicio de Asistencia Técnica de lunes a viernes laborables de 9:00 a 19:00h (salvo festivos).
Para avisos de averia urgentes/emergencia fuera de este horario, disponen de un buzén para la
recepcion de llamadas con soporte técnico 24/7 de lunes a domingo.

Tiempos de respuesta:

e Tiempo de respuesta telefénico < 15 minutos.

e Tiempo de respuesta remota: Lo antes posibles y nunca excedera de 2 horas desde
recepcion de aviso, siempre que el aviso se haya recibido dentro del horario de
atencidn técnica establecido.

e Tiempo de respuesta de presencia fisica: Lo antes posible y nunca excedera de 4
horas laborables, entendiendo como tiempo que transcurre desde que se
comunica una incidencia o averia en el equipo, hasta que se produce la presencia
fisica del técnico en el hospital.

e Tiempo de Reparacion/Resolucion Entre 24 y 48 horas, entendiendo tiempo
transcurrido entre la recepcion del aviso y la reposicidn del equipo a sus
condiciones normales de funcionamiento.

En cuanto al procedimiento de calibracion de los equipos de medida se hara siguiendo las pautas
recomendaciones establecidas por el fabricante de cada equipo, asi como los estandares 'y
regulaciones aplicables.

X3

%

Plan ante fallos de equipos (criticidad y propuesta para garantizar la continuidad).
Las averias estan clasificadas en 4 categorias:

- Critica: Equipo parado.

- Alta: Equipo operativo, pero con capacidad limitada para operar.

- Media: Equipo operativo con capacidad intermedia para operar o se necesita soporte
telefénico o remoto planificado.

- Baja: Equipo operativo, pero hay dudas sobre el manejo del equipo o de procedimientos.

Las soluciones pueden ser: TELEFONICAS, REMOTAS Y PRESENCIALES.

Ante cualquier reparacién o intervencidn en los equipos que pueda repercutir en la calidad de
laimagen o en la dosis al paciente, y a efectos de una posterior verificacidn, se dejara constancia
escrita, mediante certificado, de la restitucidon del funcionamiento del equipo a las condiciones
previas a la averia y de la verificacion de su correcto funcionamiento.



Detalla adecuadamente el procedimiento de implantacion del servicio, aunque la propuesta de plan
ante fallos de equipos es bastante genérica, sin establecer acciones concretas.

Obtiene en este apartado: 13 puntos.

Otros aspectos técnicos y funcionales (0-10 puntos).

¢+ Sistema de control de dosis en equipos con radiaciones.

Tanto para los mamdgrafos, mesas de biopsia como densitometros disponen de informe
estructurado de dosis en diferentes formatos como RDSR (Radiation Dose Structured Report),
MPPS (Modality Performed Procedure Step) o mediante cabecera Dicom.

% Proyectos de innovacidén que mejoren el mantenimiento de los equipos.

Propone un programa de Monitoreo Remoto: Disefio de un estudio para evaluar como el
monitoreo remoto afecta sobre la disponibilidad y el tiempo de inactividad.

En este proyecto se pueden recopilar datos estadisticos para determinar la eficacia del monitoreo
remoto en la mejora del mantenimiento.

Aportan informe estructurado de dosis para los equipos disponibles en diferentes formatos.
Propone monitoreo remoto como proyecto de innovacién.

Obtiene en este apartado: 6 puntos.



6. RESUMEN PUNTUACIONES.

OFERTATECNICAY PLAN DE OTROS
CRITERIO / FUNCIONAL DEL PLAN DE IMPLANTACION ASPECTOS TOTAL
X {1]7:Xel[o] 'R SERVICIO 40 PUNTOS (20 fMANTENIMIENTO TECNICOS Y

UMBRAL MINIMO) PEESERVICIO FUNCIONALES

AGRUPACION 6
(Lotes 70-90)

EMSORS.L. 14 13 6 33

En Sevilla, a 19 de julio de 2024
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