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4.

ANTECEDENTES.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas y tras las reuniones celebradas por la Mesa de Contratacion,
ésta ha solicitado a los abajo firmantes que procedan al examen de las mismas de acuerdo a los criterios

no automaticos establecidos, emitan informe y lo eleven a dicha Mesa.

OFERTAS PROPUESTAS PARA SU EXCLUSION.

No existen ofertas propuestas para su exclusidn, una vez realizado el analisis del cumplimiento de las

prescripciones minimas establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT).

OFERTAS ADMITIDAS.

Se han recibido para la agrupacion 8 ofertas de las licitadoras:

APR SALUD S.L.
AGENOR MANTENIMIENTOS S.A.

CRITERIOS NO AUTOMATICOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION.

Los criterios no automaticos, definidos en el PCAP, que rigen la presente contratacion son los siguientes:

CRITERIO TIPO EVALUACION | PONDERACION UMBRAL
4.1. Oferta técnica y funcional del servicio No automatica 40 20
4.1.1. Plan de mantenimiento No automatica 15
4.1.2. f’lan de |mplant§€|on del‘ servicio y | ' tomatica 15
garantias para la prestacion del mismo
4.1.3. Otros aspectos técnicos y funcionales No automatica 10

4.1. Oferta técnicay funcional del servicio (0-40).

Sevaloraran los distintos planteamientos realizados en base a los siguientes apartados y puntuaciones:

4.1.1. Plan de mantenimiento (0-15).

El plan de mantenimiento se valorara o puntuara de 0 a 15 puntos, obteniendo la maxima puntuacion
la oferta que, en conjunto y en comparacion con las demas, ofrezca mejores prestaciones en relacion
con los aspectos siguientes:



e Tareas de mantenimiento preventivo y predictivo. Mayor puntuacién cuanto mas se ajuste a lo
especificado por el fabricante. Datos relativos a la naturaleza y a la frecuencia de las
operaciones de mantenimiento y calibrado que haya que efectuar para garantizar
permanentemente el buen funcionamiento y la seguridad de los equipos, y que especifica el
fabricante.

e Mayor puntuacién cuanto mayor nimero de declaraciones CE de conformidad que se aporten,
de los equipos de la agrupacion a la que se presentan.

e Autorizaciones para operar con equipos que emiten radiaciones. Obtendra mayor puntuacién
la oferta que aporte aquellas autorizaciones administrativas y técnicas, que mejor se adapten
a lo requerido para los equipos incluidos en la agrupacidn a la que licitan.

e Plan de Mantenimiento Técnico-Legal de los equipos que estén sujetos a ellos. Mayor
puntuaciéon cuanto més se especifique la normativa a aplicar, operaciones a realizar,
frecuencias y tiempos.

Este criterio se justifica en base a obtener la informacion necesaria que demuestren que el
equipamiento poseerad una alta disponibilidad y operatividad y lo hace bajo unas condiciones de
mantenimiento y calibracion que ha marcado el fabricante.

4.1.2. Plan de implantacion del servicio y garantias para la prestacion del mismo (0-15).
El plan de implantacion del servicio y garantias para la prestacion del mismo se valorara o puntuara de

0 a 15 puntos, obteniendo la maxima puntuacion la oferta que, en conjunto y en comparacién con las
demas, ofrezca mejores prestaciones en relacion con los aspectos siguientes:

e Valoracion de herramientas de produccion del equipamiento en relacidn a su uso. Inclusion de
sistemas de informaciéon que permita conocer la capacidad de trabajo del equipo en
comparacion consigo mismo y con otros equipos de similares caracteristicas que compartan
el mismo sistema de informacion. Obtendra mayor puntuacién aquella oferta que mayor
detalle de concrecidn, y mas herramientas aporten en este sentido.

e Cualificacion y experiencia del personal técnico aportado al contrato, donde se indicar3,
siempre que el reglamento de proteccion de datos lo permita, con qué personal contara para
el desarrollo de los contratos, con qué cualificacion, experiencia, para qué tipo de equipos,
marcas y modelo.

Obteniendo mayor puntuacion la oferta que aporte un mayor capital humano cualificado, o
que mejore la experiencia exigida en el PPT, mejor sistema de organizacion de los tiempos de
trabajo de los técnicos, asi como la oferta que presente un mejor sistema para la comunicacion,
localizacion y disponibilidad de los técnicos que deban hacerse cargo de la parada o averia de
alguno de los equipos. Ademas, se valoran otros elementos innovadores en el servicio.
Obtendra mayor puntuacién aquella oferta que aporte una experiencia mayor, en su conjunto,
y relacionada con el objeto del expediente, de los técnicos aportados a la ejecucion de los
contratos basados.




e Acuerdos de colaboracidn o vinculacién o contratos de mantenimiento con fabricantes o
distribuidores autorizados por el fabricante, para el desarrollo del contrato y los términos en
que se establece dicha colaboracion. Mayor puntuacién si el acuerdo de colaboracion que se
aporta tiene relacion directa, o indirecta documentada, con los equipos de la agrupacion a la
que se presenta. Obtendra mayor puntuacidon aquella oferta que mayor alcance de los
acuerdos de colaboracién, o equivalente, aporte, y que a mas equipos de la agrupacién incluya.

e Sistema de control de la obsolescencia de los equipos, y mantenimiento de supervivencia de
los equipos declarados como obsoletos por el fabricante, o que no cuenten con servicio técnico
oficial, hasta que logre la sustitucion del equipo, o actualizacion del mismo. Obtendra mayor
puntuacion la oferta que realice una mayor cantidad de propuestas, con una argumentacién
razonada, que permitan que los equipos en obsolescencia documentada permitan ser
utilizados con seguridad hasta la renovacién de los mismos. En este apartado no se dara
ningun tipo de indicacion, por el licitador, relativa a si el mismo esta dispuesto o no a
mantener los equipos en este estado para evitar facilitar informacion en el sobre 2 que
corresponde al sobre 3 (5. Bonificacion al precio), y por tanto provocar la exclusion de la
oferta.

Descripcion de medios que la empresa dispondra para el mantenimiento de los equipos pertenecientes
a una agrupacion dada, detallando su plazo de entrega, en nimero de horas media, entre la solicitud
del elemento y la entrega en un centro, agrupados por:

e Stock minimo de repuestos necesarios.

e Instrumental necesario (herramientas, equipos de medida, medios auxiliares).

e Equipos de sustitucion (detallando marca y modelo) que la empresa pondra a disposicidn
de los Centros gestores para asegurar la continuidad del servicio.

e Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos.

Obteniendo mayor puntuacién la oferta, que comparada con las demas, presente un mayor detalle en
relacion con los apartados descritos, y que dicha aportacion contenga elementos que permitan
entender que la propuesta es factible.

Desarrollo operativo del servicio, con establecimiento de los plazos que se compromete a cumplir la
adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, sistema de informacion, plan de calibracién de
instrumentos de medida, procedimientos de mantenimiento definidos en base a un sistema de gestion
estructurado y el cual posea elementos que permitan medir la mejora del desempefio.

Mayor puntuacién a las ofertas que desarrollen con mayor detalle los requisitos indicados, y mejor se
adapten al equipamiento incluido en el alcance de la agrupacion a la que se presente, en comparacion
con otra oferta.

Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacién de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreasy equipos criticos y urgentes.
Mayor puntuacién cuanto mayor es el detalle de dichos planes frente al resto de ofertas.

Este criterio se justifica en base a conocer los medios de los que dispone el licitador, para poder
discernir si los mismos pueden llegar a ser suficientes para el desarrollo del contrato. Y si se daran las
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garantias suficientes para que la ejecucidon sea conforme a lo establecido en el clausulado de los
documentos que componen el expediente, y lo ofertado a mayores por el que sea adjudicatario.

4.1.3. Otros aspectos técnicos y funcionales (0-10).

Otros aspectos técnicos y funcionales se valoraran o puntuaran de 0 a 10 puntos, obteniendo la maxima
puntuacion la oferta que, en conjunto y en comparacion con las demas, ofrezca mejores prestaciones
en relacidn con los aspectos siguientes:

Sistema de gestion de la informacion de la dosis administrada al paciente segtn el RD 601/2019 (art.
16, 9e), para aquellas agrupaciones de equipos que emiten radiaciones ionizantes. Obteniendo mayor
puntuacion las ofertas que aporten en la tabla de equipos un mayor detalle sobre los equipos que
poseen un sistema de control de dosis emitida.

Propuestas sobre proyectos de innovacion que mejoren de algin modo el mantenimiento de los
equipos de la agrupacion a la que se presenta. Obteniendo mayor puntuacién aquellas propuestas que
aporten un mayor nimero de proyectos de innovacién relacionados con el mantenimiento de los
equipos. Para que puedan ser valorados los proyectos, los mismos deben poseer una argumentacion
que cuente con el rigor cientifico.

Este criterio se justifica en base aquellos aspectos que aportan valor afiadido a la ejecucién del
contrato, y tienen relacion directa con el objeto del contrato.

VALORACION DE LAS OFERTAS.

APR SALUD S.L.

Revisada la documentacion relativa a los criterios no automaticos, cabe indicar que la oferta presentada
por la licitadora APR SALUD S.L. (en adelante APR) se ajusta a lo establecido en los pliegos de contratacion,
detallandose a continuacion la valoracion realizada siguiendo los criterios de adjudicacion definidos en el
apartado anterior:

Plan de mantenimiento (0-15).

7
0.0

Mantenimiento preventivo y predictivo:

Incluird en las revisiones preventivas todas las acciones de limpieza, mediciones, comprobaciones,
regulaciones, chequeos, ajustes, sustitucion de elementos sujetos a desgaste, envejecimiento o
funcionamiento defectuoso y todas las acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo del equipo
desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético y de proteccion del medio
ambiente expresamente recomendadas por el fabricante en su documentacion técnica en generaly en
sus Protocolos de Mantenimiento Preventivo, CheckList, en particular.

Los Mantenimientos Preventivos se planificaran con el objetivo de no interferir en la operatividad del
equipamiento objeto del contrato.



Se compromete, en caso de resultar adjudicatario, a la elaboracion en el plazo maximo de 15 dias desde
la adjudicacion, del "Manual de Mantenimiento Preventivo" que definira el sistema operativo a
desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de calendario de revisiones, tiempos de
parada y documentacién necesaria para llevarla a cabo. En afios sucesivos, este Calendario se
entregara antes del 1 de diciembre de cada afio.

Forman parte de las actuaciones de mantenimiento preventivo las expresamente recomendadas por el
fabricante con la periodicidad que se indica en sus manuales de mantenimiento, las actuaciones
recomendadas por las Sociedades Cientificas de referencia, las que por su experiencia en el
mantenimiento de estos equipos incorpora APR y todas aquellas que, seglin su experiencia, sean
recomendados por los propios responsables del Centro.

Las revisiones anuales seran, como minimo, 2 revisiones anuales de 8 h. de duracidn.

Realizara un exhaustivo analisis de los equipos objeto de este contrato para ajustar la frecuencia, en
todo caso siempre igual o superior a las indicadas por el fabricante, en aquellos equipos que por
diversas circunstancias pudieran requerir revisiones preventivas adicionales.

Estas revisiones preventivas adicionales se analizaran y, en su caso, se aplicaran a los equipos que
presenten las siguientes particularidades:

- Nivel de obsolescencia.

- Elevado indice de averias en los ultimos dos afios.

- Idiosincrasia propia del modelo y marca del equipo.

- Ubicacidn especial en el Centro Sanitario: urgencias, unidad de cuidados intensivos, etc.

En todos estos casos, y previo acuerdo con el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento y el Servicio de
Radiodiagndstico, se presentara un programa de revisiones adicionales, pudiendo ser mensual,
bimensual, trimestral o semestral, incluyendo estas acciones personalizadas en el “Plan de
Mantenimiento Preventivo”.

Seguira los protocolos del fabricante para los equipos objeto del contrato.

Adjunta anexo con protocolos de mantenimiento.

Realizara un estudio remoto y continuo de diversos parametros técnicos, asi como del seguimiento de
las actuaciones preventivas y correctivas, detectando precozmente las incidencias, evitandolas y
mejorando el uso y rendimiento de los equipos.

El personal realizara 1 visita predictiva semanal para comprobar el estado de cada equipo. Estas visitas
seran coordinadas con el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Centro, y al no ser invasivas

pueden llevarse a cabo durante el uso habitual del equipo ya que no interfieren en su operatividad.

N° de declaraciones de conformidad aportadas: Aporta 5 declaraciones de conformidad CE, aunque no
todas corresponden a equipos de la agrupacion.
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< Autorizaciones administrativas y técnicas que se adapten a lo requerido para los equipos

Autorizacion EVAT
Certificado ISO 9001
Certificado ISO 14001
Certificado ISO 27001
Certificado IS0 13485
Certificado ISO 45001

Aporta Anexo con las licencias de operador de instalaciones Radiactivas.
% Plan de mantenimiento técnico-legal:

En un plazo maximo de un mes tras la adjudicacion del contrato, APR emitird un “Plan de
Mantenimiento Técnico - Legal” para los equipos objeto de este contrato de acuerdo con las
especificaciones del fabricante, de los reglamentos, directrices, normas y recomendaciones de caracter
general, comunitario, nacional o autonémico.

Informara al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Centro de los cambios legislativos que se
produzcan durante la vigencia del contrato, y que puedan afectar a los equipos u obliguen a la
modificacion de los Planes de Inspecciones periddicas.

Da importancia a las actuaciones relacionadas con parametros de dosis y calidad de imagen.
Los parametros y la frecuencia mas importantes para la revision de mantenimiento Técnico-Legal, asi
como las mediciones para restituir el equipo a las condiciones previas a una averia que afecte a la
Calidad de Imagen, seran las siguientes:

- Distorsion geométrica: Semestral.

- Resolucion espacial de alto y bajo contraste: Anual.

- Verificacion de la escala de grises: Anual.

- Uniformidad del brillo: Anual.

- lluminacién ambiental: Anual.

- Respuesta en luminancia: Anual.

De forma general, realizard Pruebas de Aceptacion de Equipos de Radiodiagndstico siempre que
concurra alguna de estas circunstancias:

- Nueva instalacién del equipo.

- Traslado del equipamiento.

- Por cambio de Tubo de RX.

- Por la sustitucion de elementos que afecten a la dosis o calidad de imagen.

- Cuando el Centro Sanitario, la UTPR o el departamento de Radiofisica lo requiera.



Adjunta ficha tipo de mantenimiento técnico-legal y aporta modelo de calendario de intervenciones.

Creara el Libro Oficial de Mantenimiento Técnico-Legal para los equipos objeto de este contrato, donde
se recogen todos los documentos necesarios para dar cumplimiento a la legislacion vigente.

Establece un MANTENIMIENTO MODIFICATIVO y se compromete a implementar todas las
actualizaciones de software y hardware que el fabricante genere y que tengan como objetivo la mejora
del equipo, en lo que se refiere a la fiabilidad, calidad, seguridad, etc., sin implicar cambios de la
funcionalidad original del equipo.

% Mantenimiento correctivo:

Pondra a disposicion de los Centros Sanitarios una Central de Atencién al Cliente con disponibilidad 24
X7, incluyendo festivos y fines de semana.

El tiempo de respuesta:

- por conexidon remota sera inferior a 15 minutos.
- presencial sera inferior a 2 horas.

En el caso de que la intervencidn técnica se prolongue mas de 2 horas, el Técnico Especialista informara
al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Centro.

Y en ese mismo plazo se establecera un Plan acordado con el Servicio de Ingenieria encaminado a la
pronta resolucidn de la incidencia. El tiempo de resolucidn de las averias sera inferior a 24 horas.

En resumen, en este apartado hace una propuesta detallada para el mantenimiento preventivo y el técnico-
legal, aunque en este Ultimo caso se centra en acciones relativas a la calidad de imagen de los equipos.

Obtiene en este apartado: 13 puntos.

Plan de implantacion del servicio y garantias para la prestacion del mismo (0-15).
Define un plan de puesta en marcha del servicio con sus correspondientes fases.

% Herramientasy sistemas de informacion:

El contrato incluye el software que se requiere para realizar todas las asistencias de incidencias
preventivas y correctivas en el funcionamiento sin limitar la cantidad de éstas.

Aportara al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento un cuadro de mando para el seguimiento y control
de los partes de trabajo de los mantenimientos preventivos.

Utiliza MANSIS (herramienta corporativa del Servicio Andaluz de Salud) como sistema GMAO.



R/

En cuanto a MANTENIMIENTO PREDICTIVO, pone a disposicion de este contrato un Servicio de
Diagndstico, Monitorizacion y Asistencia Remota registrado: HEALTHNOLOGY® REMOTE CARE (HRC),
que permite la conexidn para el telemantenimiento de los equipos.

Dispone una central de atencidn al cliente 24x7 que gestiona los avisos.

% Cualificacidn y experiencia del personal técnico:

Incorpora 1 director técnico de proyecto y 12 técnicos Especialistas Presenciales adscritos al contrato
en 4 localizaciones: Sevilla, Cérdoba, Malaga y Granada.

Aporta anexo con curriculums, con cualificacion y experiencia.
Aporta anexo con certificados de formacion de los técnicos asignados.

Aporta un equipo de Soporte de Aplicaciones formado por varios especialistas con amplia formacion y
experiencia en los diferentes equipos de Diagndstico por la Imagen.

Aporta 17 técnicos especialistas de soporte.
Aporta 2 técnicos especialistas de aplicaciones clinicas.

Acuerdos de colaboracidn o vinculacidn o contratos de mantenimiento con fabricantes o distribuidores
autorizados por el fabricante.

No aporta.

Sistema de control de obsolescencia de los equipos:
Seguimiento del mantenimiento de los equipos.

Descripcion de medios con plazo de entrega. Stock minimo, instrumental. Equipos de sustitucion.
Aporta stock de repuestos asignados al contrato en almacenes de Sevilla y Madrid.

El plazo medio de entrega de los repuestos para los Centros del SAS es de 6 horas, siendo,
en todo caso, inferior a 24 horas.

Pondra a disposicion de los Centros Sanitarios diversos equipos (aporta listado que incluye
detectores, portatiles de Rx, arcos, ...) que se utilizaran cuando se produzca una falla en los equipos
objeto de este contrato, independientemente de su criticidad.

Desarrollo operativo del servicio (plazos de entrega, plan de calibracion, procedimientos)

Herramientas utilizadas por APR durante sus servicios de mantenimiento:



- Elementos informaticos: Software, herramientas de comunicacion, gestion y soporte remoto.
- Medios de Transporte: Humanos y materiales.
- Herramientas personales: Herramientas genéricas y Equipos de Proteccion individual.
- Herramientas especificas: Herramientas utilizadas en tecnologias especificas.
- Instrumentos de medida: Polimetros y herramientas para la realizacion de diagndstico.
Aporta relacion de equipos de medida puestos a disposicion del contrato.
Aporta fantomas de radiologia para este contrato.

Describe plan de calibracion que se realiza desde el Departamento Técnico de APR segln las
recomendaciones de los fabricantes de cada herramienta, garantizando asi que mantienen la calidad
necesaria y todas sus mediciones y calibraciones se encuentran dentro de tolerancia.

Debido a la cercania de nuestras instalaciones en Sevilla se almacenaran en las mismas y estaran
disponibles a demanda de los Centros de este expediente, llegando al Centro Sanitario antes de 8
horas.

Parametros descritos:

e Tiempo de respuesta:
- Tiempo de Respuesta en Remoto: Inferior a 15 minutos.
- Tiempo de Respuesta presencial: Inferior a 2 horas.

e Tiempo de resolucidn: Inferior a 8 horas.

Procedera a generar informes de gestion trimestrales. Con el informe del cuarto trimestre, entregara
la Memoria Técnica Anual con el resumen de lo acontecido en los cuatro trimestres de forma
consolidada y en el mismo formato indicado. Todo ello se presentara al Servicio de Mantenimiento
e Ingenieria-Electromedicina y a la Direccion de Gestidon de cada Centro Directivo y atenderdn todas
las conclusiones, acciones, dudas y comentarios que la memoria técnica anual pudiera generar.

En el primer mes del contrato propone la creacién de una Comisién de Seguimiento con los siguientes
objetivos para todo el curso del contrato:

- Verificar el cumplimiento del contrato.
- Valorar la calidad técnica de los trabajos prestados.
- Propuesta de mejora continua de los procesos.

Estard formada, al menos, por las siguientes personas:



- Director de Gestion del Centro Sanitario o persona en quien delegue.
- Responsable del Servicio de Ingenieria-Electromedicina.

- Director y responsable técnicos de APR.

Realizard auditorias internas durante la puesta en marcha del contrato y después de forma periddica
durante el ciclo de vida del mismo. A peticién de los Centros Directivos, podra realizar una auditoria
externa para valorar la calidad de los servicios prestados.

+«+ Plan ante fallos de equipos (criticidad y propuesta para garantizar la continuidad).

Establece un plan de contingencia ante situaciones criticas. Se compromete en el plazo de un mes a
la Evaluacion de la Criticidad y a la cualificacidn de los equipos para definir con exactitud los niveles
de riesgo de los equipos objeto de este contrato. Asi mismo dentro del primer mes de contrato se
determinard el Protocolo de Actuacion, asi como el Arbol de Decisidn.

Determina un protocolo de actuacién, la realizacién de un simulacro anual a nivel técnico en los
equipos con riesgo alto.

El plan de contingencia estd disponible 24X7 para continuar con la prestacion de la asistencia
sanitaria, consistente en una doble activacién; por una parte, una Unidad Mdévil Radioldgica con
sistema de captacidn digital y, por otra, un Sistema Portatil RX Digital de altas capacidades.

En conclusién, aporta un n? adecuado de técnicos con cualificacién y formacién adecuadas. Aporta stock
de repuestos, herramientas, asi como plan de calibracién para los equipos de medida. También describe
equipos de sustitucion. Sin embargo, no aporta acuerdos de colaboracion y limita el control de la
obsolescencia de los equipos al seguimiento de los mantenimientos.

Obtiene en este apartado: 11,25

Otros aspectos técnicos y funcionales (0-10 puntos).
+« Sistema de control de dosis en equipos con radiaciones.

Propone la solucion DoseM de Infinitt Healthcare, que asegura el cumplimiento de la directiva 2013/59
EURATOM.

Incluye listado con los equipos de la agrupacion, determinado en cuales de ellos es posible obtener
informe estructurado de dosis.
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0.0

Proyectos de innovacion que mejoren el mantenimiento de los equipos.

Analisis mediante IA (PHYTON y Power Bl) en salas de Rx y arcos quirurgicos.
Creacion de un centro de referencia nacional para salas de Rx y Arcos.
Eficiencia energética en los equipos.

Conocimiento de novedades en equipamiento de diagndstico por imagen.
Ciberseguridad.

O O O O O

Obtiene en este apartado: 10 puntos.

AGENOR MANTENIMIENTOS S.A.

Revisada la documentacion relativa a los criterios no automaticos, cabe indicar que la oferta presentada
por la licitadora AGENOR MANTENIMIENTOS S.A. (en adelante AGENOR) se ajusta a lo establecido en los
pliegos de contratacion, detallandose a continuacion la valoracion realizada siguiendo los criterios de
adjudicacion definidos en el apartado anterior:

Plan de mantenimiento (0-15).

R
0.0

Mantenimiento preventivo y predictivo.

Afirma que el alcance afecta a todos los equipos e instalaciones objeto del contrato, aunque incide
mayormente en aquellos que afectan a la seguridad del paciente, usuarios y personal de su entorno, y
para ello se tiene como referencia la Norma UNE-EN 62353:2015. Aporta ensayos recurrentes y ensayos
después de reparacion del equipo electromédico que establece el intervalo conforme a la periodicidad
y extension declarado en los documentos de acompafiamiento del fabricante, asi como por los
aspectos siguientes:

o El grado de riesgo del equipo seglin Real Decreto 1591/2009 (Clase I, lla, llb y 111).

o Lafrecuencia de su uso (por ejemplo, intensivo, frecuente 8/24, frecuente 16/24, planificado).
o El entorno de funcionamiento (afectacion asistencial directa y colateral).

o Las condiciones de funcionamiento (por ejemplo, estacionario, movil, emergencia).

o Frecuencia de ocurrencia de incidencias o averias del equipo.

o Recomendaciones del fabricante recogidos en manuales y/o comunicaciones.

Aporta propuesta del plan de mantenimiento preventivo de los centros sanitarios dependientes del
SAS para cada familia, estableciendo la periodicidad ofertada. Actualizard el Programa de
Mantenimiento Preventivo en la primera semana desde la adjudicacion, mejorando lo exigido en el
PPT, siempre contando con la aprobacidn del centro.

La planificacidn sera distribuida a lo largo de un afio con las periodicidades establecidas para cada uno
de los equipos que forman parte del programa, estableciendo como minimo una revision anual y/o las
establecidas por el fabricante.
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La propuesta presentada no sera modificada, salvo fuerza mayor, siendo justificado adecuadamente
por escrito.

El mantenimiento preventivo se realizara en un horario pactado con el centro, en el que no se interfiera
en la actividad asistencial.

Agenor notificara a la Direccion de Gestion del Centro, o persona en quien delegue, con 20 dias de
antelacion o cuando se determine por mutuo acuerdo y via correo electronico, la fecha de las visitas de
mantenimiento preventivo, indicandose el tiempo de inmovilizacién para este cometido, y seran
siempre acordadas con los servicios médicos afectados. Sera el centro quién traslade esta informacion
a los Servicios Médicos afectados.

Aporta listado de equipos con frecuencia de revisiones, n°® de protocolo de mantenimiento, y tiempo
estimado en minutos por equipo.

Describe de forma detallada las operaciones incluidas en el mantenimiento preventivo.
Como mejora, realizara un analisis de los equipos segln historico de partes correctivos para asegurar
que la frecuencia de mantenimiento preventivo ofertada para cada equipo es la adecuada a su estado

actual.

Plantea organizar el servicio de mantenimiento preventivo por rutas especificas por provincias.
Aporta diagrama de flujo y descripcion de la operativa a seguir.

Establece una serie de procedimientos de mantenimiento predictivo basados en la toma de datos de
diversas fuentes, el analisis y la aplicacion de medidas de optimizacion de recursos en base a esos
analisis.

N.° de declaraciones de conformidad aportadas:

6 declaraciones conformidad CE de fabricantes de los componentes de los equipos.

Autorizaciones administrativas y técnicas que se adapten a lo requerido para los equipos.

Inscrita en el registro integrado industrial en la division B.
Autorizacion EVAT.

Plan de mantenimiento técnico-legal que incluye:

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos que, segun las especificaciones
de los reglamentos industriales o sanitarios, tanto de caracter general, comunitario, nacional o
autonémico de obligado cumplimiento, lo requieran.

Elaborara manual en el plazo de un mes.

La planificacion definitiva la aportara en un plazo de 20 dias desde la firma del contrato.

Aporta gestor documental para mantener la informacion del cliente durante 10 afios.
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En resumen, hace una propuesta detallada en cuanto al mantenimiento preventivo y predictivo. Describe
propuesta de plan de mantenimiento técnico legal.

Obtiene en este apartado: 15 puntos.

Plan de implantacion del servicio y garantias para la prestacion del mismo (0-15).

7

% Herramientasy sistemas de informacion:

Herramienta propia desarrollada por Agenor (PIMPweb), y gestionados con el GMAO, estableciendo los
tiempos estimados de ejecucion y frecuencias (planning), que sera implantado en la prestacion del
servicio.

Permite registrar las actuaciones, valores y resultados obtenidos durante la inspeccion y
mantenimiento preventivo en una base de datos, quedando la informacidn y la trazabilidad del
mantenimiento tarea a tarea, con la posibilidad de comparar los resultados con datos anteriores, asi
como exportar toda la informacién a un documento electrénico (pdf) para su almacenamiento,
impresion o envio a las personas que correspondan.

El centro podra acceder a la web de la empresa al GESTOR DOCUMENTAL del area CLIENTES que ha
desarrollado AGENOR, y desde la cual podran descargar en sus propios equipos informaticos, los
procedimientos de forma global o bien aplicando los filtros de interés como fechas de realizacion,
familias de equipos, centros asistenciales, técnico y nimero OT.

Aporta una app para gestion del transporte de los equipos.

7

% Cualificacion y experiencia del personal técnico:

Aporta organigramas de la empresa.
Aporta una persona para tareas administrativas, dos responsables técnicos del contrato y cuatro
técnicos para la prestacion del servicio, con formacion impartida por Instrumentacion Radioldgica.

Dispone de personal técnico con presencia en Andalucia formado por 53 personas para una respuesta
inmediata y primera intervencion, en caso de necesidad.

Ademas del teléfono de emergencias, la empresa pondra a disposicion de los centros sanitarios del SAS
y personal de mantenimiento, el teléfono del director técnico para tratar los temas propios del servicio
prestado por Agenor. Estara también disponible las 24 horas del dia para los casos de emergencias,
catastrofes o activacion de planes de contingencia.

Dispondra de hasta 2 personas adicionales al equipo asignado al SAS, especializadas en soporte a
puesta en marchay gestion de servicio de diagnostico por imagen que proporcionaran apoyo hasta un
maximo de 1 mes durante la puesta en marcha del servicio. (fase de inventario y elaboracion de planes,
codificacién de informacion...).
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Aporta listado de técnicos especialistas en radiodiagndstico ubicados fuera de Andalucia y disponibles
para prestar asistencia puntual de manera presencial o remota.

Dispone de centros avanzados de reparacion.

Pone a disposicion personal operativo que actia conforme al procedimiento definido para averias
urgentes fuera del horario laboral de asistencia técnica, asi como en los casos de activacion del plan de
contingencia ante emergencias.

Aporta personal de apoyo, no permanente, adscrito al servicio para refuerzo de tareas urgentes
relacionadas con el servicio contratado dentro del horario laboral que requieran presencia fisica, tales
como:

e Mantenimiento preventivo: Intervendran en el supuesto de que los
mantenimientos preventivos realizados estén por debajo del 10% del programado
a la fechay hasta reducir al menos dicho porcentaje.

e Mantenimiento correctivo: Intervendran cuando el volumen de mantenimientos
correctivos a realizar supere el limite de la capacidad de respuesta del equipo
técnico habitual asignado al servicio.

e Elaboracion del inventario: Personal técnico que apoyara de forma inmediata a la
realizacion de inventario para cumplir con el plazo de entrega.

e Traslados de equipos: Intervendran cuando la necesidad de realizar traslados de
equipos ponga en riesgo la realizacion los mantenimientos preventivos
programados o la resolucion de averias correctivas.

e Reposicion de Stocks: Intervendran cuando se requiera con urgencia la reposicion
de un repuesto o material que no esté en stock en el SAS y Agenor tenga
disponibilidad de ese repuesto en alguno de sus centros de apoyo
logistico/almacenes.

Personal de apoyo formado por 140 personas.

Acuerdos de colaboracién o vinculacidon o contratos de mantenimiento con fabricantes o distribuidores
autorizados por el fabricante.

Aporta acuerdo de colaboracién con Instrumentacion Radioldgica, fabricante de los equipos de la
agrupacion.

Sistema de control de obsolescencia de los equipos:

Dispone de herramientas para medir el estado de deterioro o la obsolescencia fisica y tecnoldgica de
un equipo, a través del analisis de seis parametros.

Dispone de TOA (Technical Obsolescence Algorithm), algoritmo de disefio y elaboracion propia.

Esta herramienta se usa como Sistema de Proteccién Antiobsolescencia, ya que con los resultados
obtenidos, permite anticiparse y en coordinacion con el fabricante permite que los equipos incorporen
todas aquellas novedades que el mismo permita y que eviten una obsolescencia funcional del equipo.
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Generan informes que permiten al SAS realizar previsiones de renovacion tecnolégica y le facilitan el
trabajo de planificacion de inversiones futuras.

Descripcion de medios con plazo de entrega. Stock minimo, instrumental. Equipos de sustitucion.

Aporta listado con equipos de medida asignados al contrato.

Dispone de mas de 700 equipos a disposicion de los centros.

El plazo de movilizacién maximo de la dotacién de equipos de medida de forma temporal es inferior a
24 horas.

En cuanto a stock de repuestos, realizara un listado definitivo en el primer mes de contrato organizado
segln el inventario real del PPT y relacionado cada repuesto con el fabricante y modelos del equipo.
Obteniendo de este modo un inventario de repuestos y stocks que seran introducidos en la aplicacién
corporativa SIGMA - MANSIS para su gestion.

Como adelanto al listado definitivo que se presentara, oferta un stock de repuestos especificos para los
equipos del contrato (acompanfa listado), disponible actualmente en las instalaciones en Sevilla,
gracias a la colaboracion con Instrumentacion Radioldgica (acompafia compromiso de colaboracion).

En cuanto a almacenes, cuenta con numerosos almacenes distribuidos por la geografia espafiola,
desde los que abastece en menos de 24h.

Aporta, en concreto, listado de almacenes distribuidos en las provincias de Sevilla, Cérdoba y Malaga,
con los tiempos de entrega desde cada localizacion.

Incluye en la oferta metodologia de gestion de almacén.
Describe departamento de compras de repuestos.

Ofrece 15 equipos de sustitucion a demanda (en concreto, detectores, 13 y portatiles de Rx, 2) Estaran
repartidos por el area geografica de Andalucia, y en la sede central de Agenor en Tudela y se podran
entregar en su mayor parte en 24h desde su solicitud.

Pondra a disposicion del contrato una transpaleta manual y 3 plataformas con ruedas, para traslados
de equipos dentro de los centros del SAS o hasta el punto de recogida o salida de éstos cuando deban
trasladarse.

Desarrollo operativo del servicio (plazos de entrega, plan de calibracion, procedimientos)

Junto con el informe de los resultados del mantenimiento preventivo se hard entrega al centro de
una copia digital de los certificados de calibracién de los equipos empleados.

Asumird todos los gastos de adquisicion de todo el material necesario para el mantenimiento,

reparacion y conservacion de todos los dispositivos médicos e instalaciones electromédicas incluidas
en el ANEXO A del PPT, con independencia de su importe.
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Proveera a los técnicos designados para la ejecucidn del contrato de los equipos e instrumentacién,
asi como de las herramientas y demas materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Aporta tipologia de medios técnicos con los que dotara al servicio.
Aporta listado de instrumental y herramientas que aporta distinguiendo entre herramientas de uso
frecuente y poco frecuente.

Describe los medios de ofimatica aportados.

Dotara a los técnicos de vestuario adecuado, elementos de identificacion y los elementos de
seguridad necesarios, presentando a la direccién del SAS dicho plan de seguridad conforme a la
normativa vigente.

Como mejora pone a disposicién del SAS, 4 vehiculos tipo berlina para la asistencia técnica, y una
furgoneta industrial para el transporte de equipos y repuestos de gran envergadura, asi como la
logistica integral proporcionada por una empresa de mensajeria con un servicio de 24 horas que
ademas de suministrar todo lo concerniente a medios técnicos y repuestos, realizarad también el
apoyo al suministro.

Plan ante fallos de equipos (criticidad y propuesta para garantizar la continuidad).

No describe.

En resumen, desarrolla con detalle las propuestas a describir en este apartado, aportando valor. Aporta
acuerdo de colaboracién con empresa instaladora de los equipos. Sin embargo, no aporta plan ante fallos
de equipos.

Obtiene en este apartado: 13 puntos.

Otros aspectos técnicos y funcionales (0-10 puntos).

7
0.0

Sistema de control de dosis en equipos con radiaciones.

Estima oportuno no aportar informacion detallada a este respecto, para no adelantar informacion.

Proyectos de innovacion que mejoren el mantenimiento de los equipos.

Para aquellos equipos objeto de contrato que no disponen de un sistema de control de dosis, propone
al SAS, siempre que se estime oportuno, la posibilidad de realizar el proyecto, junto con la empresa
Instrumentacion Radioldgica, para instalar los sistemas de dosis administradas a los pacientes.

Aporta documento de colaboracion con Instrumentacién Radioldgica.

Propone:
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- Emplear herramienta de soporte remoto H4Remote (gafas de realidad mixta y smartphones
o tablets) brindando al personal in situ, que requiera la ayuda para el mantenimiento, el
soporte de nuestra red de expertos, distribuidos por toda la geografia nacional, en tiempo
real.

- Incluir un TAG NFC o RFID debajo de cada etiqueta de inventario. Esto permitira la lectura de
dicha etiqueta mediante un smartphone y su integracion inmediata en el GMAO implantado.

- ImplantaR en PIMPWeb de un sistema de control para los contadores de disparos en equipos
de RX. Permite programar maximo y minimo para cada uno de los equipos lo que admite
obtener informacidén relativa a los tubos de rayos x y su durabilidad.

No aporta informacién sobre sistema de control de dosis y aporta cuatro propuestas como innovacién
para el mantenimiento de los equipos.

Obtiene en este apartado: 4 puntos.

6. RESUMEN DE PUNTUACIONES.
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