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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y ATENCION AL PUBLICO DEL PARQUE
METROPOLITANO DEL ALAMILLO, EN LOS TERMINOS MUNICIPALES DE SEVILLA Y
SANTIPONCE.
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Localidad: Sevilla

cédigo NUTS: ES618

Cédigo CPVs:

- 79952000 - 2 Servicios de eventos.

- 71326000 - 9 Servicios auxiliares de edificios
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1. ANTECEDENTES

El Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, asigna a la
Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda las competencias que a esa fecha tenia
atribuidas la entonces Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, salvo las
competencias en materia de puertos. Dichas competencias se establecieron en su dia en el Decreto
del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias,
en donde se asignaba a la entonces Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del
Territorio las competencias en materia de ordenacién del territorio, del litoral y urbanismo
anteriormente ejercidas por la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio.

Asu vez, el Decreto 160/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la actual estructura organica de
la Consejeria de Fomento, Articulacidén del Territorio y Vivienda, establece en el articulo 12.7 la
adscripcion a la Direccién General de Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Agenda Urbana del
parque metropolitano del Alamillo.

El Parque Metropolitano del Alamillo pertenece a los términos municipales de Sevilla y Santiponce,
estd situado en la zona norte de la Isla de la Cartuja y su superficie es de 120 hectéreas
aproximadamente.

El parque fue construido por la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, actualmente de
Fomento, Articulacidn del Territorio y Vivienda, con motivo de la Exposicién Universal de 1992. Su
inauguracion tuvo lugar el 12 de octubre de 1993.

El parque, goza de una positiva valoracion publica que se fundamenta en su disefio, su manteni-
miento, su seguridad y sus actividades, orientadas a cualificar y fortalecer la relacidn con las per-
sonas y entidades usuarias del mismo.

2. OBJETOYALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) es establecer las
condiciones técnicas exigibles que han de regir la prestacion del servicio de organizacién de
actividades y atencién al publico, del Parque Metropolitano del Alamillo, en los términos
municipales de Sevilla y Santiponce. Para ello, se describen las prescripciones técnicas que deben
ser consideradas por las empresas y el procedimiento que deben seguir para que con la ejecucion
del contrato se proporcionen los maximos niveles de eficiencia y seguridad para los bienes,
instalaciones y usuarios del parque metropolitano.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones recogidas en este documento permitira a la
Administracion aplicar las disposiciones previstas en el PCAP.

La empresa que resulte adjudicataria sera responsable de los trabajos y de los servicios prestados
por su personal, asi como de las consecuencias para esta Administracion o para terceros de las
omisiones, errores, procedimientos inadecuados o anomalias de funcionamiento en la ejecucion del
contrato.
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3. MARCO JURIDICO

Se enumeran, sin caracter excluyente, las principales normas para la prestacion del servicio de
organizacion de actividades y atenciéon al publico:

» Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento peo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

* Ley1/2014, de 24 junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

»  Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

»  Ley7/2007 de Gestidn Integrada de la Calidad Ambiental.

* Ley8/2003 de Floray Fauna de Andalucia.

e Ley2/1992, de 15 de junio, Forestal de Andalucia.

*  Ley31/1995, de 8 noviembre, de prevencion de riesgos laborales y sus reglamentos.

» Ley7/2022,de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.
*  Ordenanzas Municipales en materia de Actividades de Sevilla y Santiponce (Sevilla).

*  Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares de
informacion, recepcion, control de accesos y comprobacion de instalaciones.

*  Decreto 293/2009 que aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en
las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia.

»  Cualquier otra normativa de obligado cumplimiento que, por las circunstancias especificas
del servicio le sea de aplicacion.

4. DENOMINACIONES CONVENIDAS

+ Director Técnico: Persona designada por el contratista como interlocutor vélido
entre el contratista y la Administracidn (podra ser la misma persona Responsable del
Equipo).

» Responsable del Contrato: Persona designada por la Administracién, a la que
correspondera supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucién de la prestacidn.

* Responsable del Equipo, Titulado Superior o Medio: Titulado universitario superior
o medio responsable de la programacién, organizacion y ejecucion de los trabajos del
contrato, asi como de los trabajadores asignados al servicio y de las empresas que en
su caso se subcontraten.
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« Auxiliar de servicios: Auxiliar que prestara sus servicios para la atencidn del publico y
de las actividades que se desarrollen en el Parque del Alamillo.

5. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

5.1.Ambito de actuacién

El ambito espacial al que se extienden los servicios objeto del presente proyecto estd integrado por
las zonas y los enclaves que siguen, que engloban los terrenos del Parque Metropolitano del
Alamillo, delimitados por el cerramiento exterior del mismo, y que se resumen a continuacion.
Las zonas son las siguientes:
1. Dehesa.
2. Naranjales.
2.1. Naranjal del Cortijo.
2.2. Naranjal Norte, situado junto al Viveroy R.T.V.E.
2.3. Naranjal Este, situado entre el Meandro de San Jerdnimo y la dehesa.
2.4. Naranjal Sur, situado a ambos lados del terraplén del Viaducto del Alamillo. Se subdivide a
su vez en dos:
2.4.1. Elsituado entre el terraplén y la zona adehesada.
2.4.2. Elsituado entre el terraplén, el Hotel y la Escuela de Ingenieros.
Vivero.
Ribera del Guadalquivir.
Antiguos aparcamientos de autobuses de la Expo 92 y nave multiusos.
Aparcamientos del Parque.

o vk~ w

6.1. Aparcamiento de los olmos. Situado junto al acceso principal del Parque, al pie del Puente
del Alamillo.
6.2. Aparcamiento de los fresnos. Junto al edificio de R.T.V.E.

5.2.0bligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria estara obligada a:

— Cumplir todos los requerimientos expresados en el presente PPT y en la normativa
aplicable.

— Enla planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del contrato es responsabilidad de
la empresa adjudicataria atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la
buena practica que en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuta, tanto en
sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles, de prevencion de
riesgos laborales, etc. Por ello, deberd realizar a su cargo los cursos de formacién
necesarios entre su personal para mantener actualizados sus conocimientos en estas
materias.

— Disponer de los medios humanos y técnicos necesarios para el cumplimiento de los
trabajos descritos en el presente PPT.
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— La empresa adjudicataria deberad contar con el personal necesario para desarrollar la
prestacion del servicio de acuerdo con los requerimientos de este PPT. La empresa sera
responsable de las sustituciones o refuerzos necesarios en cada momento ante las
eventualidades que se produzcan.

— Subrogar al personal que venga realizando los trabajos objeto del contrato, de
conformidad con la normativa aplicable en esta materia.

— Utilizar como medio informéatico de comunicacién con la Administracion y para la
gestion del servicio la Aplicacién Informdtica de Gestién del Servicio (en adelante AIG)
que a tal efecto se aporte por la Administracion, siendo propiedad exclusiva de la
Administracién la informacién en ella recabada y su gestion. El desarrollo y
mantenimiento de dicho sistema correspondera a la Administracién y la informacion
que en él se vuelque es propiedad exclusiva de la Administracion. Debera estar
actualizada para poder facilitar al Responsable del Contrato lo necesario para su
acceso en tiempo real, consulta y, en caso de ser necesario, el manejo y la utilizacion. El
personal con acceso al sistema debera estar debidamente nombrado y acreditado. La
AIG permitira el acceso al mismo en tiempo real desde las dependencias de la
administracion y desde el parque o la oficina de la empresa adjudicataria.

— Plan de Autoproteccion. La empresa adjudicataria, ademas de velar por la seguridad del
parque y sus instalaciones, debera prestar su colaboracién a la Administracién en todas
aquellas actuaciones que especifique el Plan de Autoproteccion del Parque respecto a
simulacros y situaciones reales de incendios, evacuaciones, catastrofes, etc., y a aportar
las herramientas y medios necesarios para dichas actuaciones.

5.3.0bligaciones de la empresa adjudicataria

5.3.1. Dependencia del personal

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, incluyendo el de las
empresas que pueda subcontratar, no podra tener vinculacién alguna con la Administracion, por
lo que no tendrd derecho alguno respecto a la misma, toda vez que dependerad Unica y
exclusivamente de la empresa adjudicataria, el cual tendrd todos los derechos y deberes
respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones
de la empresa adjudicataria respecto a los trabajadores, atin cuando los despidos y medidas que
adopte sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacion de este Pliego
de Prescripciones Técnicas, debiendo tener debidamente informado al personal que contrate, en
todo momento y expresamente, de esta circunstancia que debera reflejarse en el contrato de
trabajo.

El personal arriba citado recibird siempre las instrucciones y érdenes de trabajo a través del
Director Técnico.

5.3.2. Gastos sociales y tributos
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La empresa adjudicataria queda obligada a que todo el personal propio o ajeno, que emplee
para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligandose,
asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

5.3.3. Responsabilidad sobre el desarrollo de los trabajos

En el desarrollo de los trabajos es responsabilidad de la empresa adjudicataria que su personal
se atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable a la
actividad que ejecuten tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad y salud, a la legislaci6n
laboral que sea aplicable y muy especialmente el convenio o convenios colectivos aplicables.
También debera atenerse, en su caso al reglamento o normas del parque, especialmente en lo
referente a seguridad, a lo contemplado en el Plan de Autoproteccion y emergencias del Parque
del Alamillo y demas normas que emanen del 6rgano de contratacion. A este fin, dispondra lo
mas oportuno para que se cumpla, sin que ello afecte en absoluto en el servicio contratado,
tanto en cuanto a horario de prestacién como su formay medios.

Si se utilizaran en el desarrollo de los trabajos medios de cualquier clase propiedad de la
Administracién, aparte de contar con la oportuna autorizacién, la empresa adjudicataria debera
garantizar que el personal que lo utilice esta capacitado para su manejo y realiza antes de su uso
una verificacion suficiente de sus condiciones de seguridad y fiabilidad.

La empresa adjudicataria debera disponer de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales que
deberd presentar junto con el Programa de Trabajo.

La empresa adjudicataria tomara las medidas de seguridad en el trabajo especificadas en la
legislacién vigente y de acuerdo con el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.

Se hara especial hincapié en la adopcidn de las medidas necesarias para trabajos en zonas
publicas en cuanto a la apertura de hoyos, zanjas, etc., y sefializaciones y proteccion de los
mismos hasta su total relleno, etc. asi como el uso de maquinaria y vehiculos que estén
debidamente asegurados.

La empresa adjudicataria serad la responsable de los accidentes o dafios que se pudiesen
producir, incluso a terceros por no haber aplicado las medidas de seguridad o por omisién de las
mismas, sean o no advertidas por el Responsable de Contrato.

La empresa adjudicataria deberd estar en posesion de cuantas acreditaciones legales sean
necesarias para desarrollar este servicio y poder extender las certificaciones oportunas ante los
Organismos Publicos competentes.

La empresa adjudicataria cumplirad las disposiciones de la normativa general y autondmica
respecto a los Riesgos Laborales y de forma especial asumira los compromisos siguientes:

a) Los trabajadores de la empresa adjudicataria tendran la formacién suficiente en la
prevencion de los riesgos relacionados con su trabajo.

b) La empresa adjudicataria dotard a sus operarios de los equipos de proteccidn
adecuados, debidamente homologados, exigidos o recomendados para cada puesto de
trabajo.

C) Laempresa adjudicataria no podra almacenar en los lugares de trabajo ningtin producto
tdxico y/o quimico, ni la maquinaria destinada a la ejecucion del presente servicio, que
puedan afectar a la salud o integridad fisica de los trabajadores. En caso de que fuera
necesario almacenar algin producto de los anteriormente descritos la empresa
adjudicataria dispondra dicho almacenaje en mobiliario adecuado que situara en lugar
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adecuado y que serd debidamente identificado mediante sefializacién visible y
permanente, indicando el agente y/o condicién de riesgo.

d) Asi mismo deberd indicarse claramente por medio de sefializacidn visible y permanente
la necesidad de los elementos de proteccidn personal especificos cuando sea necesario.
Los signos y palabras que se utilicen en la sefializacion, deberan estar de acuerdo con la
normativa vigente.

€) El almacenamiento de materiales deberd realizarse conforme a la normativa vigente y
atendiendo a la normativa de seguridad y salud laboral. Las sustancias peligrosas
deberan almacenarse sélo en mobiliarios especificos destinados para tales efectos, con
las condiciones adecuadas a las caracteristicas de cada sustancia y estar identificadas de
acuerdo a las normas en la materia.

f) Cuando alguna de las tareas a realizar, en el desempefio de los requerimientos incluido
en el presente pliego, comporten riesgo, deberda ser informada previamente al
Responsable del contrato, y al técnico de prevencidn de riesgos laborales designado por
el contratista y realizada por personal especializado, con la formacion y EPl adecuadas, a
fin de evitar incidentes o accidentes indeseados.

En el desarrollo de sus funciones el personal debera observar expresamente:
— Diligenciay responsabilidad a la hora de cumplir las normas establecidas.
— Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.
— Entodo momento han de ostentar un trato correcto, educado y respetuoso.

— Prohibiciéon absoluta de revelar cualquier informacién relativa al centro de trabajo
donde desarrollen sus funciones.

— El personal no podra ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada,
notificando previamente y con la suficiente antelacidén esta circunstancia a la propia
empresa adjudicataria, quién solucionara de manera inmediata la ausencia en el puesto
de trabajo y lo comunicara al Responsable de Contrato.

La empresa adjudicataria informara al responsable del contrato sobre la incorporacién de
cualquier equipo de trabajo, instalaciéon o actividad que pueda entrafiar riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores y usuarios.

La empresa adjudicataria respondera ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal, sea propio o subcontratado, por prestar sus servicios en el
parque, eximiendo a la Administracidn de toda responsabilidad al respecto.

5.3.4. Compensacion de daiios

Los dafios que el personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales, mobiliario
urbano, vegetacion, instalaciones o cualquier propiedad del parque por negligencia,
incompetencia o dolo, serdn indemnizados por la empresa adjudicataria. Este serd también
responsable subsidiario, en el ambito del parque, de las sustracciones de cualquier material,
valores y efectos, que quede probado que han sido efectuados por su personal. La valoracién de
estos dafios sera realizada por el Responsable del Contrato, pudiéndose exigir al adjudicatario la
cuantia correspondiente al importe de dicha valoracién. Para dar respuesta a ello el contratista
debera contar con una péliza de seguros que cubra estas posibles contingencias y con una
cuantia que no serd inferior a la indicada en el Pliego de cldusulas administrativas particulares.
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5.3.5. Relevo del personal

Cuando el personal adscrito al servicio no procediera con la debida correccién, capacitacidn
técnica y eficiencia, o fuera poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, la Administracion
se reserva el derecho de exigir al adjudicatario la sustitucion del trabajador o subcontrata en la
que concurrieran tales circunstancias. Efectuado el requerimiento por el Responsable del
Contrato, la empresa adjudicataria vendra obligada a la sustitucién inmediata del personal
recusado en un plazo maximo de 48 horas.

5.3.6. Dedicacion

La empresa adjudicataria establecerd dentro del Programa de Trabajo la cualificacién y
permanencia del personal propio destinado habitualmente al Parque Metropolitano, de acuerdo
con los requerimientos minimos de este pliego de prescripciones técnicas. Necesariamente este
personal permanente pertenecera a la plantilla de a empresa adjudicataria.

Cuando fuera del periodo normal de actividad del contrato debiera mantenerse en el parque
cualquier tipo de actuacién/actividad excepcional o se presente una situacién critica o
emergencia, el Director Técnico fijard con el Responsable del Contrato la dotacién minima de
personal que debe permanecer, que estara siempre bajo las 6rdenes del Director Técnico. En
tales circunstancia, podra exigirse su presencia, aunque sea fuera de su horario habitual de
trabajo, por lo que debera estar siempre localizable a cualquier hora del dia o de la noche.

La empresa adjudicataria debera aportar, previa aprobacion del Responsable del Contrato, un
sistema de seguimiento de presencia, cumplimiento de horarios, jornadas, verificaciéon de
sustituciones, etc., que permita asegurar el control en la ejecucidn del servicio, debiendo emitir
informe mensual de presencia dirigido al Responsable del Contrato. Esta obligada a mantener la
continuidad del servicio a lo largo de todo el afio, incluido el periodo vacacional.

Siempre que sea posible, el personal tendrd caracter polivalente de forma que se puedan
reasignar funciones a cada uno de los operarios si, a criterio del Responsable del Contrato, fuera
necesario alterar las operaciones programadas, en funcién de las incidencias, la climatologia, el
uso publico o cualquier otra circunstancia.

5.3.7. Subrogacion del personal

El personal asi definido es obligatoriamente subrogable por la empresa adjudicataria. Los datos,
a estos efectos, de los trabajadores que actualmente vienen prestando servicio en el Parque, son
los que figuran en ANEXO a este pliego y han sido facilitados por la empresa que viene
efectuando la prestacién objeto del contrato y que tiene la condicién de empleadora de los
trabajadores afectados.

5.3.8. Cambios del personal

Las modificaciones y nuevas incorporaciones que realice la empresa adjudicataria, deberan ser
notificadas y autorizadas previamente por la Administracién, valorandose la aptitud y capacidad
del sustituto, comprometiéndose a no llevarlas a cabo salvo causa de fuerza mayor y urgencia sin
la aprobacion de la Administracion.

Cualquier cambio de personal que se produzca por decisién o necesidades de la empresa
adjudicataria, se realizara garantizando la salvaguarda de la continuidad y adecuada transmision
de la experiencia y conocimientos adquiridos sobre el parque.
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5.4.9. Periodos vacacionales y ausencias

En caso de baja laboral y periodos vacacionales, la empresa adjudicataria tomara las medidas
oportunas para mantener en todo momento las previsiones del Programa de Trabajo, contando
con el personal necesario para desarrollar la prestacion del servicio de acuerdo con los
requerimientos de este Pliego de Prescripciones Técnicas siendo responsable de las
sustituciones necesarias.

En caso de huelga, sera responsable de garantizar los servicios minimos necesarios para realizar
la apertura del parque en condiciones adecuadas de seguridad y limpieza.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, la empresa adjudicataria se
compromete a negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la
normativa que esté en vigor y al objetivo antes expuesto.

Durante estos periodos de huelga, se abonara sélo la parte correspondiente a los servicios
minimos pactados.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Administracion se
reserva el derecho de no abonar al adjudicatario la parte proporcional del importe total
correspondiente al periodo de tiempo en el que el parque haya estado sin servicio o en su caso
aplicar las penalizaciones establecidas en el PCAP.

5.4.10. Promocion del servicio entre los trabajadores

La empresa Adjudicataria promovera entre los trabajadores adscritos al servicio todas aquellas
actividades encaminadas a una mejora en las condiciones de trabajo, y que redunden ademas en
una mayor calidad, eficacia y eficiencia en el desempefio de las labores.

6. PROGRAMA DE TRABAJO

La empresa adjudicataria, en el plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente al de la
firma del contrato, presentard un Programa de Trabajo donde quedara recogido el plan de
actuacion que tiene previsto desarrollar para cumplir con las Prescripciones Técnicas recogidas en
este Pliego, estableciendo las operaciones a realizar y el calendario de actuaciones, personal y
equipos necesario para su realizacion.

En todo caso, el Programa de Trabajo hara referencia al menos a los siguientes aspectos:

- Planificacién y programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y realizacién de
los servicios.

- Estructura del servicio. Coordinacidén y comunicacidn de incidencias. Responsable del Equipo.

- Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

- Relacion del personal elegido para la prestacion del servicio. Proceso de seleccidn.

- Plan parainstruir a los sustitutos temporales.

- Uniformidad. Suministro y reposicion de prendas.

- Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacién y mantenimiento.

- Plan de mantenimiento de los equipos y vehiculos.
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Este Programa debera ser elaborado o supervisado y firmado por el Director Técnico de laempresay
entregado, en el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como Responsable del
Contrato, para su conocimiento y aprobacion, si procede. El Programa de Trabajo se actualizara en
el momento que sea necesario cuando exista alguna modificacién en los espacios, infraestructuras,
composicion del servicio o nueva normativa de cumplimiento en el desarrollo de la ejecucién del
contrato.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios incluidos en esta seccion son la programacion, organizacion y ejecucion de actividades
y la atencién al publico. Se realizaran con el equipo que se describe a continuacion, que incluye el
personal y medios necesarios para gestionar el programa anual de actividades y para el apoyo a la
organizacién de actividades por terceros.

7.1.Descripcion del servicio. Personal

El servicio consistira en la disposicion sobre el Parque del personal que realizara las funciones que
se especifican en los apartados siguientes.

El personal debera tener la formacién adecuada y desempefiara sus funciones en los puestos y
horas que se especifican en el siguiente apartado. Para la contratacién de cualquiera de los
trabajadores de este servicio sera necesaria la aprobacién previa del Responsable del Contrato.

La empresa adjudicataria deberd nombrar un Director Técnico que sera el interlocutor valido
entre el contratista y la Administracién y pondra en conocimiento del Responsable del Contrato
de todas las cuestiones relativas a la gestion del contrato. El Director Técnico no tendra
obligacién de permanecer en el Parque durante su jornada laboral, pero atendera todos los
requerimientos del Responsable del Contrato y se personara en el Parque cada vez que sea
requerido por éste.

Trabajadores con presencia en el Parque:

a) Responsable del Equipo, Titulado Superior o Medio:

Tendra titulacidn universitaria superior o media. Es la persona directamente responsable de la
programacion anual de actividades, organizacion y ejecucion de los trabajos del contrato, asi
como de los trabajadores asignados al servicio y de las empresas que en su caso se subcontraten;
ademads distribuird y transmitird las tareas y érdenes al personal auxiliar de servicios.
Desempefiard su trabajo con presencia en el Parque a jornada completa. Su jornada laboral
habitual sera en horario de oficina los dias laborables y, ademas, atenderd presencialmente los
eventos que lo requieran que se celebren en dias no laborables. No sera necesaria su sustitucion
por otro trabajador durante el periodo de vacaciones, pero si en caso de bajas laborales con
duracién superior a 10 dias. El Responsable del Equipo debera estar dotado del equipamiento y
medios auxiliares que se especifican mas adelante.

b) Auxiliares de servicios:
Los servicios previstos consisten en la disposicion de uno, dos o tres puestos de trabajo de
auxiliares de servicios, segun sea laborable o no laborable, para la atencidn al piblico y apoyo a
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la operacion del Parque, sobre todo en materia de actividades, tanto propias como organizadas
por terceros. Los cuadrantes de trabajo se detallan en el Anexo 3. El cuadrante debera cumplirse
en todos los casos, teniendo la empresa contratista que sustituir a los trabajadores cuando
disfruten de sus vacaciones, se encuentren de baja laboral o cualquier otro motivo que les
impida la asistencia a su puesto de trabajo. Este personal debera estar dotado del equipamiento
y medios auxiliares que se especifican mas adelante.

Ademas del servicio descrito en los cuadrantes de trabajo de los auxiliares, se realizaran hasta un
total de 100 horas anuales para cubrir las necesidades derivadas de la realizacién de eventos o
circunstancias sobrevenidas. Estas horas seran cubiertas, preferiblemente, por auxiliares que
formen parte del servicio. Para la contratacidn de los auxiliares, que no formen parte del servicio
habitual, sera necesaria la aprobacion previa del Responsable del Contrato y el trabajador tendra
que haber realizado una formacion de, al menos, 3 horas presenciales en el Parque del Alamillo
antes de incorporarse al puesto; estas horas de formacion correran por cuenta de la empresa
contratista.

7.2.Funciones del servicio

El personal adscrito al servicio de atencidn al publico y apoyo a la operacién del Parque tendra
las funciones que se describen seguidamente y aquellas otras de similar naturaleza que la
actividad del Parque del Alamillo requiera y le sean encomendadas por el Responsable del
Contrato. Dichas funciones, con caracter orientativo y no limitativo, son las siguientes:

a) Responsable del Equipo, Titulado Superior o Medio:

1. Organizacidn, gestion y coordinacion de las actividades propias del Parque del Alamillo,

entre las que se encontraran, al menos, las siguientes:

1.1. Talleres de Anillamiento Cientifico de Aves.

1.2. Rutas botanicas y visitas al vivero del Parque del Alamillo.
1.3. Dia de Andalucia.

1.4. Feria de la Autoedicién.

1.5. Alamillo Adopta.

1.6. Veranillos del Alamillo.

1.7. Aniversario del Parque del Alamillo.

1.8. Actividades navideiias.

2. Apoyo a la organizaciéon de actividades de terceros.

3. Comunicar al Responsable del Contrato los partes del estado general del Parque
realizados por los auxiliares de servicios.

4. Elaboracidn de la Agenda Mensual de actividades, la cual recogera todas las actividades,
propias y ajenas, que se desarrollen cada mes en el Parque del Alamillo. Dicha agenda se
elaborara en los Gltimos dias de cada mes, contendra la programacién de actividades del
mes siguiente y se entregara al Departamento de Comunicacién para que pueda ser
promocionada tanto en las redes sociales como en la pagina web del Parque del
Alamillo.
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5. Atencidn y gestion de las reservas previas que tienen diferentes actividades, con aforo
reducido, que se realizan en el Parque del Alamillo, como pueden ser los Talleres de
Anillamiento Cientifico de Aves o las rutas botanicas y las visitas al vivero.

6. Creacién de contenido y material grafico para redes sociales como Facebook o
Instagram.

7. Creacidn y disefio de carteleria para la promocidn de las actividades propias del Parque
del Alamillo. Dicha carteleria tendré diferentes tamafios y formatos, como pueden ser
carteles A3 o lonas de gran tamafio, entre otras.

8. Coordinacién con el Departamento de Comunicacién para la informacion de las
actividades propias que se desarrollen en el Parque del Alamillo. Dicha coordinacién
implica la informacidon detallada para las notas de prensa y publicaciones tanto en la
pagina web como en las redes sociales del Parque del Alamillo, informacidn acerca de las
plazas de las actividades que precisen de reserva previa o cancelaciones/aplazamientos
de actividades por diferentes causas, entre otros, asi como el contenido necesario
descrito en el punto 5 de este listado.

9. Elaboracién del programa anual de actividades del Parque del Alamillo, el cual debera
entregarse 15 dias después del inicio del contrato y posteriormente cada afio. Contendra
la previsién anual de actividades sociales, culturales, deportivas, solidarias o cientificas,
asi como eventos y espectaculos que vayan a desarrollarse en el Parque del Alamillo, ya
sean propias o ajenas. Dicho programa de actividades incluird la fecha y el coste
estimado de cada actividad, asi como su descripcidn y desarrollo, y debera ser aprobado
por el Responsable del Contrato.

10. Gestién de los permisos administrativos necesarios para la organizacion de las
actividades propias del parque.

Para la organizacion de todas las actividades y eventos propios que se desarrollen en el Parque,
el Responsable de Equipo debera estar en coordinacion con la Responsable de Seguridad y Salud
del Parque del Alamillo, aportando la documentaciéon requerida y necesaria para el
establecimiento de dicha coordinacién mediante el intercambio de informacion en base Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el Articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

b) Auxiliares de servicios:

1. Atencién al puablico:

1.1. Informacién al publico: Proporcionar al publico visitante la informacién que
demande, asi como distribuir folletos y cualquier elemento informativo en la forma
en que los responsables del Parque indiquen.

1.2. Atencién y guia de usuarios: Atender a personas perdidas, en especial nifios, hasta
su entrega a los padres, acompafiantes o persona responsable. Atender o guiar a
personas con necesidades especiales, asi como grupos organizados.

1.3. Atencién de reclamaciones: Facilitar hojas de reclamaciones a los usuarios que lo
soliciten y recogida de las mismas para su traslado a la Direccién del Parque.
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1.4. Socorrismo: Proporcionar primeros auxilios a los usuarios que lo requieran. Para
ello el personal debera poseer la formacion adecuada. Aviso cuando sea preciso a
servicios médicos de urgencia.

1.5. Ayuda a usuarios: Ayudar a los usuarios del Parque, asi como a los concesionarios,
en aquellas situaciones en que pudieran verse afectadas personas o bienes,
comunicando con el responsable de la vigilancia del Parque o con las Fuerzas de
Seguridad en caso necesario.

1.6. Comprobacion del cumplimiento de las normas: Invitar a los usuarios a observar las
normas de funcionamiento del Parque en caso de incumplimiento.

2. Apoyo ala operacién del Parque:

2.1. Inspeccion del estado general del Parque: Comprobacion del estado de farolas,
arquetas, juegos infantiles, aseos publicos, fuentes, sefializacién, etc., desde el
punto de vista de la seguridad de los usuarios, balizando y sefializando
adecuadamente los elementos potencialmente inseguros.

2.2. Comprobacién del estado de limpieza generaly de los aseos en particular.

2.3. Elaboracidn de partes de estado general del Parque.

2.4. Traslado de esta informacién al Responsable del Equipo.

3. Apoyo a la oficina de gestion del Parque:

3.1. Atencion de llamadas telefénicas, porteria del Cortijo del Alamillo, mensajeria,
conduccién de vehiculos, etc.

3.2. Elaboracién de los partes diarios de trabajo que se establezcan.

3.3. Realizaciéon de encuestas y conteos estadisticos de afluencia de visitantes al
Parque.

3.4. Elaboracion de informes especificos cuando se requiera.

3.5. Cualesquiera otras funciones asimilables a las anteriores a criterio del Responsable
del Equipo.

4. Organizacién y apoyo a la organizacién de las actividades que se desarrollan en el

Parque:

4.1. Montaje y desmontaje de los materiales propios del Parque del Alamillo necesarios
para la realizacion de las actividades entre los que se incluyen tarimas, carpas,
mesas y sillas, equipos de megafonia y proyeccidn, entre otros.

4.2. Almacenamiento y organizacién de los materiales descritos en el punto 4.1.

4.3. Conservaciéon en un adecuado estado de funcionamiento y limpieza de los
materiales descritos en el punto 4.1.

7.3.Formacion y capacitacion

La empresa adjudicataria debera garantizar, en todo momento, que su personal posea el adecuado
nivel de formacidn y capacitacion especifico para desarrollar el servicio en 6ptimas condiciones.

a) Responsable del Equipo, Titulado Superior o Medio:
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Debera tener la formacién adecuada para el desempefio de su puesto, teniendo que ser dicha
formacion un titulo universitario superior o medio. Ademas, se considerara necesaria la siguiente
formacion o experiencia:

Gestidn y coordinacion de eventos.
Atencidn al ciudadano.

Gestién de redes sociales.
Conocimientos basicos de disefio grafico.

ok wN e

Dominio de procesadores de texto y hojas de célculo.

a) Auxiliares de servicios:

Deberan tener la formacién adecuada o experiencia para el desempefio de su puesto, en
concreto:

1. Atencion al pablico: Trato general, hojas de reclamaciones, atencion telefénica, etc.
2. Socorrismo (cursillo de primeros auxilios).

3. Manejo de extintores de incendios y otras medidas preventivas.

4. Conduccidn de vehiculos: Turismos, motos, etc.

Asimismo, deberdn estar en posesion de los permisos de conduccién que le permitan el uso de
motocicletas, turismos y de los vehiculos que el Parque ponga a disposicidn del servicio.

Adicionalmente, y para una mejor prestacion del servicio a los usuarios, se considerara
conveniente la siguiente formacién complementaria:

1. Manejo basico de medios audiovisuales.
2. Manejo de herramientas basicas tipo bricolaje.

7.4.Uniformidad y equipamiento

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar, por su cuenta, a todo el personal que
trabaje para la ejecucion de los trabajos contratados, cumpliendo las normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo al respecto y de acuerdo con los criterios que marque el Responsable del
Contrato. Dichos criterios afectan a la calidad de los tejidos, al color del vestuario, a la hechura
del mismo y a la insercion de la imagen corporativa del Parque del Alamillo y de la Junta de
Andalucia. Las clases de prendas a emplear segln la estacion del afio, y el nimero de cada una
de ellas, seran también determinadas por el Responsable del Contrato, teniendo en cuenta los
criterios anteriores. El calzado, guantes y demas elementos obligatorios, segun la normativa,
seran de la mejor calidad entre los homologados.

El citado vestuario sera adquirido por la empresa adjudicataria, la cual dotard al referido
personal de todos los medios de seguridad, obligados por la legislacidn vigente, de Prevencion
de Riesgos Laborales y su normativa complementaria, y de aquellos otros que estime necesarios.

7.5.Medios auxiliares y dependencias
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Para la prestacién de los servicios se requieren los medios auxiliares que se detallan a continuacién.
La empresa adjudicataria sera la responsable de aportar, mantener operativo y sustituir dicho
material en caso de deterioro, averia u obsolescencia.

a) Responsable del Equipo, Titulado Superior o Medio:

1. Unteléfono movil sin restricciones de llamadas ni de datos.

2. Un ordenador portétil con conexion a internet y con licencia para todos los programas
necesarios para desempefiar el trabajo (Paquete office, programas de disefio grafico y
todos los que sean necesarios).

3. Impresora laser a color con escaner.

b) Auxiliares de servicios:

1. Unteléfono mévil sin restricciones de llamadas ni de datos.

2. Equipo de comunicaciones, integrado por un walkie-talkie para cada puesto que sera del
mismo tipo y operara en la misma frecuencia que los correspondientes a los vigilantes
de seguridad.

3. Una tablet con conexidn ilimitada de datos.

e

Una caja de herramientas de bricolaje basico.

5. Un vehiculo eléctrico con plataforma de carga. El modelo debera ser aceptado por el
Responsable del Contrato.

6. Dos motocicletas eléctricas. El modelo debera ser aceptado por el Responsable del

Contrato.

En los precios que se oferten quedan incluidos todos los costes que la empresa adjudicataria
podrad repercutir a la Administracién considerdndose incluidas las amortizaciones, las
reparaciones, seguros, inspecciones obligatorias y cualquier otro concepto de coste imputable a
dichos equipos.

Las empresas adjudicatarias justificaran en el Programa de Trabajo la idoneidad de los vehiculos
tanto cualitativa como cuantitativamente con objeto de optimizar y administrar dichos recursos
de la mejor manera posible.

Para la aprobacién de los vehiculos por parte del Responsable del contrato igualmente se
tendran en cuenta aquellos aspectos medioambientales que contribuyan a la disminucién de
Gases de Efecto Invernadero -en adelante GEI- y que supongan un menor consumo de
combustible.

Todos los vehiculos llevaran en las puertas y en la parte trasera, bien visible, la imagen
corporativa de la Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda : “Junta de
Andalucia”, “Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda” o el que corresponda,
con los colores y disefios que defina el manual de identidad corporativa de la Junta de Andalucia.
Asi mismo, podran llevar el anagrama de la empresa Adjudicataria contratista. El orden y el
tamafio de las inscripciones se determinaran por el Responsable del Contrato antes del inicio del
servicio, no pudiendo utilizar estos vehiculos con anagramas de la Junta de Andalucia en la
realizacién de trabajos fuera del contrato. La rotulacidn de los anagramas sera inmediata desde
la puesta a disposicion de los vehiculos.

Los vehiculos deberan hallarse al dia en el pago de impuestos, seguros y otras obligaciones
establecidas en la leyes, tales como la I.T.V.
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No serd requisito imprescindible que la totalidad de los vehiculos sean nuevos. Sin embargo, no
se admitiran a criterio del Responsable del contrato aquellos que, bien por su estado
deficiente, bien por un mal funcionamiento, no respondan a las expectativas generadas, tanto
al inicio, como durante el desarrollo del Servicio.

Por Ultimo, los vehiculos seran adecuados para garantizar la accesibilidad de todas las personas
adscritas al servicio y estaran provistos de elementos complementarios adecuados para la
realizacion de las funciones asignadas.

c) Dependencias:

La empresa adjudicataria utilizara como dependencias auxiliares de trabajo las existentes para
este fin dentro del recinto del Parque, que se sefialen por la Administracion. El coste de la puesta
a disposicion de tales dependencias seréd por cuenta de la Administracion. Sera obligacion de la
empresa adjudicataria velar por el buen uso de las instalaciones y reponer cualquier elemento
deteriorado por mal uso.

El personal de la empresa adjudicataria se encargara de mantener en perfecto estado de ordeny
limpieza el espacio que tengan reservado para almacenaje de productos e instrumentos.

A lo largo de la duracidn del contrato, la empresa adjudicataria tiene la obligacién de mantener
estas dependencias en perfectas condiciones de utilizacién, debiendo encontrarse igualmente al
finalizar el contrato en perfecto estado de mantenimiento y uso.

Los gastos que se originen, tanto en energia eléctrica como agua, como consecuencia del uso de
estas dependencias, correrd a cargo de la Administracién. Los consumos se ajustaran a las
necesidades imprescindibles de uso normal del centro.

7.6.Prevencion de riesgos laborales

La empresa adjudicataria designard un responsable en materia de seguridad y salud que
dispondra de la formacion adecuada y se encargara de la supervision y control de la aplicacion
de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, asi como de la deteccién de las
posibles incidencias que surjan en este dmbito.

La empresa adjudicataria debera disponer de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales que
deberd presentar junto con el plan inicial de trabajo, para la realizacién del servicio, suscrito por
un técnico competente, que se perfeccionara durante el periodo inicial de vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria deberd mantener actualizado sus planes de Prevencién de Riesgos
Laborales y dar cuenta de ello al Responsable del Contrato. La empresa adjudicataria sera la
responsable de los accidentes o dafios que se pudiesen producir, incluso a terceros, por no haber
aplicado las medidas de seguridad o por omisién de las mismas, sean o no advertidas por el
Responsable de Contrato.

La empresa adjudicataria cumplird las disposiciones de la normativa general y autondmica
respecto a los riesgos laborales y de forma especial asumira los compromisos siguientes:
a) Los trabajadores de la empresa adjudicataria tendran la formacién e informacion
suficiente en la prevencion de los riesgos relacionados con su trabajo.
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b) La empresa adjudicataria dotard a sus operarios de los equipos de proteccion
adecuados, debidamente homologados, exigidos o recomendados para cada puesto de
trabajo.

c) El almacenamiento de materiales debera realizarse conforme a la normativa vigente y
atendiendo a la normativa de seguridad y salud laboral. Los productos quimicos
utilizados deberan almacenarse sélo en mobiliarios especificos destinados para tales
efectos, con las condiciones adecuadas a las caracteristicas de cada sustancia y estar
identificadas de acuerdo a las normas en la materia.

d) Cuando alguna de las tareas a realizar, en el desempefio de los requerimientos incluido
en el presente pliego, comporten riesgo, se deberd informar previamente al Responsable
del Contrato y al técnico de Prevencién de Riesgos Laborales designado por la empresa
adjudicataria y dichas tareas seran realizadas por personal especializado, con la
formacion y EPI adecuados, a fin de evitar incidentes o accidentes indeseados.

La empresa adjudicataria informara al Responsable del Contrato sobre la incorporacién de
cualquier equipo de trabajo, instalaciéon o actividad que pueda entraiiar riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores. La empresa adjudicataria respondera ante los Tribunales
de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal, sea propio o subcontratado,
por prestar sus servicios en el Parque, eximiendo a la Administracion de toda responsabilidad al
respecto.

7.6.1. Coordinacion de actividades empresariales en el Parque

La Administracidn designara un coordinador de actividades empresariales en el Parque, ante el
cual la empresa adjudicataria del presente contrato debera responder a través de su Director
Técnico de las obligaciones legales que correspondan.

La empresa adjudicataria es responsable de adoptar todas las medidas de seguridad legalmente
preceptivas en los eventos organizados por el Parque, asi como en su propia actividad, tal y
como establece el Articulo 24 de la Ley 31/1995 referente a la coordinacion de actividades
empresariales que establece que cuando en un mismo centro de trabajo los trabajadores
desarrollen actividades de dos o mas empresas, éstas deberdn cooperar en la aplicacién de la
normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales. A tal fin, estableceran los medios de
coordinacién que sean necesarios en cuanto a la proteccion y prevencion de riesgos laborales y
la informacidn sobre los mismos a sus respectivos trabajadores, en los términos previstos en el
apartado 1 del Articulo 18 de dicha Ley. El Responsable del Contrato adoptard las medidas
necesarias para que aquellos otros empresarios que desarrollen actividades en su centro de
trabajo reciban la informacién y las instrucciones adecuadas, en relaciéon con los riesgos
existentes en el centro de trabajo y con las medidas de proteccién y prevencidn
correspondientes, asi como sobre las medidas de emergencia a aplicar, para su traslado a las
distintas empresas adjudicatarias del Parque del Alamillo.

7.6.2. Intervencion de empresas subcontratadas
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Cuando se produzca el supuesto de subcontratacién de empresas, mientras éstas desempefien
su cometido en el Parque, la empresa adjudicataria tendrd, en relacion al personal de éstas, las
mismas responsabilidades que se citan en el apartado anterior; siempre se mantendran bajo las
6rdenes del Responsable del Equipo y seguiran las prescripciones del Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales.

7.6.3. Plan de autoproteccion y emergencia

La empresa adjudicataria sera responsable de nombrar a un Jefe de Emergencia, que sera el
maximo responsable de llevar a cabo todas las actuaciones durante cualquier tipo de
emergencia que afecte al personal del servicio de organizacion de actividades y atencién al
publico. Dicha persona debera contar con formacién en materia de emergencias y evacuacion, la
cual debera ser proporcionada y acreditada documentalmente por la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera acreditar al Responsable del Contrato la entrega y formacion
del Plan de Autoproteccion a todos los trabajadores que formen parte del servicio de
organizacidén de actividades y atencién al publico. Serd el Responsable del Contrato quien
informe a la empresa adjudicataria del Plan de autoproteccién y emergencia.

7.7.Emision de informes a solicitud del responsable del contrato

La empresa adjudicataria emitira informes de caracter ordinario y no especializados, de
cualquier indole relacionada con el objeto del contrato, a requerimiento del Responsable del
Contrato, en el plazo maximo de 7 dias, salvo que se traten de informes urgentes para lo cual el
plazo se reduce a 24 horas.

7.8.Coordinacién y seguimiento

La empresa adjudicataria facilitara la identidad del mando intermedio de su empresa, Director
Técnico, para que sea el interlocutor vélido con el Responsable del Contrato en la resolucion de
cuestiones que afecten al normal desarrollo del servicio y aquellas otras que por su naturaleza
requieran su intervencion.

El interlocutor vélido para las cuestiones relativas a la coordinacion de actividades empresariales
sera el Responsable del Equipo.

El Responsable del Contrato podra ordenar a la empresa adjudicataria cuantas inspecciones
considere oportuno realizar para garantizar que la prestacion del servicio se realiza conforme a las
condiciones contratadas.

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que alteren el normal
funcionamiento del servicio, deberd ser comunicada de forma inmediata al Responsable del
Contrato. En el Informe Mensual de Actividad se informara al Responsable del Contrato sobre de las
inspecciones realizadas y de los resultados o incidencias detectadas en el curso de las mismas.
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7.8.1. Informe mensual de actividad

Tras el inicio de la prestacién del servicio la empresa adjudicataria, mediante el correspondiente
Informe de Mensual Actividad que suscribird el Responsable del Equipo, deberd dar cuenta al
Responsable del Contrato de la facturacion y del desglose de los gastos mensuales, de las
actividades ordinarias ejecutadas, la justificacion del cumplimiento de las mejoras presentadas en la
oferta de licitacion (si las hubiera) y los informes de ejecucion de actividades extraordinarias,
indicando éstos los antecedentes y la descripcidn de la necesidad, los objetivos, solicitud, la eleccion
y justificacion del proveedor/subcontratista, el coste, la factura del gasto y el desarrollo de la
actividad. Asi como la relacidn de tareas que desempefian cada dia los auxiliares de servicios y los
partes diarios de trabajo de los mismos. Se incluird, asimismo, el borrador de la factura mensual del
servicio, la acreditacion de pago de salarios, justificantes de los pagos a la Seguridad Social
acompafiados de la Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) y el documento de Relacidén de
Liquidacién de Cotizaciones (RLC), asi como el certificado de estar al corriente con la Seguridad
Social.

El Informe Mensual de Actividad incluird cuanta informacion sea relevante sobre la actividad
mensual y toda la documentacién acreditativa que sea necesaria para justificar el cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecucién exigidas.

Asimismo se incluira informacion sobre la actividad de coordinacién de actividades empresariales y
en materia de prevencion de riesgos laborales.

El informe incluird facturas, fotografias, certificados y cuanta documentacién acreditativa sea
necesaria para justificar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion exigidas si las
hubiera.

El informe generado por la empresa adjudicataria para cualquier mes serd la fuente de informacion
respecto de la adecuada prestacion del servicio para el mes de que se trate.

Si hubiera algln error u omisién en el informe de cualquier mes, la empresa adjudicataria y la
Administracién acordaran la modificacion a dicho informe de comin acuerdo. De no llegar a un
acuerdo se elevara informe contradictorio de las partes a la Direccién General de Ordenacion del
Territorio, Urbanismo y Agenda Urbana para su valoracién y resolucién por el 6rgano de
contratacion.

El Informe Mensual de Actividad debera estar en poder del 6rgano de contratacién dentro de los 10
primeros dias naturales de cada mes a través de la Aplicacion Informatica de Gestidn del Servicio
(AIG).

7.9.Partes diarios de trabajo

Los auxiliares de servicios realizardn un parte de trabajo en cada servicio, los cuales seran
entregados al Responsable del Equipo tras acabar cada jornada. Todos los partes diarios de trabajo
que se generen estaran a disposicion del Responsable del Contrato para su consulta y seran
entregados aquellos que se les demanden en el momento en que lo soliciten.

7.10. Tratamiento de datos de caracter personal
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El personal de la empresa adjudicataria adquiere el compromiso de cumplir con lo establecido en la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, en relacién con los ficheros que contengan datos de caracter personal a los que
pudieran tener acceso. En concreto se comprometen a lo siguiente:

— Utilizar los datos de caracter personal, con la Unica finalidad de cumplir con las
obligaciones que tengan encomendadas.

— Permitir el acceso a esta informacién Unicamente a aquellas personas o instituciones que
la soliciten y se encuentren autorizadas para ello. A este respecto les advertiran de las
obligaciones que adquieren respecto a la confidencialidad.

— No desvelar ni revelar informacion alguna sobre el servicio que se presta, salvo que exista
autorizacidn expresa del responsable del contrato.

— Observar y adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos de caracter personal a los que tengan acceso, incluidos los que
tengan un tratamiento automatizado.

8. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Responsable del Contrato sera la persona encargada de la supervision, control y seguimiento del
servicio de organizacion de actividades y atencion al publico y comprobara si el servicio es el
adecuado a las necesidades del Parque, si las funciones que realizan los trabajadores son las
apropiadas y si los medios técnicos que se utilizan resultan eficaces para alcanzar la finalidad
prevista. Del mismo modo, se comprobara también que la empresa adjudicataria cumple con los
requisitos exigidos en los Pliegos, para que su personal desempefie con eficacia las actuaciones
propias de todas las actividades que constituyen el servicio contratado.

9. ACREDITACION DE PAGO DE SALARIOS

Se deberd acreditar del pago de los salarios del personal adscrito al contrato en los plazos
establecidos en el articulo 47 del Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares de
informacién, recepcion, control de accesos y comprobacién de instalaciones. El 6rgano de
contratacion comprobara el estricto cumplimiento de los pagos que la persona contratista ha de
hacer a las personas trabajadoras que participan en la ejecucién del mismo, debiendo, la empresa
adjudicataria, estar al corriente de pago de las ndminas del personal que participe en la ejecucion
del contrato, en virtud de lo previsto en el articulo 202.2 LCSP en aras de garantizar el cumplimiento
del convenio colectivo sectorial de aplicacién. Se considerara que la empresa adjudicataria esta al
corriente del pago cuando las néminas se hayan abonado dentro de los tres primeros dias habiles de
cada mesy, en todo caso, dentro de los cinco primeros dias naturales de cada mes.

Atal efecto, la empresa adjudicataria debera acreditar documentalmente la realizacion de los pagos
mediante la presentacién de la siguiente documentacién:
- Certificacion acreditativa de que la empresa contratista se encuentra al corriente en el pago de
las néminas de las personas trabajadoras que ejecuten el contrato, emitida por la persona
representante legal de la empresa.
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- Copiade las transferencias de las néminas a las personas trabajadoras.

Esta documentacion debera incluirse en el Informe Mensual de Actividad, que debera estar en poder
del 6rgano de contratacidn dentro de los 10 primeros dias naturales de cada mes a través de la
Aplicacion Informatica de Gestidn del Servicio (AIG).

10. PRESUPUESTO

Para la elaboracion del presupuesto y para servir de base a la licitacion se efectiian las hipédtesis
de costes que siguen a continuacion. En el calculo se han considerado los conceptos que se
consideran parte fija del contrato (gastos derivados de las actividades ordinarias, en adelante
AO) y la parte variable del contrato correspondiente a los costes de las actuaciones a realizar
(gastos derivados de las actuaciones extraordinarioas, en adelante AE). Para ello se han tenido
en cuenta los valores de mercado y los costes fijados por los Convenios colectivos
correspondientes, asi como los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

La cuantia econdmica se estima en la cantidad necesaria para atender los servicios necesarios,
incluye el importe para la articulacion de los medios humanos y medios auxiliares precisos
contemplados en este pliego, excepto materiales o medios auxiliares no contemplados que se
realizara con cargo a la partida de gastos extraordinarios.

El precio de licitacion del contrato incluye una estimacion del 4% el incremento anual de los salarios
previsto en los convenios colectivos, prorrateado para el plazo de ejecucidn del contrato. También
para calculo del presupuesto base de licitacién se han tenido en cuenta en los precios de mano de
obra el porcentaje de absentismo laboral. Si bien, la informacion facilitada por el anterior
adjudicatario arroja un 3,1 %, se ha estimado un 5% conforme el Informe del segundo trimestre de
2023 de Absentismo Laboral de Randstad Research, realizado a partir de cifras oficiales procedentes
de la Encuesta Trimestral de Costes Laborales del Institutoen Nacional de Estadistica (INE).

Se ha estimado ademas en el célculo de los medios auxiliares, una estimacion del incremento del IPC
también del 4% prorrateado para el plazo de ejecucion.

10.1. Actividades ordinarias

El gasto de las actividades ordinarias se corresponde con el coste del personal adscrito al servicio de
organizacion de actividades y atencién al publico, tanto fijo como eventual, y sus vestuarios y EPIs, y
al coste de los medios auxiliares, y su mantenimiento, descritos en el apartado 7.5. de este PPT.

Medios personales:

El personal que actualmente realiza las tareas de auxiliar de servicios (en adelante AS) es personal
subrogable, existiendo dos trabajadores a jornada completa con turnos que cubren tanto los dias
laborables como no laborables y un tercer trabajador que realiza su jornada al 50% durante los dias
no laborables. Ademas, existe un trabajador, con jornada al 50%, que es coordinador de servicios y
personal subrogable; en el nuevo contrato este puesto de trabajo pasara a jornada completa en la
categoria de titulado universitario superior o medio y se denominara Responsable de Equipo.
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El total de horas a realizar por los auxiliares de servicios, calculado en el Anexo 3 del presente PPT,
habra de cubrirse con este personal y, en caso de no ser suficiente, debera cubrirse por personal
eventual.

En la siguiente tabla se muestra la estimacion del coste total anual de los trabajadores.

2023
Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares de informacion, recepcion, control de accesos y comprobacién de
instalaciones
Responsable del
AS Equipo®
Personal AS1(H) AS2 (H) AS3 (H) Eventual (titug do"gra o
medio o superior)
Antigiiedad 08/11/1999 15/04/2008 19/04/2008
Jornada 100% 100% 50% 40% 100%
Tipo de contrato 100 100 200 100
Salario bruto anuall 19.819,56 € 18.694,56 € 10.379,10€ | 7.477,82€ 22.000,00 €
Pluses variables! 2.257,58 €
Coste total anual? 92.560,62€
5% Absentismo 97.188,65€

Nota 1: Estos pluses son una estimacién y se corresponden por las horas de nocturnidad y festivos trabajados que
serdn variables, subida salarial anual estimada del 3,5% prorrateada para el plazo estimado del contrato.

Nota 2: Incluye todos los costes de personal, subida salarial anual estimada del 3,5% prorrateada para el plazo
estimado del contrato.

Nota 3:Se desconoce el género, por ser personal de nueva contratacién

Medios auxiliares:

Para el coste de los medios auxiliares se realiza la siguiente estimacion:

1. Dos teléfonos moviles sin restricciones de llamadas ni de datos. La estimacion es de 210 €
mensuales (IVA excluido), incluyendo dicho precio:

Costes de las llamadas que se efectlian y consumo de datos.
—  Amortizacion de los aparatos.

— Mantenimiento ordinario y extraordinario.

— Reparaciones ordinarias y extraordinarias que precisen.

Sustitucion de los aparatos por cualquier motivo (averia, sustraccion, rotura, pérdida,
obsolescencia, etc.).

Cualquier otro asimilable a los anteriores.

2. Un ordenador portatil, para el Responsable del Equipo, con conexidén a internet. La
estimacion es de 170 € mensuales (IVA excluido), incluyendo dicho precio:

— Conexidn ainternet.

— Licencias de los programas necesarios para la ejecucion de los trabajos (Paquete Office,
programas de disefio grafico y cualquier otro que fuese necesario para desempefiar el
trabajo).

—  Amortizacién del aparato.
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— Mantenimiento ordinario y extraordinario.

— Reparaciones ordinarias y extraordinarias que precise.

—  Sustitucién del aparato por cualquier motivo (averia, sustraccién, rotura, pérdida,
obsolescencia, etc.).

— Cualquier otro asimilable a los anteriores.

3. Impresora laser a color con escaner. La estimacion es de 100 € mensuales (IVA excluido),
incluyendo dicho precio:
—  Toner.
—  Amortizacién del aparato.
— Mantenimiento ordinario y extraordinario.
— Reparaciones ordinarias y extraordinarias que precise.
—  Sustitucién del aparato por cualquier motivo (averia, sustraccion, rotura, pérdida,
obsolescencia, etc.).
—  Cualquier otro asimilable a los anteriores.

4. Equipo de comunicaciones, integrado por un walkie-talkie para cada puesto. La estimacion
es de 100 € mensuales (IVA excluido), incluyendo dicho precio:
—  Amortizacién del aparato.
— Mantenimiento ordinario y extraordinario del mismo.
— Reparaciones ordinarias y extraordinarias que precise.
— Sustitucion del aparato por cualquier motivo (averia, sustraccion, rotura, pérdida,
obsolescencia, etc.).
— Cualquier otro asimilable a los anteriores.

5. Una tablet con conexidn ilimitada de datos. La estimacién es de 120 € mensuales (IVA
excluido), incluyendo dicho precio:
— Consumo de datos.
—  Amortizacion del aparato.
— Mantenimiento ordinario y extraordinario.
— Reparaciones ordinarias y extraordinarias que precise.
— Sustitucién del aparato por cualquier motivo (averia, sustraccidn, rotura, pérdida,
obsolescencia, etc.).
— Cualquier otro asimilable a los anteriores.

6. Una caja de herramientas de bricolaje basico. La estimacion es de 50 € mensuales (IVA
excluido), incluyendo dicho precio:
—  Amortizacién de las herramientas.
— Mantenimiento ordinario y extraordinario.
—  Sustitucién de las herramientas por cualquier motivo (sustraccién, rotura, pérdida,
obsolescencia, etc.).
—  Cualquier otro asimilable a los anteriores.

7. Un vehiculo eléctrico con plataforma de carga. La estimacion es de 1.200 € mensuales (IVA
excluido), incluyendo dicho precio:
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—  Amortizacion del vehiculo.

— Seguro.

— Mantenimiento ordinario y extraordinario.

— Reparaciones ordinarias y extraordinarias que precise.
—  Cualquier otro asimilable a los anteriores.

8. Dos motocicletas eléctricas. La estimacion es de 600 € mensuales (IVA excluido), incluyendo
dicho precio:
—  Amortizacion de las motocicletas.
—  Seguros.
— Mantenimiento ordinario y extraordinario.
— Reparaciones ordinarias y extraordinarias que precisen.
— Cualquier otro asimilable a los anteriores.

Identidad corporativa:

Carteleria especifica y disefio grafico para eventos propios del parque incluida impresién de
dos carteles de gran formato al afio (4.200 € anuales), asi como la aportacién para la web de
la Consejeria de todo el material grafico y de texto informativo relativo a todas la
actividades y servicios del parque.

Costes directos medios
Uds. auxiliares e identidad Coste mensual Coste anual
corporativa
2 Teléfonos moviles 210,00 € 2.520,00 €
1  Ordenador portatil 170,00 € 2.040,00 €
1 Impresora laser 100,00 € 1.200,00 €
3 Walkie-talkie 100,00 € 1.200,00 €
1 Tablet 120,00 € 1.440,00 €
1 Cajade herramientas 50,00 € 600,00 €
1 Vehiculo eléctrico 1.200,00 € 14.400,00 €
2 Motociletas eléctricas 600,00 € 7.200,00 €
1 Carteleria 350,00 € 4.200,00 €
TOTAL 34.800,00 €
TOTAL INCREMENTADO CON
EL 4% DE SUBIDA IPC 39.958,89 €
ESTIMADA Y PRORRATEADO
10.2. Actividades extraordinarias
Pagina 26 de 36
MARIA AFRICA ROCHE GUZMAN 21/06/2024 14:10:43 PAGINA: 26/36

VERIFICACION NJyGweRKg8UtI2Xd3UeR60X168cqby https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




CONSEJERIA DE FOMENTO, ARTICULACION DEL
TERRITORIO Y VIVIENDA

Direccién General de Ordenacién del Territorio,
Urbanismo y Agenda Urbana

El gasto de las actividades extraordinarias se corresponde con el gasto derivado de la organizacion
de los eventos y actividades propias que se desarrollan en el Parque del Alamillo, como se especifica
en el apartado 7.2. del presente PPT.

La empresa adjudicataria hard uso de esta partida previa autorizacién del Responsable de
Contrato y sélo para la finalidad indicada por el mismo. Cuando éste lo juzgue necesario podra
encargar a la empresa contratista la presentacién de hasta tres presupuestos de proveedores
con objeto de elegir el mas adecuado ajustandose a criterios técnicos, calidad-precio y plazo.

La cantidad destinada a esta partida se ha estimado en base a los contratos anteriores
incrementandose un 4% anual para adaptarse al incremento del IPC. La ejecucidn del programa
de actividades contempla desde la contratacién de empresas / entidades culturales, educativas,
de animacién socio-cultural,de gestion deportiva y la disposicidn de infraestructuras y elementos
que hagan posible su desarrollo en los casos que sea necesario.

Actividades extraordinarias Anualidad
Costes directos 49.374,49€

El importe al afio de ejecuciéon material no podra ser inferior a 45.918,28 €, salvo que el
responsable del contrato estime oportuno trasladar a otra anualidad importe sobrante en cuyo
caso habra de tramitarse el correspondiente reajuste de anualidades.

10.3. Aplicacién de precios de los gastos extraordinarios

Como regla general, se tomaran como referencia la Base de Costes de la Construccién de
Andalucia (BCCA) o las tarifas oficiales de agencias, entes u organismos publicos que tengan
entre sus actividades este tipo de actuaciones como TRAGSA o AMAYA, actualizadas al afio de
realizacion de los trabajos o en su versidon mas reciente. En caso de no disponer del precio
necesario de alguna nueva unidad de interés general no incluida en los bancos de precios
antedichos se generara un precio contradictorio segun la legislacién vigente. En el caso de que
los trabajos se realicen por personal de la empresa el coste de mano de obra serd el que
corresponda segun el convenio colectivo que sea de aplicacion o en caso de no existir, por el
precio ofertado.

En el caso de adquisicion de suministros, materiales o servicios provistos o realizados por
terceros el precio sera la factura del proveedor, incrementado con los Gastos Generales y el
Beneficio Industrial ofertados por la empresa adjudicataria.

Estos costes se certificaran mensualmente presentando informe de la autorizacion previa
(gestionado a través de la AIG ) y la correspondiente factura. Al ser precios de ejecuciéon material,
procede incrementar dichos precios con Gastos Generales (13 %) y el Beneficio Industrial (6%)
ofertados aplicables, mas el IVA que corresponda.

10.4. Resumen general del presupuesto

En el siguiente cuadro se encuentra el resumen general del presupuesto del servicio de organizacion
de actividades y atencidn al piblico. Se calcula el presupuesto de la anualidad.
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ANUALIDAD
Costes directos
Actividades ordinarias 137.147,54 €
Actividades extraordinarias 49.374,49 €
Presupuesto de Ejecucion Material (PEM) 186.522,03 €
13% Gastos generales 24.247,86 €
6% Beneficio industrial 11.191,32 €
Presupuesto total sin IVA 221.961,21€
21% IVA 46.611,86 €
Presupuesto base licitacion IVA incluido
P ANUAL 268.573,07 €

11. FACTURACION

La empresa adjudicataria presentard mensualmente una Unica factura que sumara el coste fijo
mensual ordinario® o canon y la partida de costes extraordinarios autorizados por el
Responsable del contrato. Es requisito indispensable para dar curso al pago de la misma la
presentacién en la Aplicacion Informatica de Gestion del Servicio el informe mensual de acuerdo
alaclausula 6 de este PPT.

*Para el precio de esta partida la empresa adjudicataria aplicard mensualmente el precio
ofertado, debiendo cumplirse los convenios colectivos de los distintos sectores integrados, las
condiciones laborales del personal subrogable y el resto de condiciones establecidas en la
legislacion aplicable en materia laboral.

Es requisito indispensable para dar curso al pago de la misma la presentacidn en la Aplicacidn
Informatica de Gestion del Servicio (AIG) el Informe Mensual de Actividad.

En Sevilla, a fecha de la firma digital.

La Jefa del Servicio de Gestion de Planes Territoriales,

M.? Africa Roche Guzman
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12. ANEXOS
Anexo 1. Plano situacion
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Anexo 2. Planos de accesos e infraestructuras
Las empresas licitadoras seran responsables de conocer las instalaciones. A fin de facilitar dicho

conocimiento, podran visitar las instalaciones para su estudio previo aviso con suficiente antelacion
para que sean acompafiados por personal técnico y/o de mantenimiento del parque metropolitano.

@ PUERTA DE SEVILLA @ PUENTE DEL ALAMILLO
@ PUERTA DE DAMAS RONDA SUPER NORTE
@ PUERTA DE SANTIPONCE
@ PUERTA NORTE
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Anexo 3. Computo de horas del servicio de los auxiliares

En este anexo se encuentra el cdmputo de horas del servicio de los auxiliares.

La siguiente tabla contiene el nimero de dias laborables, sdbados, domingos y festivos en un
afio natural, incluyendo la Semana Santa y los festivos locales.

MESES HORARIO N° DiAS N° FINES N° DiAS NO LABORABLES N° DIAS
PARQUE SEMANA | SABADOS | DOMINGOS | FESTIVOS | SUBTOTAL | LABORABLES
Noviembre, )
diciembre, enero, 07:00h 151 22 22 22 7 51 100
20.00h
febreroy marzo
Abril, mayoy 07:00h
octubre 22:00h 92 12 12 12 6 30 62
Junioy 07:00h
septiembre 24:00h 60 o o o ! 19 4
. 07:00h
Julio y agosto 02:00h 62 9 9 9 1 19 43
TOTALES 365 52 52 52 15 119 246

A continuacién, se detalla el servicio mensual de los auxiliares, desglosado en dias laborables y
dias no laborables. El cémputo de horas mensual del servicio de los auxiliares dependera del
horario del Parque del Alamillo, realizando el servicio un sélo auxiliar los dias laborables y

realizando el servicio dos auxiliares cuyo horario coincidira durante una parte de la franja horaria
de los dias no laborables.

La siguiente tabla se corresponde con los meses de noviembre, diciembre, enero, febrero y
marzo, en los que el horario de apertura del Parque del Alamillo es de 07:00h a 20:00h.

DiAS LABORABLES DiAS NO LABORABLES
N° DE HORAS N° DE HORAS
AUXILIAR | HORARIO | HORAS/ | N° | TOTAL | AUXILIAR | HORARIO | HORAS/ | N° | TOTAL
DIiA DIAS | HORAS DIiA DIAS | HORAS
15:00h 08:00h
1 21:00h 6 100 600 1 21:00h 13 51 663
09:00h
2 2 19:00h 10 51 510
SUBTOTAL 600 SUBTOTAL 1.173

TOTAL HORAS DiAS LABORABLES Y NO LABORABLES

1.773

La siguiente tabla se corresponde con los meses de abril, mayo y octubre, en los que el horario de
apertura del Parque del Alamillo es de 07:00h a 22:00h.
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DiAS LABORABLES DIiAS NO LABORABLES
N° DE HORAS N° DE HORAS
AUXILIAR | HORARIO | HORAS | N° TOTAL | AUXILIAR | HORARIO | HORAS | N° | TOTAL
/DIA | DIAS | HORAS /DIiA DIAS | HORAS
15:00h 07:00h
1 23:00h 8 62 496 1 23:00h 16 30 480
08:00h
2 2 20:00h 12 30 360
SUBTOTAL 496 SUBTOTAL 840
TOTAL HORAS DIAS LABORABLES Y NO LABORABLES
1.336

La siguiente tabla se corresponde con los meses de junio y septiembre, en los que el horario de
apertura del Parque del Alamillo es de 07:00h a 24:00h.

DiAS LABORABLES DiAS NO LABORABLES
N° DE HORAS N° DE HORAS
AUXILIAR | HORARIO | HORAS | N° TOTAL | AUXILIAR | HORARIO | HORAS | N° | TOTAL
/DiA DIAS | HORAS /DiA DIAS | HORAS
15:00h 07:00h
1 01:00h 10 41 410 1 01:00h 18 19 342
08:00h
2 2 20:00h 12 19 228
SUBTOTAL 410 SUBTOTAL 570
TOTAL HORAS DiAS LABORABLES Y NO LABORABLES
980

La siguiente tabla se corresponde con los meses de julio y agosto, en los que el horario de
apertura del Parque del Alamillo es de 07:00h a 02:00h.

DiAS LABORABLES DiAS NO LABORABLES
N° DE HORAS N° DE HORAS
AUXILIAR | HORARIO | HORAS | N° TOTAL | AUXILIAR | HORARIO | HORAS | N° | TOTAL
/DIA | DIAS | HORAS /DIA DIAS | HORAS
15:00h 07:00h
1 03:00h 12 43 516 1 03:00h 20 19 380
2 2
SUBTOTAL 516 SUBTOTAL 380
TOTAL HORAS DiAS LABORABLES Y NO LABORABLES
896

A continuacidn, se detalla el servicio anual de los auxiliares, desglosado en dias laborables y dias
no laborables.

DIiAS LABORABLES DiAS NO LABORABLES
HORARI TOTAL
MESES PiR QUS N° | HORAS/ | SUBTOTAL | N° | HORAS/ | SUBTOTAL HgR AS
DiAS DIiA HORAS DiAS DiA HORAS

Noviembre, 07:00h 100 6 600 51 23 1.173 1.773
diciembre, 20.00h

enero,
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febreroy
marzo
Abril, mayo 07:00h
y octubre 22:00h 62 8 496 30 28 840 1.336
Junioy 07:00h
septiembre 24:00h 41 10 410 19 30 570 980
Julioy 07:00h
agosto 02:00h 43 12 516 19 20 380 896
TOTALES 246 2.022 119 2.963 4.985
Horas anuales para cubrir las necesidades derivadas de la realizacién de eventos o 100
circunstancias sobrevenidas
TOTAL NUMERO DE HORAS 5.085
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Anexo 4. Tabla de subrogacién

C.\.F: B-84587462
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dos
13wn [roe [AUXILIAR DE SERVICIOS 100 Indefinido tiempo completo 100%| 164|Hombre. 15/04/2008[19459,56€ + pluses ersonal del 242,64€/mes
I [AUXILIAR DE SERVICIOS 100 100%) 164]Hombre 08/11/199320584,34€ + pluses ersonal 322,99€/mes
T e Am‘fo Indefinido ti 50% 82 Hombre 19/04/2008[10725,72€ + pluses variabl rsonal 192,45¢/mes
kad IMN AUXILIAR DE SERVICIOS 200 Indefinido tiempo parcial 50%) 82| Mujer 02/01/2024{8031,36€ + pluse

[ ELSERVICIO CUENTA CON UN ABSENTISMO DEL3,1%
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