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1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto regulary definir
el alcance y condiciones de prestacién, procesos, metodologia, normativa, servicios técnicos,
recursos, etc., que habran de regir para la contratacién del suministro, instalacion, puesta en
marcha, configuracién, mantenimiento y la garantia de su perfecto funcionamiento del sistema
de explotacion del aparcamiento del Consorcio Parque de las ciencias de Granada (en adelante
CPC), sito en la Av. de la Ciencia, s/n de Granada.

Ademas, quedan incluidos dentro de la presente contratacion los trabajos necesarios para el
desmontaje del equipamiento de explotacion actualmente instalado en el aparcamiento
subterraneo (edificio Macroscopio), y traslado a un gestor autorizado de residuos.

En adelante, para definir los equipos incluidos en el presente PPT se utilizard el término
Equipamiento aparcamiento.

2. DESCRIPCION DE LA INSTALACION ACTUAL

El Parque de las Ciencias de Granada cuenta con dos zonas de aparcamiento propias: un
aparcamiento SUBTERRANEO para turismos (ubicado en edificio Macroscopio) y un
aparcamiento EN SUPERFICIE, en la parte exterior del edificio Péndulo para autobuses y
turismos.

A continuacidn, se describen ambos y se enumeran los elementos que los componen:
2. 1 Aparcamiento subterraneo en edificio MACROSCOPIO:

=  Capacidad: 310 plazas para turismos. Incluye 14 de las plazas reservadas para
personas con discapacidad y 2 con sistema de recarga de vehiculos eléctricos,
estos Ultimos recientemente instalado.

*=  Seencuentran también un Centro de Control, zonas de aseos para los clientes y
las conexiones con la cota superior mediante 2 cajas de escaleras, 1 ascensor y
un acceso por rampa hacia el Hall principal del museo.

* El Centro de Control (ubicado en sétano -1) se utiliza para la atencién
personalizada a los clientes (cobro manual de tickets, solicitud de informacion,
atencion de quejas, reclamaciones y sugerencias...).

El punto esta equipado para el cobro de tickets con:
- Ordenador con monitor
- Expendedora Impresora de recibos
- Visor
- Cajonera
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- Interfono

Para la explotacién del aparcamiento, se dispone de un sistema de gestidn

compuesto por:

- 3 cajeros automaticos (2 de pago en metélico y uno para pago con tarjeta de
crédito).

- 1 unidad de entrada de vehiculos compuesta por un emisor de tickets de
banda magnética, barrera de entrada, camara de lectura de matriculas y
bucles de inducciéon magnética.

-2 unidades de salida de vehiculos compuesta por un lector de tickets de banda
magnética, camara de lectura de matriculas (solo en una de las salidas),
barrera de salida y bucles de induccién magnética.

- Sistema de interfonia compuesto por 5 unidades ubicadas entre cajeros,
emisores y receptores de tickets, y 2 terminales de telefonia IP ubicados en
oficina "Centro de Control Parking" (planta -1) y en la "Central de Seguridad",
en planta 0.

Todos estos elementos deberan ser retirados por el ADJUDICATARIO tras la instalacion
de la nueva instalacion.

2.2 Aparc

amiento de superficie, en edificio PENDULO:

Capacidad: 110 plazas para turismos. Reservado actualmente para autocares
escolares pero disponible igualmente para turismos previa solicitud.
Dispone de un Puesto de Control, ubicado en el interior del edificio Péndulo,
junto a la Taquilla del museo.
El punto esta equipado para el cobro de tickets con

- Ordenador con monitor

- Expendedora Impresora de recibos

- Visor

- Cajonera

- Interfono

Para la explotacién del aparcamiento, se dispone de un sistema de gestidn
compuesto por:

- 1 cajero automatico en exterior, para pago exclusivo con tarjeta de crédito.

- 1unidad de entrada de vehiculos compuesta por un emisor de tickets térmicos
para lectura dptica, barrera de entrada, cdmara de lectura de matriculas y
bucles de induccion magnética.

- 1 unidad de salida de vehiculos compuesta por un lector de tickets térmicos
para lectura Optica, cdmara de lectura de matriculas (solo en una de las
salidas), barrera de salida y bucles de induccidon magnética.
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- Sistema de interfonia compuesto por 3 unidades ubicadas en el cajero, el
emisor y receptor de tickets, y 1 terminal de telefonia IP ubicado en el puesto
de control. Actualmente este sistema de interfonia esta comunicado por red
cableada con el teléfono IP instalado en la oficina Central de Seguridad en
edificio Macroscopio. Esta funcionalidad es fundamental para que las
incidencias en dicho aparcamiento puedan ser gestionadas a distancia sin
intervencion fisica del operador, como la subida y bajada de barreras.

3. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS Y DE LAS INSTALACIONES REQUERIDAS

3.1.Relacién descriptiva de los sistemas y de las instalaciones objeto de la oferta.

A continuacidn, se hace una descripcion de los sistemas/instalaciones objeto de la presente
contratacion.

3.1.1. Sistema de gestion del Aparcamiento subterraneo en edificio MACROSCOPIO

= Grupo de entrada: constituido por maquina de entrada con emisor y/o
cancelador de Tickets de papel con cddigo de barras y con capacidad para
gestion de abonados mediante tarjetas sin contacto tipo Mifare, pantalla TFT
55” Ticketless con soporte, camara de deteccién de matricula en mueble,
lector de codigos 2D para gestion de tickets especiales, barrera de brazo recto,
detector de presenciay bucle de inducciéon magnética y sistema de interfonia de
voz por IP para comunicacion con el puesto de control.

] Grupo de salida: constituidos por 2 maquinas de salida con lector de Tickets CdB
ISO codigos 2D para gestion de tickets especiales asi como lector para tarjetas de
proximidad MiFare, 2 pantallas TFT 32” Ticketless con soporte, 2 camaras de
deteccion de matricula en mueble , 2 barreras de brazo articulado, detectores
de presenciay bucles de induccién magnética y sistema de interfonia de voz por
IP para comunicacién con el puesto de control.

= Grupo de pago: constituido por 2 cajeros automaticos multipago con sistema de
tickets o Ticketless, lector de cédigos 2D, 2 hoppers de apoyo por cajero, lector
de billetes, lector para tarjetas bancarias EMV y lector para aceptar pagos con
tecnologia NFC/Contactless, con bateria de seguridad (SAl) y funcionamiento
On/Off Line.

= Sistema de captura de matriculas: Compuesto por el sistema de camaras en
entraday salida, grabador, digitalizador, Pcy licencia de software de video.

] Centro de control y gestion de incidencias y de cobros manuales: Constituido
por el servidor de gestion del aparcamiento, impresoras de informes y recibos,
verificador y codificadores magnéticos (en su caso), caja de recaudaciones,
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productor masivo de tickets y centro de comunicaciones, equipo para manejar
el sistema con monitor, SAl, lector de cddigos de barras, lector-grabador para
tarjetas MiFare, cajon para monedas, central de interfonia IP, impresora y
servidor asi como Licencia de Software de aplicacién de gestion.

] Puesto de control remoto ubicado en el Centro de Seguridad (planta 0). Acceso
remoto para la generacion de informesy gestion.

3.1.2. Sistema deinterfonia

Instalacion para poder comunicar cualquiera de los elementos que componen la
instalacion objeto de la presente contratacién con el puesto central de control
ubicado en sétano y la Central de seguridad en planta 1, de manera bidireccional
(cajeros, unidades de entrada y unidades de salida, etc..).

3.1.3. Instalacién y puesta en marcha.

Esta partida esta constituida porel:
= Transporte
= Fijado, montaje y puesta en marcha de cada uno de los elementos.
* Partida de albafileria para rehacer cualquier bancada o elemento de
sujecion actuales, lazos de induccidn para deteccion de vehiculos, etc, y
los elementos necesarios para su adecuacion a la nueva instalacion.

3.1.4. Instalacion de cableado estructurado.

Se deberd ejecutar la instalacién de cableado estructurado necesaria para dar
servicio al nuevo sistema objeto de esta licitacion, con el objetivo de poder
comunicar, cada uno de los equipos que componen la instalacién propuesta con el
Centro de control, gestién de incidencias y cobros manuales.

Actualmente la infraestructura de comunicaciones consta de 1 rack de
comunicaciones ubicado en el CPD, proximo a la Central de Seguridad (planta 0), que
pueden utilizarse para terminar la instalacion de cableado estructurado que el nuevo
sistema requiere. Consideramos necesario incluir algin rack mas que aloje equipos y
electronica de comunicaciones, pues actualmente se encuentran desagregados,
existiendo dos elementos switches alojados en sendas cajas de conexiones
empotradas en techo, distribuidas en el s6tano.

3.2. Descripcién técnica de los sistemas y de las instalaciones objeto de la oferta.
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A continuacién, se indican de manera mas detallada las exigencias y requerimiento
técnicos que deberan incluir los sistemas y las instalaciones objeto de la presente
contratacion:

3.2.1. Emisores de Tickets. (1 unidad).

= 1 unidad ubicada en la entrada del aparcamiento de vehiculos, que debera
disponer de:

Interfaz de Usuario:

Pulsador de Ayuda: interfono IP basado en protocolos SIP, para
comunicacién con centralita.

Componentes:

Impresora para la emisiéon de tiques de rotaciéon en formato cddigo de
barras 1D/2D (QR). Impresion en el ticket del nimero, hora, fecha y matricula
del vehiculo en formato digital y en cddigo de barras.

Lector de tarjetas de Proximidad Mifare o equivalente.

Emision del ticket en un tiempo inferior a 2s.

Apertura automatica a los abonados, mediante la lectura de la matricula.
Sistema anti-passback para evitar que varios abonados utilicen la misma
tarjeta. Controles internos de temperatura para garantizar un
funcionamiento estable y prolongado (tipo ventilador/resistencia).
Capacidad aproximada de 5.000 Ticket.

Bateria de respaldo para mantenimiento de datos en caso de fallo de la
alimentacion eléctrica de red.

Acabado exteriory Seguridad:

Los acabados deberan estar disefiados y ejecutados, para un uso en condiciones
exteriores (humedad/lluvia/luminosidad/vandalismo etc.) Por tanto, deberan tener
el correspondiente acabado, desde el punto de vista de materiales (chapa y aceros
inoxidables) como de las pinturas, siendo estas de doble imprimacidn, especiales para
elfuegoy laintemperie.

Comunicaciones:

Conexién de comunicaciones Ethernet
(TCP/IP). Deberan estar preparados para
funcionar offline.
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Dotado de sistema de video-interfonia IP.
El conjunto de entrada y salida conjuntamente con las barreras debera disponer de
un sistema de seguridad de deteccidn de vehiculos, en entrada y salidas.

3.2.2. Lectoresde Tickets y tarjetas. (3 unidades).

= 2 unidades ubicadas en el aparcamiento de vehiculos.
= 1lunidad en el Puesto de Control

Interfaz de usuario.

Pulsador de Ayuda: interfono IP basado en protocolos SIP, para
comunicacién con centralita.

Componentes:

Lector de cddigo de barras 1D/2D (QR), con capacidad para la lectura de
codigos en soporte tique, papel impreso los lectores deberan admitir los
formatos 1D (codel28, code39, code93, code25, EAN, codabar) y los formatos
2D (PDF417, datamatrix, QR). Lector de tarjetas de Proximidad Mifare o
equivalente.

Apertura automatica a los abonados, mediante la lectura de la matricula.
Sistema anti-passback para evitar que varios abonados utilicen la misma
tarjeta. Controles internos de temperatura para garantizar un
funcionamiento estable y prolongado (tipo ventilador/resistencia)

Dotado de comunicacion con el centro de control por TCP/IP. Dotado de
sistema de video-interfonia IP.

Deposito con capacidad de almacenamiento de Tickets de salida.

Bateria de respaldo para mantenimiento de datos en caso de fallo de la
alimentacion eléctrica de red.

Acabado exteriory seguridad:

Los acabados deberan estar disefiados y ejecutados, para un uso en condiciones
exteriores (humedad/lluvia/Vandalismo etc.) Por tanto, deberdn tener el
correspondiente acabado, desde el punto de vista de materiales (chapa y aceros
inoxidables) como de las pinturas, siendo estas de doble imprimacion, especiales
para el fuegoy laintemperie.

Comunicaciones:

JUNTA DE ANDALUCIA
AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Consorcio Parque de las Ciencias DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA
Avd. del Mediterraneo s/n. 18006 Granada. Espafia UNIVERSIDAD DE GRANADA
Telf: 958 131 900 - info@parqueciencias.com CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
www.parqueciencias.com 8
ALVARO MOLINA RUIZ-CHENA 14/06/2024 09:27:59 PAGINA: 8/21
VERIFICACION NJyGwO61451T6K186awSLvhn92PMD4 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




R o

PARQUE de las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

Conexidn de comunicaciones Ethernet (TCP/IP). Deberan
estar preparados para funcionar offline.

El conjunto de entrada y salida conjuntamente con las barreras debera disponer de
un sistema de seguridad de deteccidn de vehiculos, en entrada y salidas.

3.2.3. Barreras (3 unidades)

Barrera de control de paso de vehiculos con apertura controlada por la entrada o
salida asociada con cierre automatico.

El conjunto de entrada y salida conjuntamente con las barreras debera disponer de
un sistema de seguridad de deteccidn de vehiculos, en entrada y salidas. Basado en
bucles de induccién o similar.

Deberan disponer de apertura manual ante fallo eléctrico. Deberan estar preparadas
para un uso intensivo.

Deberan poder reportar informacion a la centra de control, en referencia a roturas,
golpes, paradas etc.

El tiempo de apertura de la barrera debera ser inferior a 2 segundos.

Los acabados deberan estar disefiados y ejecutados, para un uso en condiciones
exteriores (humedad/lluvia/vandalismo etc.) Por tanto, deberdn tener el
correspondiente acabado, desde el punto de vista de materiales (chapa, aluminio,
aceros inoxidables) como de las pinturas siendo estas de doble imprimacién,
especiales para el fuego y la intemperie.

3.2.4. Cajeros de cobro manual/automatico (2 unidades).

El sistema debera poder funcionar en modo autoatendido por lo que el Cajero
Automatico se convierte en el elemento principal de relacién entre el usuario y el
Operador. Para garantizar la operativa al usuario, se precisa una interface adecuada
para conseguir un elemento de guia intuitivo con el uso de los siguientes elementos:

Los cajeros deberan estar adaptados para el uso de personas con
discapacidad fisica, en cuanto a la altura de colocacién de los mismos.
Pantalla TFT tactil con proteccién antivandalica. Sistema de ayuda y guiado al
usuario en los pagos.

Disposicidn en linea de todos los elementos de pago, introduccion de ticket,
ranura para introduccién de monedas, lector de billetes y lector tarjetas que
cumpla EMV (cobro on-line con autentificacion del cliente).

Posibilidad de lector de tarjetas de proximidad / contactless en los
cajeros de cobro automaticos.
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Calculo de tarifas (aportadas por CPC) con posibilidad de franjas horarias,
dias especiales, calculo por minutos, promociones segin el tiempo que el
coche haya permanecido en el parking, etc.

Lector de proximidad para pagos con tecnologia MIFARE o equivalente. Pago
de tarjetas prepago recargables.

Posibilidad de gestidn de vales descuento.

Operacion en diferentes idiomas seleccionables al menos 4.

Aceptacion de al menos 6 tipos de monedas diferentes y billetes de hasta 20 €.
Posibilidad de devolucién de billetes para cambio independiente. Con opcidn
de anularla temporalmente.

Hoppers de gran capacidad, con reciclaje de las monedas introducidas.
Envolvente exterior con acabado en acero o similar de manera que se
garanticen las condiciones de seguridad requeridas para un dispositivo de
esta funcionalidad. Conectado a la red mediante TCP/IP y con posibilidad de
funcionamiento OFF-LINE. Pulsador de Ayuda: interfono IP basado en
protocolos SIP, para comunicaciéon con centralita.

Sistema de video-interfonia comunicado bidireccionalmente con el Centro de
control (planta 0) y el Puesto de Control (planta -1).

Instalacion dotada de S.A.l.

3.2.5. Centro de Control (planta -1) para gestion de incidencias y cobros manuales (1

unidad)

Se requiere una Unidad de Control y puesto de operador, totalmente equipado para
dar servicio, hasta 1.200 rotaciones diarias.

El equipamiento, tendra como minimo los siguientes elementos:

Mddulos de control y gestidn del equipamiento descrito anteriormente.
Centralizacion del conexionado de todas las maquinas.

Central de video-interfonia.

Ordenadores.

Cajon portamonedas.

El software de gestion debera estar preparado para generar informes con la
periodicidad que se le requiera (horas, dias, semanas, meses, por n° de
documento, etc.), asi como poder generar ficheros de intercambio con los
sistemas de gestion corporativos. Estos ficheros seran estructurados (ficheros
planos, en formato excel, xml o cualquier otro tipo que se necesite) con los
campos necesarios para poder realizar las cargas en las interfaces corporativas.
El software de la aplicacion debe permitir el alta, por parte de nuestro
personal, de cddigos de barrasy cddigos QR para descuentos y promociones.
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e El software de la aplicacion y los lectores deberan admitir los formatos 1D
(codel28, code39, code93, code25, EAN, codabar) y los formatos 2D (PDF417,
datamatrix, QR).

e Porotrolado, CPC debera tener acceso a la Base de datos (BBDD) de la aplicacién,
asi como una descripcién de su modelo fisico, para poder realizar consultas y, si
fuera necesario, para realizar modificaciones. Estas tltimas siempre se realizarian
consultando previamente al servicio técnico del proveedor.

¢ Display de cliente que muestra la fecha y hora del sistema, y el importe a pagar.

e Impresora de justificantes, resumen de cierres de turno y/o tiques manuales/
vales.

e Lectorde codigo 1D /2D (QR)

e Lector de proximidad para abonados.

e Posibilidad de control sobre la apertura de portones de la salida de vehiculos.

e Posibilidad de controlar la subida de la barrera en las entradas y salidas de
turismos y mantener subida la barrera durante el tiempo requerido.

e Control para gestionar tarjetas prepago.

e Control de altas, bajas, turnos horarios, matriculas y datos de las tarjetas de
abonados. Y cualquier otro equipamiento para poder ofrecer el servicio con la
calidad requerida.

e Central de interfonia IP.

3.2.6. Puesto de control remoto

Se requiere un puesto de control remoto situado en el Centro de Seguridad de CPC

(planta 0).

Este puesto tendra como minimo el siguiente equipamiento:

e Central de video-interfonia.

e Conexién con el sistema de reconocimiento de matriculas y reconocimiento
facial. Posibilidad de control sobre la apertura de barreras de salida de
vehiculos.

e Posibilidad de controlar la subida de la barrera en las entradas y salidas de
turismo y mantener subida la barrera durante el tiempo requerido.

Se requiere, ademas una licencia de acceso remoto para servicios de seguridad,
gestion e informes.

3.2.7. Servidor Central

El servidor estard alojado en el Centro de Proceso de Datos de CPC.
Debera cumplir las siguientes caracteristicas aparte de las necesarias estimadas por
el licitante:
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e Formato enrackable en armario de 19" de anchura. Maximo 2 unidades de altura.
Incluyendo guias para montaje en armario.

e Sistema de almacenamiento de datos con redundancia de discos a nivel de
hardware (RAID).

e Servicio de mantenimiento hardware por un plazo minimo de 2 afios, incluyendo
piezas, asistencia in situ, y tiempo de respuesta al dia siguiente de reportar la
incidencia.

e El sistema deberd contar con dos fuentes de alimentacion redundante (hot-
plug).

e Laofertaincluird las licencias de sistema operativo y software que sea necesario
paraimplementar el sistema. En particular, el sistema operativo ofertado debera
ser la version mas actualizada del mismo en el momento de la firma de contrato.

e Las licencias se adquiriran, siempre que sea posible, dentro del formato de
licencias OEM, es decir, asociadas al servidor.

e Por las caracteristicas de nuestra Organizacion, como ente adscrito a la Junta de
Andalucia, es posible acogerse a los descuentos y promociones que algunos
fabricantes de software aplican la administracién piblica.

e Elservidor debera ser eficiente a nivel energético.

3.2.8. Instalacion de lectura de matriculas de entrada y salida de vehiculos.

El aparcamiento de vehiculos debera disponer tanto en la entrada como en la salida
de unainstalacion de lectura de matriculas (de acuerdo con la normativa aplicable en
la normativa aplicable). Adicionalmente, y sélo en los accesos, se debera incluir un
sistema de seguridad en cada carril que sélo se activara cuando accedan vehiculos,
sistema que estara integrado por una cdmara que obtenga una imagen del frontal del
vehiculo, incluida su placa de matricula, y otra de video que capte al conductor en
el momento que retira el ticket; los archivos generados, junto con los datos de
matricula, horay carril de entrada, y nimero de ticket, deberan quedar almacenados
a disposicion de la empresa que gestiona la Seguridad del Museo, integrandose el
correspondiente software de acceso, extraccion y borrado en su sistema de video-
vigilancia.

3.2.9. Sistema Ticketless

Debera ser posible el funcionamiento del sistema sin emisién de tickets a decision
de la Entidad para lo cual se debera dotar al conjunto de:
e 1 Pantalla de bienvenida/gestion de contenidos a la entrada TFT 55” con soporte
e 2 Pantallas de despedida/gestion de contenidos a las salidas TFT 32”
e Licencias de gestion de contenidos Ticketless.
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3.2.10. Instalaciones y cableado

Cableado estructurado

De acuerdo con lo establecido en los apartados anteriores, existe una instalacion
de cableado estructurado en el entorno del Parking. Existen dos racks de
comunicaciones proximos al parking, ambos en planta 0. Uno se ubica en el pabellén
Via Lactea, conectado por fibra 6ptica directamente con el CPD principal del Museo,
donde se haya el otro.

Si cualquiera de estos racks fuese pequefio para alojar los nuevos equipos, el
adjudicatario suministrara e instalara un rack de dimensiones apropiadas.

Esto seria extensible al rack que habria que instalar en el Centro de Control, tal y
como se describié en el punto 3.1.4.

En general, cuando lainstalacidn de este proyecto requiera paneles adicionales, estos
seran contemplados dentro del alcance del proyecto, asi como todos los materiales
auxiliares necesarios para la instalacion de las nuevas tomas de cableado que se
instalen para dar servicios a los diferentes sistemas a instalar.

Con el objetivo de cubrir las necesidades de comunicaciones del equipamiento a
suministrar, se deberd realizar una instalacion de cableado estructurado desde cada
dispositivo que requiera conectividad Ethernet, con las siguientes caracteristicas
generales:

No se admite que el proyecto plantee puntos de concentracion de red o cableado
diferentes a los reflejados en este apartado, dado que esto afecta considerablemente
ala fiabilidad de los sistemas.

Como minimo un tendido de cableado de categoria 6 por cada dispositivo a conectar,
hacia uno de los racks antes mencionados, siempre siguiendo la norma de cableado
estructurado (en ningln caso estos tendidos podran superar los 90m).

En el supuesto de ser necesario, el uso de cualquier otra tecnologia (fibra 6ptica) para
cubrir mayores distancias, también estard incluida en la instalacidn ofertada.

Este tendido estard conectorizado en ambos extremos con conectores RJ45
Hembras. Cada tendido de cableado debera etiquetarse y certificarse en categoria 6,
aincluir en la memoria junto con la documentacion de la instalacion.

El sistema de etiquetado sera coherente con el existente en cada uno de los armarios
(racks) donde se concentra. Los puntos deberan etiquetarse de forma secuencial
continuando a partir del dltimo nimero existente en el correspondiente armario de
cableado.

En caso de ser necesario, se debera suministrar el correspondiente panel de parcheo
para instalacidn en rack existente.

Cableado eléctrico
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Se podra aprovechar la instalacion de cableado eléctrico actual, siempre y cuando las
condiciones del mismo sean las adecuadas, técnicay legalmente.

3.2.11. Obra Civil.

Descripcidn obra civilincluida en la presente contratacion.

Estan incluidos todos los pequefios trabajos de obra civil, como consecuencia de la
instalacion del nuevo equipamiento (e]. Pequefias obras para la instalacion de lazos
magnéticos, pasos en muros para canalizaciones, etc).

4. FORMACION

En la presente contratacién estd incluida la formacién una vez finalizada la instalacion, se
llevara a cabo un curso de formacién de operadores lo suficientemente extenso como para
una correcta explotacién del sistema sin ayuda externa.

El adjudicatario presentara una planificacion de esta formacién en dias y temario.

Durante la ejecucion de cada una de las partes del sistema, el adjudicatario debera instruir en
el funcionamiento de aquellas partes que se vayan instalando.

5. MEDIOS AUXILIARES Y MECANICOS

El Adjudicatario asumira los costes de todos los medios auxiliares y mecanicos que sean
necesarios y suficientes para la realizacion del servicio descrito en el presente PPT de manera
rapida, operativa y causando las menores molestias posibles a los usuarios del edificio.

6. CONDICIONES DE EJECUCION

El adjudicatario debera ejecutar los trabajos coordinandose con el Servicio de Oficina Técnica
e Infraestructuras de CPC. Los trabajos se podran realizar en cualquier franja horaria siempre y
cuando no afecte a la actividad del Museo.

7. PLAZOS DE ENTREGA Y RECEPCION DOCUMENTACION
Los elementos objeto de la presente contrataciéon deberan suministrarse e instalarse en las

instalaciones de CPC en el plazo maximo de 10 semanas a contar desde la firma del acta de
replanteo del proyecto.
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Finalizada la instalacidn se deberd aportar la documentacién detallada del sistema:

Manuales de funcionamiento de todos los equipos.

Descripcién técnica de los equipos.

Arquitectura del sistema reflejada en planos. Sobre un plano del
aparcamiento de deberan presentar cada uno de los equipos instalado. Para
ellos se deberd etiquetar cada uno de los equipos en coordinacién con la
propiedad.

Listado de repuestos de la instalacion.

Manual de operacion de los sistemas, consistente en una guia en la que se
refleje las tareas cotidianas de los explotadores del aparcamiento. Este
manual se basard en la experiencia del adjudicatario en instalaciones
similares.

Informacién detallada de las bases de datos del sistema (estructura de la base
de datos, campos, etc.)

Licencias adquiridas.

Plan de mantenimiento de la instalacion.

8. PLAZO DE GARANTIAY MANTENIMIENTO

8.1.Garantia

Se establece un plazo de garantia minimo de dos afios a contar desde la recepcidn con
conformidad del sistema de explotacién del aparcamiento. El Contratista durante el plazo
de garantia serd responsable de los defectos que en la actuacién puedan advertirse,
garantizandose el funcionamiento correcto del sistema.

Al menos la garantia cubrira:

Las correcciones, sin cargo a la Propiedad, de todos los defectos de los
equipos, sistemas y materiales suministrados y de su instalacion,
programacion y puesta en marcha.

Todos los gastos incurridos en la reparacion del punto anterior seran
cubiertos por el Contratista.

8.2. Mantenimiento

8.2.1. Mantenimiento preventivo

EL CONTRATISTA durante el plazo de garantia debera realizar, sin coste para CPC, las

labores de mantenimiento preventivo, que se debera ajustar a lo establecido en el plan de

mantenimiento entregado con la recepcion del sistema.
I

Consorcio Parque de las Ciencias

JUNTA DE ANDALUCIA
AYUNTAMIENTO DE GRANADA
DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA

Avd. del Mediterraneo s/n. 18006 Granada. Espafia UNIVERSIDAD DE GRANADA

Telf: 958 131 900 - info@parqueciencias.com CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

www.parqueciencias.com 15
ALVARO MOLINA RUIZ-CHENA 14/06/2024 09:27:59 PAGINA: 15/21

VERIFICACION

NJyGwO61451T6K186awSLvhn92PMD4 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




R o

PARQUE de las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

8.2.2 Mantenimiento correctivo y modificativo

En el caso que, durante el plazo de garantia, CPC necesitara realizar alguna actuacién
correctiva o modificativa, se lo notificard al CONTRATISTA, aplicandose los precios
establecidos en la oferta.

8.2.3. Mantenimiento posterior a la garantia

Finalizado el plazo de garantia minima establecido en el 3.1, el CONTRATISTA realizara el
mantenimiento preventivo, en funcién de la oferta presentada, asi como la realizacién de las
actuaciones correctivas o modificativas de acuerdo con las necesidades de CPC y
aplicandose los precios establecidos en la oferta.

8.2.4. Materiales

Todos los materiales empleados en los trabajos correctivos y modificativos que se utilicen
durante la vigencia de la contratacion deberan ser compatibles con la marca y modelo
instalado por el CONTRATISTA, a los efectos de la correcta operatividad del sistema.

Los materiales necesarios para la ejecucion de los trabajos, objeto de la presente
contratacién, tendran una doble consideracién:

8.2.4.1 Material de repuesto

Son los materiales propios de partes, equipos o instalaciones que, ocupando un lugar
permanente en un sistema, equipo, maquinaria, instalacion, o elemento constructivo
es necesario sustituirlos por deterioro, envejecimiento, desgaste, rotura o incorrecto
funcionamiento, etc.

Todo el material clasificado como material de repuesto correrd a cargo de CPC
pudiendo ser suministrado por el adjudicatario, previa conformidad de CPC.

No obstante, CPC tendra la potestad, en cualquier caso, de realizar la compra de
cualquier material directamente, siempre y cuando el precio obtenido por el mismo
sea menor al del adjudicatario.

8.2.4.2 Material accesorio y consumible

El adjudicatario pondré a disposicion del servicio todo el material necesario para
llevarlo a cabo.
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Los materiales clasificados como accesorios correran por cuenta del adjudicatario,y a
tal efecto mantendran el adecuado stock, para no perturbar el desarrollo de las
operaciones.

Quedan dentro de esta categoria los siguientes materiales: Materiales

Mantenimiento

Todos aquellos materiales de uso continuado en las labores propias
de Mantenimiento (consumibles), estaran comprendidos en este grupo: material de
engrase y lubricacién, desengrasantes, detergentes, guarnicion de prensaestopas,
teflén, material de estanqueidad, etc.

El pequefio material de cualquier equipo, maquina o instalacidn, estaran
comprendidos en este grupo, como la tornilleria y cualquier otro material de coste
pequefio, que pueda tener la condicidn de accesorio.

9. ADMINISTRACION DEL SERVICIO DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

CPC dispone de la Oficina técnica de supervision y control que se precisa para verificar la
realizacion correcta de los trabajos, a fin de asegurarse que el mantenimiento de las
instalaciones se esté llevando a cabo, conforme a las exigencias del presente PPT y los
compromisos establecidos.

La operativa para la buena coordinacién, documentacién y seguimiento de los trabajos sera
establecida por CPC. El adjudicatario estara obligado a continuar con dicha operativa. En
cualquier caso, sera necesaria la aprobacion por parte de CPC para la introduccién de
cualquier modificacion o mejora que el adjudicatario quisiera establecer.

Por cada orden de trabajo, el adjudicatario estara obligado a rellenarla, donde se
especifiquen las acciones y trabajos realizados, especificando medios humanos y tiempo
empleado, asi como materiales utilizados, identificando claramente su procedencia,
teniendo que ir firmado por los trabajadores que realizan los trabajos y debidamente
conformado por el responsable técnico del adjudicatario.

Estas drdenes de trabajo, asi como toda la documentacion generada susceptible de ser
codificada, debera ser entregada a CPC para su correcto registro

Generacidn de informes:

El adjudicatario generard, obligatoriamente, toda la documentacién e informes que exija la
normativa vigente y en el formato establecido para ello, de aquellos trabajos que asi lo
requieran (P. Ej. libros de mantenimiento).

Igualmente, para todos aquellos trabajos que por su complejidad o durabilidad en la
resolucion asi lo requiera, se realizara, por parte del adjudicatario, informes de los mismos,
debiendo hacer referencia a todo lo realizado y conteniendo, los siguientes puntos:
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- Descripcién de la intervencion

- Descripcion de la averia/incidencia y de su resolucion (en caso de correctivo)
- Causaque han motivado la averia (en caso de correctivo)

- Posibles mejoras que eviten la reiteracion de la averia (en caso de correctivo)

Todo ello incluyendo documentacion grafica y datos técnicos. En este sentido, debera
valorarse en cada caso la necesidad o no del informe indicado, estando, el adjudicatario,
obligado a la realizacién del informe indicado siempre que la resolucion de la anomalia tenga
una durabilidad superior a los 7 dias.

Desarrollo horario de los trabajos: Las intervenciones del mantenimiento preventivo cuya
ejecucion implique parada de instalaciones o afeccion a la actividad, se realizaran en horario
que a estos efectos sefiale CPC, siendo valido cualquiera horario y en cualquier dia de la
semana, sea laborable o festivo, sin que ello suponga un incremento en el coste.

9.1. Requisitos de soporte y mantenimiento

A continuacion, se enumeran los requisitos minimos a cumplir por el servicio de soporte y
mantenimiento que los licitantes deberan incluir obligatoriamente en sus ofertas. Es
importante destacar que el complejo estd operativo todos los dias del afio, incluyendo
domingos, festivos y periodos vacacionales, siendo incluso estos los dias de mayor criticidad
de los sistemas.

. Gestion de incidencias: Se establecera en la oferta un procedimiento bien
detallado que permita al personal técnico usuario del sistema o a los
sistemas automaticos de monitorizacion/alerta existentes en CPC, generar
avisos de incidentes con el equipamiento.

L] Servicios de mantenimiento preventivo: destinados a garantizar la
disponibilidad de los sistemas en las mejores condiciones de uso. Deberan
de estar adecuadamente identificadas las tareas, documentados los
procedimientos e instrucciones y en su caso programadas las acciones
periddicas.

= Tiempos de respuesta y resolucion: El tratamiento de los incidentes
dependera de la criticidad de los servicios y sistemas afectados. Por tanto,
los tiempos de respuesta y resolucidn, que determinaran el acuerdo de nivel
de servicio para la resolucion de incidencias dependera de la criticidad de la
misma. La criticidad de la incidencia no sélo vendra establecida por la falta
de disponibilidad de un servicio critico, sino que podra asociarse a la
degradacion de calidad de un servicio critico. En general se atendera a la
siguiente tabla:
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Criticidad Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion Periodo de tratamiento
Criticidad alta 30 minutos 8 horas 7d x 24h
Laborables (L-V) de

Criticidad media- .
baja 30 minutos 24 horas 9:00 a 19:00h

En la tabla anterior se determinan los parametros de calidad del servicio de mantenimiento
en base a los tiempos de respuesta y resolucion. El tiempo de respuesta, establecido por el
procedimiento de atencién de incidencias, sera el tiempo que pasa desde que la incidencia
se detecta en el sistema de monitorizacidén, o desde que se pasa el aviso, hasta que un
técnico se pone en contacto con el personal técnico, para informar de la situaciony delinicio
del proceso de resolucién.

Eltiempo de resolucion de la incidencia se determina a posteriori, y sera el tiempo desde que
se detecta o notifica la incidencia, hasta que es resuelta. En caso de situaciones de
contingencia, se establecerd desde que se inicia el proceso de resolucién, hasta que se
restituyen los servicios criticos.

El licitante estimara los recursos técnicos y humanos necesarios para poder cumplir los
compromisos de calidad del servicio de mantenimiento.

La contratacion con el fabricante se realizara siguiendo el principio de transparencia, es
decir, deberan de suministrarse a CPC todos los datos e informacién asociada a los mismos.
En concreto, el licitante proporcionara los datos siguientes asociados a estos contratos de
mantenimiento con los fabricantes:
=  Condiciones de soporte y mantenimiento proporcionados por el fabricante para
cada equipo.
= Identificadores de los contratos suscritos.
=  Credenciales para el acceso a los servicios de soporte on-line de los fabricantes.
= Cualquier otro dato que constituya las condiciones de soporte y mantenimiento
del fabricante.
= Las intervenciones que afecten al sistema o servicio, y que puedan ser
planificadas, seran realizadas preferiblemente los lunes, ya que el Museo se
encuentra cerrado al pablico.

10. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se propone la siguiente condicion especial de ejecucion del contrato de caracter
medioambiental, a los efectos del articulo 202.2 de la LCSP la siguiente:
I
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PARQUE de las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

Medioambientales: El sistema de aparcamiento debera ser del tipo “sin ticket” o “ticketless”
con la posibilidad (a peticién expresa del usuario) de emision de ticket de compra o factura
simplificada.

Se justifica la eleccién de esta condicidn ya que contribuird a reducir considerablemente el
consumo de papel térmico y tinta y por tanto el impacto medioambiental del servicio.

Fdo. Alvaro Molina Ruiz-Chena
Jefe de Servicio de Oficina
Técnica e Infraestructuras
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ANEXO 1 (PLANOS)
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