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1. JUSTIFICACION DE LA LICITACION.

La Fundacién Publica Andaluza Progreso y Salud M.P. (en adelante FPS) a través de la Linea IAVANTE,
precisa contratar un servicio consistente en una campafia de publicidad online para sensibilizar al
ciudadano o residente en Andalucia de género masculino entre 18 y 50 afios sobre los valores y
comportamientos de igualdad en los cuidados de las personas menores por parte de sus responsables.
Este servicio esta solicitado por la Direccidn General de Salud Pdblica y Ordenacidn Farmacéutica de la
Consejeria de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia.

La Linea IAVANTE de la FPS, ante la falta de recursos de perfil técnico en su plantilla y la necesidad de
asesoramiento e implementacion, esencial para la ejecucion de la campafia publicitaria online, requiere
de la contratacion de una agencia de comunicacidn que provea este servicio y aporte su conocimiento y
su experiencia en este ambito.

En este pliego se describen las condiciones minimas técnicas que deberan cumplir los servicios objeto
de la presente contratacion. Las especificaciones tienen un caracter abierto y expositivo en la definicion
de las necesidades a las que los servicios a contratar deben responder a la mejor opcién, incluyendo las
soluciones mas adecuadas a las necesidades expresadas.

Las condiciones descritas en este pliego de prescripciones técnicas constituyen, pues, el marco que se
considera mas adecuado para la obtencion del objeto del presente contrato. El presente documento
estd orientado a describir los objetivos a cubrir y los requisitos técnicos generales y especificos
necesarios para la realizacion de los trabajos. Asimismo, pretende enmarcar los aspectos organizativos
y las distintas etapas de desarrollo de los trabajos, con el fin de asegurar la calidad y el control de los
mismos y su facturacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Planteamiento estratégico, disefio, planificacion, produccion de soportes, contratacion, lanzamiento y
seguimiento de anuncios publicitarios en redes sociales y medios de comunicacion online, teniendo en
cuenta el publico objetivo al que va dirigida la publicidad (ciudadanos o residentes en Andalucia de
género masculino entre 18 y 50 afios).

3. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO A CONTRATAR.

3.1. ALCANCE DEL SERVICIO.

La presente contratacion tiene por objeto el planteamiento estratégico, disefio, planificacion,
produccién de soportes, lanzamiento y seguimiento de anuncios publicitarios en redes sociales y medios
de comunicacidn online, teniendo en cuenta el puiblico objetivo al que iran dirigidas las acciones

publicitarias.

Para ello sera necesario que la empresa se responsabilice de crear los soportes necesarios, de acuerdo
a las indicaciones de los responsables del proyecto de FPS, respetando la normativa del Manual de
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Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia vigente y del Plan Corresponsables impulsado por la
Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad.

El alcance de los servicios contemplados incluye, ademas de lo descrito anteriormente, la edicién,
disefio, grabacion, ilustracion, fotografia, multimediay audiovisuales como pueden ser: piezas de audio,
video, infografias, animaciones, fotografias, banners, ilustraciones y locuciones, ademas de los textos
que acompafien estas piezas, teniendo en cuenta criterios de accesibilidad en su produccién, asi como
la adecuacion de cada contenido al formato mas conveniente segln el publico objetivo de cada una de
las acciones publicitarias.

Las acciones de publicidad se desarrollaran en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
3.2. OBJETIVOS GENERALES DEL SERVICIO

El servicio a contratar debera responder a las necesidades de difusion para sensibilizar a los ciudadanos
andaluces en la corresponsabilidad de los cuidados en la crianza de personas menores, segln el pablico
objetivo mencionado. Para ello la empresa adjudicataria debera:

- Disefiar la estrategia de comunicacion publicitaria online.

- Realizar un plan de medios, calendarizacién de apariciones publicitarias y su presupuesto
asociado.

- Disefiar el modelo de seguimiento de las acciones de comunicacién publicitarias online.

- Disefiary producir los soportes publicitarios a difundir.

- Ejecutar las campafias publicitarias.

- Informar de los resultados obtenidos (datos desagregados por género, edad y ubicacion
geografica como minimo).

La calidad del servicio se basa principalmente en varios factores clave:

e Conocimiento, capacidad y solvencia en inversiones publicitarias online y concretamente en el
mercado andaluz.

e Nivel de adaptacién de los mensajes y medios al publico objetivo definido.

e Resultados objetivos demostrables de la campafia.

e Servicio de soporte eficaz que incluya un seguimiento de audiencias y coberturas continuo con
capacidad de poner en marcha acciones correctoras en el caso de no alcanzar los objetivos
prefijados con la FPS.

3.3. MODALIDAD DE SERVICIO Y FUNCIONES PRINCIPALES.

Para alcanzar la maxima eficacia, la empresa adjudicataria debera atenerse a criterios técnicos en lo
relativo a la planificacién de medios y soportes de comunicacidn, de acuerdo con los objetivos y grupos
de poblacién destinatarios de la accidn, el caracter territorial y el alcance de cada medio publicitario.

3.3.1. Propuesta estratégica de campaiia publicitaria y planificacion de medios y espacios
publicitarios en redes sociales y medios de comunicacion online.
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. Disefio de la estrategia publicitaria especifica para cada cribado y plan de accién de acuerdo a
las lineas de comunicacion marcadas y estrategia general del proyecto marcada por la FPS.

. Asignacion de recursos humanos y materiales para la coordinacion y produccion de soportes
publicitarios. La empresa adjudicataria debera adscribir al contrato a un profesional de referencia (el
Coordinador de Cuentas de acuerdo al equipo establecido en el punto 11.2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares) que estara en permanente contacto con el equipo designado por parte
de FPS, para garantizar el correcto desarrollo de las acciones de comunicacién.

. Propuesta de calendario de las acciones, propuesta de planificacién de medios y presupuesto
desglosado por medio/rrss.

La empresa adjudicataria deberd presentar la siguiente documentacion de actividades que se
enmarcaran en el apartado 1 correspondiente a GESTION DE LA CAMPANA Y ELABORACION DE
SOPORTES PUBLICITARIOS:

A. PROPUESTAESTRATEGICAY PLAN DE ACCION:

Esta propuesta, detallada por medio /rrss debera adecuarse al perfil del publico objetivo, al soporte
publicitario, al presupuesto estimado, asi como explicitar las acciones que se llevaran a cabo para
conseguir una cobertura adecuada y sensibilizar a los hombres andaluces de la corresponsabilidad. En
la propuesta estratégica debera detallarse como minimo la estrategia de contenidos y de medios/rrss'y
los mensajes y creatividad. En el plan de accidn, se deberan temporalizar las distintas actuaciones
propuestas por medio/rrss a utilizar en la campafia de acuerdo a los objetivos y target.

B. PLAN DE MEDIOS:
La empresa adjudicataria debera presentar el correspondiente plan de medios de acuerdo al punto
anterior y al presupuesto estimado, que contemple nimero de inserciones, medios/RRSS a utilizar y
calendario de campafia, debiendo estar evaluada en términos de impresiones/visualizaciones,

cobertura sobre el target, alcance, CTR, CPM, GRP e interacciones de cada medio/ canal/rrss.

Adicionalmente, el plan de medios debera contemplar la publicacién de contenidos organicos en las
redes sociales de la Consejeria de Salud y Consumo.

Se debera presentar un plan de medios para la publicidad en redes sociales y medios de comunicacién
online contando con los siguientes importes que deberan ser consumidos en su totalidad:

1. Publicidad en redes sociales 14.000,00 €
2. Publicidad en medios de comunicacidn digitales 17.332,32€

C. PRESUPUESTO:
La empresa adjudicataria debera presentar un presupuesto desglosado para:
e Medios de comunicacién digitales: relaciéon de medios de comunicacion digitales en los que se

va a invertir el presupuesto publicitario y coste total.
e Redes sociales: presupuesto desglosado por red social.

Prescripciones Técnicas 1063_2024

Pagina5de 11
FIRMADO POR GONZALO BALBONTIN CASILLAS 12/08/2024 13:16:37
VERIFICACION UUM32968KJIG7G75HPTNSXSV6C8CQHA | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia autA©ntica de documento electrA3nico


 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/UUM32968KJG7G75HPTNSXSV6C8CQHA

A continuacién, se indican las acciones minimas a desarrollar en cada campafia de publicidad:
e ACCIONES DE PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION ONLINE:

o Unacampaiia de publicidad en al menos un medio de comunicacién digital en cada una
de las 8 provincias andaluzas.

e ACCIONES DE PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES:

o Unacampaiia de publicidad en Instagram.
o Unacampafia de comunicacién en X-Twitter.
o Unacampaiia de publicidad en Youtube.

e ACCIONES DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES CORPORATIVAS DE LA CONSEJERIA DE
SALUD Y CONSUMO:

o Lacampafia publicitaria debera contemplar sinergias y acciones cruzadas entre el plan
de medios y los canales informativos y redes sociales de la Consejeria de Salud y Consumo.
La empresa adjudicataria remitird una propuesta con los tipos de soportes/anuncios/post a
implementar en cada red social de la Consejeria de Salud y Consumo la Junta de Andalucia,
incluyendo una planificacién de alimentacion de contenidos: periodicidad, duracién y
segmentacion, entre otros datos.

Para ello contaran con los soportes de difusién suministrados por la Consejeria de Salud y Consumo'y
disponibles en www.ventanafamilias.es

Con caracter previo y durante la realizacion de los trabajos objeto de la presente contratacion, el
responsable del proyecto por parte de la FPS podra efectuar cuantas sugerencias y propuestas de
modificacién se consideren necesarias sobre la planificacidon de medios propuesta, cuando asi lo
requieran las necesidades de la campaia para su buen funcionamiento.

De forma general, cualquier cambio en la planificacién, debido a causas extraordinarias y ajenas a la
empresa adjudicataria, debera ser comunicado previamente a la FPS, a la mayor brevedad posible, para
la aprobacidn de la propuesta alternativa presentada por la misma.

3.3.2. Propuesta de diseiio visual, contenidos y soportes de la campaiia: incluye mensajes a
comunicar, definicién de soportes y propuesta grafica.

La empresa adjudicataria debera presentar por cada accién de publicidad/comunicacion propuesta, los
soportes publicitarios necesarios para poder desarrollar adecuadamente cada accién descrita en el
apartado anterior. Estos soportes se enmarcaran en el apartado 1 correspondiente a GESTION DE LA
CAMPANA Y ELABORACION DE SOPORTES PUBLICITARIOS de acuerdo a su importe designado.

En este apartado se incluye la produccidén de soportes publicitarios de acuerdo a las necesidades
marcadas por la estrategia de la FPS. Estos soportes seran la base para la difusion publicitaria
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planificada en el punto anterior. Concretamente debera contemplar como minimo los siguientes

soportes:
e ACCIONES DE PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION ONLINE:

Numero de banners a publicitar.

Descripcion y nimero de otros formatos publicitarios (skin, skyscraper, interstitial, etc.).

e ACCIONES DE PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES:

Numero de anuncios, formato y contenido por cada red social.

e ACCIONES DE PUBLICACION DE CONTENIDOS EN PERFILES DE LA CONSEJERIA DE SALUD:

NuUmero de post que incluya informacidn de formato y texto a incluir.

Todos los soportes deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

e Adaptacion a la normativa del Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andaluciay la

linea de disefio predefinida por FPS a través de la linea IAVANTE.

e Adaptacion a la normativa de inclusion de logotipos del Plan Corresponsables impulsado por la
Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad.

e Adaptacion a criterios de accesibilidad para la poblacion.
e Normativa en materia de publicidad de la Junta de Andalucia.

e Compatibilidad con las principales plataformas de comunicacion y visualmente atractivas.

e Inclusidn, en el caso que los requiera de:

e Imagenes inéditasy con derechos, relacionadas con el sector servicios y sanitario.

e Musica, con los derechos de autor correspondientes.
e Vozen off y locuciones profesionales.

e Sonido.

o Infografia.

e Versiones subtituladas en castellano.

e Animacionesy retoques digitales necesarios para la elaboracién del mismo.

Las empresas que se presenten cumplirdn con las siguientes condiciones:

e Entregade los soportes finales y editables, cuando se solicite, para que la Linea IAVANTE pueda
adecuar de forma autosuficiente su produccion interna a la linea de imagen marcada.

3.3.3. Ejecucion lacampaiiay seguimiento de las acciones de comunicacién a través de informes
de activacion y de resultados en los que se analicen los resultados, asi como la audiencia
y cobertura alcanzada de acuerdo a los indicadores de seguimiento consensuados con la

FPS.
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Unavez aprobados por parte del responsable del proyecto de la FPS la campaiia publicitaria la empresa
adjudicataria se responsabilizara del lanzamiento de la campaiia en los diferentes medios y canales
definidos.

Para el seguimiento de los resultados, se consensuara entre el responsable del proyecto de la FPS y la
empresa adjudicataria las métricas especificas para el control de la campaiia, tanto el global como por
canal: total de impresiones, CTR, CPM, GRPs, cobertura, alcance y demas aspectos.

Al inicio de cada accidn incluida en la campafia, la empresa adjudicataria remitira al responsable del
proyecto de la FPS un informe de activacion de la misma en cada red social o conjunto de medios online.
Finalizada cada accidn la adjudicataria deberd remitir un informe de resultados de acuerdo al listado de
acciones especificado en el punto 3.3.1. del presente documento

El informe de resultados de cada accion debera incluir, ademas de las valoraciones de la empresa
adjudicataria, las mediciones oficiales facilitadas por los proveedores de espacios publicitarios. Deberan
presentarse informes detallados de los resultados de las acciones elaborados por personal experto.

La puesta en marcha de las acciones de la campafia se realizara en el plazo maximo de 96 horas desde
la aprobacién del plan de medios por el responsable del proyecto de la FPS. Se entiende por puesta en
marcha de campafia el envio de 6rdenes de compra a los medios y el envio al responsable de proyecto
de la FPS del informe de activacion.

La empresa adjudicataria debera remitir mensualmente, o cuando se les solicite por el responsable del
contrato, informes de ejecucion global del contrato hasta la fecha (listado de acciones planificadas y/o
ejecutadas con detalle de importe, periodo de ejecucidon, incidencias observadas, asi como desglose del
gasto por soporte/canal de comunicacion).

Dentro de las funciones de direccidn, coordinacién y seguimiento de los trabajos objeto del contrato,
por parte del responsable del proyecto de la FPS se podran hacer cuantas sugerencias y modificaciones
se consideren necesarias para el mejor logro de los objetivos perseguidos, siempre dentro de las
condiciones fijadas en la oferta del adjudicatario.

La adjudicacion conlleva la obligacion de realizar la prestacion del servicio durante todo el tiempo de
duracién del contrato.

La empresa adjudicataria debera mantener una total discrecidn y confidencialidad sobre la informacion
relativa al contenido y desarrollo de los trabajos objeto el contrato, asumiendo las responsabilidades
que se puedan derivar de su utilizacién sin autorizacion expresa de la Administracion.

La empresa adjudicataria debera mantener reuniones con la persona designada como responsable del

proyecto por la FPS con una periodicidad minima quincenal y, en caso de necesidad, cuando asi se
requiera por dicha persona.

4. LUGARDE TRABAJO Y HORARIO DEL SERVICIO.
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Los trabajos se realizaran en las oficinas de la empresa adjudicataria, salvo que excepcionalmente y por
el tiempo minimo imprescindible, fuera necesario realizar actuaciones puntuales en las dependencias
de la FPS por razén de consulta o utilizacion de material o documentacion obrante en ésta.

La empresa adjudicataria dispondra de un local/oficina para la realizacion del trabajo. La dotacién de
este local, la organizaciodn fisica de las instalaciones y el acopio de medios materiales de este (mobiliario,
material de oficina, material informatico y de comunicaciones) corresponde a la adjudicataria. La
empresa contratista dispondra en este local de un delegado/a, que, bajo las directrices exclusivas de su
empresa, dirigird y organizara la actividad de los trabajadores de la empresa alli destacados,
controlando, ademas, la ejecucion del servicio. Es responsabilidad de la empresa contratista facilitar a
sus trabajadores los medios materiales necesarios para llevar a cabo su trabajo. El contratista debera
concertar o acreditar que disponen de un seguro de responsabilidad civil que cubra todas sus posibles
responsabilidades ante la Administracion derivadas de la ejecucion del contrato.

Es responsabilidad de la empresa contratista y de sus delegados/as impartir todas las drdenes, criterios
de realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo la Administracion pablica del todo
ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas. Corresponde
asimismo al contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de trabajo de los trabajadores, las
posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra manifestacion de las facultades del empleador.
No obstante, es responsabilidad exclusiva del contratista, en la forma establecida en los pliegos,
asegurar que el servicio quede convenientemente cubierto.

5. GESTION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario. El adjudicatarios destinarade
entre sus recursos aquellos con cualificacion técnica suficiente para la realizacion de los trabajos.

El trabajo se organizara bajo la forma de proyecto. Es un objetivo prioritario de la linea IAVANTE de FPS
asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organizacion del proyecto y su ejecucidn debe ser tal
que le permita obtener un seguimiento formal del avance del mismo. Debe existir una organizacion
especifica prevista para el desarrollo del trabajo en la que cada funcién quede perfectamente
identificada, y cada funcion tenga asignada una persona responsable de su cumplimiento. Se establecen
las siguientes figuras y 6rganos de direccion:

e Responsable del proyecto, por la linea IAVANTE de FPS.

o Jefe del Proyecto (preferiblemente el Coordinador de Cuentas), por parte de los
adjudicatarios.

e Equipo de Proyecto, por parte de los adjudicatarios.

Las funciones y responsabilidades de cada figura y érgano seran:

- Responsable del proyecto: Serd designado por FPS pudiendo ser distinto para cada una de los
servicios, siendo sus funciones y responsabilidades:

e Dirigir, supervisary coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

e Aprobar el programa de trabajo y propuestas de campafas.
e Velar por el nivel de calidad de los trabajos.
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e Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones propuestas por el jefe del proyecto a lo
largo del desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el seguimiento del programa de realizacién de los trabajos.

e Hacer cumplir las condiciones estipuladas en el presente pliego, en el de Clausulas
Administrativas Particulares, en su oferta y en el contrato y demas documentacion anexa.

e Autorizar cualquier alteracion del proyecto.

e Aprobar la participacion en el proyecto de las personas del equipo de proyecto aportado por
las empresas, asi como sugerir o exigir la sustitucion, con la antelacién suficiente, de alguna
o algunas de las personas miembros del equipo (tanto del jefe del proyecto como del equipo
del proyecto) si a su juicio su participacion en el mismo dificulta o pone en peligro la calidad
o la realizacion de los trabajos.

e Una vez aprobada por el responsable del proyecto, la composicion del equipo de trabajo,
aportado por el adjudicatario, el jefe de proyecto tiene la obligacion de mantenerle
informado sobre cualquier modificacion que se pueda producir en el equipo de trabajo.
Estas modificaciones no podran llevarse a efecto sin la aprobacion expresa de la direccidn
de proyecto, debiendo ser comunicadas con la suficiente antelacién para que no influya en
la marcha del proyecto.

e Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacion del proyecto; a estos efectos
debera recibir y analizar los resultados y documentacién elaborados a la finalizacion de
cada etapa, en su caso, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas,
requiriéndose su aprobacion final.

e Autorizar las facturas que se emitan previa comprobacion de su correspondencia con los
servicios realizados.

Jefe del Proyecto. Es aportada por el adjudicatario, siendo su responsabilidad la ejecucion de
los trabajos. Ademas, tendra como objetivos especificos los siguientes:

e Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con la metodologia y el programa de
realizacién de los trabajos y poner en practica las instrucciones del responsable del
proyecto.

e Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con laFPS en lo
referente a la ejecucion de los trabajos.

e Proponer al responsable del proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas
durante el desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

e Presentar al responsable del proyecto, para su aprobacion, los productos y demas
documentacién que se realice.

e Presentar al responsable del proyecto los resultados parciales y totales de la realizacién del
proyecto y su analisis y conclusiones. Podra formar parte del equipo de proyecto.

Equipo de Proyecto: El equipo de proyecto sera el responsable de la realizacidn de todos los
procesos y trabajos necesarios para la ejecucion del objeto del contrato. El equipo minimo
requerido deberd ser el que se detalla en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(solvencia técnica), y debera cumplir los requisitos especificos establecidos para el mismo. Del
conjunto de todos los miembros de los equipos del proyecto, en la propuesta técnica se debera
explicitar el reparto de funciones, especificandose las tareas que cada persona asumiria, asi
como su dedicacion temporal al proyecto.
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La empresa adjudicataria seguird las siguientes etapas de trabajo:

- En un momento inicial, la FPS, a través del responsable del proyecto, realizara con el jefe de
proyecto de la empresa adjudicataria una reunién en la que se detallara el servicio a realizar, asi
como el plan de trabajo. El adjudicatario se encargara de la planificacién del proyecto y del
seguimiento de actividades, designara para ello un Unico interlocutor que serd el jefe de
proyecto y represente al equipo de trabajo.

- Eladjudicatario debera mantener informado en todo momento al responsable del proyecto del
grado de avance de los trabajos, de cualquier incidencia que se produzca en el desarrollo de los
mismos y de cualquier modificacion que se pueda producir sobre la planificacién de cada uno
de los trabajos. Los posibles inconvenientes de adaptacidn al entorno de trabajo y al proyecto
debido a las sustituciones de los recursos, deberan subsanarse mediante periodos de
solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario.

Sevilla, agosto de 2024

Fdo. Gonzalo Balbontin Casillas.
DIRECTOR GERENTE.
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