Consejeria de Fomento,
Articulacidn del Territorio y Vivienda
Agencia de Vivienda y Rehabilitacion

de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE PLIEGO
DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

ORDINARIO.

Expediente: CONTR 2024 638719 2024/000914

Titulo: SERVICIO DE DESARROLLO PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE VIGILANCIA Y PROSPECTIVA DE AVRA
USANDO HERRAMIENTAS AVANZADAS DE WEB SCRAPING Y TECNICAS DE APRENDIZAJE AUTOMATICO Y

PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL
Localidad: Sevilla
Cddigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES618

Cddigo CPV:

72212900 Servicios de desarrollo de software y sistemas informaticos diversos
72212482 Servicios de desarrollo de software de inteligencia empresarial
48614000 Sistema de recopilacion de datos

73000000 Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de consultoria conexos
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consistira en prestar los servicios de desarrollo para la mejora del Sistema de
Vigilancia y Prospectiva de AVRA (SVPE) usando herramientas avanzadas de web scraping y técnicas de
aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural.

El objetivo de este proyecto es automatizar hasta al maximo nivel posible la captura, seleccion,
categorizacion y resumen de las novedades del SVPE de AVRA usando para ello herramientas
avanzadas de web scraping y técnicas de aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural.
Los objetivos especificos del proyecto son:

a) Reducir el tiempo de trabajo requerido por las personas que realizan la vigilancia de las novedades
que suministran los diferentes canales del SVPE, denominados corresponsales, para la seleccién de
noticias y, por los analistas que se encargan de seleccionar, categorizar y resumir las noticias. Se
estima que el tiempo requerido por parte de los corresponsales podria reducirse en un 90%.
Considerando solo el trabajo de los 18 corresponsales que colaboran actualmente en el SVPE con una
dedicacién media estimada de 2 horas semanales y 11 meses de actividad anual, tendriamos que las
horas de dedicacion del conjunto de los corresponsales pasarian de 396 anuales a 39,6, con un ahorro
de 356,4 horas anuales. Ademas, podran lograrse ahorros de tiempo adicionales en las actividades de
“web scraping®, es decir, de automatizaciéon de la captura de las novedades registradas en las
diferentes fuentes objeto de vigilancia, y de analisis de inteligencia. Esta Ultima actividad consiste en la
seleccidn, priorizacion, clasificacién tematica o categorizacion de las novedades y en la redaccion de
resimenes por categorias tematicas para los boletines de vigilancia.

b) Desarrollar las capacidades de AVRA para aprovechar el potencial de la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos de cara a su réplica en otros procesos de la Agencia.

2.- FUNCIONALIDADES Y CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION RESULTANTE

El sistema a desarrollar mediante este contrato perseguira alcanzar las siguientes funcionalidades
clave:

2.1. Preseleccidn Inteligente: Se buscara implementar un mecanismo eficiente de preseleccion
de novedades utilizando descripciones y conjuntos de palabras clave proporcionados, con
el objetivo de identificar de manera precisa las novedades mas relevantes e interesantes.

2.2. Aprendizaje Continuo: Se aspira a dotar al sistema de la capacidad de aprender y
perfeccionar su preseleccion de novedades a lo largo del tiempo. Esto se logrard mediante
la consideracion del historial de selecciones y descartes previos, permitiendo al sistema
mejorar su rendimiento de forma continua.

2.3. Categorizacion Automatica: El sistema se orientard a pre-categorizar las novedades
utilizando bloques tematicos predefinidos. Este proceso se basara en la descripcidn de los
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2.4.

2.5.

2.6.

bloques y en el historial de novedades previamente categorizadas, facilitando una
organizacion tematica eficaz.

Generacién de Resumenes Periddicos: Se trabajard en la capacidad del sistema para
generar resimenes periddicos de todas las novedades seleccionadas en cada bloque
tematico. Este enfoque proporcionard una vision sintetizada y estructurada de la
informacidn relevante, mejorando la accesibilidad y comprension global.

Desarrollo con Herramientas de Software Libre: El sistema se construird utilizando
herramientas de software libre, como R o Python, con el objetivo de garantizar la
flexibilidad y accesibilidad en su implementacion y posibilitar futuras adaptaciones segun
las necesidades evolutivas del proyecto.

Compatibilidad con la plataforma actual del SVPE: La solucién resultante asegurara la
plena compatibilidad con la plataforma que actualmente usa AVRA para su SVPE. Esta
plataforma es Hontza, un sistema de cddigo abierto con licencia GPL especificamente
disefiado para Vigilancia Tecnolégica, Inteligencia Competitiva y Estratégica. Hontza esta
desarrollado sobre Drupal, un sistema de gestién de contenidos que se distribuye en
cbdigo abierto y licencia GPL, por lo que cualquier modificacién o desarrollo basado en
Hontza también se debe distribuir en codigo abierto y Licencia GPL.

3.- FASESY ENTREGABLES

Las fases y entregables del proyecto seran los siguientes:

Fase 1: Analisis del sistema del SVPE y de las oportunidades de automatizacion (1 mes)

Contenidos de la Fase:
1. Informe de Analisis del SVPE:

Descripcién detallada del sistema actual del SVPE.
Identificacion de procesos susceptibles de automatizacion.
Evaluacion de los requisitos y limitaciones existentes.

2. Oportunidades de Automatizacién:

Documento que enumera y describe las oportunidades especificas de automatizacion
identificadas.
Andlisis de los beneficios esperados con la automatizacion.

3. Plan de Proyecto Detallado:

Cronograma detallado que desglose las tareas especificas para las siguientes fases.
Recursos necesarios y asignacion preliminar.

Entregables:
1. Informe de Anélisis del SVPE.
2. Informe de Oportunidades de Automatizacion.
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3. Plan del proyecto.
Fase 2: Disefio de la solucion a implementar (1 mes)

Contenidos de la Fase:
1. Documento de Disefio de la Solucién:
» Especificacidn detallada de la arquitectura propuesta.
» Diagramas de flujo y estructuras de datos.
» Descripcion de las tecnologias y herramientas a utilizar.
2. Prototipo Interactivo:
* Maqueta o prototipo interactivo que visualice la interfaz de usuario y flujos principales.
* Permite revisary validar la propuesta antes del desarrollo completo.
3. Plan de Pruebas:
» Estrategia de pruebas detallada que incluya escenarios de prueba, casos de uso y criterios
de aceptacion.
*  Preparacidn para la fase de pruebas en el desarrollo.
Entregables:
1. Documento de Disefio de la Solucién
2. Prototipo interactivo y Plan de Pruebas

Fase 3: Desarrollo y despliegue de la solucion (6 meses)

Contenidos de la Fase:
1. Cédigo Fuente y Documentacion:
* Entrega del cddigo fuente completo de la solucion.
* Documentaciéon técnica detallada que explique la estructura del cddigo y su
funcionamiento.
2. Sistema Desplegado y Funcional:
* Implementacién completa del sistema en un entorno de desarrollo o preproduccién.
« Confirmacion de que todas las funciones principales estan operativas.
3. Informe de Desarrollo y Despliegue:
* Resumen de las actividades de desarrollo realizadas.
* Detalles sobre cualquier ajuste o modificacion realizada durante la fase de despliegue.
4. Manuales de Usuario y Capacitacion:
e Manuales detallados para los usuarios finales.
* Sesiones de capacitacion programadas y realizadas para el personal de AVRA.
5. Informe de Pruebas y Ajustes:
* Resultados detallados de las pruebas realizadas.
* Ajustesy correcciones implementados en respuesta a los hallazgos de las pruebas.
6. Transicion a Produccidn:
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* Plany documentos para la transicidn del sistema al entorno de produccion.
* Soporte post-implementacién y mecanismos para la resolucion de problemas inmediatos.
Entregables:
1. Cédigo fuente y Documentacion Técnica
2. Informe de Desarrollo y despliegue
3. Manuales de Usuario y Capacitacion
4. Informe de Pruebas y Ajustes
5. Plan y documentos para la transicion

4.- CONDICIONES GENERALES DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

4.1. Instalaciones y medios Materiales

El objeto del contrato se ejecutara en las instalaciones del adjudicatario, sin perjuicio de las reuniones
que se tengan que mantener en AVRA para la ejecucion del mismo, el adjudicatario debe disponer de
las infraestructuras y las herramientas suficientes para garantizar la correcta ejecucion de las tareas
objeto de contratacion y el seguimiento puntual y exhaustivo de la ejecucién del contrato, de manera
que se garantice la presencia fisica de cualquier miembro del equipo de trabajo en la sede central de
AVRA en Sevilla.

La empresa debera disponer de la tecnologia, los conocimientos técnicos y de las soluciones informaticas
necesarios para generar la documentacion requerida en el proyecto. En el caso de que sea necesario para
la prestacion del servicio, el adjudicatario debera proporcionar a los medios personales involucrados el
soporte técnico en todas las materias: movil, portatil, software, videoconferencias, etc, asi como las
comunicaciones de datos entre las dependencias de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia y
las que el equipo técnico tenga designadas.

El contratista pondra a disposicion de AVRA los siguientes recursos que permitan el trabajo a distancia
entre las partes de manera fluida, sin que se comprometa la eficacia de las tareas acometidas:

-Herramientas que permita desarrollar reuniones virtuales. Las licencias serdan de propiedad del
contratista para que terceros se incorporen a reuniones y webinarios, sin necesidad de que estos instalen
ningln software.

-Herramientas que permitan la gestidon conjunta y compartida de documentos, ademas de garantizar la
seguridad de la informacion y el control de los mismos. Las licencias seran propiedad del contratista.

-Oficinas en Andalucia, en caso de resultar adjudicatario, para facilitar una interaccion presencial rapida
con AVRAy de la documentacidn generada en el proyecto.
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5.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

AVRA se reserva los derechos de propiedad intelectual derivados de las actuaciones propias del
presente pliego de prescripciones técnicas, reservandose la posibilidad de hacerlos publicos en
cualquier tipo de soporte, asi como a cederlos a cualquier tercero que considere. El contratista retendra
los derechos de propiedad del conocimiento protegido previo puesto a disposicidn del servicio.

6.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS

AVRA designara un responsable del contrato, que sera el encargado de la direccién, coordinacion,
supervision y seguimiento de la calidad de los trabajos a realizar, asi como asegurar el cumplimiento de
las condiciones establecidas en este Pliego.

Los trabajos a realizar por el adjudicatario se ajustaran a las instrucciones y directrices dadas por el
responsable del contrato designado por AVRA, quedando sometido expresamente a las facultades de
interpretacion, modificacion y resolucion que la legislacion vigente confiere a AVRA.

En general, AVRA realizara cuantas indicaciones considere necesarias al adjudicatario para la buena
ejecucion del contrato en todas las acciones a desarrollar, comprobando los medios que se emplean en
su realizacion, y haciendo las observaciones que considere precisas. AVRA se reserva el derecho a
decidir el rechazo parcial o total del trabajo si este no cumple con las prescripciones técnicas del
contrato o a modificar las propuestas presentadas por el adjudicatario si asi lo considera oportuno.

El Responsable del Contrato por parte de AVRA se encargara de las siguientes funciones:

e Dirigir y supervisar la realizacién y desarrollo de los trabajos, pudiendo requerir cuantos
informes considere necesarios a fin de comprobar la marcha del proyecto.

e Examinary aprobar, en su caso, las propuestas presentadas por el adjudicatario.

e Decidir sobre posibles modificaciones a lo largo del desarrollo del contrato, estando el
adjudicatario obligado a llevarlas a cabo en el plazo que a tal efecto sea concedido.

e Velar por el buen cumplimiento de las tareas descritas en el presente pliego de prescripciones
técnicas, al objeto de la consecucion de los objetivos previstos, expidiendo a tal fin las
certificaciones oportunas.

En caso de divergencias en el desarrollo del trabajo prevalecera el criterio del responsable del
contrato de la AVRA.
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7.-CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE FONDOS EUROPEOS.

De resultar cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el servicio objeto del presente
pliego estara sujeto al estricto cumplimiento de la normativa nacional y comunitaria, especialmente a
las previsiones en materia de contratacion, publicidad y comunicacidn contenidas en el Reglamento
(UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Asi, el adjudicatario garantizara en su caso el estricto cumplimiento de la normativa para la justificacion
y de publicidad prevista en el citado Reglamento, y en particular la utilizacién de la imagen del Fondo
Financiador (FEDER) en todos los documentos que se generen en el marco de la contratacion :
entregables del contrato , informes, comunicaciones, etc.

La adjudicacion del contrato implica la aceptacion por la adjudicataria de que aquél aparezca en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013.
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