SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

ACLARACIONES AL PLIEGO
PA 1293/2023 CCA: +6.6JDC894 CONTR 2024-0000507336

En virtud de lo establecido en la cldusula 6.2.1. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
que rige el expediente, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE MATERIALES, MUESTRAS Y MEDICAMENTOS A LOS CENTROS SANITARIOS DEL
SAS EN LA PROVINCIA DE HUELVA mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PRESENTACION
ELECTRONICA DE OFERTAS, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 131 y 156 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE de 26 de febrero de 2014:

“En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacion, las respuestas tendrdn cardcter vinculante y, en este caso, deberdn hacerse
publicas en el correspondiente perfil de contratante en términos que garanticen la igualdad y
concurrencia en el procedimiento de licitacion.”

Las consultas realizadas por las distintas mercantiles, en relacién a los Pliegos del mencionado
expediente han sido las siguientes:

PREGUNTA N2 1:

“No veo el numero de referencias a gestionar, ni el numero de ellas por envio, ni mucho menos el
numero de unidades por referencias y envio, sin estos datos es imposible dimensionar los vehiculos a
utilizar y RRHH. Es necesito saber el numero de vehiculos y sus caracteristicas, si son furgonetas,
cuantas ellas son refrigeradas, cuantas tiene plataforma de descarga, etc..”

RESPUESTA:

En el PPT se relacionan las caracteristicas técnicas minimas de cada uno de los servicios que se
licitan, asi como el dmbito de aplicacién y las condiciones minimas que se exigen. Teniendo en
cuenta el numero de AdC que se relacionan en el Anexo | del PPT, la empresa que licita debe
dimensionar el servicio y los RRHH necesarios para el cumplimiento del servicio.

PREGUNTA N22:
“De la misma forma, si es posible, seria bueno saber el nuimero de rutas establecidas y su
frecuencia”.

En contestacién a esta pregunta informamos: tal y como se indica en el apartado 7.1 del PPT un
punto que debe contener la Memoria del Plan de Prestacién del servicio a aportar por el licitador es
la “Descripcién del plan de trabajo operativo para la adecuada realizacién de cada una de las
prestaciones, incluyendo rutas y circuitos de reparto propuestos, asi como la frecuencia de los
servicios a cada tipo de AdC. Asimismo, se especificaran los horarios propuestos para servicios
normales y para urgencias.”
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Sin embargo, en los criterios de adjudicaciéon se indica: Plan en funcion del sistema operativo,
logistico y control de calidad especifico adaptado a cada uno de los servicios y sus alcances. El
licitador debera presentar una descripcién de la prestacién del servicio a realizar con una propuesta
clara, detallada e identificativa y detallada de un plan especifico que garantice la operatividad y
logistica de la totalidad de los servicios (recepcién, almacenaje, acondicionamiento y distribucion)
durante todo el contrato, explicitando entre otras cuestiones:

- Andlisis pormenorizado de la ruta a la que se licita, incluyendo lugares y tiempos de recogida y
entrega (hasta 5 puntos).

Para contestar a esta pregunta necesitariamos saber ¢La ruta la propone el licitador o hay unas rutas
establecidas?

RESPUESTA:

En el Anexo | del PPT se relacionan los AdC por lo que es la empresa licitadora quien tiene que
proponer las rutas para dar servicio a esos AdC. Con respecto a la frecuencia, se recoge en el Anexo |l
del PPT.

PREGUNTA N23:

Me imagino que el servicio esta externalizado actualmente, hay una empresa que lo esta realizando,
es necesario saber las condiciones laborales y salariales de los trabajadores de la empresa actual,
aunque en el convenio de trasporte de la provincia de Huelva no existe la subrogacidn, existe el
riesgo de sucesion de empresas.

RESPUESTA:

Segun el articulo 130 de la Ley de Contratos del Sector Publico: “cuando una norma legal un
convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de eficacia general, imponga al
adjudicatario la obligacidn de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, los
servicios dependientes del drgano de contratacidon deberan facilitar a los licitadores, en el propio
pliego, la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la
subrogacidn que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacién de los costes laborales que
implicard tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal informaciéon se facilita en
cumplimiento de lo previsto en el presente articulo. A estos efectos, la empresa que viniese
efectuando la prestacidn objeto del contrato a adjudicar y que tenga la condicién de empleadora de
los trabajadores afectados estard obligada a proporcionar la referida informacién al drgano de
contratacién, a requerimiento de este”.

El convenio de transporte de la provincia de Huelva no contempla la subrogacién de personal por lo
gue la empresa no esta obligada en este caso a proporcionar dicha informacidn.

PREGUNTA N24:

En que AdC hay que implantar un sistema de gestién semiautomatico de necesidades de reposicion
basados en sistemas de doble compartimiento (Método “Kanban”) o recuento de existencias. ¢ Hay
alguna prioridad?
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RESPUESTA:

De conformidad con lo establecido apartado 4.2 Caracteristicas de la prestacién B del PPT, en este
servicio el adjudicatario del contrato tendra la obligacién de implantar (incluyendo los
equipamientos necesarios) durante la vigencia del contrato, y mantener desde su implantacién, un
sistema de deteccidn semiautomatica de necesidades de reposicién de los AdC, mediante el proceso
informdtico previamente elegido por el centro de entre los compatibles con el sistema corporativo
de informacién (lectores de cédigo de barra, lectores BiDi, buzones con radiofrecuencia, etc.) en
base a los stocks definidos, y reponer las necesidades detectadas en base a las frecuencias que sean
determinadas por el centro.

Los licitadores podran proponer en su oferta técnica (bien para su aplicacién desde el inicio de la
prestacion del contrato, bien en un momento posterior a lo largo de la vigencia del mismo, tanto
para todos como para parte de los AdC), y siempre que exista acuerdo posteriormente entre las
partes, la ampliacion a otros AdC no incluidos inicialmente en el anexo | o modificar el sistema de
recuento por el de doble compartimiento, siendo por su cuenta todos los gastos necesarios para su
implantacion.

En el Anexo lll del PPT se define el tipo de gestidn logistica para cada AdC.

PREGUNTA N25:
¢Cudntas Farmacias del Hospital Universitario Juan Ramén Jiménez hay para hacer la distribucién de
medicamentos a los AdC, a cuantos AdC hay que distribuir los medicamentos?

RESPUESTA:

En el PPT, en el punto 4.5 Caracteristicas de la Prestacion E se detalla este servicio. Solo existe una
farmacia en el HUJRJ y tanto los AdC como la frecuencia de distribucion se detallan en los Anexos | y
Il del PPT, respectivamente.

PREGUNTA N26:
¢Qué peso tiene en el reparto cada uno de los tres emplazamientos del AC?

RESPUESTA:
En este caso el peso no es determinante puesto que es un expediente de ambito provincial.

PREGUNTA N27:
Presupuesto desglosado de costes para esta licitacion.

RESPUESTA:
El presupuesto base de licitacidon se desglosa en los siguientes importes:
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SERVICIO CATEGORIA CANTIDAD DEDICACION COSTE TOTAL ANUAL
Jefe de Cperaciones 1 10,00 % 2.806,88 £
Jefe de Servicio 1 70,00 % 24 586,19 €
Coordinador 1 100,00 % 29.026,01€
e e [Conductor C 5 100.00 % 137 44055 £
Moz o 2 100,00 % 5 23645€
Mozo 4 287,60 % 03071 82€
COSTE TOTAL (A) 243.166,90 €
RECURZOS CONVENIQ DE APUCACICN: Convenio Colectivo de Transporte por carretera de Huelva
CATEGORIA CANTIDAD DEDICACION COSTE TOTAL ANUAL
\Vehiculos 4 100,00 % 131 204,18 €
Mantenimiento buzonas 76 100,00 % 12515 24 €
Otros costes asociados al
servicio de ranspore
(equipamiento, 100,00 %o 31.095,69€
herramientas de
trazabilidad, etc)
| COSTE TOTAL (B) 174 818,11 £
COSTE TOTAL (A+B) 517.985,01 €
COSTES (MCLUYE GASTOS ESTRUCTURALESSEGURD SFINANCIERCS (T) 6,00 %a 31.079,10 €
OTROS [INCLUYE BENEFICIO INDUSTRIAL (D) 5,00 % 25.599 25 €
TOTAL SIN VA (A+B+C0) 574.863.36 €
WA, 21% (A+B+C+0) | 21,00 % 120742 31 €

TOTAL CON VA (A+BE=CsD

CONVENIO DE APUCACION: Convenio Colectivo de Transporte por carretera de Huelva

605. 705,67 €

aguipamients almacén

CATEGORIA CANTIDAD DEDICACION COSTE TOTAL ANUAL
Renovacion y
mantanimiento del 37TR1B 2R

COSTE TOTAL (A) 37516,25 €
COSTES (INCLUYE GASTOS ESTHULCTURALESSEGURDIFINANCIERCS (B) E-,'EI:I Ya 2_25'0,95 £
OTROS (INCLUYE BENEFICIO INDUSTRIAL C 5,00 % 1.875,81¢€
TOTAL SIN IVA (A+B+C) 4164304 €
IVA 21% (A+B+C) | [ 21,00 % 8.74504 €
TOTAL CON IVA (A+B+C) 50.368,06 €

PREGUNTA N28:

¢Qué condiciones tienen en el AC las maquinas de manutencién:

o Son propiedad

En alquiler y si es asi con qué tipo de mantenimiento

o
o] En renting
o

746.003,74 €

Cuantos afios y cuantas horas de funcionamiento tiene cada equipo de manutencién?

RESPUESTA:

Tal y como se indica en el PPT (pdg. 20) “Las maquinas propias sobre las que se debera realizar el

mantenimiento son:

. 2 transpaletas eléctricas, marca STILL, modelo EXV 20. (fecha de adquisicion 5/2/2021)
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1 puerta rapida enrollable de acceso al AC de 3160 x 2750 marca IKEMA. (fecha de

adquisicion 2015)

1 carretilla contrapesada eléctrica marca STILL, modelo R-50-12. (fecha de adquisicién

anterior a 2012)”.

Ademas de esos equipos y tal y como se indica en el punto 1 del PPT (objeto del contrato) apartado
C:

Q)

Mantenimiento de las maquinas térmicas y eléctricas del AC y puesta a disposicion de
equipamiento necesario para la gestion del AC, asi como su reposicién en caso de averia sin
reparacion. El equipamiento que la empresa adjudicataria tiene que aportar y sus caracteristicas

técnicas son:

O O O ©o

1 carretilla contrapesada eléctrica:

Altura de elevacion >4,5 metros.

Capacidad de carga minima 1.600 kg.
Dimensién de la horquilla para palés europeo.
Con radio de giro de 1,445 metros.

3 apiladoras eléctricas:

Altura de elevacién 4 metros.

Capacidad de carga minima 1.600 Kg.

Dimensién de la horquilla para palés europeo con radio de giro de 1,715 metros.
2 transpaletas eléctricas:

Funcién de picking.

Capacidad de carga minima 2.500 Kg.

Dimensién de la horquilla para palés europeo con radio de giro de 1,385 metros.
7 transpaletas manuales:

Capacidad de carga minima 2.500 Kg.

Dimensidn de la horquilla para palés europeo con radio de giro de 1,385 metros.
Ruedas de teflon.

1 transpaleta eléctrica de conductor montado:

Capacidad de carga minima 2.500 Kg.

Dimensién de la horquilla para palés europeo con radio de giro de 1,385 metros.
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. 1 mdquina enfardadora de palés semiautomatica”.

Con respecto a la pregunta: ¢ Cuantos afios y cuantas horas de funcionamiento tiene cada equipo de
manutencién? Decir que el responsable nos indica que no dispone de esos datos y que estos habria
que solicitarlos al Servicio Oficial de Asistencia Técnica que realiza el mantenimiento actualmente.

PREGUNTA N29:
éPor otro lado, seria posible realizar una visita?

RESPUESTA:
Si, seria posible. Para concretar una visita deberan ponerse en contacto con el Jefe de Almacén
(manuel.perez.toscano.sspa@juntadeandalucia.es).

PREGUNTA N210:

En la Tabla de los Centros Sanitarios de SAS del PPT (paginas 7 a 10) se indica que el Area de Gestién
Sanitaria Norte de Huelva consta de un area hospitalaria/distrito y es “Hospital Riotinto”. Sin
embargo, en PPT Anexo 1, aparece un segundo distrito “Distrito Sierra de Huelva -Andévalo Central”
¢Cual es correcto? ¢Qué incluye en el contrato?

RESPUESTA:

El Area de Gestion Sanitaria Norte de Huelva incluye el Hospital de Riotinto y el Distrito Sierra de
Huelva-Andévalo Central que comprende las zonas basicas de salud de Aracena, Calafias, Cortegana,
Cumbres Mayores, Minas de Riotinto y Valverde del Camino que establece en el punto 3 Ambito
geografico y funcional del PPT, por lo que la informacién es correcta en ambos documentos.

PREGUNTA N211:

Segun el PPT (pdaginas 3 y 4), hay 6 prestaciones siendo este el objeto del contrato y solicitan
documentacién técnica (memorias y otra documentacion) para prestaciones A, B, C, D (pagina 24).
éPueden aclarar este aspecto?

¢La memoria del Plan de Prestacidn del Servicio hace referencia a todas las prestaciones o solo a las
prestaciones A,B,Cy D?

RESPUESTA:
En el punto 7.1 del PPT se hace referencia a la documentacidn relativa a esas prestaciones (A, B, Cy
D) y con respecto a las mismas esa es la documentacion que se solicita.

PREGUNTA N212:

En el PCAP Anexo Cuadro Resumen (paginas 3 y 4), los criterios no evaluables automaticamente

tienen una puntuacién de 20 puntos, siendo este la elaboracion y presentacién de un PLAN DE

PRESTACION DEL SERVICIO Y CONTROL DE CALIDAD, concretamente el “Plan operativo, logistico y
6
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control de calidad especifico de la totalidad de los servicios objeto del contrato” (aqui se indica que
hay que hacer un plan para los 6 servicios, aspecto relacionado con la duda anterior). Mientras que
en el PPT (pagina 24), piden mas documentacién de lo que se solicita en el PCAP.

Por tanto, en la oferta, ¢qué documentacidn hay que presentar, la exigida Unicamente en el PCAP, es
decir, el plan operativo o aquellos documentos que se enumeran en el PPT?

RESPUESTA:
En las paginas 24 y 25 del PPT se establece:

7.1 Documentacion relativa a las Prestaciones A, B, Cy D:
Distribucion de material fungible sanitario y no sanitario y Distribucién de medicamentos.

Memoria del Plan de Prestacion del servicio detallada para cada una de las prestaciones, que debera
recoger todos los requerimientos expresados en el presente Pliego, con especial referencia a:

e Descripcion del plan de trabajo operativo para la adecuada realizacién de cada una de las
prestaciones, incluyendo rutas y circuitos de reparto propuestos, asi como la frecuencia de
los servicios a cada tipo de AdC. Asimismo, se especificardn los horarios propuestos para
servicios normales y para urgencias.

e Plan de autocontrol de calidad que las empresas se comprometen a llevar a cabo durante la
realizacion del servicio, donde se fijaran, en su caso, las condiciones y alcance del citado plan
de autocontrol.

e Programa de formacién que realizardn anualmente para el personal dependiente de la
empresa y asignado a la ejecucién del contrato.

e Plan de prevencién de riesgos laborales y salud laboral que comprenda: Programa de
formacidn especifica en materia de prevencion del personal de la empresa.

e Una propuesta de cuadro de mandos para el seguimiento y control de la actividad realizada y
la calidad de sus propias prestaciones.

e Referencia expresa a la forma de coordinaciéon y comunicacion con el AC y Servicio de
Farmacia.

Recursos asignados:

Las ofertas técnicas deben incluir una descripcion de todos los recursos, tanto técnicos como
humanos, necesarios para la puesta en marcha y el desarrollo de los servicios, diferenciando por tipo
de prestacion, e indicando horarios de presencia, de modo que se asegure la adecuada prestacion
del servicio.

Durante la ejecucion del contrato los recursos humanos asignados al mismo deberan llevar un medio
de comunicacidon movil para su localizacién permanente.

Memoria de dotacidn de medios técnicos:
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e Documentacion técnica y manuales relativos a las caracteristicas de los materiales vy
maquinaria necesarios para la realizaciéon de cada una de las prestaciones, concretamente de
los siguientes:

o Vehiculos de transporte. La empresa adjudicataria deberd presentar un registro de
vehiculos, matriculas, ITV, seguro obligatorio, ficha técnica IVTM, otros.
o Carros o medios auxiliares.

e Documentacién técnica relativa a los equipos informdticos portatiles, que habran sido
elegidos entre los homologados por la SCL y que seran los suficientes en nimero para
realizar las labores de recuento en el horario establecido en el calendario mensual. Dichos
equipos deberan tener capacidad de lectura de cddigos de barras y datamatrix, de
introduccion de informacién y de validacidon y almacenamiento de ésta (PDAs, Tablet PC,
etc.).

7.2 Documentacion complementaria:

Las empresas podran presentar cuanta documentacién consideren conveniente de cara a acreditar y
las mejores condiciones de su oferta y en su caso la documentacién necesaria a los efectos de
evaluar los criterios de adjudicacidn establecidos.

En los criterios de adjudicacidon (Anexo | al Cuadro Resumen) paginas 3 y 4 se indica:

a) Plan operativo, logistico y control de calidad especifico de la totalidad de los servicios objeto del
contrato:
Plan en funcién del sistema operativo, logistico y control de calidad especifico adaptado a cada uno
de los servicios y sus alcances. El licitador deberd presentar una descripcién de la prestacién del
servicio a realizar con una propuesta clara, detallada e identificativa y detallada de un plan especifico
que garantice la operatividad y logistica de la totalidad de los servicios (recepcién, almacenaje,
acondicionamiento y distribucidn) durante todo el contrato, explicitando entre otras cuestiones:
e Andlisis pormenorizado de la ruta a la que se licita, incluyendo lugares y tiempos de recogida
y entrega (hasta 5 puntos).
e Vehiculo que incluye en su servicio, caracteristicas y adecuacién (hasta 4 puntos).
® Protocolo de resolucidn de incidencias. Gestor personal de contacto con la empresa,
facilidad de localizacién, tiempo de respuesta, vehiculos o personal alternativo (hasta 5
puntos).
e Sistemas de control que tenga implantados para asegurar los trabajos realizados (hasta 4
puntos).
e Uniformidad del personal (hasta 2 puntos).

Debe presentarse tanto lo exigido en el PCAP como en el PPT.
PREGUNTA N213:

En el punto 1 del PPT “Objeto del Contrato” apartado a) “Servicio de deteccidon de necesidades” éa
qué se refiere exactamente?
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RESPUESTA:
La deteccidn de las necesidades podra realizarse, segun el sistema que determine previamente cada
centro, mediante las siguientes vias:

a) Mediante terminales lectores de cédigos de barras previamente homologados por la Subdireccién
de Compras y Logistica del Servicio Andaluz de Salud, para garantizar su compatibilidad con el
sistema corporativo de informacién, que presenten conectividad directa en red tanto con cable,
como inaldmbrica (debe poseer los dos tipos de conectividad) para permitir la transmisién
automatica de las necesidades al sistema de informacién corporativo.

b) Mediante cualquier otra soluciéon tecnoldgica andloga o mas avanzada que permita dicha
comunicacidon automatica de necesidades al sistema de informacién corporativo de entre las
aceptadas y validadas por sus desarrolladores, entre las que pueden encontrarse: lectores/arcos de
lectura por radiofrecuencia, lectores BiDi, etc.

¢) Mediante recuento y reposicion por diferencia de Existencias y consistente en recontar las
existencias de los Almacenes de Consumo e introducirlos en los equipos informaticos portatiles
homologados por la Subdireccién de Compras y Logistica e interconectados con SIGLO.

PREGUNTA N214:

En relacion a la prestacion E, entendemos que segun el Anexo | del PPT, hay sélo 2 AC de Farmacia
ées correcto esto? ¢Y a cuantos AdC hay que distribuir dichos medicamentos, los indicados en el
mismo anexo?

RESPUESTA:

Con respecto a los AC de farmacia no entendemos a que almacenes hace referencia si solo a los
asistenciales o también a los administrativos y tanto unos como otros estan bien definidos en el
Anexo | del PPT.

En el Anexo | del PPT se relacionan los AdC a los que hay que prestar el servicio.
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