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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA AGENCIA PUBLICA ANDALUZA DE EDUCACION
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE APOYO Y ASISTENCIA ESCOLAR PARA ALUMNADO
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN LOS CENTROS DOCENTES PUBLICOS DE LA
PROVINCIA DE CADIZ DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y
FORMACION PROFESIONAL MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO- PRESENTACION
ELECTRONICA DE OFERTAS

1. INTRODUCCION

El articulo 21 de la L.O. 2/2007, de 19 de marzo de reforma del Estatuto de Autonomia para
Andalucia establece que corresponde a la Comunidad Auténoma la regulacién y administracion
de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades en el
ambito de sus competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucion y Leyes Organicas.

La Comunidad Auténoma adquirié un compromiso con la promocién educativa de los andaluces
que conlleva el empleo de los medios y recursos necesarios para que aquellas personas que, por
diversos factores, encuentren especiales dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
reciban una atencidn personalizada de acuerdo con el principio de igualdad de oportunidades.

La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), en su articulo 71.2, establece como
corresponde a las Administraciones educativas asegurar los recursos necesarios para que los
alumnos y alumnas que requieran una atencién educativa diferente a la ordinaria, por presentar
necesidades educativas especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, por sus altas
capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo, o por
condiciones personales o de historia escolar, puedan alcanzar el maximo desarrollo posible de
sus capacidades personales y, en todo caso, los objetivos establecidos con caracter general para
todo el alumnado. Y en su articulo 72.1 establece que para alcanzar los fines sefialados en el
articulo anterior, las Administraciones educativas dispondran del profesorado de las
especialidades correspondientes y de profesionales cualificados, asi como de los medios y
materiales precisos para la adecuada atencién a este alumnado; detallando en este mismo
articulo en su punto 2 que corresponde a las Administraciones educativas dotar a los centros de
los recursos necesarios para atender adecuadamente a este alumnado.

Esta misma Ley Organica en su articulo 73, define al alumnado con necesidades educativas
especiales como aquel que requiera, por un periodo de su escolarizaciéon o a lo largo de toda ella,
determinados apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de discapacidad o
trastornos graves de conducta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 113.4 de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de
Educacion de Andalucia, la atencién al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo se realizara de acuerdo con lo recogido en el Titulo Il de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo; en la Ley 9/1999, de 18 de noviembre, de Solidaridad en la Educacién, y en la referida
Ley andaluza.

Esta Ley, en su Capitulo Ill, Personal de administracidn y servicios y de atencién educativa
complementaria, en el articulo 27, Personal de administracién y servicios y de atencién
educativa complementaria de los centros docentes publicos, establece como los centros
docentes publicos y los servicios educativos dispondran de profesionales con la debida
cualificacion que garanticen la atencion educativa complementaria del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo.
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Asi mismo en su articulo 117, al desarrollar los medios materiales y los apoyos, establece que los
centros docentes que atiendan alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
dispondran de los medios, de los avances técnicos y de los recursos especificos que permitan
garantizar la escolarizacion de este alumnado en condiciones adecuadas.

La Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia obedece a la necesaria adecuacion de la normativa autondmica a la
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, que ha sido ratificada, junto con su Protocolo Facultativo, en 2007 por Espafia, y entré en
vigor el 3 de mayo de 2008.

La Convencidn ha impulsado un cambio de paradigma en las politicas sobre discapacidad,
pasando desde el enfoque asistencial al de garantia de derechos. La Convencidn ha supuesto la
consagracion del enfoque de derechos de las personas con discapacidad, de modo que
considera a las personas con discapacidad como sujetos titulares de derechos y los poderes
publicos estan obligados a garantizar que el ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo. De
acuerdo con ello, esta ley reconoce a las personas con discapacidad los mismos derechos que
tiene el resto de la poblacion y reorienta las actuaciones publicas, desde un modelo biosanitario
y rehabilitador, centrado en la enfermedad o en las deficiencias, a un modelo social basado en
las capacidades y en la interaccidn con el entorno y la participacion real y efectiva en todos los
asuntos que les son propios

Asimismo el Decreto 147/2002, de 14 de mayo que desarrolla las leyes 1/1999 y 9/1999, establece
en su articulo 11 que la Administracién educativa facilitara la utilizacidén y el estudio de los
sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion en los centros docentes donde haya
escolares que asi lo requieran.

Asimismo el Decreto 147/2002, de 14 de mayo que desarrolla las leyes 1/1999 y 9/1999, establece
en su articulo 11 que la Administracion educativa facilitara la utilizacién y el estudio de los
sistemas aumentativos o alternativos de comunicacién en los centros docentes donde haya
escolares que asi lo requieran.

La competencia por delegacién para la contratacion del servicio de apoyo y asistencia escolar a
alumnado con necesidades educativas especiales se articula en virtud de la Resolucién de 11 de
octubre de 2021 (BOJA N° 199 de 11 de octubre de 2021) del Director General de la Agencia
Plblica Andaluza de Educacidn por la que se delegan competencias en materia de contratacion
en los Gerentes Provinciales de la Agencia y el Decreto 231/2021, de 5 de octubre, por el que se
establece el servicio complementario de apoyo y asistencia para alumnado con necesidades
educativas especiales por parte del profesional técnico de integracién social y de interpretacién
de lengua de signos espafiola y se regulan las condiciones para su prestacion, autorizacion y
gestion, y modifica el parrafo a) del articulo 6.3 de los Estatutos de la Agencia Publica Andaluza
de Educacién, aprobados por el Decreto 194/2017, de 5 de diciembre.

La prestacion del contrato estard sujeta a las normas recogidas en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del centro docente y su incumplimiento serd abordado de la
misma manera que se realiza para el resto de los servicios del centro educativo.

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas
necesarias para el contrato de monitores de apoyo y asistencia para alumnado con necesidades
educativas especiales en los centros docentes publicos dependientes de la CONSEJERIA DE
DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL que se relacionan en el anexo I-A del
PCAP.
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2. REQUISITOS LEGALES APLICABLES.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa y se regira por la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UEy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP), el Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante RGLCAP), la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia PUblica de Andalucia, el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se
establece la organizacién administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion
de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y
servicios homologados; con caracter supletorio se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado. En particular, la persona
contratista habra de cumplir cuantas disposiciones legales le resulten de aplicacion como
consecuencia de la ejecucion del objeto del contrato:

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia.

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencidn a las Personas con
Discapacidad en Andalucia.

Ley 9/1999, de 18 de noviembre, de Solidaridad en la Educacién

Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales y su normativa de desarrollo.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
Ley 1/2014 de 24 de junio de Transparencia Publica de Andalucia.
Decreto 301/2009, 14 de julio, por el que se regula el calendario y jornada escolar.

Decreto 147/2002, de 14 de mayo, por el que se establece la ordenacidn de la atencién
educativa a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a
sus capacidades personales.

Decreto 231/2021, de 5 de octubre, por el que se establece el servicio complementario de
apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas especiales por parte del
profesional técnico de integracion social y de interpretacion de lengua de signos
espafiola y se regulan las condiciones para su prestacion, autorizacion y gestion.

Resolucion de 27 de junio de 2019, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se
registra'y publica el XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atencién a
personas con discapacidad. (BOE n° 159, de 4 de julio de 2019) y acuerdos parciales
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posteriores del mismo inscritos en el correspondiente Registro de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad.

e Cualesquiera otras disposiciones que regulen esta contratacion tanto en el ambito
estatal como de la Comunidad Auténoma de Andaluciay que resulten aplicables en el
ambito de la misma

3. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto describir el contenido de la prestacion de apoyo y asistencia
para alumnado con Necesidades Educativas especiales, y establecer las condiciones técnicas y
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por las Empresas o Entidades
que sean adjudicatarias de la prestacién del mismo mediante la utilizacién de todos los medios
materiales y personales de los que dispone.

4, DEFINICION DEL CONTRATO

La Empresa o Entidad llevara a cabo, en base a las necesidades personalizadas del alumnado, un
programa de apoyo y asistencia del citado alumnado discapacitado con necesidades educativas
especiales en los Centros incluidos en el Anexo I-A del PCAP, mediante la utilizacion de todos los
medios materiales y personales de los que dispone. Este programa de atencidn personalizada se
desarrollara a través de la atencion de una persona con formacion especifica en integracion
social y atencién a discapacitados psiquicos, sensoriales, fisicos o con otras necesidades
educativas especiales adecuadas a las caracteristicas del alumnado. En aquellos casos que, por
condicionamientos de indole fisica o psiquica puedan preverse situaciones de riesgo para la
integridad del alumnado, se estableceran las medidas de control y proteccién que se estimen
necesarias.

Corresponderan al Monitor de apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas
especiales llevar a cabo funciones propias de su especialidad, fundamentalmente, de caracter
asistencial en cada uno de los centros que se detallan en el Anexo I-A del PCAP y de acuerdo con
lo establecido en el calendario escolar.

Dicho programa de apoyo y asistencia dependiendo de las necesidades educativas especiales del
alumnado incluira intervenciones de cuidado y atencién personal del alumnado, que podran
concretarse en las siguientes funciones:

a. Acompafiamiento y atencién en desplazamientos por el centro educativo: dando el soporte
necesario para el uso de las ayudas técnicas al desplazamiento que el alumnado precise o
facilitando la supervision de los desplazamientos auténomos, con ayuda parcial o no
auténomos, en los recorridos inter clases, asistencias al cuarto de bafio (facilitando la
transferencia al inodoro, camilla, u otros utensilios) procurando una adecuada relacién con
el resto de compafieros y companieras.

b. Atencidényacompafiamiento en actividades de la vida diaria:

e Aseoy limpieza: colaborando si es factible, con la Familia y con el Equipo de
Integracion y Apoyo del Centro en los programas para lograr el control
esfinterial, asistencia directa de actividades orientadas a su aseo personal y el
mantenimiento del mismo (cambio de pafales, uso del inodoro, botella
urinaria, cufias, uso de babero, limpieza de dientes y boca, etc).
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e Vestido: colaborando si es factible, con la Familia y con el Equipo de
Integracion y Apoyo del Centro en los programas para lograr y mantener la
autonomia en este tipo de actividades que implican ponerse y quitarse ropa,
zapatos,...

» Saludy seguridad: colaborando si es factible, con la familia y con el Equipo de
Integracion y Apoyo del Centro en los programas para lograr y mantener las
condiciones de salud y seguridad mas idéneas para el alumnado, controlando
en su caso situaciones que pueden ser atendidas por personal no cualificado
desde el punto de vista sanitario por ser habitualmente realizadas por el
propio paciente y/o su familia tras una formacién basica, como por ejemplo:
control glucémico del alumnado afecto de diabetes y, en su caso,
administracién de insulina, administracion de otro tipo de farmacos (Ej.;
antitérmicos, antialgicos, inhaladores...), cambio bolsas colostomia, etc. Asi
como situaciones que deben ser atendidas por personal no cualificado desde
el punto de vista sanitario por ser de caracter urgente y no permitir la espera a
la llegada de profesionales del SSPA como: Administracién de enemas en caso
de crisis convulsivas y atencidn respiratoria al alumnado ventilodependiente y
/ o traqueotomizado.

c. Acompafiamiento y atencién en recreos, entradas y salidas del centro educativo procurando
una adecuada relacién con el resto de sus comparieros y compafieras en actividades de
tiempo libre, complementarias y extraescolares (organizadas por el centro educativo, y
aprobadas en su programacion general anual), colaborando en la organizacién de las
mismas, asi como en el desarrollo de programas de autonomia social, vinculados a habitos
de conducta y comunicativos del alumno con necesidades educativas de apoyo especifico.

d. Favorecer el contacto entre el centro y la familia, en el marco de actuacién del Equipo de
Integracion y Apoyo del centro o del Departamento de orientacion, en colaboracion estrecha
con el Tutor o Tutora del alumnado con necesidades educativas de apoyo especifico.

e. Colaborar en la elaboracién y aplicacién de las adaptaciones curriculares individualizadas,
realizacion de registros conductuales, programas de modificacion de conducta, y otros
programas de atencion a la diversidad que se establezcan para el alumnado con necesidades
educativas especiales.

f. Participar en las reuniones donde se aborden temas relacionados con los alumnos con
necesidades educativas especiales que atiende, informando del seguimiento y aplicacién de
la labor desarrollada.

g. Colaborar estrechamente en el afianzamiento y desarrollo de las capacidades de los
alumnos con necesidades educativas especiales en los aspectos fisicos, afectivos, cognitivos
y comunicativos, promoviendo el mayor grado posible de autonomia personal y de
integracién social.

h. Desarrollar en general, todas aquellas responsabilidades no especificadas anteriormente y
que estén incluidas o relacionadas con la responsabilidad basica del puesto y su profesion.

4.1 Computo horario de actividad no lectiva.

En aquellas actuaciones necesarias para el apoyo del alumnado con el objetivo de reforzar su
participacion en todas aquellas actividades que no se contemplen en el horario lectivo, se
aplicara el siguiente criterio:

e Actividades extraescolares y complementarias organizadas por el centro:
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o En los viajes de estudios que impliquen permanencia fuera de la localidad del
centro donde se encuentre escolarizado el alumno, se contabilizaran un maximo
de 5 horas lectivas y 3 complementarias por dia.

o En las actividades extraescolares y complementarias en la localidad del centro
donde se encuentre escolarizado el alumno, se contabilizara la duracién de las
mismas.

No se abonardn incrementos horarios si no han sido previamente autorizados mediante
comunicacion formal por el érgano de contratacion.

5. REGIMEN DEL PERSONAL
5.1 Vinculacion juridica del personal a la persona contratista.

El personal necesario para la prestacion normal de la actividad, asi como otro que podra tomar
transitoriamente para determinados casos, sera contratado por la persona contratista, siendo de
su cuenta el pago de todas las obligaciones derivadas de estos contratos (en materia legal, de
convenios colectivos, etc.). Este personal no tendra derecho alguno frente a la Agencia Publica
Andaluza de Educacién, ya que dependera (nica y exclusivamente de la persona contratista,
quien ostentard todos los derechos y obligaciones en su calidad de empleador respecto del
citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se
pueda promulgar. En ningln caso podra resultar responsable la Agencia Publica Andaluza de
Educacion de las situaciones, discrepancias u obligaciones que se originen entre la persona
contratista y sus trabajadores, aun cuando los despidos o las medidas que se adopten sean como
consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del contrato
correspondiente.

En caso de enfermedad, sanciones de la entidad, baja del personal, vacaciones reglamentarias y
otras causas analogas, las plazas deberdn ser cubiertas inmediatamente a costa de la persona
contratista, de forma que se mantenga de manera permanente el nimero de trabajadores en
presencia fisica expresados en el compromiso de adscripcién de medios personales.

En el supuesto de huelga laboral que afecte a la ejecucion del contrato, la persona contratista
vendra obligado a requerimiento de la Agencia Plblica Andaluza de Educacién y en el plazo y
forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos
imprescindibles que determine la autoridad gubernativa.

Como ya se ha expresado, seréd de exclusiva cuenta del adjudicatario la retribucion del personal
que emplee en la prestacién del servicio objeto de contratacién. En este sentido, el adjudicatario
se compromete a retribuir adecuadamente a todo el personal que preste el servicio de apoyo y
asistencia escolar a alumnado con necesidades educativas especiales, sin que pueda abonar a
los profesionales un salario por debajo de lo establecido en las Tablas Salariales del personal en
centros educativos sin concierto en vigor (IV.4 Personal complementario auxiliar / Técnico
Superior de Integracion Social) del XV Convenio Colectivo General de Centros y Servicios de
atencidn a personas con discapacidad y acuerdos parciales posteriores del mismo inscritos en el
correspondiente Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de
igualdad, que sera el Convenio de Referencia y aplicacién para todo el personal que preste el
servicio de apoyo y asistencia escolar a alumnado con necesidades educativas especiales.

Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, serdn también de aplicacién los articulos
englobados en el titulo V del convenio colectivo citado anteriormente.
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La persona contratista queda obligado a que todo personal que utilice en los trabajos objeto de
este contrato quede dado de alta en la Seguridad Social asi como a cumplir estrictamente,
respecto de dicho personal, toda la legislacion laboral vigente y toda aquella que en lo sucesivo
pudiera promulgarse. La Agencia Publica Andaluza de Educacién podra realizar cuantos
controles considere oportuno. Igualmente, cuantos tributos u obligaciones fiscales pudieran
derivarse de dicho personal, seran por cuenta de la persona contratista.

La persona contratista sera responsable ante la jurisdiccion de lo social de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones en el Centro Educativo, y
con tal caracter comparecera ante la mutua de accidentes de trabajo. En este sentido, la persona
contratista dotara a su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligdndose a
cumplir con cuantas disposiciones le sean aplicables en cuanto a higiene y seguridad en el
trabajo.

La situacion del personal contratado por la persona contratista, una vez llegado al término del
contrato dependera de lo que al efecto establece la normativa vigente.

Las relaciones laborales de la persona contratista con su personal deberan estar regidas por la
legalidad vigente y/o por el convenio colectivo aplicable al sector.

5.1.1 Subrogacion del personal

A los efectos previstos en el articulo 130 de la LCSP, y en los correspondientes convenios
colectivos sectoriales en relacidn con la subrogacion del personal, se facilitara a los licitadores en
el PCAP un anexo con la relacion de las personas trabajadoras que estén prestando el servicio de
apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas especiales en la actualidad en los
centros objeto del presente contrato. Dicha informacion se encuentra disponible en el PCAP.

5.2 Gestion del personal

La persona contratista facilitara, a través del interlocutor designado por la entidad, al Director
del Centro Educativo y al 6rgano de contratacion, relacion del personal que vaya a prestar sus
servicios en el Centro Educativo. El personal destinado a este contrato sera fijo en la actividad y
cualquier cambio programado por necesidades del personal asi como cualquier alta o baja del
personal adscrito, deberd ser comunicado con 24 horas de antelacion al 6rgano de contratacion
o el mismo dia en caso de tratarse de imprevistos.

Toda sustitucidn sera cubierta de forma inmediata, por otro personal conocedor de la actividad a
prestar, para lo cual la entidad adjudicataria dispondra de un nimero de suplentes, con la
formacién exigida para la actividad.

Cuando a criterio del 6rgano de contratacion se considere necesaria la sustitucion del personal
destinado a este contrato, se lo comunicara a la entidad adjudicataria, en exposicién razonada,
para que proceda a la sustitucién requerida. Recibida por escrito dicha peticién, la entidad
adjudicataria debera realizar, en un plazo no superior a veinticuatro horas, la sustitucion
solicitada, sin que esta circunstancia implique gasto adicional alguno para la Agencia Publica
Andaluza de Educacidn. Todo ello sin perjuicio de las acciones legales que pudieran seguirse de
la actuacion de la persona sustituida.

El personal contratado deberad pertenecer a la plantilla de la persona contratista, no siendo
admisible su pertenencia a otras entidades del mismo grupo.
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El personal necesario para la prestacion normal del contrato sera contratado por la persona
contratista, siendo de su cuenta el pago de todas las obligaciones derivadas de estos contratos
(en materia legal, de convenios colectivos, etc.).

5.3 Categorias del personal

La informacién correspondiente al personal adscrito a la ejecucién del servicio (titulacién,
formacién requerida) que forma parte del PROGRAMA DE TRABAJO recogido en el ANEXO | del
PCAP, asi como cualquier otra solicitada como consecuencia de los mecanismos de control
reflejados en la cldusula 13 del presente PPT, podré ser requerida para su presentacién a través
de la aplicacion web dispuesta a tal efecto por la Agencia Publica Andaluza de Educacidn.

Responsable del contrato

La persona contratista adscribird al menos un responsable que, vinculado juridico-laboralmente
con él, sera el encargado de coordinar y supervisar el buen funcionamiento del mismo y
mantener una interlocucion directa con la Gerencia Provincial de la Agencia Publica Andaluza de
Educacién correspondiente para todos los aspectos relativos al funcionamiento del contrato.

Coordinador del Servicio

En aquellos lotes o contratos cuyas necesidades de contratacion sean iguales o superiores a las
25.000 horas anuales o por curso escolar, debera adscribirse al servicio al menos la figura de un
coordinador por cada lote o por contrato en caso de no existencia de lotes, que, vinculado
juridico-laboralmente con él a jornada completa (jornada minima semanal de 30 horas), con al
menos el mismo nivel retributivo que el aplicado al monitor de apoyo, seran las personas
encargadas de coordinar y supervisar el buen funcionamiento del mismo, y a quienes
corresponderan impartir directamente las 6rdenes e instrucciones de trabajo a los monitores de
atencién de su zona de influencia.

Ejercera las siguientes funciones:

e Supervision de las obligaciones y funciones de los monitores descritas en el apartado 4,
garantizando que el servicio se realiza en el horario aprobado y con asistencia de todos
los monitores que correspondan.

e Recoger las quejas y sugerencias que directamente le transmitan los padres o tutores
usuarios del servicio y gestionarlas de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

e Realizar una visita de control mensual a cada centro escolar de los que componen cada
lote donde haya presencia de monitor de atenciéon para alumnado con necesidades
educativas especiales sin perjuicio de una mayor frecuencia de visitas conforme a lo
reflejado en su oferta. Estas visitas quedaran reflejadas conforme al modelo establecido
en el Anexo | del presente pliego.

e Mantener reuniones periddicas con los directores de los centros, monitores de apoyo y
familias de los usuarios.

e Transmitir las incidencias que afecten al adecuado funcionamiento del servicio.
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e Elaboraciéon de los informes de funcionamiento y mantener actualizados los
documentos relacionados en el apartado 13 de este pliego para ser entregados a
requerimiento de la Agencia PUblica Andaluza de Educacidn.

En caso de no ser obligatoria la presencia del coordinador del servicio por no alcanzarse el
nimero minimo de horas anuales o por curso escolar en el lote o contrato para su adscripcion,
las funciones del coordinador deberan ser ejercidas por el responsable del contrato.

Personal de apoyo y asistencia para alumnos con necesidades educativas de apoyo
especifico

Este programa de atencion personalizada se desarrollard para esta categoria bien por personal
con titulacion de Técnico Superior en Integracidn Social para atender al alumnado con
discapacidad intelectual, sensorial, fisica o con otras necesidades educativas especiales
derivadas de trastornos graves de conducta o bien mediante experiencia laboral demostrable en
este tipo de puesto de al menos 3 afios (2.000 horas minimas trabajadas) en los Gltimos 10 afios.
En este Ultimo caso y durante la ejecucion del contrato sera imprescindible por parte de los
trabajadores la obtencién de cualquiera de las siguientes acreditaciones de competencias
profesionales:

e Atencidén al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en centros
educativos.

e Promocién e intervencién socioeducativa con personas con discapacidad.

Sera requisito imprescindible para la asuncién del citado personal la acreditacion de haber
realizado cursos que incluyan especificamente aspectos relacionados con los primeros auxilios.
Igualmente en aquellos centros sefialados dentro del ANEXO I-A del PCAP con la denominacion
TEA, en los que se atiendan trastornos del espectro autista (TEA), se requerird una formacion
adicional tedrica que incluya al menos 90 horas de formacion en contenidos especializados en el
apoyo a personas con TEA (caracteristicas de los TEA, apoyo conductual positivo, desarrollo de
habilidades comunicativas y sociales, calidad de vida, autonomia, estructura y apoyos visuales) y
un formacidn practica que incluya 200 horas de practica en el apoyo a personas con TEA.

Todos los cursos deberan estar avalados por una Administracion Publica, Asociacién Profesional
o Entidad solvente que asegure una adecuada imparticion de los mismos.

5.4 Formacion del personal

Todo el personal con independencia de su vinculacién juridico-laboral y a cargo de la persona
contratista recibira formacion al menos en materia de prevencion de riesgos laborales y primeros
auxilios. Dicha formacién deberd estar avalada por una Administracién Publica, Asociacion
Profesional o Entidad solvente que asegure una adecuada imparticion de la misma.

Las propuestas de formacion deben potenciar las habilidades y conocimientos del personal, e
incidir en todas aquellas materias que mejoren la calidad de atencién del alumnado.

Para ello, las entidades licitadoras presentaran un programa formativo en el que se impartan los
conceptos del parrafo anterior, especificando los contenidos, horas, metodologia, cronograma'y
forma de acreditacién.

6. ASPECTOS ECONOMICOS DEL CONTRATO
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En el precio del contrato se consideraran incluidos el IVA asi como cualquier otro tributo vigente
que pudiera establecerse, tasa y canon de cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como
todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de
las obligaciones contempladas en el presente pliego.

El presupuesto maximo de licitacién para cada centro sera el resultado de multiplicar la tarifa
horaria de cada monitor de apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas
especiales por el nimero de horas estimadas durante los dias lectivos que dura cada curso
escolar. El total de horas de actividad por el precio unitario de la hora ofertado, no podra rebasar
el precio maximo de licitacion.

La persona contratista tiene derecho al abono del precio del contrato efectivamente ejecutado.
El cobro serd en funcién de los dias lectivos de prestacion y siempre que se produzca la
asistencia del alumnado receptor del apoyo.

No sera obligacion del érgano de contratacion el consumo total del presupuesto maximo de
licitacion, sino que se hara en funcidn de los dias reales de uso, conforme al calendario escolar
aprobado por el 6rgano competente.

No se abonaran incrementos de monitores de apoyo extraordinarios si no han sido previamente
autorizados mediante comunicacion formal por el érgano de contratacion.

7. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La persona contratista seguira en todo momento las directrices marcadas por el responsable del
contrato, tanto en la orientacion general del_servicio, como en las prioridades que en cada
momento puedan establecerse. Dichas directrices serdn ejecutadas bajo la supervision del
Director del Centro Educativo.

La persona contratista garantizara en todo momento la adecuada coordinacién en la ejecucion
del servicio contratado para lo cual designara una persona como interlocutor de la empresa con
el responsable del contrato a fin de supervisar la ejecucién del contrato junto con la Direccién del
Centro Educativo, debiendo facilitar un medio de localizacién permanente del mismo.

La persona adjudicataria, presentara certificado del grado de formacién especifica del personal,
indicando denominaciones y nimero de horas lectivas de los cursos a los que haya asistido y el
resultado de los mismos, conforme a lo presentado en el Programa de Trabajo (apartado 13 del
ANEXO | del PCAP).

En cualquier caso, el personal de la empresa adjudicataria, en el ejercicio de sus funciones,
recibird las 6rdenes directas de la organizacién de su empresa.

El responsable del servicio de la empresa, procurard al personal de la empresa contratada la
redaccion de un parte diario de incidencias en el que se detallara pormenorizadamente, la fecha,
turno, nombre del personal adscrito, firma de éste, la actividad realizada durante el servicio,
haciendo hincapié en aquellas incidencias que por su naturaleza afecten al desarrollo normal de
la actividad. Una copia de los referidos partes quedara archivada en el lugar de la prestacion del
servicio, y ademds se remitird al 6rgano de contratacién con caracter mensual como mecanismo
de control de la organizacién del servicio.

Independientemente de la informacién escrita que la empresa adjudicataria facilite al
responsable de la Direccion del Centro Educativo, verbal y puntualmente se mantendra
informado al mismo, quien determinard en cada momento las acciones a seguir, por tanto
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cualquier incidencia que interrumpa el normal desarrollo de sus funciones deberd ser
comunicada por el personal adscrito al servicio inmediatamente al Director del Centro.

La empresa adjudicataria, elaborara anualmente una memoria en la que se recoja la actividad
desarrollada y estadistica de incidencias, actividades y su evolucién. El indice y contenido de la
misma, serd consensuado con el responsable del contrato.

El personal adscrito a la prestacién del servicio que desempefie las labores de atencién al
alumnado con necesidades educativas especiales deberd estar provisto durante la ejecucién de
la prestacién de una placa identificativa en la que debera figurar claramente la denominacién de
la empresa adjudicataria asi como el puesto que desempefia.

8. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

La persona contratista aporta su propia direccion y gestion al contrato, siendo responsable de la
organizacidén del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, en los términos del articulo 311 de la LCSP.

La persona contratista dispondra, para la ejecucion del contrato, de una estructura jerarquizada,
que se precisara en el estudio organizativo del servicio (Doc. 4 del Programa de trabajo), que se
hara responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes 6rdenes, criterios de
realizacion del trabajo y directrices de como distribuirlo.

Es responsabilidad de la persona contratista y de sus delegados/as impartir todas las 6rdenes,
criterios de realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo la Administracion
publica de todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las
mismas. Corresponde asimismo a la contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de
trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra
manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva del
contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede
convenientemente cubierto.

La persona contratista dispondra de unas oficinas en la provincia objeto del contrato para la
realizacion del trabajo. La dotacion de este local, la organizacion fisica de las instalaciones, sin
perjuicio de las limitaciones que pueda imponer la Administracién, y el acopio de medios
materiales de este (mobiliario, material de oficina, material informatico y de comunicaciones)
corresponde a la contratista. Ademas dispondra en este local de un delegado/a, que, bajo las
directrices exclusivas de su empresa, dirigira y organizara la actividad de los trabajadores de la
empresa alli destacados, controlando, ademas, la ejecucion del servicio.

Es responsabilidad de la persona contratista facilitar a sus trabajadores los medios materiales
necesarios para llevar a cabo su trabajo. También debera concertar o acreditar que disponen de
un seguro de responsabilidad civil que cubra todas sus posibles responsabilidades ante la
Administracién derivadas de la ejecucion del contrato. Asimismo debera constituir un seguro de
responsabilidad civil que cubra los posibles dafios en los bienes publicos que se ocupen o que se
utilicen. Le corresponderan a la Administracion los poderes de verificacion y control de la
contrata, establecidos en la LCSP, absteniéndose para ello de ejercer funcidn alguna de control,
direccién u organizacion del personal de la empresa contratista. Sin perjuicio de la obligacién de
la empresa adjudicataria de garantizar la correcta prestacién del servicio por parte de los
monitores, la Agencia Plblica Andaluza de Educacidn se reserva la facultad de supervision del
mismo, si bien cualquier observacion se dirigira a la Direccidon de la empresa, sin que esta la
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Agencia Publica Andaluza de Educacién tenga ninguna autoridad ni vinculo laboral con el
personal que preste el servicio.

A este respecto la Gerencia Provincial de la Agencia Publica Andaluza de Educacién a través de
los responsables de las Direcciones de los Centros Educativos o persona en quien delegue, podra
inspeccionar al personal y a su trabajo en todo lo que el contrato se refiere.

La persona contratista viene obligado a informar a la Agencia Publica Andaluza de Educacidn, a
través de la persona responsable, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia
significativa que surja en el desarrollo y la prestacidn del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta informacion le sea requerida en relacién con el mismo.

8.1. Cumplimiento de la oferta.
Con el fin de poder verificar la ejecucién y el cumplimiento de la oferta y que fueron objeto de
valoracidn en el procedimiento de licitacion, la adjudicataria deberd disponer de las siguientes

evidencias documentales que seran solicitadas por la Agencia Publica Andaluza de Educacién a
lo largo de la ejecucién del contrato:

1. Sistema de control de presencia de los profesionales:

El mecanismo de control informatizado que la Empresa haya ofertado para garantizar la
asistencia y puntualidad de los profesionales, debera garantizar, tal y como se indica en
el PCAP, de forma informatizada la explotacion de los datos por parte de la adjudicataria
a través de los cuales se pueda justificar la hora de entrada y salida diaria de cada
monitor por dia de prestacién efectiva de servicio publico.

Por ello, cuando asi lo solicitara la Agencia Publica, la adjudicataria debera disponer de
esta informacién de forma que pueda identificarse, por Centro, por cada monitor y los
dias de prestacidn de servicio.

Se consideran medios informatizados validos para el control de acceso y presencia de los
profesionales los mecanismos tales como GPS, sistema de picaje electrénico de entrada
y salida de los profesionales, a través de medios y mecanismos aportados expresamente
por la entidad licitadora, no valorandose los sistemas que utilizan como medios
electrdnicos, los dispositivos de los propios monitores y/o Centros de Educacion Infantil
y Primaria. El sistema debe de estar implementado al inicio del curso escolar.

2. Personal Coordinador de servicio.

Se debera evidenciar su adscripcidn al servicio de la persona coordinadora estipulada
como obligatoria en la cldusula 5.3 del PPT mediante la presentacion de cualquier
documento acreditativo de esa circunstancia (Contrato de trabajo y alta seg.social). Se
requerira que ejerza exclusivamente estas funciones, no pudiendo justificarse mediante
contratos de otra persona que ejerza funciones de monitoraje.

3. Numero de visitas mensuales para el control del servicio.

Deberan ser justificadas por la adjudicataria cuando asi lo solicite el 6rgano de
contratacion mediante el modelo implementado como Anexo | del presente pliego.

4. Reuniones mensuales telematicas o presenciales de seguimiento del servicio.

12

ALCONCHEL GAGO DANIEL - 31734597W ALCONCHEL GAGO 19/08/2024 12:35:35 PAGINA: 12/18

VERIFICACION NJyGw50P92H4nW23519Jj5FFN161ij https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional

Agencia Publica Andaluza de Educacién

Junta de Andalucia

Deberan ser justificadas por la adjudicataria cuando asi lo solicite el 6rgano de
contratacion mediante el modelo implementado como Anexo IlI del presente pliego.

5. Webinars de sensibilizacién basados en la inclusién educativa dirigidos a la comunidad
educativa relacionados con la inclusién del alumnado.

Deberan ser justificadas por la adjudicataria cuando asi lo solicite el dérgano de
contratacion mediante el envi6 de la carteleria junto a la grabacién del webinar en
formato video una vez finalizado.

9. FACULTADES DE INSPECCION

La Gerencia Provincial de la Agencia Publica Andaluza de Educacién de modo propio o a través
de los responsables de las direcciones de los centros educativos u otro 6rgano externo, podra
inspeccionar el personal y la actividad que se efectlie en todo lo que al contrato se refiere,
debiendo haber colaboracién plena por parte de la empresa adjudicataria.

Como resultado de la inspeccién o como consecuencia de cualquier dejacidn de las obligaciones
expresadas en cualquiera de los documentos contractuales, se podra instruir, si se estima
necesario, expediente informativo y/o sancionador que podra dar lugar a la aplicacién de las
penalidades recogidas en el PCAP.

10. RESPONSABLIDAD

Hasta tanto tenga lugar la finalizacién del contrato, la persona contratista respondera de la
correcta realizacion del contrato y de los defectos que hubiera, sin que sea eximente ni dé
derecho alguno la circunstancia de que el director del centro los hayan examinado o reconocido
durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones y valoraciones.

La persona contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que
se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una
orden dada por la Agencia PUblica Andaluza de Educacidn, éste sera responsable dentro de los
limites sefialados en las leyes. En todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 196
de la LCSP.

11. SEGUROS
Ver ANEXO | del PCAP.

12. MECANISMOS DE CONTROL

A los efectos de dejar constancia el compromiso de la persona contratista del ejercicio de modo
real, efectivo y periddico el poder de direccidn inherente a todo empresario en relaciéon con sus
trabajadores, debera acreditar ante el érgano de contratacién a través del medio que este
determine y en los tiempos marcados, la siguiente relacién de documentos relativas a diferentes
aspectos de la ejecucion del servicio.

PRESENTACIO

COORDINADORY MONITORES N
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e Contratos laborales / Titulacidn o experiencia especifica

e Asimismo, cualquier variaciéon de los datos de los trabajadores adscritos al
servicio habra de ser informada a la Agencia Publica Andaluza de Educacién.

Alinicio del
contrato y con
cada variacion

GARANTIA DEL SERVICIO

e Acreditacion de las proposiciones ofertadas

e Activacion del protocolo y registro de las sustituciones por las ausencias

A
requerimiento
del érgano de
contratacion

ORGANIZACION DEL SERVICIO

realizadas por los monitores establecidas en el pliego

e Registro de quejas y sugerencias de los directores de los centros educativos
donde se presta el servicio.

e Recogida de informacion de la prestacion individualizada y elaboracién de | Mensual
informes
e Informes del Coordinador de seguimiento y evaluacion de las funciones| A

requerimiento
del érgano de
contratacion.

e Plan anual de actuaciones previsto para el curso escolar

Alinicio del
curso

e Memoria final con valoracidn del trabajo realizado

Al fin del curso

FORMACION DE LOS TRABAJADORES

e Acreditacion de la realizacion de cursos en materia de prevencion de riesgos
laborales y primeros auxilios que la normativa laboral establece como
obligatorios, asi como del Programa formativo cuyos contenidos estén en
relacién con la actividad propia del servicio.

A
requerimiento
del érgano de
contratacion

A los efectos de facilitar el control y certificacion de las facturas, la empresa adjudicataria
deberd cumplimentar en la aplicacién informdtica que la Agencia ponga a su disposicion, la
informacion de detalle del CERTIFICADO DE HORAS DE MONITOR DE APOYO Y ASISTENCIA PARA
ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES, asi como el documento firmado por
el centro educativo, que serd sustitutivo del Anexo Il de este PPT.

Es obligatorio que la empresa cumplimente los datos del certificado en la plataforma de la
Agencia durante los 10 primeros dias naturales del mes siguiente a la prestacion, aunque se
recomienda que dicha tarea se lleve al dia y no dejando hasta final de mes la cumplimentacién de
la misma. En cualquier caso, hasta que este certificado no esté validado por la direccion del
centro no se podrd emitir la factura correspondiente segtin horas reales validadas en ese
certificado.
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En caso de que el sistema o aplicacién informdtica de la Agencia no se encontrara operativa por
cuestiones ajenas al proveedor, de manera excepcional y mientras se solucione la incidencia, la

Agencia podrd autorizar al proveedor realizar el certificado en papel conforme al Anexo Il y
adjuntarlo a la factura.
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ANEXO I. REGISTRO DE VISITAS DE CONTROL DEL PERSONAL

Fecha Nombre del Centro

Persona que realiza la visita

Hora de Inicio Hora de Fin

EVALUACION

VALORACION

INDICADORES SI NO
Uniformidad del personal (PLACA IDENTIFICATIVA)
Asistencia del personal
Puntualidad del personal
Participacidn en reuniones de seguimiento con tutores
Participacidn en reuniones de seguimiento con familias
Se cumple con el sistema de control de acceso y puntualidad ofertado por la Empresa
Colaborar en la aplicacidn de las adaptaciones curriculares individualizadas

OBSERVACIONES DE LAS IRREGULARIDADES DETECTADAS
MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA SUBSANACION DE LAS IRREGULARIDADES
En ,a de de

Personal Técnico
Persona que realiza la visita de Integracion La Direccién del Centro
Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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Junta de Andalucia

ANEXO Il

Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional

Agencia Publica Andaluza de Educacién

CERTIFICADO DE HORAS DE MONITOR DE APOYO Y ASISTENCIA PARA ALUMNADO CON

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

| Mes:

DiA

HORA
ENTRADA

HORA SALIDA

HORAS
DIARIAS

WoNo|U|R|W|IN|—

CENTRO:

DIRECCION:

LOCALIDAD:

TELEFONO:

MONITOR DE ED. ESPECIAL:

=
o
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N

=
w

=
N

=
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=
(o))

-
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=
[oe]

=
[{e]
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o

N
=

N
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N
w

N
N

N
(6]

N
o

N
—

N
[oe]

N
©

w
o

w
—

TOTAL DIAS

TOTAL HORAS

Firma:

Certifico que la persona trabajadora aqui
mencionada ha realizado los servicios objeto del
contrato conforme a las horas indicadas en esta
hoja de control

Firmado Director/a
Sello del Centro

OBSERVACIONES:
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Junta de Andalucia

Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional

Agencia Publica Andaluza de Educacién

| ANEXO Ill. REGISTRO DE REUNIONES PARA EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Fecha

Nombre del Centro

Persona que realiza la reunion.

No se detectan incidencias[_]

INCIDENCIAS DETECTADAS DEL SERVICIO

bl o .

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA SUBSANACION DE LAS INCIDENCIAS DEL SERVICIO

bl o

Persona que realiza la
visita

Fdo.:

La Direccién del Centro

Fdo.:

18

ALCONCHEL GAGO DANIEL - 31734597W ALCONCHEL GAGO 19/08/2024 12:35:35 PAGINA: 18/18

VERIFICACION NJyGw50P92H4nW23519Jj5FFN161ij https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




