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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SOPORTE AL SISTEMA DE PROSPEC-
CION PERMANENTE DEL MERCADO DE TRABAJO DE ANDALUCIA DEL
SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
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1. INTRODUCCION

De acuerdo a la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacion del Servicio Andaluz de Empleo
(en adelante SAE) y al Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura
organica de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, a la Direccién Gerencia del
Servicio Andaluz de Empleo, le corresponden, entre otras, las siguientes competencias:

e Elimpulso e intercambio de informacién entre cualesquiera bases de datos, que per-
mita la recopilacion de informacion actualizada sobre el mercado laboral andaluz, in-
cluidas las del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, los servicios publi-
cos de empleo de las Comunidades Autonomas, el Servicio Publico de Empleo Esta-
tal y los portales de empleo publicos y privados, sin perjuicio de las competencias de
direccion funcional y coordinacion general de la Viceconsejeria en relacion a los Sis-
temas de Informacion y Estadistica.

e [E| estudio y prospeccion del mercado de trabajo en Andalucia, asi como la prepara-
cion y analisis de las estadisticas de empleo, sin perjuicio de las competencias atri-
buidas a otros 6rganos en esta materia.

Dichas competencias se vienen desarrollando en su mayor parte a través del Sistema de Pros-
peccion Permanente del Mercado de Trabajo dependiente del Servicio de Ordenacion y Trata-
miento de la informacion del SAE, el cual requiere de la contratacion de servicios especializados
de soporte, al objeto de intensificar y reforzar su capacidad, ademas de suministrar una mayor
informacion y dar respuesta a las demandas y necesidades de todos los agentes implicados en
las politicas activas de empleo y a la ciudadania en general, maxime en un contexto en el que la
transformacion del SAE hacia una mejora de su orientacion a resultados es una de las priorida-
des estratégicas de la legislatura para la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo
(en adelante CEETA).

Dicha orientacién a resultados pasa, entre otras medidas, por disponer de informacion que per-
mitan entender de manera cuantitativa y cualitativa las dinamicas del mercado laboral y las fuer-
zas que mueven la demanda de profesionales.

Disponer de informacion estadistica, cada vez mas detallada y que permita dar cobertura a las
nuevas necesidades de informacion se convierte en un elemento esencial sobre el que, aplican-
do las herramientas adecuadas, permitan anticiparse a la demanda del mercado laboral y, por
ende, tomar las medidas necesarias para mejorar la empleabilidad de las personas en desem-
pleo, especialmente aquellos colectivos con elevada probabilidad de convertirse en parados de
larga duracion.

2. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto de la presente contratacién es la prestacion de un conjunto de servicios especializados

de soporte al Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de Trabajo de Andalucia del
Servicio Andaluz de Empleo, necesarios para asegurar la identificacion, el tratamiento, la
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integracion, el analisis y la difusion de informacion sobre el mercado de trabajo e intensificar y
reforzar su capacidad, para lograr los objetivos estratégicos de la organizacion en esta materia.

Con el presente contrato se pretende asegurar la continuidad en el analisis y la difusién de infor-
macion e indicadores sobre el mercado de trabajo e intensificar su capacidad, proporcionando
informacion cada vez mas detallada y demanda, para asi continuar dando respuesta a las de-
mandas existentes y potenciales de informacion y para dar cobertura a necesidades de los agen-
tes implicados en las politicas activas de empleo y a la ciudadania en general.

Ademas, expresamente adopta un estilo abierto y expositivo en la expresion de las necesidades a
las que los servicios especializados de soporte deben responder, a fin de posibilitar que los po-
tenciales oferentes puedan realizar sus mejores ofertas y aportar los servicios de soporte mas
adecuados. Las condiciones descritas en el presente contrato constituyen, pues, el marco que se
considera mas adecuado para la obtencion del objeto perseguido. Sin embargo, si el oferente
cree conveniente la introduccién de modificaciones en alguna de ellas, siempre y cuando puedan
justificarse en aras a la consecucién de un mejor resultado, tiene capacidad para hacerlo.

Seran admisibles, por tanto, las consideraciones o sugerencias que los licitadores estimen opor-
tunas realizar sobre estos extremos y que podran ser tenidas en cuenta por el Organo de Contra-
tacion en el proceso de adjudicacion, salvando siempre la potestad soberana de éste, conforme
mejor sea a los intereses de la Administracion.

Las especificaciones aqui recogidas se entienden como las minimas exigibles, haciéndose cons-
tar en su caso las que seran objeto de especial valoracion. Por otro lado, estas prescripciones
técnicas son abiertas, al objeto de posibilitar a los distintos oferentes la presentacion de su mejor
solucion a las necesidades y requerimientos existentes. En este sentido, se valorara especialmen-
te la claridad y detalle con que se aborden las soluciones propuestas que, en cualquier caso, de-
beran contemplar la total integracion de todos los elementos necesarios, tanto los relacionados
en el presente documento como los ya existentes que conforman el sistema, asi como la posibili-
dad de ampliaciones futuras. Son, sin embargo, indeclinables las prescripciones técnicas expre-
samente sefialadas.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A continuacién, se describen los servicios a prestar por la empresa adjudicataria, los cuales
constituyen una serie de funciones y trabajos especializados de nivel operativo y funcional. Todos
los aspectos relativos a la gestion y programacion de los trabajos a desarrollar, asi como el segui-
miento de la correcta realizacion de estos seran llevados a cabo por el servicio responsable del
contrato en el Servicio Andaluz de Empleo.

El contrato incluye, de forma resumida y entre otros, los siguientes elementos y servicios:

=  Produccién estadistica y complementariedad con otras fuentes de informacion
necesarias para el analisis y prospeccion del mercado de trabajo.
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= Mantenimiento del servicio de respuesta a solicitudes de Informacién estadisti-
ca personalizadas.

= FElaboracion de estudios sectoriales y de interés para el empleo.

= Diagnosticos de situacion y tendencias del Mercado de Trabajo.

= Difusién de los productos del Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado
de Trabajo de Andalucia.

= Generacion y mantenimiento de los contenidos de la Web del Observatorio Ar-
£0S.

= Construccion de un sistema de indicadores para el seguimiento y evaluacion de
las politicas activas de empleo.

= Detectar y hacer prospectiva de buenas practicas, asi como fomentar el inter-
cambio de experiencias en el mundo del trabajo.

= Elaborar estudios centrados en territorios, sectores o colectivos especificos, asi
como el desarrollo de instrumentos o metodologias de investigacion innovado-
ras que faciliten el conocimiento del mercado de trabajo.

= Prospeccion y deteccion de las necesidades de los mercados de trabajo locales
para el disefio de una oferta formativa de Formacién Profesional para el Empleo
basada en las necesidades y potencialidades de cada territorio.

= Prospeccién de sectores emergentes y empleo sostenible.

= Realizacién de analisis prospectivos y aplicacion de mineria de datos para la de-
teccion de perfiles demandados por los empleadores en los distintos sectores
productivos del territorio andaluz.

= Aplicacion de técnicas de analisis factorial para la clasificacion y comparacion
de los clientes del Servicio Andaluz de Empleo.

= Mantenimiento correctivo y evolutivo de la Web del Observatorio Argos.

= Mantenimiento y ampliacion del Sistema Business Inteligencie que da soporte al
Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de Trabajo de Andalucia.

= Mantenimiento de un sistema de informacion geografica que permita visualizar
sobre el territorio andaluz, informacion clave para la toma de decisiones en ma-
teria de empleo.

= |mplementacion y mantenimiento correctivo y evolutivo de un entorno de elabo-
racion de datos Open Data (metadatos) en el sistema de prospeccion perma-
nente del mercado de trabajo de Andalucia y su publicacién compatible para la
difusion en el portal de datos abiertos de la Junta de Andalucia.

= Soporte a nuevos desarrollos tecnolégicos para adaptarse a las actuales y futu-
ras circunstancias del mercado laboral.

4. RECURSOS Y PERFILES PROFESIONALES

Los trabajos circunscritos a este contrato seran realizados por un equipo de trabajo que debera
contar, inicialmente, con los siguientes tipos y nimero de recursos, asignados al contrato a jor-
nada completa, con un 100% de dedicacion, de manera que quede garantizada la calidad de los
servicios especializados.
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Adicionalmente se contara con un recurso, de manera parcial, necesario para garantizar el so-
porte, mantenimiento y evolutivo de algunos de los servicios que son objeto de contratacién.

Equipo de trabajo. Sera designado por la empresa adjudicataria, siendo sus funciones y res-
ponsabilidades los servicios especializados objeto del contrato. Se consideran necesarios a priori
cuatro perfiles con, al menos, el nivel formativo, area de conocimiento de la titulacion, experien-
cia y conocimientos tecnologicos recogidos en la siguiente tabla:

Nivel
Formativo
Perfiles minimo  Areas de conocimiento de la titulacién Experiencia/Conocimiento Tecnologias
Matematicas Disefio de Sistemas Bussiness Intelligence  MicroStrategy
. Estadistica Politicas Activas de Empleo Avanzado
Jefe de Nivel s . P
Analisis estadistico de los datos Estadistica Publica Oracle avanzado
Proyecto MECES 3 L
Analisis de datos (PL/saL,
SIG corporativo de la Junta de Andalucia ~ Administracion)
Técnico Matematicas Explotacion Sistemas Bussiness Intelligence MicroStrategy
Estadistico Nivel Estadistica Estadistica Publica Oracle avanzado
Senior MECES 2 Analisis estadistico de los datos Analisis de datos (PL/sQL)
Excel avanzado
L " Matematicas Explotacidn de Bases de Datos saL
Técnico Nivel L . L
. Estadistica Estadistica Publica Excel avanzado
Estadistico MECES 2 s - flici
Analisis estadistico de los datos Analisis de datos R/SPSS
Ciencias de la computacion Desarrollo web Java
Analista Nivel Lenguajes y Sistemas Informaticos Bases de datos OpenCMS
Programador MECES2 Disefio y andlisis de sistemas informaticosyde  SIG Pentaho
aplicaciones de software Sistemas Bussiness Intelligence saL

El equipo de trabajo podra variar en necesidades de perfiles/n° de recursos a lo largo del proyec-
to. El Servicio Andaluz de Empleo preavisara con suficiente tiempo de antelacion al proveedor
para incrementar/reducir el numero de recursos.

La necesidad estimada en la fase inicial es de:

= Jefe de Proyecto: 1 recurso

= Técnico Estadistico Senior: 1 recurso

= Técnico Estadistico: 2 recursos

= Analista Programador: 1 recurso a jornada completa y 100% de dedicacion al
proyecto y 1 recurso adicional a jornada parcial o 50% de dedicacion al proyec-
to.

La experiencia minima requerida en afios minimos exigidos en labores propias del perfil o

superior:
o Jefe de Proyecto: 3 afios
o Técnico Estadistico Senior: 3 afios
o Técnico Estadistico: 2 afos
o Analista Programador: 2 afios
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En todos los casos se requiere acreditacion por una entidad reconocida, de la experiencia y
conocimientos requeridos en cada uno de los perfiles profesionales indicados.

Ademas, como requisitos técnicos especificos, para garantizar el correcto desarrollo del contrato,
se requieren una serie de conocimientos, habilidades y competencias que se detallan a
continuacion:

= (Capacidad de organizacion y trabajo en equipo.
= Buena capacidad de comunicacion hablada y escrita.

= Conocimiento de la organizacion a la que se prestan los servicios y de los cana-
les de comunicacién y roles desempefiados por cada parte valorandose espe-
cialmente su experiencia en materia de empleo.
= Conocimiento de los sistemas de informacién operacionales en politicas activas
de empleo.
= Experiencia en elaboracion de estadisticas de empleo derivadas de Registros
Administrativos.
= Experiencia en el seguimiento y la evaluacion de las Politicas Activas de Em-
pleo.
= Conocimiento del Sistema Estadistico y Cartografico de Andalucia.
= Conocimiento de la normativa aplicable a los sistemas y Servicios TIC de la Ad-
ministracion Publica de la Junta de Andalucia.
= Conocimiento de técnicas de elaboracion y analisis de encuestas.
= Conocimiento y experiencia en metodologias de analisis de datos.
= Conocimiento y experiencia en el control de la calidad del dato estadistico.
= Experiencia en desarrollo e implantacion de Sistemas de informacion.
= Experiencia laboral acumulada en tareas afines a:
o Proyectos relacionados con la plataforma Bl MicroStrategy, al menos dos
anos.
o Proyectos en Data Warehouse, basados en Oracle, al menos dos afos.
o Tratamiento estadistico de datos con R, al menos un afio.
= Experiencia en el uso de herramientas para la representacion y el analisis de in-
formacion geografica.
=  Experiencia en desarrollo web con uso de:
o Java
o OpenCMS
o Pentaho
= Experiencia en la prospeccion del mercado de trabajo y en la elaboracion de es-
tudios sectoriales sobre el mismo.
= Experiencia en disefio y desarrollo de investigaciones prospectivas.
= Experiencia en deteccion de necesidades formativas.
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La empresa licitadora habra de presentar la relacion nominal de los recursos humanos ofertados

en el equipo, ordenados por categorias profesionales y para cada uno de ellos se incluird
obligatoriamente:

= (CV donde al menos se recojan los datos personales, la titulacion académica,

otra formacion adicional, la experiencia mas valorada y vinculada a los requeri-

mientos de los perfiles profesionales y sus principales caracteristicas y otra ex-
periencia a valorar.

= Compromiso de dedicacion al Proyecto.

5. CARACTERISTICAS Y CALIDAD DE LA OFERTA

La valoracion de las ofertas tendra en cuenta la oferta econdmica y aspectos técnicos de la solu-
cion ofertada.

Las ofertas deberan estructurarse en base al siguiente indice:
= (Caracteristicas generales
o ldentificacion de la oferta. Cédigo de referencia de la oferta o similar.
o Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.

o Informacién de la empresa y referencia en trabajos similares dentro del
ambito, objeto del contrato.

= Plan de trabajo

o Relacion de trabajos que componen los servicios especializados de
soporte.

o Horario y condiciones ofertadas para la prestacion de los servicios
especializados.

o Recursos humanos asignados a cada tarea especificando los perfiles
técnicos.

o Productos a obtener

= Ejecucion del contrato
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Se incluird en este apartado la descripcion de las medidas dispuestas por el
ofertante para asegurar la calidad de los trabajos: metodologias, medios
materiales, aseguramiento de calidad, seguridad y confidencialidad, asi como:

o Actividades de inicio del proyecto,

o Adaptacion de su trabajo a un unico Canal de comunicacion entre el
equipo de la Empresa Adjudicataria y el del Servicio Andaluz de Empleo,
donde se recojan todos los servicios especializados a realizar (este canal
sera proporcionado por el Servicio Andaluz de Empleo).

o Plan de salida y transferencia del conocimiento
o Actividades de finalizacion, que incluya el cierre del proyecto

o Plazoy Garantias.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se expone en este apartado la organizacion especifica prevista para el correcto seguimiento y
control de la presenta contratacion, de manera que cada funcién quede perfectamente
identificada y tenga una o mas personas asignadas a su cumplimiento, estableciéndose las
siguientes figuras y atribuciones:

2.1.- Director del Proyecto. Sera designado por el Servicio Andaluz de Empleo, siendo sus
funciones y responsabilidades la direccion, coordinacion y aprobacion de los trabajos a desarro-
llar en el presenta contrato. El Director del Proyecto podra delegar sus funciones en una persona
de su equipo. Asimismo, podra incorporar durante la prestaciéon del servicio, las personas que
estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo. Los esfuerzos del Di-
rector del Proyecto deberan ir encaminados a:

- Realizar un seguimiento a la prestacion de servicios y asegurar el cumplimiento de lo
establecido en los pliegos que rigen la contratacion.

- Velar por el cumplimento de los objetivos generales que el Servicio Andaluz de Empleo
persigue con este contrato, asi como elaborar planes de accién para corregir las posibles desvia-

ciones que se produzcan respecto a los objetivos del contrato.

- Realizar el seguimiento al estado de las distintas plataformas implantadas y proponer
actuaciones de mejora o impulso de estas.

- Realizar el seguimiento mensual de los recursos consumidos desde la fecha de inicio
del periodo de ejecucion del contrato.
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- Velar por la maxima calidad posible de los trabajos realizados. En este sentido sera el
encargado de identificar y anticipar los riesgos que puedan afectar a la calidad de los servicios
ofrecidos y propuesta de medidas preventivas y correctivas.

- Acordar las decisiones relativas a la asignacion y dedicacion de los recursos de todo
tipo para el proyecto a lo largo de la ejecucion del contrato.

2.2.- Gerencia de proyecto. La empresa adjudicataria nombrara un Gerente de proyecto que
la representara ante el SAE y que dirigira los trabajos asociados al contrato siguiendo las directri-
ces que emanen de la Direccion de proyecto. El Gerente de proyecto tendra a su cargo el equipo
de proyecto necesario para la ejecucion de las tareas asociadas al contrato.

El control y seguimiento se efectuaran sobre las siguientes bases:

=  Seguimiento contintio de la evolucién de los servicios especializados por parte
del director del Proyecto.

= Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, del
Director del Proyecto (SAE) y Gerente del Proyecto (Interlocutor por parte del ad-
judicatario) al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado a los servicios,
las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de
las programaciones de actividades realizadas.

= Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Director del Proyec-
to podra rechazar en todo o en parte los servicios realizados, en la medida que
no respondan a lo especificado en las reuniones de planificacién o no supera-
sen los controles de calidad acordados.

= |ndependientemente de las reuniones de seguimiento, en cualquier momento a
lo largo de la duracién del contrato, podran tener lugar Revisiones Técnicas, al
objeto de tratar cuestiones puntuales.

7. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS
7.1.- Lugar de realizacion de los servicios especializados.

Los servicios especializados se desarrollaran de manera presencial en las dependencias del Ser-
vicio Andaluz de Empleo, de manera que el equipo de trabajo estara localizado perfectamente en
el Servicio de Ordenacion y Tratamiento de la Informacion de los Servicios Centrales del SAE y
en la modalidad de teletrabajo, aplicando con caracter general la politica de teletrabajo vigente
en la empresa adjudicataria. No obstante, si fuese necesario para el correcto desarrollo del pro-
yecto llevar a cabo modificaciones puntuales de la prestacion de servicios presencial y en teletra-
bajo, las mismas sera acordadas por el director del Proyecto y el Gerente del Proyecto.
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Para garantizar la prestacion de servicios en la modalidad del teletrabajo, el SAE facilitara los ac-
€esos necesarios a su arquitectura de forma segura y a través de la red corporativa de telecomu-
nicaciones de la Junta de Andalucia, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria la cone-
Xxién a ésta.

Ademas, para la correcta ejecucion de las labores encomendadas, se podran convocar reuniones
fuera de las instalaciones donde se esta desarrollando la prestacion del servicio, por lo comun en
el municipio de Sevilla. El adjudicatario costeara dichos desplazamientos desde las dependencias
donde se desarrollan los trabajos al lugar de la reunion.

7.2.- Horario del Servicio.

El horario de prestacion de los servicios sera de lunes a viernes, cuarenta horas semanales, de
acuerdo con el horario que establezca el Director del Proyecto, y en atencién a las necesidades
de realizacion de los trabajos que se tengan encomendados en los proyectos. Las unidades del
servicio seran en horas y tendra una acumulacion maxima de dedicacion de 1.760 al afio, por
cada perfil contratado, a excepcion de uno de los Analistas Programadores, para el que aplica
una acumulacion maxima de 880 horas al afio.

No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando, a criterio del centro directivo, la realiza-
cion efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacion ordinaria, el adjudicatario debera com-
prometerse a una plena disponibilidad de los recursos ofertados, sin que la realizacion del traba-
jo fuera del horario habitual tenga una consideracion especial a efectos de computo de horas o
tarifa aplicable a las mismas, habiéndose previsto un incremento global del 5% en el numero de
horas de los puestos afectados por esta medida. El director del Proyecto debe autorizar la ejecu-
cion de las horas incluidas en el 5% de incremento.

La interrupcion de la prestacion de los servicios motivada por vacaciones y dias de libre disposi-
cion a que tiene derecho el personal asignado al servicio contratado sera verificada por la empre-
sa adjudicataria. Dichas condiciones deberan ser comunicadas al Director del Proyecto al co-
mienzo de la prestacion del servicio, siendo el Director del Proyecto el que apruebe las ausencias
por vacaciones o por dias de libre disposicion del personal que presta el servicio.

Si durante el curso de la prestacion del servicio se previese que por causas legitimas (enferme-
dad, permisos por hijos, limites en el convenio, etc.) no se fueran a realizar todas las horas pre-
vistas, el Director del Proyecto podria proponer, si lo estima conveniente, que la empresa adjudi-
cataria aportara recursos adicionales hasta completar las horas previstas.

7.3.- Medios Materiales.
La empresa adjudicataria suministrara los elementos necesarios para la realizacion de los traba-

jos previstos en las instalaciones del SAE. Estos medios solamente podran ser utilizados para el
cumplimiento de los objetivos del contrato. Ademas, la empresa adjudicataria podra utilizar sus
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propios productos siempre que se cumplan los requisitos técnicos establecidos por el Servicio
Andaluz de Empleo.

7.4.- Constitucion inicial del equipo de trabajo

El Perfil que deba incorporarse, tras la formalizacion del contrato, para la prestacién de los
servicios especializados contratados debera estar relacionado en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorado. La autorizacién de cambios puntuales en la composicién del mismo
requerira de las siguientes condiciones:

= Justificacion escrita, detallada y suficientemente motivada, explicando el hecho
que suscita el cambio.

=  Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica y ex-
periencia igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

= Aceptacion por parte del director de proyecto

= Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto,
debidos a la sustitucién en el Perfil, debera subsanarse mediante periodos de
solapamiento sin coste adicional durante el tiempo necesario.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener a su personal perfectamente formado en
las técnicas necesarias para la ejecucion de los servicios encomendados. En este sentido, la
empresa adjudicataria atendera las peticiones de formacién sobre su personal, que el Servicio
Andaluz de Empleo estime conveniente.

7.5.- Propiedad intelectual de los resultados de los trabajos

Los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados como conse-
cuencia de la ejecucion de la presenta contratacion seran propiedad del SAE, quien podra repro-
ducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el autor
material de los trabajos.

Se excluyen de este ambito aquellos productos o servicios licenciables indicados por el adjudica-
tario en su propuesta técnica.

Se renunciara expresamente por parte de la empresa adjudicataria para llevar a cabo la presente
contratacion a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la eje-
cucion de la presente contratacion pudiera corresponderle, y no podra hacer ningun uso o divul-
gacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa del SAE. Especificamente to-
dos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de or-
denador desarrollados al amparo de esta contratacion corresponden unicamente al SAE.
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7.6.- Informacion de base

Por parte del SAE, se dara acceso y se facilitara cuanta informacion sea necesaria sobre las ma-
terias objeto del presente trabajo. Toda la informacién que se proporcione o a la que se de acce-
so, es propiedad del Servicio Andaluz de Empleo y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya
sea como referencia 0 como base de estos, a menos que se cuente con la autorizacion expresa,
por escrito, de la Junta de Andalucia.

Ademas, El Servicio Andaluz de Empleo, a través de la figura del Director del Proyecto, aportara
la documentacion que se estime necesaria para el desarrollo dptimo del objeto del presente
contrato.

7.7 .- Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 257 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Con-
tratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directi-
vas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar
en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (RGPD), y a Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter perso-
nal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracién de
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comuni-
cacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las pre-
visiones de este deberan de constar por escrito.

7.8.- Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos persona-
les de los cuales el Servicio Andaluz de Empleo es Responsable del Tratamiento (Responsable
del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo al Pliego de Clausulas Administrati-
va Particulares, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actte en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado del
Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento,
tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre el Servicio Andaluz de Empleo recaen las responsabilidades del Responsable del
Trata-miento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario desti-
nase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del
contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como Responsable del Tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.
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El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a proteger,
asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el ad-
judicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que el
Servicio Andaluz de Empleo estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamien-
to de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle
del tratamiento.

7.9.- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garanti-
za el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el Pliego de Clau-
sulas Administrativas Particulares o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion
del contrato y aquellas que, en su caso, reciba del Servicio Andaluz de Empleo por escrito en
cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente al Servicio Andaluz de Empleo cuando, en su opinion,
una instrucciéon sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en
cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido pre-
visto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizati-
vas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integri-
dad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber
del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de
su desvinculacion.

14 de 20

MARTIN NUNEZ CESAR - 44407964R MARTIN NUNEZ 03/07/2024 14:18:32 PAGINA: 14/20

VERIFICACION NJyGwcOWRDb15Yz0Gyc826Y3P5hPQj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta . Consejeria de Empleo, , Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este plie-
go y garantizar que las mismas se comprometen, de forma ex-presa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les
debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion del Servicio Andaluz de Empleo di-
cha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Persona-les de las perso-
nas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento,
no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a ter-ceros, ni siquiera para su conserva-
cion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo al Servicio Andaluz de Empleo, también cuando la designacion sea voluntaria, asi
como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicata-
rio como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes
del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento
de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segin
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir
(i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de
estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podra, no obstan-te, conservar los datos durante el tiempo que pue-
dan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este ulti-
mo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndo-
se de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Persona-les, a llevar a
cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manua-
les y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento
que podra estar bajo el control del Servicio Andaluz de Empleo o bajo el control directo o indirec-
to del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el Servicio
Andaluz de Empleo, segln se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los usua-
rios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya
asi expresamente por el Servicio Andaluz de Empleo, a tratar los Datos Personales dentro del Es-
pacio Economico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguri-
dad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos con-
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tractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro
que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara
por escrito al Servicio Andaluz de Empleo de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efec-
tuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean
aplicables al Servicio Andaluz de Empleo, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

|) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Servicio Andaluz de Empleo, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacién de la seguridad de los da-
tos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién re-
levante para la documentacion y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema
de tratamiento y gestién de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro
la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posi-
ble vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terce-
ros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con di-
ligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una
pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limi-
tacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas au-
tomatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al Servicio Andaluz de Empleo con la
mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla
del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso,
con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud
que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira al Servicio Andaluz de Empleo, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y
dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con el Servicio Andaluz de Empleo en el cumplimiento de sus obligaciones en mate-
ria de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intenta-
das) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar
en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y con-
sultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
trata-miento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del Servicio Andaluz de Empleo, a requerimiento de esta, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Plie-
go y demas documentos contractuales y colaborara en la realizaciéon de auditoras e inspecciones
llevadas a cabo, en su caso, por el Servicio Andaluz de Empleo.
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fi) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso
en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro
de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Servicio Andaluz
de Empleo (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se
refiere dicho articulo.

0) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resulta-dos de auditorias, que habra de poner a dispo-
sicién del Servicio Andaluz de Empleo a requerimiento de éste. Asimismo, durante la vigencia del
contrato, pondra a disposicion del Servicio Andaluz de Empleo toda informacién, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente
de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre el Servicio Andaluz de Empleo y el adjudicatario a que hace referencia el articu-
lo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de for-
ma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracién que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose
en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de se-
creto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecu-
cion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a nin-
gun otro Dato Personal responsabilidad del Servicio Andaluz de Empleo, y por tanto no esta auto-
rizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el
Anexo “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion
del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad
del Servicio Andaluz de Empleo no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales
el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento del Servicio Andaluz de Empleo, en concreto de
su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72
horas.

7.10. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones
Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si

fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento
previo del Servicio Andaluz de Empleo, identificando qué tratamiento de datos personales conlle-
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va, para que el Servicio Andaluz de Empleo decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a
dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las si-
guientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde al Servicio Andaluz de
Empleo la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vi-
gente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del Servicio Andaluz de Empleo.

e Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contra-to de encargo de trata-
miento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual
sera puesto a disposicion del Servicio Andaluz de Empleo a su mera solicitud para verificar su
existencia y contenido.

El adjudicatario informara al Servicio Andaluz de Empleo de cualquier cambio previsto en la in-
corporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi al Servicio Andaluz de Empleo la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta del Servicio
Andaluz de Empleo a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

7.11. Informacion sobre tratamiento de datos personales contenidos en este contra-
to y los necesarios para su tramitacion.

Los datos de caracter personal contenidos en este contrato y los necesarios para su gestion se-
ran tratados por el Servicio Andaluz de Empleo con la finalidad de las actividades propias del Sis-
tema de Prospeccion Permanente del Mercado del Trabajo del Servicio Andaluz de Empleo. Es
necesario este tratamiento de sus datos pues de lo contrario no se podria tramitar el contrato.

El responsable del tratamiento es la Direccion General de Intermediacion y Orientacion Laboral
del Servicio Andaluz de Empleo de la Junta de Andalucia, sita en C/ Leonardo Da Vinci, 19B
41092 (Isla de la Cartuja), en Sevilla. Puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos
en el correo electronico dpd.sae.cefta@juntadeandalucia.es

La base juridica del tratamiento la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacién del Servicio An-
daluz de Empleo y demas normativa reguladora del gasto publico.

No se prevé la comunicacion de datos de caracter personal a terceros, salvo las impuestas por el
ordenamiento juridico. Los datos se conservaran por el tiempo que exija la normativa sobre con-
tratacion publica, hacienda publica y archivo con fines de interés publico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y opo-
sicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el trata-
miento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el Servicio Anda-
luz de Empleo.
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Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida al responsable del tratamiento, pre-
ferentemente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos disponible en www.junta-
deandalucia.es/protecciondedatos. Ademas, puede solicitar el ejercicio de sus derechos por
cualquiera de los medios para presentacion de solicitudes y en cualquiera de los registros confor-
mes con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Ad-
ministraciones Publicas.

Las personas cuyos datos se traten pueden presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, del modo indicado en la direccion www.aepd.es, especialmente si consi-
deran que no han obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos por los cauces indicados
anteriormente.

Las personas cuyos datos se traten pueden presentar una reclamacion el Consejo de Transpa-
rencia y Proteccion de Datos de Andalucia, del modo indicado en la direccion www.ctpdandalu-
cia.es, especialmente si consideran que no han obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus dere-
chos por los cauces indicados anteriormente.

7.12 Confidencialidad y seguridad de la informacion

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, del
Servicio Andaluz de Empleo.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el
consentimiento expreso, por escrito, del Servicio Andaluz de Empleo.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar
la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién
facilitada.

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilita-
dos por el Servicio Andaluz de Empleo y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui
regulado.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el know how o saber hacer
resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en
parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

En cualquier caso, el adjudicatario y todo el personal que intervenga en la prestacion contractual
quedan obligados al cumplimiento integro de integro del Reglamente (UE) 2016/679 del
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Junta . Consejeria de Empleo, , Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo

Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, y de la Ley Organica 3/2018 de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales, de la legislacion
tributaria en este ambito, asi como de las directrices que se fijen en relacién con la gestion de
riesgos digitales del Proyecto.

La infraccion de estos deberes por parte del contratista generara, ademas de responsabilidad
contractual, la responsabilidad de indole civil, penal o administrativa que corresponda con
arreglo a la legislacion vigente. En todo caso, el contratista sera responsable de los dafios y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacién.

8. PLAN DE ENTRADA Y DE SALIDA

Finalizado el contrato, y en prevision de que pudiera producirse un cambio de adjudicatario, se
elaborara un plan de entrada y salida, al mismo tiempo que una transferencia de
documentacion, herramientas, tipologia de las incidencias y metodologia de trabajo.

Ademas, el adjudicatario debera aprovechar este periodo de transicion para la puesta en marcha
de aquellos servicios, herramientas o cambios metodoldgicos en su propuesta y que hayan sido
aprobados por la Direccion del Proyecto.

En la oferta técnica se debera presentar el plan de transicion previsto de entrada y el plan de

transicién inversa, en prevision de producirse un cambio de adjudicatario tras la finalizacién de
contrato, contemplando un periodo final de solapamiento minimo de 4 semanas.

EL JEFE DE SERVICIO DE ORDENACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
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