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1. ANTECEDENTES

El Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia, en adelante PRTR, se configura como un
instrumento promovido a nivel de la Unién Europea orientado a mitigar los impactos de la
Pandemia COVID- 19, conforme al marco establecido en el Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo
de Recuperacién y Resiliencia (MRR).

Dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, programa espafiol de inversiones
publicas y reformas para los afios 2021 a 2023 en el marco de los objetivos generales del MRR, del
Fondo de Recuperacion y Resiliencia Next Generation EU, destinado a abordar las consecuencias
econdmicas y sociales de la pandemia provocada por la COVID-19, se encuentra el componente 13
referido a “Impulso a la PYME”, que tiene como objetivo incorporar reformas e inversiones
orientadas al emprendimiento como base para impulsar una economia mas innovadora, dinamica
y competitiva y reforzar el ecosistema emprendedor con nuevos fundamentos: mas dinamico,
menos vulnerable, mas articulado, innovador, dando respuesta a las nuevas necesidades sociales y
a larealidad post pandemia.

Asi mismo en el proceso de desarrollo del PRTR se establece la Agenda Espafia Digital 2026 como
marco rector para impulsar la transformacion digital de Espafia. Dicha Agenda aborda la
conectividad digital, la promocidn de la tecnologia 5G, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la
digitalizacion de la Administracion y las empresas, la promocion de la produccién audiovisual, la
salvaguardia de los derechos digitales de la ciudadania, asi como el desarrollo de la economia de
datos y la Inteligencia Artificial.

Con el objetivo de materializar la transformacion digital en todo el territorio, se ide6 una iniciativa
para impulsar proyectos territoriales de digitalizacion, enfocados en la transformacion y
especializacién digital mediante la colaboracion entre distintas Administraciones, y denominado
programa “Redes Territoriales de Especializacion Tecnoldgica” (RETECH), y que articula diversos
proyectos orientados a la transformacion y especializacion digital.

En julio de 2022, se llevd a cabo la Conferencia Sectorial para la Transformacion Digital, donde la
Vicepresidenta Primera del Gobierno present6 el programa RETECH. En agosto del mismo afio, se
emitid una invitacién publica para impulsar estas redes, permitiendo la colaboracion entre
Comunidades y Ciudades Autdénomas en proyectos tecnoldgicos. En diciembre de 2022, se
establecieron los criterios basicos y se seleccionaron los proyectos iniciales para esta iniciativa. En
marzo de 2023, se revisé el estado y el progreso de los proyectos en otra reunidn de la Conferencia
Sectorial. Finalmente el 27 de julio de 2023 la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial emitié Resolucion por la que se autoriza la aportacion dineraria a las Comunidades
Auténomas y la Ciudad de Ceuta a seis proyectos que se llevaran a cabo como parte del
Componente 13 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, acordandose la
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financiacién y la distribucion de los fondos entre las Comunidades Auténomas y la Ciudad de Ceuta
que participan en la Conferencia Sectorial para la Transformacion Digital.

Entre estos proyectos se encuentra “Redes de Emprendimiento Digital”, proyecto RETECH
presentado por la Comunidad Auténoma de Andalucia a través de la Agencia Digital de Andalucia,
como comunidad coordinadora junto a la Comunidad Auténoma de Madrid y la Ciudad Auténoma
de Ceuta. Este proyecto se centra en la creacion de “8 nodos de emprendimiento digital” donde
fomentar la consolidacién empresarial y el emprendimiento digital asi como la innovacion abierta
desde una perspectiva sectorial; cuatro de estos nodos se localizaran en Andalucia, previstos en
los sectores de Agrotech, Gaming y Audiovisual, Logistica Portuaria y Smart Mobility. Los otros
cuatro nodos se desarrollaran en los sectores de Salud, Green Tech y Aeroespacial en la Comunidad
Auténoma de Madrid y Servicios Digitales en la Ciudad Autdnoma de Ceuta.

El despliegue de este proyecto se concibe bajo la idea de desarrollar territorialmente espacios
presenciales, a través de los cuales centralizar las principales capacidades que los ambitos publico
y privado pueden poner a disposicion de los emprendedores digitales y compafiias emergentes para
la identificacion, disefio, desarrollo, aceleracion y escalado de soluciones de negocio. Este proyecto
se encuadra dentro de las competencias asignadas a la Agencia Digital de Andalucia (ADA) en
materia de coordinacidny ejecucion de las politicas de apoyo a las empresas de la economia digital,
el impulso al emprendimiento digital, aceleracion y escalado de empresas en el ambito de la
economia digital. Es intencidn de la misma apostar por el desarrollo de ecosistemas innovadores
basados en el emprendimiento digital con especial foco en la cooperacidn con los agentes tractores
de sectores productivos, la puesta en marcha de programas para empresas emergentes focalizados
en tecnologias digitales, y de manera global el impulso de iniciativas empresariales de nueva
creacidn que surjan de actividades de emprendimiento digital, potenciadas mediante la bisqueda
de acuerdos con empresas que requieran implantar soluciones de base tecnoldgica y digital. Todo
ello en un marco que facilite el trabajo cooperativo, la participacion en proyectos de alto impacto, y
elfomento de actividades de innovacidn abierta como mecanismo de encaje entre demanday oferta
de soluciones basadas en innovacion digital y tecnoldgica.

Se define el Emprendimiento Digital como el relativo a toda idea de negocio o empresa emergente
cuyo producto o servicio tenga un fundamento tecnoldgico basado en el desarrollo de plataformas
(orientadas a instalacién en cliente o en la nube), software (ya sea privativo o de fuentes abiertas) o
aplicaciones (para dispositivos mdviles o multiplataforma), siempre que dicho desarrollo sea la base
del negocio y con independencia del sector de la economia al que vaya dirigido.

Sin animo de exhaustividad, se consideran en este ambito proyectos de emprendimiento
relacionados con tecnologias de Internet, computacion en la nube, inteligencia artificial, recogida 'y
analisis de datos, internet de las cosas, dispositivos inteligentes, cadena de bloques, redes y
servicios de telecomunicaciones, comunicacion audiovisual en general y las redes sociales en
particular, realidad virtual, ampliada y mixta, metaverso, robdtica o ciberseguridad.
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2, CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El proyecto RETECH-Redes de Emprendimiento Digital en Andalucia se erige como un catalizador
para el emprendimiento digital, vital para la transicion hacia una robusta economia digital basada
en la innovacion en Andalucia.

Este proyecto tiene como objetivo capitalizar las oportunidades digitales emergentes,
transformando los retos actuales en palancas de crecimiento econémico. Esta propuesta no solo
aborda la necesidad de la comunidad auténoma de Andalucia de reforzar su posiciéon como un actor
innovador clave en el ambito nacional e internacional, sino que también se orienta a revolucionar la
percepciony la realidad del emprendimiento digital y la innovacion en la region.

A través de una red integrada de nodos de conocimiento especializado, el proyecto RETECH busca
fortalecer cuatro sectores estratégicos: Agrotech, Gaming y audiovisual, Logistica portuariay Smart
Mobility. Cada nodo serd un epicentro de innovacién y desarrollo tecnoldgico, disefiado para
albergar y acelerar startups y scaleups digitales, facilitando su acceso a herramientas avanzadas,
conocimiento especializado y capital relacional. Los nodos se implementaran en las siguientes
localidades:

e Nodo Agrotech en El Ejido, Almeria.

e Nodo Gamingy audiovisual en Jaén.

e Nodo Logistica portuaria en Algeciras, Cadiz.

e Nodo Smart Mobility en Alhaurin de la Torre, Malaga.

En cada una de estas localizaciones, el proyecto se desarrolla en colaboracién con un socio local,
que puede ser el Ayuntamiento u otra entidad, y que pone a disposicion del proyecto el espacio fisico
en el que se ubicara cada nodo, ademas de participar en las actuaciones que se desarrollaran
durante la ejecucion del proyecto.

Los nodos RETECH en Andalucia se implementan en localizaciones singulares que contribuyen por
sus caracteristicas a configurar la oferta de valor del nodo.

El proyecto marca también, entre sus principales objetivos, el fortalecimiento del tejido empresarial
regional mediante la adopcion de tecnologias digitales y la promociéon de un ecosistema de
colaboracién entre emprendedores y grandes empresas y pymes. Los nodos actuardn como
catalizadores para la atraccion de talento emprendedor, la inversion y la innovacion, favoreciendo
asi la puesta en marcha de nuevas soluciones digitales que aporten valor a cada uno de los sectores
de aplicacion.

Las empresas adjudicatarias de este expediente asumiran un rol crucial en la materializacién de esta
vision, proporcionando los recursos y la asistencia técnica especializada necesarios para la
ejecucion efectiva del proyecto. Esto incluird la puesta a disposicion de infraestructuras y
equipamiento tecnoldgico en cada uno de los nodos, asi como la implementacién de programas e
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instrumentos dirigidos a fortalecer el emprendimiento digital, el escalado de empresas emergentes,
la financiacién de estas y la innovacidn abierta a través de la colaboracién con corporaciones
ubicadas en la region.

Manteniendo la visidn transformadora y catalizadora del proyecto, su puesta en marcha versara
sobre los siguientes ejes de actuacion:

- Despliegue de los cuatro nodos de emprendimiento digital basados en el conocimiento
especializado.

- Impulso del emprendimiento digital a través de actuaciones de aceleracién de startups
digitales, servicios de apoyo al escalado de empresas y la creacion de un entorno favorable
para la inversion y el apoyo financiero de estas iniciativas.

- Impulso de la innovacidn abierta a través de actuaciones de caracter colaborativo entre
grandes empresas y pymes e iniciativas de emprendimiento digital.

- Disefio y dotacién de centros de exhibicién y demostracidn en los nodos como puntos de
referencia sectoriales en tecnologias y soluciones innovadoras.

- Actuaciones de divulgacion y comunicacién encaminadas a dinamizar y conectar el
ecosistema de emprendimiento digital en Andalucia.

En resumen, el proyecto RETECH es un proyecto ambicioso que surge como motor de cambio
estratégico, donde el valor diferencial se manifiesta en la sinergia entre el emprendimiento digital y
la innovacién empresarial en los cuatro sectores seleccionados en Andalucia. El proyecto se
posiciona como una plataforma integral para la incubacién, aceleracién y el crecimiento
empresarial, poniendo especial énfasis en la innovacion abierta y la colaboracion estratégica, para
generar un impacto duradero y positivo en la economia digital de Andalucia.

3. OBJETO

Este pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que regiran la contratacion por parte
de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL)
de los servicios de asistencia técnica en la gestion y ejecucion del Proyecto RETECH - Redes de
emprendimiento digital en Andalucia, que se enmarca en la Inversién 1 “Emprendimiento” de
la componente 13 “Impulso a la pyme” del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Para poder lograr los objetivos descritos en los apartados anteriores, se pone en marcha el presente
contrato, que se dividird en los dos lotes siguientes:

LOTE 1. Oficina técnica para la gestion del proyecto RETECH - redes de emprendimiento digital.

El objeto del Lote 1 es la contratacion de un servicio de Oficina Técnica para la gestion del Proyecto
RETECH - Redes de emprendimiento digital en Andalucia. Los trabajos a contratar requeriran de la
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realizacién de un conjunto de actividades propias de una oficina técnica de gestion de proyectos 'y
se describen en los siguientes apartados.

LOTE 2. Gestion integral de los nodos del proyecto RETECH - redes de emprendimiento digital.

El objeto del Lote 2 es la contratacion de los servicios necesarios de apoyo y soporte en la gestion
de los nodos RETECH para poder desarrollar las actuaciones previstas en materia de fomento y
apoyo al emprendimiento digital, captacion de inversion y financiacion, innovaciéon abierta,
desarrollo de los nodos como centros de exhibicion y demostracion, y comunicacidn y relaciones
con el ecosistema.

En este documento se describen los servicios y objetivos a cubrir, los requisitos técnicos generales
y especificos necesarios para la realizacion de los trabajos, se enmarcan los aspectos organizativos
que regiran el servicio a prestar y las condiciones generales de realizacion de los trabajos descritos.

Todos los requisitos indicados se regiran complementariamente con los fijados en el Pliego de
Clausulas Juridico-Administrativas asociado, y seran concretados y desarrollados durante la
realizacion de los trabajos por el Responsable del Contrato en SANDETEL.

4. LOTE 1. OFICINA TECNICA PARA LA GESTION DEL PROYECTO RETECH - REDES DE
EMPRENDIMIENTO DIGITAL.

Este Lote hace referencia a la puesta en marcha y operacién de una Oficina Técnica para la
prestacion de servicios de asistencia técnica especializada de cara a la ejecucion, seguimiento y
control del proyecto RETECH - Redes de emprendimiento digital en Andalucia, y que
complementaria las propias capacidades con las que SANDETEL cuenta a tal fin.

4.1 Alcance

Los trabajos a desarrollar por parte de la Oficina Técnica seran los necesarios de cara a supervisar,
coordinar y gestionar eficientemente todas las actividades relacionadas con el Proyecto RETECH -
Redes de emprendimiento digital en Andalucia. Los trabajos a desarrollar en este lote contemplan
actuaciones de control y supervision de los trabajos del Lote I, lo que hace incompatible la
adjudicacion de los mismos a una misma empresa ya sea individualmente o en UTE con otras
empresas.

Caracteristicas

Para poder determinar el alcance de la oficina se plantean una serie de areas tematicas dentro de
las que se clasificaran las actividades cuyo desarrollo esta previsto en el presente contrato. Sin
animo de ser exhaustivos, se incluye a continuacion una relacién de las principales actividades a
desarrollar por parte de la Oficina Técnica, agrupadas por estas areas tematicas:
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Asistencia Técnica en el Desarrollo Operativo del Proyecto

o

Apoyar en la definicion e implementacion del modelo de gobernanza para el proyecto,
asegurando una estructura de gestion eficaz.

Establecer estandares, metodologias, politicas, procesos y documentacién que puedan ser
utilizados por los nodos del proyecto para cumplir con los objetivos del programa'y realizar
auditorias para monitorizar su cumplimiento.

Supervisar y controlar las actividades de los distintos nodos del proyecto y la actividad que
desarrollan, asegurando que se alineen con los objetivos del proyecto.

Crear e implementar cuadros de mando para monitorizar la actividad de los nodos y
elaborar los analisis e informes necesarios.

Supervisar y controlar actividades del proyecto que no estén directamente vinculadas a los
nodos, garantizando que se cumplan los objetivos establecidos.

Identificar y distribuir recursos, metodologias, herramientas, técnicas, mejores practicas y
lecciones aprendidas entre los nodos, y coordinar la correcta comunicacién y transferencia
de conocimiento entre ellos.

Asistencia Técnica en la Gestidn del Proyecto

o

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17
Pabell6n de Francia - PCT Cartuja
41092 - Sevilla. Tel. 955 06 10 00 Fax: 955 06 10 19

Asistir en la definicion y monitoreo de indicadores y objetivos del proyecto, asegurando que
se cumplan tanto los objetivos generales como los especificos para cada actividad.

Apoyar en la implementacion de un sistema que gestione toda la documentacién del
proyecto y facilite su seguimiento en términos técnicos, econémicos y administrativos,
asegurando la disponibilidad y actualizacién de informacion clave.

Elaborar informes periddicos y mantener toda la documentacion necesaria del proyecto,
con un enfoque particular en los requisitos del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR) y el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR).

Monitorear los aspectos econdmicos y de resultados del proyecto, prestando especial
atencion a las normativas y requisitos especificos de los fondos de financiacién empleados.

Asistir en actividades relacionadas con la justificacion, certificacion y clausura del proyecto,
cubriendo todos los aspectos técnicos, econdmicos y administrativos necesarios para
completar el proyecto satisfactoriamente.

Informar regularmente a SANDETEL sobre el progreso y evolucion del proyecto, asegurando
la transparencia y el seguimiento adecuado.

Participar en reuniones y eventos donde SANDETEL requiera asistencia técnica,
proporcionando apoyo y representacion del proyecto cuando sea necesario.

Implementar diariamente las herramientas y mecanismos de coordinacion que SANDETEL
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considere necesarios para el buen funcionamiento del proyecto.

o Asegurarunacomunicacion continuay efectiva con el equipo de SANDETEL, manteniendo a
todas las partes informadas sobre el progreso y los cambios en el proyecto.

Asistencia Técnica de Caracter Juridico-Administrativo

o Proporcionar consultoriay soporte en el disefio e implementacién de instrumentos juridicos
y administrativos necesarios para el proyecto.

o Asistirenlagestiony seguimiento de los convenios con los socios del proyecto en Andalucia,
tanto del sector publico como del privado.

o Apoyar en la gestion de los programas de incentivos destinados a fomentar el
emprendimiento digital y la innovacion abierta en Andalucia.

o Realizar analisis de requisitos y cambios normativos, especialmente aquellos relacionados
con los fondos MRR, y actualizar la documentacién y procedimientos conforme a estos
cambios.

o Asistiren el disefio y seguimiento de los acuerdos formalizados para la cooperacion efectiva
con los actores involucrados en el proyecto.

La heterogeneidad de las areas temaéticas, asi como de las actividades a desarrollar, requerira la
asignacion de perfiles especificos especializados, por lo que la Oficina Técnica debera contar con un
equipo de trabajo polivalente y multidisciplinar para dar respuestas a todas las necesidades
detectadas.

Metodologia
La actividad a desarrollar por parte de la Oficina Técnica se descompone en un conjunto de fases,
que son las que se relacionan a continuacion:

e Fase |: preparacién de los servicios.

e Fasell: ejecucidn y seguimiento de los servicios.

e Faselll: cierre de los servicios.

Fase I: preparacién de los servicios:

En esta fase de los trabajos se estableceran las bases para la prestacion de los servicios por parte de
la Oficina Técnica.

De esta forma, la empresa adjudicataria tendra que elaborar el Plan Director de prestacion de los
servicios. Este Plan, basado en su oferta y en las indicaciones del Responsable del Contrato de
SANDETEL al inicio del contrato, describira la metodologia de los trabajos, la planificacion de los
mismos, el equipo de trabajo definitivo y las funciones que realizard cada miembro, asi como el
modelo de gestién de los servicios. Asimismo, el plan contemplara los recursos puestos a
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disposicion del proyecto, el plan de aseguramiento de la calidad y el plan de riesgos.

El Plan Director de prestacion de los servicios sera un documento abierto que podra ir
actualizandose a medida que el Responsable del Contrato de SANDETEL lo considere o por propia
iniciativa de la Oficina Técnica.

De igual forma, durante esta fase se implementaran las herramientas de soporte a la gestion
propuestas por la empresa adjudicataria.

Fase lI: ejecucion y seguimiento de los servicios.

En esta fase de los trabajos, la Oficina Técnica debera prestar soporte permanente a SANDETEL
atendiendo a las areas tematicas descritas y a las actividades previstas en cada una de las mismas.

Fase lll: cierre de los servicios.

La fase de cierre concluira con un informe final que describa los trabajos ejecutados por parte de la
empresa adjudicataria en el marco del contrato y los resultados obtenidos globalmente por el
proyecto en Andalucia, incluyendo buenas practicas y recomendaciones a implementar a futuro en
proyectos de similares caracteristicas.

4.2 Organizacién de los trabajos

Para desarrollar las actividades previstas, la empresa adjudicataria debera configurar un equipo
multidisciplinar basado en los siguientes perfiles:

Equipo de
consultores

Ilustracién 1: Organigrama funcional Lote 1
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Jefe/a de Proyecto de la Oficina Técnica

El Jefe de Proyecto de la Oficina Técnica, que actuara como Encargado del Contratista, sera el
interlocutor principal entre la empresa adjudicadora y SANDETEL para tratar todas las cuestiones
de caracter general en el ambito del contrato.

De manera no exhaustiva, entre sus responsabilidades estaran:

o Dirigir, representar y coordinar todo el equipo de trabajo que esta prestando los
servicios.

. Organizar la prestacion de los servicios en base a las directrices que se realicen por parte
del Responsable del Contrato en SANDETEL.

. Realizar un seguimiento continuo de la evolucidn de los servicios.

o Asegurar el nivel de calidad de los servicios prestados en base a los estandares de
calidad de SANDETEL.

. Garantizar que la prestacion del servicio se realiza en los plazos determinados por
SANDETEL.

o Atender todas las solicitudes remitidas por SANDETEL, en particular aquellas

relacionadas con posibles ajustes/modificaciones de los servicios a prestar en pro de
mejorar la calidad de los mismos.

. Proponer a SANDETEL las modificaciones que estime necesarias durante el desarrollo
de los trabajos con el objetivo de mejorar la prestacion de los servicios.

o Asistir, junto con los técnicos que se estime conveniente, a las reuniones de seguimiento
y revisiones técnicas que convoque SANDETEL con la periodicidad que esta designe.

Consultores/as

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria estara integrado por un pool de consultores,
organizados para dar respuesta a las actividades descritas previamente. Este equipo sera dirigido
por el Jefe de Proyecto de la Oficina Técnica, quien determinara sus competencias y funciones, con
vistas a conseguir tanto los objetivos fijados en este pliego como los recogidos en la oferta
presentada por el adjudicatario.

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta el equipo de proyecto (Jefe de proyecto de
la Oficina Técnicay pool de consultores) para la prestacion de los servicios que componen este Lote.
Si durante la ejecucidn, por motivos convenientemente justificados, se propusiera una sustitucion
de las personas inicialmente propuestas, la empresa adjudicataria deberé ajustarse a lo indicado en
el apartado 6.

El modelo de gestion de los servicios del presente Lote, y que regira el funcionamiento y relacion
entre el Equipo de SANDETEL y la Oficina Técnica, sera el que se acuerde entre las partes, debiendo
presentar el licitador una propuesta para dicho modelo como parte de su oferta.
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La prestacion de los servicios correspondiente a este Lote se modelara como una bolsa de horas de
servicios de consultoria. La empresa adjudicataria prestara los servicios en base a los precios
ofertados.

4.3 Entregables

La relacion de entregables minimos previstos para cada una de las fases en las que se
descompone la prestacion de los servicios son los que se indican a continuacion:

Fase |: preparacién de los servicios
e Plandirector de prestacién de los servicios.
e Puesta en marcha de las herramientas de gestion de proyecto propuestas por el
licitador.

Fase II: ejecucién y seguimiento de los servicios.
e Presentaciones, documentos o cualquier tipo de documentacién directamente
relacionada con el trabajo desarrollado a peticion de SANDETEL.

e Informes bajo demanda de la actividad desarrollada.

¢ Informe o cuadro de mando actualizado de seguimiento del proyecto.

Fase lll: cierre de los servicios
e Informe de cierre, recomendaciones y buenas practicas.

Adicionalmente, se establecen una serie de entregables periédicos, y que aplican a todo el
desarrollo del proyecto, que son los que se relacionan a continuacion:

e Actas de reuniones.

e Informes mensuales de actividad y de certificacion de dedicacion. Mensualmente, y
coincidiendo con la frecuencia de facturacion, la empresa adjudicataria de los
trabajos debera elaborar un informe de la actividad desarrollada a lo largo del mes,
y que incluird un certificado firmado por el Encargado del Contratista donde se
acrediten las horas dedicadas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo
a la prestacion del servicio en ese mes. Sin la entrega de esta certificacion no se
podra proceder al pago de la factura correspondiente al mes en cuestién.

Aun no estando especificamente detallados, se consideran también entregables y como tales deben
ser puestos a disposicion de SANDETEL, todos aquellos archivos no definitivos o parciales de
cualquier tipo elaborados por la empresa adjudicataria y que hayan contribuido directa o
indirectamente a los entregables principales. Todos los archivos se entregaran en el formato
editable que indique el Responsable del Contrato en SANDETEL.
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Igualmente deberan ser puestos a disposicion de SANDETEL aquellos documentos, informes,
archivos, estudios, base de datos, etc. de caracter externo al proyecto y que hayan contribuido de
alguna manera a la realizaciéon de los entregables del mismo. La imposibilidad de entrega del
cualquiera de estos archivos debera ser justificada convenientemente por el adjudicatario y
aceptada por SANDETEL.

A la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria de los trabajos debera entregar un soporte
fisico (USB, disco portatil...) con toda la documentacion y entregables generados en el marco del
proyecto.

5. LOTE 2. GESTION INTEGRAL DE LOS NODOS DEL PROYECTO RETECH - REDES DE
EMPRENDIMIENTO DIGITAL.

5.1 Alcance

Los nodos de emprendimiento RETECH estan disefiados para ser centros de innovacion y
digitalizacién que apoyan la creacién, crecimiento, y consolidacion de startups y scaleups digitales
en Andalucia. Cada nodo se enfoca en un sector de especializacion, reflejando areas estratégicas
para impulsar la economia regional y adaptarse a las tendencias globales de la industria.

El alcance del servicio en este Lote comprenderd los siguientes objetivos que, al estar
esencialmente interrelacionados, necesitan el desarrollo de un conjunto de actuaciones de manera
global:

e Fomentar el emprendimiento digital en los sectores RETECH.

e Impulsar la innovacién abierta y la promocion y desarrollo de proyectos en colaboracion
entre grandes empresas y pymes y startups o scaleups digitales.

e Apoyar la captacion de inversidn y financiacion de empresas digitales emergentes.
e Posicionar los nodos como demostradores y centros de exhibicidn en el sector.
e Difundiry divulgar todas las actividades desarrolladas en el proyecto.

A continuacién, se describen las caracteristicas esenciales de cada una de las lineas de actuacion
que componen este Lote. Se recomienda definir en detalle estas actuaciones en las ofertas técnicas
que se presenten a este procedimiento. Se valorara especialmente que las ofertas contengan, al
menos, las actuaciones que a continuacion se indican, aunque se permitira flexibilidad para que los
licitadores adapten sus propuestas con el objetivo de maximizar el éxito en la implementacion del
proyecto y el nimero de beneficiarios alcanzados. Se valoraran con mayor puntuacién, aquellas
propuestas técnicas que demuestren una implementacion eficaz y un enfoque orientado a
resultados.
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5.1.1 Actuaciones para el fomento y el apoyo al emprendimiento digital

Los nodos RETECH en Andalucia deberan desarrollar actuaciones de fomento y apoyo al
emprendimiento digital que abarquen todas las fases en la vida de una startup y que deberan estar
fuertemente especializadas en las necesidades de cada uno de los sectores de los nodos del
Proyecto.

Para poder responder a las necesidades de proyectos de emprendimiento digital que se encuentran
en fases de desarrollo muy distintas, la adjudicataria deber4 disefiar un programa de aceleracion
enfocado en etapas en fase temprana y/o en fase de desarrollo, que también debera
complementarse con un catalogo de servicios enfocado en dar respuesta a proyectos mas maduros
que necesitan un apoyo mas intensivo en cuestiones especificas. Ambas actuaciones deberan estar
necesariamente vinculadas entre si,y deben ser disefiadas para ser complementariasy compatibles.

Las propuestas que se realicen por parte de las empresas licitadoras para el desarrollo de estas
actuaciones deben ajustarse a los siguientes criterios:

e Debe quedar patente el foco en la especializacion de cada uno de los sectores de los
nodos RETECH y, en particular, en conectar a los proyectos participantes con el ecosistema
empresarial de cada uno de los sectores de especializacion.

e Estas actuaciones se ejecutaran siempre bajo la visién de maximizar el aprovechamiento
de los espacios fisicos creados dentro del proyecto.

¢ Ninguna de las actuaciones podra tener coste alguno para los proyectos participantes, ni
directo ni indirecto. Por tanto, la empresa adjudicataria se hara cargo de cualquier coste
asociado o que pueda surgir durante el correcto desarrollo de las mismas.

e Los modelos de negocio de los proyectos participantes estaran enmarcados en la cadena
de valor de los cuatro sectores prioritarios del proyecto en Andalucia: Agrotech, Gaming
y Audiovisual, Logistica Portuaria y Smart Mobility.

e Como parte de los trabajos a desarrollar, la empresa adjudicataria debera dotar de
equipamiento general y equipamiento tecnoldgico especifico a los espacios de trabajo
donde desarrollaran las actuaciones los participantes de este proyecto en cada uno de los
espacios fisicos de los nodos. Los espacios fisicos seran aportados sin coste para el
adjudicatorio por los socios locales en cada una de las localizaciones de los nodos RETECH
en Andalucia. La empresa adjudicataria se hara cargo de toda la gestién de las instalaciones
y necesidades de los participantes que se instalen en estos espacios de emprendimiento.
(ver apartado 5.1.4).
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A. PROGRAMA DE ACELERACION

A continuacién, y de manera no exhaustiva se describen las actuaciones minimas que la empresa
adjudicataria debera disefiar, desarrollar, ejecutar y evaluar en cada una de las etapas propuestas
para el programa de aceleracion.

Etapa 1: Convocatoria y captacion de proyectos

Nos encontramos ante un programa que se dirige tanto a entidades con personalidad juridica (en
cualquiera de las formas legalmente permitidas), como a personas fisicas que no estén constituidas
como empresas (ya sea individualmente o en grupo) que cuenten con un proyecto o idea de
proyecto detallada técnicay econémicamente. Los proyectos pueden encontrarse en fase temprana
y/o en fase de desarrollo.

Esta previsto que se realicen dos convocatorias de este programa en el plazo de ejecucion del
contrato y que dichas convocatorias se realicen de forma simultanea en cada uno de los nodos del
proyecto en Andalucia.

La empresa adjudicataria tendra que asegurar la promocion y difusion del programa, asi como la
captacion de proyectos para registrar 30 solicitudes de participacion validas , como cifra objetivo,
por cada nodo y convocatoria. Siendo el objetivo final la incorporacion efectiva de al menos 10
proyectos de emprendimiento digital en cada uno de los nodos RETECH por convocatoria.

Para ello, la empresa adjudicataria debera llevar a cabo todas las acciones de captacion que sean
necesarias, utilizando las herramientas y las estrategias de comunicacién que se consideren para
incentivar la participacion en el programa (ver apartado 5.1.5). La responsabilidad de dar a conocer
las diferentes convocatorias y de captar a los participantes idoneos para el programa de aceleracion
sera de la empresa adjudicataria.

Etapa 2: Seleccion de proyectos

El proceso de seleccion e incorporacién de los participantes seleccionados para el programa se
realizara siguiendo, al menos, los pasos descritos a continuacion, sin prejuicio de incluir otras
cuestiones que puedan ser valoradas en la propuesta técnica:

e Proceso de inscripcion. El proceso de inscripcién de solicitudes serd 100% telematico. La
empresa adjudicataria debera facilitar la herramienta telematica y gestionar en su totalidad
el proceso de inscripcion, respondiendo a las necesidades técnicas y de confeccién de
documentos que le sean indicadas por el Responsable del Contrato por parte de SANDETEL
(ver apartado 6). En el caso de que se optara por utilizar una herramienta de la que pudiera
disponer SANDETEL, la empresa adjudicataria debera hacerse cargo de las acciones de
apoyo que puedan ser solicitadas en relacién a este proceso de inscripcion.

e Evaluacion y seleccion de proyectos. La evaluacion y seleccién de los proyectos
participantes podra realizarse de manera presencial y/o virtual y seguira el procedimiento
que se establezca como parte de los trabajos a realizar tras la adjudicacion de los trabajos.
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En este sentido, el rol de la adjudicataria en dicho proceso de evaluacién y seleccion se
definira en el Plan Director. En este sentido, y como minimo, el papel que tendra aqui la
empresa adjudicataria sera el de acompafiar y ofrecer el soporte que sea requerido durante
todo el proceso, asi como atender todos aquellos aspectos técnicos que le sean indicados
por el Responsable del Contrato, entre los que se encuentra la valoracion inicial de las
candidaturas recibidas.

e Comunicacion a participantes y formalizacion de seleccion. La empresa adjudicataria
sera la responsable de realizar las comunicaciones necesarias para efectuar y formalizar la
entrada de participantes del programa. Asimismo, sera responsable de elaborary recopilar
la documentacion pertinente, entre la que se encuentra el acuerdo de adhesién al programa
(ver apartado 4.3), para la correcta formalizacidn de la incorporacion de los participantes al
mismo. Como parte del proceso de incorporacion de las startups al programa de
aceleracion, la empresa adjudicataria elaborard un informe de incorporacion
individualizado para cada startup.

Etapa 3: Aceleracion

El programa sera intensivo con una duracién de, 16 semanas de duraciéon y deberd poder
personalizarse en base a los objetivos especificos de cada una de las iniciativas participantes, que
se establecerdn en una fase preliminar de diagndstico al inicio del programay que se reflejara en el
informe de incorporacién individualizado. Ademas, cada proyecto contara necesariamente con un
tutor que le acompaiie y le guie durante todo el programa, que sera el interlocutor principal con el
proyecto. Este tutor marcara junto a los emprendedores unos objetivos de desarrollo del proyecto
y realizara el seguimiento de los mismos.

Todo el contenido a disefiar para el correcto desarrollo de este programa debe basarse en las areas
de mayor interés para la tipologia de participante: desarrollo de negocio, operaciones
comunicacién y marketing, finanzas, ventas y legal. Cada convocatoria tendra las actividades
minimas que se describen a continuacién, sin perjuicio de que estas sean detalladas y
complementadas en la propuesta técnica presentada por las empresas licitadoras. La configuracion
final de cada unade las actuaciones podra estar sujeta a posibles ajustes y adaptaciones de formato,
contenido u otras cuestiones relativas a la estructuracién y planificacién de las mismas:

e 16 talleres presenciales de caracter practico, de al menos 2,5 horas de duracion, por
convocatoria y nodo. La empresa adjudicataria debera proponer un catalogo actualizado
e innovador en el que se debe detallar el contenido y las competencias a alcanzar en cada
taller, teniendo en cuenta que cada uno de los nodos de emprendimiento, al ser
especializado en un sector en concreto, deberad contar con un plan formativo especifico
adaptado a las necesidades de las iniciativas participantes y al area de especializacion del
nodo. En la propuesta técnica también debe incluirse una propuesta de cronogramay de
actividades/entregables a realizar por parte de los participantes. Alguno de estos talleres
podra desarrollarse en formato hibrido.
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e 16 sesiones de mentorizacién por proyecto (sesiones de asesoramiento con mentores
expertos y profesionales de dreas de trabajo clave) a razén de, como minimo, sesiones de
1,5 horas de duracion. La empresa adjudicataria debera presentar una propuesta de
metodologia concreta del desarrollo de estas sesiones en la que se demuestre su
experiencia y conocimiento en la ejecucion y coordinacion de sesiones de mentorizacion
para personas emprendedoras, con un cronograma especifico de trabajo. Dado que se
pretende potenciar el uso de los espacios fisicos en los nodos de emprendimiento, la
presencialidad sera preferente pero no obligatoria.

e 10 masterclasses de,al menos, 1 hora de duracion por convocatoria y nodo. Deberan ser
impartidas por profesionales de empresas o que hayan sido personas emprendedoras y que
deberan complementar y enriquecer la visién practica de los talleres y sesiones de
mentorizacion. La empresa adjudicataria debera presentar un catalogo de masterclasses
enfocada en la especializacién de cada nodo, con una minima descripcidn de contenido.
También se debera incluir una propuesta de cronograma.

Estas masterclasses pueden ofrecerse en un formato abierto que permita la participacion
de otros proyectos y personas con interés en la materia.

e 1 demo-day (presentacidn publica) final de aceleraciéon por cada nodo (4 por cada
convocatoria lanzada) con una duracién minima de 2 horas. La empresa adjudicataria
debera realizar una propuesta técnica de evento de demo-day orientada a ejecutar un
evento de forma presencial para unas 80 personas, con retrasmision online y con catering
que se desarrollara en las instalaciones de los nodos, siempre que sea posible.

Mas alla de las descripciones orientativas de actuaciones anteriores, tanto el formato como las
caracteristicas de las mismas podran variar a lo largo de la ejecucion del proyecto segun las
necesidades del mismo. Cualquier modificacion debera ser acordada con el Responsable del
contrato.

Adicionalmente, y de forma paralela al itinerario de trabajo arriba descrito, las empresas
licitadoras deberan proponer en sus ofertas otras actuaciones dirigidas a los proyectos
participantes en el programa, tales como, y sin animo de exhaustividad:

e Acciones de networking especificas por participante con el objetivo de promover la
interaccion y propiciar sinergias entre las personas emprendedoras participantes y
cualquier empresa, entidad o institucidon que pueda ser un contacto interesante para el
desarrollo de su proyecto empresarial. La empresa adjudicataria sera la responsable de
promover estas acciones y organizar las reuniones o eventos pertinentes.

e Impactos de promocién publica por cada participante. Este tipo de impactos podran ser
sociales (canales o redes sociales) o mediaticos (medios de comunicacién) pero
responderdn a una accion de gran alcance que promueva la visibilidad del participante.
Algunos ejemplos podrian ser: aparicidon en medios de comunicacién (programa de
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television, programa de radio...), articulo en revista referente en su sector o acciones de
promocion en RRSS.

e Acceso a Perks y otros beneficios empresariales. Acuerdos con empresas tecnolégicas,
entidades y organizaciones que puedan prestar servicios en un marco de colaboracién que
beneficien a los participantes durante su estancia en el programa de aceleracion. La
empresas adjudicataria se hara cargo de la gestion necesaria para que los participantes
disfruten de estos beneficios.

B. CATALOGO DE SERVICIOS DE ESCALADO

El programa de aceleracién se debera complementar con un catalogo de servicios dirigidos a
proyectos de emprendimiento digital mas maduros, que precisen de asistencias mas puntuales y
especificas orientadas al crecimiento y escalado en un amplio rango de materias entre las que se
incluyen negocio, producto, tecnologia, comunicacién y marca, marketing digital, comercial y
ventas, finanzas, inversion y financiacion, legal y juridico y proyeccién internacional.

La gestiony aprobacion de las solicitudes se gestionara de forma analoga al de las dos convocatorias
de aceleracidn, segiin un procedimiento que se concretara en el Plan director, a través de una
ventanilla abierta con varias ventanas de evaluacion.

La empresa licitadora debera revisar el listado ejemplificativo recogido en el Anexo | y a partir del
mismo, elaborar y presentar una propuesta completa con su aportacion, basada en la experiencia y
en el conocimiento del sector del emprendimiento digital. Se valorara especialmente que las
propuestas de asistencias especificas estén detalladas y orientadas hacia las necesidades actuales
que demandan las startups vy las scaleups digitales de Andalucia en cada uno de los sectores de
especializaciéon RETECH. Se estima un ndmero de horas a ejecutar para estos servicios durante la
duracién del contrato de 325 en los cuatro nodos.

Los servicios de asesoramiento especializado de escalado se prevén prestar en forma de paquetes
de horas. El licitador debera presentar una propuesta de servicios paquetizada en cada una de las
categorias de servicios que incluya al menos, paquete de horas minimo y maximo, requisitos, si los
hubiera, del proyecto para poder recibir dicho servicio, estimacion del plazo de ejecucion del
servicio, asi como un listado de consultores especializado en cada una de las categorias.

La empresa adjudicataria gestionara la actualizacidon y adaptacion de dicho catalogo en funcién de
las necesidades particulares que se vayan detectando en la prestacion del servicio, asi como la
demanda que vaya surgiendo por parte de las startups y scaleups y las indicaciones que se realicen
por parte del responsable de contrato.
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5.1.2 Actuaciones dirigidas a la captacion de inversién y financiacién

Estas actuaciones iran dirigidas a fomentar un ecosistema de inversién sélido dentro del panorama
de emprendimiento digital de Andalucia e incrementar las alternativas de captacion de financiacion
e inversion de las que disponen las empresas emergentes digitales andaluzas.

Las actuaciones propuestas deben dirigirse a cumplir los siguientes objetivos en este ambito:

1. Dinamizar el ecosistema de inversién/financiacion en Andalucia y laspersonas
emprendedoras y empresas asociadas a nodos de emprendimientos RETECH.

2. Fomentar la participacién de startups/scaleups digitales en jornadas y eventos
relacionados con la bisqueda de inversion y financiacion.

3. Facilitar la conexion directa entre agentes inversores/financiadores y proyectos de
emprendimiento digitales en busqueda de inversion/financiacion.

Se proponen a continuacion una serie de acciones minimas para conseguir estos objetivos que la
empresa licitadora completara en su propuesta con nuevas acciones que considere innovadoras y
que aporten valor a la dinamizacion de este ecosistema de inversidn y financiacion:

e Creaciéon y mantenimiento de base de datos de oportunidades en inversion y
financiacion a nacional e internacional. Se realizar la recopilacién y la estructuracién de
informacion esencial y actualizada de agentes inversores y financiadores del ecosistema
nacional e internacional, sus tesis de inversion y financiacion y datos de contacto. Con esta
informacion, se creara posteriormente un directorio que disponga de alguna herramienta
con visor interactivo.

e Creacién y mantenimiento de base de datos de startups y scaleups. Se realizard una
prospeccion continua (scouting) de iniciativas andaluzas de emprendimiento digital que
buscan inversidn y/o financiacion.

e Creacién y mantenimiento de un canal informativo sobre ayudas publicas y privadas.
Se realizara una prospeccion de ayudas econdmicas para startups y scaleups, con la que se
alimentara un canal informativo desde el que se lanzara informacién de manera constante
para garantizar la actualidad de las mismas.

e Almenos 1foro de inversion general cada trimestre. La empresa licitadora deberé disefiar
la propuesta técnica de un foro de inversion en el que se detalle la metodologia de
preparacion, producciony ejecucion del evento, asi como las diferentes acciones de difusion
y convocatoria del mismo que se consideren necesarias. La adjudicataria debera garantizar
la correcta seleccidny preparacion de las startups/scaleups participantes, asi como acciones
post-foro, tales como, seguimiento de inversores asistentes y la remisién de documentacion
a inversores y startups/scaleups. Estos foros tendran lugar en alguno de los nodos del
proyecto segln lo que se defina en el Plan Director.
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e Al menos 1 jornada de inversién virtual de forma verticalizada por cada uno de los
nodos de emprendimiento del proyecto, en el que participen empresas en
incubacidn/aceleracion con necesidades de inversion. La empresa adjudicataria realizara las
acciones de difusion y convocatoria de estas jornadas que se consideren necesarias para
garantizar una asistencia significativa; asimismo, gestionara la herramienta virtual de

emisidn de estas jornadas.

e Organizaciony gestion de al menos 2 desayunos/reuniones de trabajo de forma presencial
entre agentes de inversion (particulares, entidades o fondos) y empresas digitales en cada

uno de los nodos fisicos de emprendimiento.

Estas actuaciones estan dirigidas en Gltima instancia a la creacién y dinamizacion de una red
de comunicacién e intercambio de informacién entre los nodos RETECH y potenciales
inversores/financiadores. La empresa adjudicataria sera responsable de mantener activo un
sistema de informacién agil dirigido a los diferentes perfiles de inversores/financiadores,
recopilando documentacién de startups/scaleups digitales que se encuentren en ronda de
inversion y/o tengan necesidades de financiacion. La empresa adjudicataria llevara a cabo de
forma proactiva acciones de 'matching' entre inversores y proyectos de emprendimiento
digital, entendiéndose como la bisqueda de encaje ideal entre proyectos con necesidades de
inversion/financiacion particulares y los inversores o entidades cuyas tesis puedan encajar en

dichas necesidades.

5.1.3 Actuaciones de innovacion abierta para la promocion de proyectos en colaboracion de

grandes empresas y pymes con startups/scaleups digitales.

El objeto principal de esta actuacion es potenciar la colaboracidn entre el sector empresarial de
Andalucia y startups y/o scaleups a nivel regional, nacional e internacional con el foco puesto en la

aportacion de valor comun.

Estas actuaciones responderian a la necesidad de impulsar y favorecer procesos de innovacion
abierta en el marco del proyecto RETECH, por lo que el disefio de las diferentes acciones que se
planteen debera tener en cuenta los sectores de aplicacion empresarial en Andalucia. Con estas

acciones se busca:

e Potenciar la capacidad innovadora de Andalucia a través del emprendimiento digital.

e Fomentary facilitar las conexiones de las empresas andaluzas que busquen innovar a través

de la colaboracidn con startups y scaleups.

e Posicionar Andalucia como entorno sélido en innovacidn abierta.
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Las propuestas técnicas deberan incluir un cronograma de trabajo y una metodologia especifica de
las actuaciones para cumplir estos objetivos. Entre otras se incluiran como minimo las siguientes:

Analisis e identificacion de empresas andaluzas, que sean propicias por su tipologiay por
sus necesidades especificas de innovacidn, a ser partners o colaboradores de las diferentes
acciones que se lleven a cabo en el marco del proyecto, es decir, que sean potenciales
empresas tractoras. Para ello, la empresa adjudicataria deberé realizar una prospeccién
continia de empresas andaluzas por nodo, que evolucionard hasta ser un listado
completo y cohesionado a nivel sectorial que deberd mantenerse actualizado y revisado
durante el periodo de ejecucién del contrato.

Andlisis e identificacion de startups y scaleups, que sean propicias por su tipologia,
madurez y especializacion, de ser participantes en actuaciones de innovacion abierta en
colaboracién con las empresas andaluzas, que se lleven a cabo en el marco RETECH. Para
ello, la empresa adjudicataria deberd realizar una prospeccion continua de startups y
scaleups a nivel regional, nacional e internacional que respondan a esta premisa, que
evolucionara hasta ser un listado completo y cohesionado a nivel sectorial que debera
mantenerse actualizado y revisado con una periodicidad minima mensual.

Celebracion de Innovation Forums, jornadas de presentacién de startups/scaleups a
empresas de manera sectorizada con vinculacién fisica a los nodos del proyecto. Para
llevarlo a cabo se harad una preseleccion cualificada de participantes y se organizara un
evento fisico en los nodos a modo de ‘pitching sessions’ y ‘matchmaking’ en las que las que
las startups/scaleups presentaran sus innovaciones ante las empresas y en las que se
potenciaran las reuniones privadas entre las partes. Se realizaran como minimo 2 jornadas
de este tipo por nodo al afio.

Concursos de ideas de innovacion, abiertos a cualquier perfil usuario interesado en
aportarideas (innovadores, personas emprendedoras, empresarios...) en el que se aborden
soluciones de caracter innovador que ayuden a incentivar el ecosistemayy la actividad desde
los nodos RETECH.

Disefio y ejecuciéon de un programa de asistencia y asesoramiento técnico para la
definicion, lanzamiento y ejecucion de retos de innovacion abierta, asi como para la
formalizacion de pilotos o pruebas de concepto, para fomentar la implementacién de
soluciones innovadoras. La empresa licitadora presentara para su valoracion una propuesta
detallada, que incluya un cronograma de trabajo y una metodologia especifica de este tipo
de asesoramiento. Este programa se estima en una bolsa de 400 horas de asesoramiento
técnico. La empresa adjudicataria debera proveer de los consultores que sean necesarios
para llevar a cabo la propuesta que se disefie. Este asesoramiento podra ser prestado tanto
a empresas, como a startups/scaleups. Pueden incluirse oportunidades de formacion y
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desarrollo de capacidades empresariales en colaboracién con empresas, incluyendo la
realizacion de masterclasses.

e Asistencia del equipo de proyecto a eventos, conferencias o ferias a nivel nacional o
internacional relacionados con la innovacién abierta que permita adoptar estandares y
mejores practicas de empresas espafiolas o europeas, ayudando también a posicionar la
‘innovacion abierta andaluza’ en el marco nacional e internacional. La empresa licitadora
presentara, para su valoracion, los eventos, conferencias o ferias que consideren relevantes
y a las que proponen asistir y su justificacion para ello; asi como una propuesta de
participacion activa dentro de dicha jornada. El Responsable del Contrato seleccionara al
menos 2 jornadas de relevancia en las que participar. La empresa adjudicataria prestara la
asistencia necesaria para la participacion en la jornada seleccionada, y correra con los
cargos de viaje, logistica, dietas y otros abonos pertinentes de como maximo cinco personas
que designe el Responsable del Contrato.

. o2

5.1.4 Actuaciones para el desarrollo de los nodos como centros de exhibicion y
demostradores.

Los nodos RETECH funcionan como catalizadores para la creacién y consolidacion de un ecosistema
de emprendimiento digital en cada una de sus éreas de influencia. Impulsan la generacién de
contenido y la visibilidad de las dltimas innovaciones del sector, ademas de ofrecer oportunidades
de formacién y empleo en los sectores RETECH.

Para startups y scaleups digitales, los nodos brindaran la infraestructura tecnoldgica necesaria para
que actlen como centros demostradores y prueben una variedad de soluciones tecnoldgicas
digitales innovadoras. Esto generara un entorno favorable para desarrollar y validar soluciones
emergentes, proporcionando acceso a equipamiento avanzado, espacios de colaboracién y
recursos especializados que fomentan la experimentacidn y el crecimiento continuo. Cada nodo
busca conectar empresas con emprendedores digitales, organizando exhibiciones y casos de uso
que lo posicionen como un centro de innovacién y un polo de atraccion para las Gltimas tendencias
del sector.

El adjudicatario, durante el periodo de ejecucidén del proyecto, deberad hacer de cada nodo, el
espacio perfecto para que se puedan cumplir los objetivos descritos y se puedan celebrar las
actividades indicadas en el presente pliego. Para ello, deberd dotar cada nodo con equipamiento
general y equipamiento especifico para el sector de actividad central que corresponda.

Para ello, como parte de su oferta, las empresas licitadoras deberan incluir una propuesta del
equipamiento general para la dotacion de hasta 30 puestos de trabajo (mesa, silla y equipamiento
informatico) por nodo. Este mobiliario debera adaptare lo mejor posible a la disposicién de los
espacios de cada nodo y podra ser tipo coworking, al objeto de facilitar el trabajo colaborativo. Este
equipamiento general, podra ademas incluir, entre otros elementos, los siguientes:
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e Mostrador de recepcién con pantalla expositiva de al menos 32 pulgadas.

e Sefialética interior y exterior: Conjunto de elementos visuales y graficos disefiados para
orientar, informary guiar a las personas que visitan o trabajan en el espacio.

e Mobiliario (mesaysilla) y equipamiento informatico para la dotacion de 2 puestos de trabajo
por nodo dirigidos a los perfiles de Direccidn y personal técnico del nodo correspondiente.

e Sala/s de reuniones: Mobiliario (mesa vy sillas) y elementos tecnoldgicos tipo pantallas,
proyectores o pizarras para albergar reuniones de hasta 10 personas.

e 2 percheros por nodo, 7 papeleras por nodo, 6 armarios por nodo y 30 taquillas por nodo.

e Office cocina; mobiliario, mesas, sillas, frigorifico y microondas.

e Video Wall uno por cada nodo, para dotar a la sala de formacidn/eventos del equipamiento
tecnoldgico necesario para presentaciones o demostraciones de productos.

e Infraestructura tecnoldgica general para cada nodo: Servidores, sistemas de
almacenamiento en la nube y otros recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo y
prueba de aplicaciones y servicios digitales.

e Licencias para el uso de herramientas informaticas como por ejemplo analitica y
visualizacion de datos o Inteligencia Artificial.

Ademads, para el proyecto es de gran importancia el contar con la tecnologia adecuada para
desarrollar y probar soluciones innovadoras y con ello poder acceder a infraestructura tecnoldgica
de dltima generacion, laboratorios equipados y herramientas de desarrollo avanzadas, permitiendo
a los proyectos alojados en los distintos nodos experimentar y validar sus ideas de manera efectiva.

Para este objetivo, las empresas licitadoras deben presentar como parte de su oferta técnica una
propuesta de catalogo de equipamiento tecnolégico especifico que, durante el periodo de
ejecucion del proyecto, permita a los distintos nodos posicionarse como centro de referencia en su
sector especifico en el marco del emprendimiento digital. En cada uno de los nodos del proyecto se
busca la interaccion de empresas con emprendedores digitales. Para ello se realizaran exhibiciones
y demostraciones de casos de uso que avalen ser un catalizador y polo de atraccion de las Gltimas
novedades en el sector.

A modo orientativo y sin perjuicio de cualquier elemento o equipamiento de interés ofertado por el
licitador se propone el siguiente listado de manera ejemplificativa:

e Tecnologias de monitoreo y automatizacion tales como sensores y dispositivos loT, drones,
robots, etc.

» Cesion de uso de estaciones experimentales agricolas, ganaderas y/o del sector de la pesca
que permitan el analisis y el testeo de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por las
empresas alojadas en el nodo.

e Estaciones de Trabajo de Alto Rendimiento: Para artistas 3D, programadores y disefiadores,
capaces de ejecutar software de desarrollo y disefio con alta demanda de recursos.

e Dispositivos de Pruebas:
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o Consolas de las plataformas disponibles del mercado (al menos Ps5, Xbox one y
Nintendo Switch)
o PCydispositivos mdviles (i0S, Android).
e Software:
o Motores de videojuegos: UnrealEngine, Unity, Cryengineo...
o Herramienta de desarrollo de videojuegos: Stencyl, PyGame...

« Herramientas de Disefio y Modelado 3D y de Edicidon de Sonido.

e Sistema de gestion de la cadena de suministro (SCM): Software especializado en logistica
portuaria que permita gestionar de manera eficiente el movimiento de carga, el
almacenamiento, la distribucidn y el seguimiento de mercancias en el puerto.

e Sistemas de seguimiento y localizacién de activos: Tecnologias de identificacion por
radiofrecuencia (RFID), sistemas de posicionamiento global (GPS) y sistemas de monitoreo
por satélite para rastrear y controlar la ubicacién y el movimiento de contenedores, buques
y otros activos portuarios.

e Plataformas de intercambio de datos y logistica colaborativa: Plataformas digitales que
faciliten la colaboracién entre los diferentes actores de la cadena de suministro, como
navieras, operadores portuarios, empresas de transporte terrestre y autoridades aduaneras.

e Entornos avanzados para el desarrollo de pruebas de coche conectado, que incorporen las
altimas tecnologias y que faciliten el acceso a los “datos de movilidad”.

e Estaciones de trabajo y computadoras: Equipos informéaticos de alto rendimiento con
software relevante para el desarrollo de soluciones de movilidad inteligente, como software
de disefio CAD, herramientas de programacion, simuladores de trafico, etc.

e Sensores, dispositivos y kits de desarrollo 10T para la creacion de soluciones de transporte
inteligente, como sensores de tréfico, dispositivos de monitoreo de calidad del aire,
sistemas de gestion de flotas, etc.

e Laboratorio de prototipado y fabricacién digital: Equipos de prototipado rapido, como
impresoras 3D, cortadoras laser, fresadoras CNC, para el disefio y fabricacion de prototipos
de hardware y dispositivos para soluciones de movilidad inteligente.

e Equipamiento de realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR): Dispositivos AR/VR y
software de desarrollo para la creacién de experiencias inmersivas relacionadas con la
movilidad inteligente, como simuladores de conduccidn, aplicaciones de navegacién AR,
etc.

e Acceso a plataformas de datos abiertos y sensores urbanos para la recopilacion y analisis de
datos relacionados con el transporte y la movilidad en entornos urbanos.

El catalogo propuesto por el licitador podra contener elementos que no se suministren inicialmente
pero que suministraran bajo demanda del Responsable del Contrato de Sandetel, en funcién de las
necesidades requeridas por las empresas que se incorporen al proyecto en cualquier momento.

En ningln caso es objeto del presente contrato el suministro del equipamiento general o especifico
indicado, sino que se ha de poner a disposicion del proyecto para su uso durante el periodo de
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duracion de los trabajos del presente contrato. Si bien, una vez finalizado el plazo de ejecucion del
contrato, el adjudicatario se compromete a establecer negociaciones con quien SANDETEL
determine, para analizar las posibilidades y condiciones de transferencia del equipamiento.

5.1.5 Actuaciones para la difusion y comunicacion de todas las actuaciones y
relaciones con el ecosistema.

Estas actuaciones tienen como objetivo principal contribuir a la adecuada promocién y ejecucion
del proyecto RETECH Redes de Emprendimiento Digital en Andalucia, siendo la comunicacién un
activo clave, transversal y facilitador para el desarrollo de las actuaciones anteriormente descritas.

Estamos ante un proyecto que propone construir una red de alianzas que integre a personas,
organizaciones, espacios e iniciativas del ecosistema de emprendimiento digital regional con el
propdsito de consolidar proyectos empresariales digitales y fomentar la innovacidn abierta en los
sectores Agrotech, Gaming y Audiovisual, Logistica Portuaria y Smart Mobility.

Para este propdsito, la dinamizacidn de los cuatro nodos andaluces es fundamental. Estos espacios
fisicos de especializacidn representan una de las principales propuestas de valor de la iniciativa;
desde aqui deberan facilitarse recursos y servicios avanzados para el crecimiento y la generacion de
oportunidades de esta red de alianzas.

La empresa adjudicataria debera tener en cuenta que muchas de las actuaciones de comunicacién
tienen que estar vinculadas a estos nodos locales, poniendo especial foco en la visibilidad de su
actividad y en la promocién de los emprendedores digitales que estén participando en las diferentes
actuaciones. Los objetivos de estas actuaciones son:

1. Captaciony fidelizacion: Atraer y retener startups y scaleups digitales, grandes empresas y
pymes e inversores alrededor del proyecto, dotando a cada actuacién de herramientas de
comunicacion especificas para maximizar el impacto en la region.

2. Impulso alos usuarios: Proporcionar a los usuarios del proyecto (startups, scaleups, grandes
empresas y pymes e inversores), las oportunidades necesarias para maximizar su éxito,
crecimiento y consolidacién empresarial.

3. Posicionamiento regional y nacional: Posicionar el proyecto en el ambito regional y
nacional, impulsando y dando visibilidad a la marca de emprendimiento digital para que
toda Andalucia conozca sus beneficios, servicios y resultados.

4. Dinamizacién del ecosistema digital: Dinamizar el ecosistema de emprendimiento digital en
Andalucia, fomentando una cultura de innovacién abierta y tecnologia que genere una
comunidad empresarial en constante crecimiento bajo el apoyo de la administracion
publica.
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Todas las acciones propuestas en este ambito deberan realizarse bajo el paraguas de la identidad
corporativa de la Junta de Andalucia y con estricto cumplimiento de las disposiciones relativas a
comunicacion en el PRTR (ver apartado 9.3).

Ademas, la empresa adjudicataria contara con un Manual de Identidad y estilo del proyecto, que
incluye el concepto creativo y la linea grafica a seguir, y establece las indicaciones para el desarrollo
y produccién de materiales y recursos. SANDETEL serd la encargada de proveer este Manual al
comienzo de los trabajos. /ver anexo Il

De manera no exhaustiva estos son los grupos objetivos destinatarios de estas actuaciones:

e Potenciales emprendedores y emprendedoras digitales de Andalucia, entendiéndose como
tal cualquier persona andaluza interesada en montar un proyecto empresarial en el ambito
digital.

e Emprendedores digitales de Andalucia con interés en desarrollar y hacer crecer sus
proyectos de negocio, que busquen inversion o financiacion, o interesadas en la innovacion
abierta como férmula para comercializar sus soluciones tecnoldgicas.

e Emprendedores digitales de otras regiones con interés en desarrollar un proyecto
empresarial en Andalucia.

e Pymesy grandes empresas que operen desde Andalucia y puedan ser potenciales empresas
tractoras para las diferentes actuaciones de impulso al emprendimiento digital y de la
innovacion abierta.

e Agentesy entidades de financiacion e inversion.

e Medios de comunicacidn, iniciativas y creadores de contenidos especializados en
emprendimiento, innovacién, economia y tecnologia.

e Agentesdel ecosistemaemprendedor andaluz, entendiéndose como todo perfil profesional,
organizacion, entidad y programa de impulso y divulgacién al emprendimiento digital que
existan en el panorama andaluz, que sean proclives de ser colaboradores activos del
proyecto RETECH.

Como punto de partida de los trabajos se debera elaborar una estrategia general de comunicacion
y marketing digital. Este documento debe recoger el plan de actuaciones para dar respuesta a los
objetivos de comunicacion planteados. Esta estrategia debera incluir, al menos:

e Objetivos de comunicacion especificos y propuesta de KPIs para medir el seguimiento y
medicion de las actuaciones propuestas.

e Elaboracién de narrativay mensajes clave del proyecto teniendo en cuenta la segmentacion
del pablico objetivo.
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Propuesta de acciones de captacion de participantes, promocidn y visibilidad de las startups
y scaleups digitales que participan en el proyecto.

Propuesta de acciones para la difusion de la actividad de los nodos RETECH y otras
actuaciones contempladas en el presente pliego.

Plan de contenidos.

Estrategia Social Media.

Propuesta de disefio, desarrollo y mantenimiento de la landing del proyecto RETECH.
Elaboracion de un listado de eventos y foros de especializaciéon de ambito regional y
nacional. Este documento se presentara ordenado cronoldgicamente y atendiendo a la
diferenciacion por sectores de especializacion de los nodos, eventos de innovacion abierta
y eventos de inversién y financiacién.

Propuesta de disefio y desarrollo de acciones de marketing digital para la promocién de la
actividad del proyecto.

Estrategia de relacion y gestion de medios de comunicacion.

Elaboraciéon de una estrategia de email marketing que ayude al cumplimiento de los
objetivos de comunicacion de la propuesta.

Propuesta de material promocional (fisico y digital) del proyecto.

Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de todas las acciones, también las online, con
posibilidad de retrasmision en directo.

Planificacion y cronograma hasta el fin de contrato (al menos los hitos mas relevantes).
Planteamiento global de los informes de monitoreo y seguimiento de la actividad de
comunicacion: rendimiento de nuestras acciones con métricas como visitas a la web,
actividad en redes sociales, etc.

Definicion de objetivos de comunicacion especificos y KPIs para medir el seguimiento y
rendimiento de las actuaciones propuestas.

Elaboracién de narrativa y mensajes clave del proyecto adaptados a la segmentacion del
publico objetivo.

Propuesta de acciones para captar participantes y promocionar la visibilidad de las startups
y scaleups digitales del proyecto.

Disefio de acciones para la difusion de la actividad de los nodos RETECH y otras iniciativas
del proyecto.

Plan de contenidos y estrategia en redes sociales.

Propuesta de disefio, desarrollo y mantenimiento de la landing del proyecto RETECH.
Listado cronolégico de eventos y foros especializados a nivel regional y nacional,
diferenciados por sectores.

Estrategia de marketing digital y email marketing para la promocién del proyecto.
Propuesta de material promocional (fisico y digital) del proyecto.
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e Identificacion de herramientas tecnoldgicas para la implementacién de acciones,
incluyendo la posibilidad de retransmision en directo.

e Planificacion y cronograma hasta el fin del contrato, destacando los hitos mas relevantes.

e Sistema de informes para monitorear y seguir las actividades de comunicacion, con
métricas como visitas a la web y actividad en redes sociales.

Para el desarrollo de su trabajo, la empresa adjudicataria optard por una estrategia de
comunicacidn con untonoy estilo cercano, directo y asertivo, orientado a captar atencion, a inspirar
y a provocar reacciones. Uno de los principales requerimientos de la estrategia de comunicacion es
alcanzar un fuerte nivel de cohesidn y contribucion comunitaria entre los diferentes agentes
involucrados en el proyecto.

Durante la etapa de ejecucidn y desarrollo de las actuaciones de promocion y difusién la empresa
adjudicataria tendra la misién de aportar la vision estratégica, las herramientas y tacticas necesarias
para asegurar que las actuaciones de comunicacién desplegadas aporten eficiencia y control en
todo momento.

A continuacion, se detallan las tareas minimas a desarrollar, sin prejuicio de otras que se desarrollen
en la propuesta técnica:

a. Gestion de lalmageny Presencia Online:
e PaginaWeb: Elaboracion, actualizacion y mantenimiento de la pagina web del proyecto.
e Imagen Corporativa: Desarrollo del control de calidad de la imagen corporativa del
proyecto y de los programas asociados.
e Estrategia en Redes: Estrategia de canales, redes y plataformas para la marca, junto con
contenidos especificos para redes sociales y social media.
b. Gestién de Usuarios y Alianzas:
e Atencion de demandas recibidas a través de redes sociales y el buzdén de correo
electrénico.
e Gestion de bases de datos de usuarios, incluyendo suscriptores y participantes en
talleres, jornadas o cursos.
e Apoyo en la captacion de alianzas para el proyecto.
e Plan de acciones para la fidelizacién de empresas y usuarios del proyecto.
c. Promociény Difusion de los Nodos del Proyecto:
e Organizacion de campafias de publicidad y marketing para los programas de
aceleracion y escalado.
e Edicidn de videos promocionales de la red de nodos y material audiovisual que visibilice
los programas.
e Apoyo en las relaciones con el ecosistema local, organismos publicos y otras iniciativas
estratégicas.
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e Accesoy dinamizacion de la comunidad de empresas sectorizadas en los nodos.
d. Apoyo a la Captacion de Financiacidn e Inversion:
e Organizacion de foros de inversion presenciales en los cuatro nodos del proyecto.
e Jornadas virtuales para visibilizar a las startups y scaleups digitales, conectandolas con
agentes de inversion.
e Apoyo en lavisibilidad del Mapa de inversién y financiacidn nacional.
e Desayunos de trabajo entre agentes de inversion y empresas participantes.
e Contenidos relacionados con inversion y financiacion para distribuir en diferentes
canales.
e. Promocion, Visibilidad y Networking:
e Organizacion de eventos de networking sectorizados que permitan la interaccion cara a
cara entre empresas interesadas en las areas de especializacion del proyecto, junto con
la participacion en eventos de promocién del emprendimiento digital como jurado o
asesores expertos.
e Edicion de material audiovisual sobre las empresas participantes.
e Gestion de impactos en medios de comunicacion para las empresas en programas de
aceleracion, escalado, inversion y financiacion.
e Disefio, produccién y almacenamiento de material fisico necesario para participar en
eventos estratégicos, incluyendo un stand fisico o propuesta equivalente

En cada evento que tenga lugar, la empresa adjudicataria cubrird todos los costes de difusion,
produccién de materiales digitales y fisicos, medios técnicos para la transmision en linea (si es
necesario), catering para eventos presenciales, premios o reconocimientos, cobertura en redes
sociales, edicion de videos resumen, recursos fotograficos, entre otros requisitos.

La empresa adjudicataria debera coordinar estas acciones con el protocolo institucional de la Junta
de Andalucia, manteniendo una metodologia de trabajo flexible que permita adaptarse
rapidamente a cualquier cambio.

5.2 Organizacion de los trabajos

Para la ejecucidn de los trabajos, se contempla un modelo organizativo que prevea al menos los
perfiles que se indican en la figura adjunta, que propone a modo de ejemplo un organigrama
funcional para el equipo que ejecutara los servicios solicitados en este lote.
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Jefe de proyecto
RETECH
Director Nodo Director Nodo Director Nodo Director Nodo Smart gf:g:’a“:;:': Responsable Area
Agrotech Gaming y audivisual Logistica Puerto Mobility Innovacién abierta comunicacion

. . ) R Mentores y
Técnico Técnico Técnico Técnico consultores
especilizados

Iustracién 2: Organigrama funcional Lote 2

Jefe de proyecto RETECH

Equipo de
comunicacién

Su responsabilidad principal seré asegurar la prestacion de los servicios desarrollados en el marco
del contrato. Sera el interlocutor principal entre la empresa adjudicadora y SANDETEL para tratar

todas las cuestiones de caracter general en el ambito del contrato.

Entre otras, sus funciones son:
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e Dirigir, representar y coordinar todo el equipo de trabajo que esta prestando los servicios.

e Organizar la prestacion de cada una de las actuaciones recogidas en base a las directrices
que se realicen por parte del Responsable del Contrato en SANDETEL.

e Realizar un seguimiento continuo de la evolucidn de los servicios.

e Asegurar el nivel de calidad de los servicios prestados en base a los estandares de calidad
de SANDETEL.

e Garantizar que la prestacion de los servicios se realiza en los plazos determinados por
SANDETEL.

e Atender todas las solicitudes remitidas por SANDETEL, en particular aquellas relacionadas
con posibles ajustes/modificaciones de los servicios a prestar en pro de mejorar la calidad
de los mismos.

e Proponera SANDETEL las modificaciones que estime necesarias durante el desarrollo de los
trabajos con el objetivo de mejorar la prestacion del servicio.

e Asistir, junto con los técnicos que se estime conveniente, a las reuniones de seguimiento y
revisiones técnicas que convoque SANDETEL con la periodicidad que esta designe.
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Responsable de programas e innovacion abierta.

Su principal funcién es asegurar la homogeneidad en la prestacion de los servicios de fomento al
emprendimiento, al mismo tiempo que facilita su adaptacién junto al director del nodo a la realidad
de cada sector.

Es el responsable de manera transversal de dinamizar las acciones de vinculacién con el ecosistema
en cada uno de los nodos RETECH.

Entre otras, sus funciones son:

e Disefio y supervision de actuaciones de apoyo al emprendimiento digital, asi como la
supervision de la correcta ejecucion de las mismos.

e Seleccion y gestion general de paneles de formadores, mentores, ponentes y consultores.
Ademas, participa en el proceso de evaluacion y seleccidon de proyectos.

e Disefio e Implementacion de actuaciones de inversién-financiacion.

e Creacidon, mantenimiento y actualizacion de: BBDD de inversidon-financiacion, Directorio de
startups/scaleups en ronda de inversién, canal informativo (con apoyo del responsable y
area de comunicacion).

e Organizacion de Foros y Participacién en Jornadas: organizacion de foros de inversion
generales, co-organizacion de foros de inversion sectoriales virtuales, co-responsable de
conexion directa/matching.

e Disefio e implementacidn de las actuaciones de innovacidn abierta a nivel regional.

e Coordinacion de eventos y asesoramiento: co-organizacion de los Innovation forums, co-
organizacion de concursos de ideas, coordinador de eventos/jornadas de innovacion
abierta.

Equipos de cada uno de los nodos RETECH
En cada nodo el equipo del nodo estara formado al menos por dos perfiles: un director y un técnico.
Desempefiaran sus funciones de manera presencial en el nodo el 100 % de su jornada laboral.

El director sera el maximo responsable de la dinamizacién del nodo y su integracién con el
ecosistema local. De especial relevancia sera su interlocucion con empresas del sector para facilitar
la identificacion y puesta en marcha de procesos de innovacién abierta.

El técnico ejercera funciones de tutor y fijara de forma consensuada con los proyectos participantes
una serie de objetivos SMART a trabajar en el ambito del programa.

Mentores y consultores especializados

Su labor sera llevar a cabo las acciones tanto de mentorizacion, formacién como la asesoria experta
definidas en las actuaciones objeto de este contrato.
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Responsable de las actuaciones de comunicacion

Su principal funcién es liderar y ejecutar la prestacion de los servicios en esta area de actuaciones.
Sera el encargado de realizar la direccidn estratégica global, tomara decisiones clave y sera garante
de calidad.

Entre otras, sus funciones son:
e Coordinaciony organizacion de las tareas de comunicacién.
e Aplicacion del control de calidad de todas las actuaciones y entregables de comunicacion.
e Controlde ladocumentaciony la presentacion de los informes de seguimiento de esta area.

Para la ejecucion de todas las actuaciones de comunicacion el responsable de comunicacién
contara con un equipo técnico que integre entre otras las siguientes capacidades:

- Especialista en marketing digital y campafias de publicidad.
- Redaccién de contenidos.

- Community Manager

- Edicién de videos.

- Director de arte.

- Disefiador grafico.

- Especialista en Wordpress.

- Maquetador web.

- Fotdgrafo.

- Camara.

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta el equipo de proyecto para la prestacion de
los servicios que componen este Lote. Si durante la ejecucién, por motivos convenientemente
justificados, se propusiera una sustitucion de las personas inicialmente propuestas, la empresa
adjudicataria debera ajustarse a lo indicado en el apartado 6.

5.3 Entregables

Eladjudicatario deberd elaborary entregar la documentacion necesaria en relacion con los trabajos
contratados. Esta enumeracion se completardy actualizara en el propio Plan Director al inicio de los
trabajos.
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Las actuaciones en este lote se desarrollaran en al menos 3 fases: disefio de proyecto, ejecuciony

seguimiento y

cierre del mismo. A continuacién, se resumen, sin animo de exhaustividad, los

entregables minimos para cada una de estas fases.

Fase I: Disefio del proyecto RETECH Andalucia

e Plan Director de todas las actuaciones. Este documento debe recoger al menos:

(o]

O

(e]

O

Objetivos

Alcance

Proceso de seleccién de participantes
Listado y detalles de actuaciones
Metodologia

Cronograma y planificacion de los trabajos
Asignacion de roles y responsabilidades

Mecanismo de control, seguimiento y evaluacion, gestion de riesgos, KPIs y cuadro
de mandos.

Modelo de relacion con el cliente

Herramientas de gestion, repositorio documental, etc.

e Estrategia de Comunicacion y Difusion.

e Plan de disefio de los nodos como centros de referencia en el sector: Incluye la
infraestructura fisica, digital y tecnoldgica para promover la colaboracién entre
participantes.

e Protocolo de funcionamiento interno de los nodos: Desarrollo de un protocolo que regula el
funcionamiento interno, recursos disponibles, y organizacion de espacios.

Fase Il. Ejecucidon y seguimiento

e Bases reguladoras de las convocatorias

e Documentacidn de analisis y seleccion de participantes en las actuaciones

e Documento de adhesidn a las actuaciones

e Informe de incorporacién de startups al programa de aceleracion

e Pack de materiales desarrollados para todas las actuaciones

e Actasde las sesiones de mentorizacion
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Informe de ejecucion del programay de las actuaciones desarrolladas.

BBDD de oportunidades en inversién y financiacion

BBDD de startups y scaleups andaluzas que buscan inversidn y/o financiacion

BBDD de grandes empresas y pymes potenciales colaboradores en actuaciones de
innovacion abierta

BBDD de startups y scaleups propicias de ser participantes en actuaciones de innovacion
abierta

Pagina web del proyecto.

Presentaciones, documentos o cualquier tipo de documentacién directamente relacionada
con el trabajo desarrollado a peticién de SANDETEL.

Informes bajo demanda de la actividad desarrollada.

Informe o cuadro de mando actualizado de seguimiento del proyecto.

cierre de los servicios
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Informe final de evaluacidén de todas las actuaciones acompafiado de una presentacion
resumen ejecutiva con todos los detalles de la ejecucidn, las principales conclusiones y
lecciones aprendidas y un apartado de prospectiva.

Informe que ayude a realizar el traspaso a otro proveedor en el caso de continuidad de las
actuaciones con fondos, si fuese necesario y asi lo solicita el Responsable del Contrato en
SANDETEL.

BBDD actualizadas.
Recopilacion final materiales desarrollados en el marco de todas las actuaciones

Plan de sostenibilidad y seguimiento post-programa.

Adicionalmente, se establecen una serie de entregables periédicos, y que aplican a todo el
desarrollo del proyecto, que son los que se relacionan a continuacion:

Actas de reuniones.

Informes mensuales de actividad y de certificacion de dedicacién. Mensualmente, y
coincidiendo con la frecuencia de facturacion, la empresa adjudicataria de los trabajos
debera elaborar un informe de la actividad desarrollada a lo largo del mes, y que incluira un
certificado firmado por el Encargado del Contratista donde se acrediten las horas dedicadas
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por cada uno de los miembros del equipo de trabajo a la prestacion del servicio en ese mes.
Sin la entrega de esta certificacion no se podrd proceder al pago de la factura
correspondiente al mes en cuestion.

Sin perjuicio de lo anterior, se entendera dentro de la documentacion a realizar la que sea requerida
por la Direccidn de los trabajos en SANDETEL y que se consensue con la empresa adjudicataria.

Aun no estando especificamente detallados, se consideran también entregables y como tales deben
ser puestos a disposicion de SANDETEL, todos aquellos archivos no definitivos o parciales de
cualquier tipo elaborados por la empresa adjudicataria y que hayan contribuido directa o
indirectamente a los entregables principales. Todos los archivos se entregaran en el formato
editable que indique el Responsable del Contrato en SANDETEL.

Igualmente deberan ser puestos a disposicion de SANDETEL aquellos documentos, informes,
archivos, estudios, base de datos, etc. de caracter externo al proyecto y que hayan contribuido de
alguna manera a la realizacion de los entregables del mismo. La imposibilidad de entrega del
cualquiera de estos archivos debera ser justificada convenientemente por el adjudicatario y
aceptada por SANDETEL.

A la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria de los trabajos debera entregar un soporte
fisico (USB, disco portatil...) con toda la documentacion y entregables generados en el marco del
proyecto.

Una vez presentados los entregables por el adjudicatario, estos deberan ser revisados y validados
por la Direccién de los Trabajos por parte de SANDETEL. En caso de ser necesario por no cumplir los
requisitos establecidos y/o no alcanzar la calidad necesaria, el adjudicatario debera hacer las
modificaciones sobre los entregables que el responsable del contrato determine, siempre en el
marco de los trabajos contratados.

6. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El contratista aporta su propia direcciény gestion al contrato, siendo responsable de la organizacion
del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, en los términos del articulo 311 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La empresa contratista dispondra, para la ejecucion del contrato, de una estructura jerarquizada,
que se hara responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes drdenes, criterios de
realizacion del trabajo y directrices de cémo distribuirlo. Le corresponderan a SANDETEL los
poderes de verificacion y control de la contrata establecidos en el Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
absteniéndose para ello de ejercer funcién alguna de control, direccidén u organizacion del personal
de la empresa contratista.
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La empresa adjudicataria debera especificar un interlocutor Unico que organizara la ejecucion de
los servicios profesionales objeto de acuerdo con este pliego de condiciones técnicas, pondra en
practica las instrucciones del responsable del contrato designado por SANDETEL e impartira las
pertinentes instrucciones al personal de la adjudicataria.

Este interlocutor y los diferentes miembros del equipo deberan asistir a las reuniones que se
convoquen relacionadas con las actividades desarrolladas por el presente contrato.

Constitucidn inicial del equipo de trabajo

Elequipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacion del contrato. SANDETEL evaluara
el perfil y la formacidn de los integrantes del equipo propuesto de proyecto pudiendo ser causa de
sancion o resolucion del contrato el hecho de que éste no cumpla los requisitos demandados.

El equipo de trabajo deberd estar constituido en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la
formalizacion del contrato.

Puesto que el trabajo a desarrollar requiere de un periodo de adaptacidn y de adquisicion de
conocimiento en las materias que son objeto de la presente contratacion, la empresa adjudicataria
tratard en la medida de lo posible de contar con un equipo de trabajo estable durante el plazo que
dure la prestacion.

Modificaciones del equipo de trabajo

Si el contratista propusiera el cambio de alguno de los miembros del equipo, lo debera solicitar por
escrito con al menos quince dias naturales de antelacién, exponiendo de forma detallada y
suficiente las razones de su propuesta. Al mismo tiempo, presentara para su valoracion los posibles
candidatos para reemplazar al miembro del equipo de trabajo que se pretenda sustituir, que
deberan tener las mismas caracteristicas o superiores.

El cambio debera ser aceptado expresamente por SANDETEL, y el plazo maximo transcurrido desde
que SANDETEL autorice la sustitucion hasta la puesta a disposicién del nuevo miembro del equipo
de trabajo sera de 15 dias naturales.

Los inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo debidos a las sustituciones de miembros
del equipo deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento, sin coste adicional para
SANDETEL durante un periodo minimo de 10 dias laborables. Si ello no fuera posible, las horas de
trabajo equivalentes a las dos primeras semanas de trabajo del miembro sustituto no seran
facturables.

Asimismo, si alguna de las personas del equipo causa baja o se encuentra de vacaciones, debera ser
sustituida para que dicha ausencia no repercuta en el desarrollo de los trabajos.
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SANDETEL podra solicitar la sustitucion de los miembros del equipo de trabajo por incumplimiento
de los requisitos exigidos en los pliegos correspondientes. En este caso, el plazo maximo
transcurrido desde que SANDETEL solicite por escrito la sustitucién de dicho miembro del equipo
de trabajo hasta la puesta a disposicion de SANDETEL del nuevo miembro del equipo de trabajo sera
de 20 dias naturales.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida
del contraste entre la informacidn especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados
en la ejecucion de los trabajos podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por
parte de SANDETEL, sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Interlocutores del contrato

El contratista aportara un equipo de trabajo integrado por un Encargado o Encargada del Contrato
y cuanto personal técnico con la cualificacion y nivel de dedicacidn estime sea necesario para la
realizacion de los trabajos derivados del presente contrato.

Responsable del Contrato en Sandetel

Sin perjuicio de lo definido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico y
en el PCAP aprobado que rige este contrato, sus funciones son:

a) Supervisar la ejecucién, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el
fin de asegurar la correcta realizacion del servicio solicitado.

b) Reforzar el control del cumplimiento del servicio y agilizar la solucién de los diversos
incidentes que puedan surgir durante su ejecucion, sin que en ningin caso estas facultades
puedan implicar el ejercicio de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la
empresa contratista.

c) Velar por la idénea gestidn contractual, corrigiendo cualquier incidente o desviacion en la
ejecucion que pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar
inmediatamente parte al érgano de contratacion de tal situacion.

d) Certificar la conformidad de los servicios realizados.

e) Conformar las facturas presentadas por el contratista.
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Encargado o Encargada del contratista

Esta figura sera desempefiada por la persona designada por el contratista y debera ser notificada,
junto con su posible sustituto, al Responsable del Contrato durante los primeros 15 dias de
ejecucion.

Son sus funciones:

a) Ostentar la representacion del contratista en sus relaciones con SANDETEL en lo referente a
la ejecucion de los trabajos (interlocutor tnico).

b) Dirigir, representary coordinar al equipo de trabajo que preste los servicios.

c) Asegurar el nivel de calidad de la prestacion de los servicios y de la documentacion
producida.

d) Suministrar al Responsable del Contrato la informacién estadistica y de detalle que permita
el seguimiento de la prestacion de servicios.

7. LUGAR Y FORMA DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

LUGAR

Lote 1: Los trabajos se realizaran en el lugar de trabajo habitual del contratista, salvo que
excepcionalmente y por el tiempo minimo imprescindible, fuera necesario realizar actuaciones
puntuales en las dependencias de SANDETEL por razén de consulta o utilizacion de material o
documentacidn obrante en esta. Del mismo modo, el contratista se comprometera a asistir a las
diferentes reuniones, actos o eventos relacionados con el proyecto que sean requeridas por el
Responsable del Contrato en SANDETEL y que estén relacionadas con los trabajos a realizar en el
proyecto, sin que ello suponga ninglin incremento en la facturacion de los servicios prestados.

Lote 2: Los trabajos se realizaran en el lugar de trabajo habitual del contratista y en las ubicaciones
fisicas de cada uno de los nodos del Proyecto.

Elequipo de los nodos se ubicara fisicamente en los nodos. El resto de personal adscrito al contrato
se desplazara frecuentemente a los nodos. Del mismo modo, el contratista se comprometera a
asistir a las diferentes reuniones, actos o eventos relacionados con el proyecto que sean requeridas
por el Responsable del Contrato en SANDETEL y que estén relacionadas con los trabajos a realizar
en el proyecto, sin que ello suponga ninglin incremento en la facturacion de los servicios prestados.

FORMA DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Es responsabilidad de la empresa contratista impartir todas las 6rdenes, criterios de realizacion del
trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo SANDETEL del todo ajena a estas relaciones
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laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas. Corresponde asimismo a la
empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de trabajo de los trabajadores, las
posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra manifestacion de las facultades del
empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva del contratista, en la forma establecida en los
pliegos, asegurar que el servicio quede convenientemente cubierto.

De ahi que, independientemente de la naturaleza de la causa (periodos vacacionales, enfermedad,
baja laboral, etc.), en caso de que el equipo de trabajo propuesto no pueda desempeiiar el servicio
objeto de este pliego, la empresa adjudicataria esta obligada a sustituir a dicho equipo por uno de
idéntica preparacion, asi como a comunicar dicha sustitucion con al menos 15 dias de antelacion.

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria los medios materiales que necesite el equipo del
proyecto (PC, Teléfono Movil, Material Fungible, ...) y los gastos derivados de los desplazamientos
por parte del equipo de trabajo a las reuniones de seguimiento u otros actos de caracter ordinario o
extraordinario que determine el responsable de los trabajos designado por Sandetel.

La empresa adjudicataria debera tener en cuenta que sera la responsable de disponer de todos los
medios humanos y materiales necesarios para dar la respuesta a necesidades de contrato.

8. CUALIFICACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTO

La empresa adjudicataria debera garantizar todo el personal cualificado necesario para el
cumplimiento de sus responsabilidades derivadas de la presente contratacidn, asi como para la
correcta ejecucion de todas las tareas aqui desglosadas. Asimismo, deberan garantizar la asistencia
de todo el personal necesario para dar respuesta a las necesidades que puedan surgir durante el
desarrollo de los diferentes trabajos. Todos los costes derivados del trabajo de dicho personal tanto
en sus sedes de trabajo como en otros lugares que exija la correcta ejecucion de los trabajos, asi
como los traslados necesarios, seran asumidos por la empresa adjudicataria.

En ese sentido, la empresa debera garantizar la adecuada cualificacién técnicay dedicacion minima
de los perfiles exigidos para la prestacion de los servicios, segln las condiciones de solvencia técnica
o profesional exigidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida
del contraste entre la informacion especificada en la ofertay los conocimientos reales demostrados
en la ejecucion de los trabajos podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por
parte de SANDETEL, sin que el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Para valorar el conocimiento y la experiencia del equipo de trabajo propuesto, podra requerirse, en
cualquier momento durante la prestacion del servicio, documentacién que asi lo acredite
(certificaciones, cursos, vida laboral, informacién sobre participacion en proyectos, etc.)
relacionados con las materias en cuestion.

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17
Pabell6n de Francia - PCT Cartuja
41092 - Sevilla. Tel. 955 06 10 00 Fax: 955 06 10 19

PPT “ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION Y EJECUCION DEL 40
PROYECTO RETECH - REDES DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL EN
ANDALUCIA (C1311 PRTR)” (EXP24-00032).)

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ FECHA 12/07/2024
ISIDORO ROMERO GONZALEZ
VERIFICACION Pk2jmMTVMRQ5PWKBGWPZHLNDNKXM58 PAGINA 40/76

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmMTVMRQ5PWKBGWPZHLNDNKXM58

Financiado por o Consejeria de la Presidencia,

c <P, . Plan de Recuperacién, n jena sicencia, Andaluza para el Desarroll

“ la Unién Europea  o&%5 o000 Transformacién Junta Interior, Didlogo Social y A P e e
nEU

% 0 . -
e 'O W Resiliencia de Andalucia | simplificacion Administrativa | 9€ 125 Telecomunicaciones (SANDETEL)

NextGenerationE

Con caracter general a todos los lotes sera necesario garantizar unos altos niveles de calidad en el
desarrollo de la prestacion del servicio. Estos niveles de calidad exigidos podrian verse degradados
si el equipo de trabajo propuesto no dispusiera de las siguientes habilidades:

Predisposicion y capacidad para el trabajo en equipo.

e Capacidad de andlisis.

e Alto nivel de responsabilidad, autonomia e iniciativa.

e Autonomia en el aprendizaje e investigacion para el desarrollo de su trabajo.

e Versatilidad en el desempefio de sus funciones.

e Capacidad de anticipacion y adaptacion a nuevos requisitos y necesidades del cliente.
e Proactividad y capacidad de organizacion.

e Creatividad.

e Capacidad de comunicaciény trato agradable.

El equipo de trabajo contara en todo momento con el soporte de la empresa adjudicataria, que les
apoyara y proporcionara toda la informacidn y ayuda necesarias para la prestacion del servicio.
Debera ademas garantizar la continua actualizacidn de los conocimientos de dicho equipo en las
materias que son objeto de la presente contratacion.

9. CONDICIONES DE EJECUCION

9.1. ETIQUETADO VERDE Y DIGITAL

En el marco de la C13, el emprendimiento se concibe como motor de cambio de todos los sectores
productivos: debe contribuir a generar crecimiento econémico y sostenible, empleo estable y de
calidad y a generar una imagen de Espafia como pais emprendedor. Las medidas de este objetivo
estan enfocadas a laimplementacién de las reformas (R1y R2), asi como a promover la recuperacion
y laresiliencia del apoyo al emprendimiento y a las PYMEs.

Este impulso estara vinculado a la transicion ecoldgica y digital como forma de dar respuesta a los
grandes retos de la sociedad y de resolver sus brechas socioecondmicas. La ecoldgicay la digital, se
conciben como dimensiones horizontales esenciales para la modernizacién y el crecimiento del
tejido empresarial.

El presente contrato esta asociado al campo de intervencion 100 “Apoyo al trabajo por cuenta
propia y a la creacién de empresas”, que tiene las siguientes caracteristicas de acuerdo al
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Reglamento (UE) 2021/241 del parlamento europeo y del consejo de 12 de febrero de 2021 por el
que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia

. Coeficiente para el calculo de la ayuda a los objetivos climaticos: 0%
. Coeficiente para el calculo de la ayuda a los objetivos medioambientales: 0%
. Coeficiente para el calculo de la ayuda a la transicion digital: 40%

9.2. COMPROMISO DE NO CAUSAR DANO SIGNIFICATIVO AL MEDIO AMBIENTE

La entidad adjudicataria deberd garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar
perjuicio significativo» (principio «do no significant harm-DNSH») y el etiquetado climatico y digital,
de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, en la Decision
de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del plan de recuperacién y
resiliencia de Espaia (Council Implementing Decision-CID) y en el Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021 y su normativa de desarrollo, en todas
las fases de ejecucion del programa. Asimismo, la adjudicataria establecerda mecanismos de
verificaciéon del cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo» (principio «do no
significant harm-DNSH») y medidas correctoras para asegurar su implementacion, de lo que dejaran
constancia en la memoria final del contrato.

9.3. PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

La publicidad referida al Programa objeto del contrato deberd encontrarse debidamente
identificada de conformidad con las obligaciones que en materia de informacion, comunicacion y
publicidad determine la normativa interna y de la Unién Europea para el Mecanismo de
Recuperacidn y Resiliencia, quedando obligada la entidad adjudicataria de esta forma a hacer
mencién al origen de esta financiacién en toda informacién, comunicacion y difusiéon piblica o
referencia a las actuaciones previstas en el contrato (carteles informativos, placas, publicaciones
impresas y electrénicas, material audiovisual, paginas web, anuncio e inserciones en prensa,
certificados etc.), asi como en cualquier tipo de material didactico, velando por dar visibilidad y
hacer constar la identidad grafica de la Junta de Andalucia, asi como el logotipo oficial del Plan de
Recuperacidn, Transformaciony Resiliencia ademas del emblema de la Unién Europea acompafiado
del texto “Financiado por la Unidn Europea -NextGenerationEU”. El formato se ajustara conforme
al contemplado en el Anexo Il del presente pliego.

En caso de que los contenidos desarrollados muestren la opinién de un autor o autores, dicho
contenido deberd incorporar la siguiente cldusula de exencion de responsabilidad: «Financiado por
la Unidn Europea - NextGenerationEU. Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas
son Unicamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o la
Comisién Europea. Ni la Unidon Europea ni la Comision Europea pueden ser consideradas
responsables de las mismas».
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Ademads, todos los materiales, imagenes y documentacion utilizados evitaran cualquier imagen
discriminatoria y estereotipos sexistas y deberan fomentar valores de igualdad, pluralidad de roles
y corresponsabilidad entre mujeres y hombres.

La entidad adjudicataria debera enviar al Responsable del Contrato, para su visado, con caracter
previo a su difusidn, el material, de cualquier tipo, que al efecto se elabore.

9.4,  ARCHIVO Y CUSTODIA DE LA INFORMACION

A efectos de cumplir con las actuaciones de comprobacion y de conformidad con lo establecido en
el articulo 22.2.f) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, y en el articulo 132 del Reglamento (UE,Euratom) 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018 («Reglamento financiero»), la entidad adjudicataria,
como perceptora final de los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, debera conservar
los documentos justificativos, los datos estadisticos y demas documentacién concerniente a la
financiacion, asi como los registros y documentos, en formato electrénico y por un periodo de cinco
afios a partir de la operacién. El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a la penalizacién
establecida en el PCAP.

9.5. ACEPTACION DE LOS SERVICIOS. GARANTIA

La persona Responsable del Contrato por SANDETEL procedera a la recepcion y aceptacion de los
servicios objeto de contratacion. Para dicha recepcion y aceptacion, el contratista o contratistas
estaran obligados a prestar satisfactoriamente los servicios de asistencia técnica descritos,
cumpliendo los requerimientos establecidos en este pliego.

Cuando existan disconformidades con la prestacion de servicios, el responsable del contrato de
SANDETEL, emitira los informes pertinentes, que seran remitidos al contratista para que cumpla sus
obligaciones, seglin lo anteriormente expuesto. No se procedera a dar por recibido y aceptado el
objeto del contrato hasta que no estén subsanadas satisfactoriamente todas las disconformidades
manifestadas durante el transcurso de la prestacion de servicios de asistencia técnica.

La reiteracion continuada de disconformidades, o la falta de correccidn de las mismas, asi como el
incumplimiento continuado de los niveles de servicio, a juicio del responsable del contrato de
SANDETEL, podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte de SANDETEL,
sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion por dafios y
perjuicios.
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9.6. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario, en la utilizacion de materiales, suministros, procedimientos y equipos para la
ejecucion del objeto del contrato, deberd obtener las cesiones, autorizaciones y permisos
necesarios de los titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacion correspondiente,
corriendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

El adjudicatario sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad intelectual, industrial
y comercial, y debera indemnizar al érgano contratante por todos los dafios y perjuicios que para la
misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones de terceros.

Todos los productos realizados en el marco de esta contratacion seran propiedad del érgano
contratante, sin que el adjudicatario pueda conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura
en el presente contrato. La Agencia Digital de Andalucia sera la propietaria dltima de estos trabajos.

La administracion contratante se reserva todas las facultades inherentes a este derecho, pudiendo
reproducirlos, publicarlos o divulgarlos parcialmente o en su totalidad, en la medida que le sea
conveniente y adecuado, sin que pueda oponerse por ello la empresa adjudicataria alegando
derechos de autor.

Los contenidos generados podran ser publicados bajo la licencia Creative Commons en caso de que
el Responsable del Contrato en SANDETEL asi lo considere.

9.7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

No se podra transferir informaciéon alguna sobre los trabajos ejecutados o informacion
proporcionada por SANDETEL en el contexto del mismo a personas o entidades ajenas al proyecto
sin el consentimiento por escrito de la empresa. El contratista, si asi se lo exigiere SANDETEL, vendra
obligado a suscribir acuerdo de confidencialidad en este sentido si asi le fuera exigido.

El personal del contratista tendra acceso a informacién y documentacion electrénica de uso
exclusivo por personal de SANDETEL, por lo que deberdn suscribir un documento de
confidencialidad y sigilo en el que se comprometa a la no divulgacion de ningln tipo de informacidn
no autorizada.

Quedara totalmente prohibida la realizacion de copias no autorizadas por SANDETEL de archivos en
soportes fisicos que abandonen las instalaciones de ésta.

La empresa adjudicataria deberd establecer procedimientos y mecanismos internos adecuados que
deben aplicarse para mantener ficheros, locales, programas y equipos en las debidas condiciones
de seguridad, con objeto de garantizar la confidencialidad de la informacién y definir el personal
responsable de la misma.

La empresa adjudicataria, sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, Gnicamente
tratara los datos conforme a las instrucciones de la Agencia Digital de Andalucia y no los aplicara o
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utilizara con fin distinto al del presente contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion,
a otras personas. Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el
Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que establece el "Reglamento de Medidas de Seguridad de
los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal" para datos de caracter
personal. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable
de las infracciones cometidas.

Cualquier incumplimiento de estos supuestos supondra la resolucién inmediata del contrato y la
toma, por parte de SANDETEL, de las medidas legales oportunas.

10. ACLARACION DE OFERTAS

SANDETEL podra requerir a los oferentes para que formulen por escrito las aclaraciones necesarias
para la comprension de algln aspecto de las ofertas presentadas. Para ello en las ofertas deberan
indicar nombre y teléfono o fax de contacto de la o las personas habilitadas para realizar las
aclaraciones. En ninglin caso se admitira que en proceso de aclaraciones el licitador varie los
términos expresados en su oferta. S6lo puede ser considerada la informacién que facilite el analisis
de la solucién propuesta inicialmente.

Si tras la solicitud de aclaraciones quedasen aspectos indefinidos, tales como la duracién y
extension de los trabajos, proyectos o formacion presentados como méritos personales o de la
empresa, la valoracién de los mismos podra ser nula.

Asi mismo, si SANDETEL lo considerase oportuno, podra requerir a todos o a algunos de los
ofertantes seleccionados a que realicen ante ella una presentacién general de su oferta. En este
caso, los ofertantes recibiran la citacién a través de la persona habilitada con un plazo no inferior a
tres dias naturales a la realizacion de la misma que se realizara en el lugar y condiciones recogidas
en la citacion. El contenido de la presentacion sera en todo caso aclaratorio y no podran introducirse
en la misma, variaciones de los contenidos ofertados.
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ANEXO I LISTADO EJEMPLIFICATIVO DE SERVICIOS DE ESCALADO

CATEGORIA DE SERVICIOS | CUESTIONES GENERALES/TIPO OBJETO DEL ASESORAMIENTO
DE ASESORAMIENTO

Negocio Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta drea a
demanda de la empresa digital, tales como:

- Revisidn/validacion/restructuracion del modelo de negocio

- Cuestiones relativas al plan de negocio de la empresa

- Cuestiones de negocio especificas al sector de actividad de la
empresa

- Analisis de los indicadores/creacion de un cuadro de mando del
negocio

Producto Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta area a
demanda de la empresa digital, tales como:

- Revisién de productos y servicios existentes: analisis de cartera
de productos y servicios, identificacion de posibles mejoras

- Disefio de nuevos productos y servicios: analisis de entorno
competitivo, ideacion y conceptualizacion de nuevos productos

- Gestidn de la propiedad industrial: asesoramiento en gestion de
marcas comerciales, gestion de patentes, disefios industriales

Tecnologia Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta area a
demanda de la empresa digital, tales como:

- Estudios de necesidad y viabilidad sobre soluciones tecnoldgicas
mejoren el producto o servicio

- Revision y definicion de mejoras tecnoldgicas en el producto o
servicio

- Propuestas de tecnologias concretas a implementar en el
negocio

- Optimizacion de procesos a través de soluciones tecnoldgicas

Comunicaciény marca Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta area a
demanda de la empresa digital, tales como:

- Cuestiones sobre identidad corporativa, estrategia de branding

- Revision del discurso de la empresa y narrativa a comunicar,
presencia digital

- Cuestiones generales sobre el plan de comunicacion: revision de
mensajes, canales y estrategias de comunicacion, contenidos de
marca

- Revision y analisis de impacto de las estrategias de comunicacion
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Marketing digital Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta area a
demanda de la empresa digital, tales como:

- Analitica web: revisidn andlitia para optimizacion de estrategias y
retorno de la inversion

- Marketing en redes sociales: promocién de marca, productos o
servicios, gestion de comunidades, creacion de contenido social
- Automatizacion de las acciones de marketing

- Publicidad programatica

- Posicionamiento SEO/SEM

- Estrategias de marketing en general, fidelizacion, retencion, etc.
Comercial y ventas Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta area a
demanda de la empresa digital, tales como:

- Definicion de la estrategia comercial

- Desarrollo de nuevos canales de venta

- Técnica de ventas y formacion de equipos comerciales

- Gestion de relaciones con clientes

- Negociacidn y cierre de acuerdos y alianzas

- Planificacidn de ventas, planes de venta

- Fidelizacion del cliente y recurrencia de compra

Finanzas Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta area a
demanda de la empresa digital, tales como:

- Analisis de los indicadores/creacion de un cuadro de mando
econdmico-financiero

- Revisidn y control de costes y rentabilidad de la empresa,
revision de viabilidad econdmica

- Mejora de la gestion econdmica-financiera de la empresa

- Analisis de soluciones tecnoldgicas para la mejora de la gestion
econdmicay financiera

- Revisidn del plan econédmico-financiero

Inversion y financiacion Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta area a
(English optativo) demanda de la empresa digital, tales como:

- Estrategia de captacion de inversidn-financiacion

- Preparacidn para rondas de inversion-financiacion:
estructuracion de rondas, valoracion, seleccion de inversores-
financiadores, negociacién de términos

- Revisidn y analisis de documentos para la captacion de inversion
y financiacién

- Preparacion para foros y jornadas de inversion-financiacion,
revision de elevator pitch

- Due diligence financiera

- Relacion con inversores, comunicacion, reporte de informacion y
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documentacidn con agentes inversores-financiadores
- Planificacidn estratégica del crecimiento: fusiones, adquisiciones

Legaly juridico Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta area a
demanda de la empresa digital, tales como:

- Cumplimiento de la RGPD

- Establecimiento de términos de servicio, acuerdos de usuario

- Pactos de socios: elaboracidn, revision y analisis de pacto de
socios, asesoramiento sobre resolucion de conflictos entre socios
- Resolucion de disputas y litigios: revisiéon de conformidad de la
empresa con las regulaciones del sector y asesoramient para
auditorias legales

- Documentacidn legal, contratos, asosiaciones, joint ventures

- Normativa de comercio electrénico y regulaciones particulares
de aplicacion en cada sector

Proyeccidn internacional Se podra asesorar sobre cuestiones relativas de esta area a
(English optativo) demanda de la empresa digital, tales como:

- Revision de mercado-benchmarking internacional

- Adaptacidn de productos-servicios a nuevos mercados

- Cumplimiento legal y normativo internacional

- Establecimiento de acuerdos comerciales internacionales

- Desarrollo de equipos para la internacionalizacién
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ANEXO I IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

CRITERIOS INDICATIVOS PARA LA APLICACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
RELATIVA AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA EN LA CONSEJERIA
DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

1. Marco normativo de referencia

1.1.  Articulo 34. del Reglamento (UE) 2021/241 de 12 de febrero por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

1.a “1. La Comision podrd emprender actividades de comunicacion para garantizar la visibilidad de la
financiacion de la Unién para la ayuda financiera prevista en el correspondiente plan de recuperacion
y resiliencia, por ejemplo, mediante actividades de comunicacién conjuntas con las autoridades
nacionales de que se trate. La Comision podrd garantizar, en su caso, que la ayuda prestada en el
marco del Mecanismo se comunique y conste en una declaracién de financiacion. 2. Los perceptores
de fondos de la Unién hardn mencién del origen de esta financiacion y velaran por darle visibilidad,
incluido, cuando proceda, mediante el emblema de la Unién y una declaracién de financiacion
adecuada que indique «financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU», en particular cuando
promuevan las acciones y sus resultados, facilitando informacion coherente, efectiva y proporcionada
dirigida a multiples destinatarios, incluidos los medios de comunicacion y el pablico. 3. La Comision
llevard a cabo acciones de informacion y comunicacion en relacion con el Mecanismo, con las acciones
tomadas en virtud del Mecanismo y con los resultados obtenidos. Cuando proceda, la Comision
informard a las oficinas de representacion del Parlamento Europeo de sus acciones y hard que
participen en ellas. Los recursos financieros asignados al Mecanismo también contribuirdn a la
comunicacion institucional de las prioridades politicas de la Unién, en la medida en que estén
relacionadas con los objetivos mencionados en el articulo 4.

1.2.  Art.10 del Acuerdo de Financiacion entre la Comision y el Reino de Espaiia.

1.3. Art.9dela Orden HFP/1030/2021 de 29 de septiembre por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

1.4. Instruccién de 23 de diciembre de 2021 de la Junta Consultiva de Contratacién del Estado.

1.5. Manual de identidad corporativa - Junta de Andalucia (Decreto 218/2020, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Manual de Disefio Grafico para su utilizacion por el Gobierno y
la Administracion de la Junta de Andalucia) accesible a través del siguiente enlace
https://juntadeandalucia.es/identidad.

2. ¢{Como cumplir y aplicar las obligaciones?
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El Ministerio ha puesto a disposicion de las entidades una serie de recursos:

e Manual de Identidad Visual del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (versién
altima de diciembre de 2021 en la que se elimina el texto “EspafiaPuede”, disponible en la
pagina web junto con los archivos para descarga de logotipos y emblemas y normas de uso
y aplicacién.

e https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual
¢ Indicaciones sobre la comunicacién digital del Plan

e Correo electrdnico para dudas: ccomunicacionplanderecuper@sepg.hacienda.gob.es

Ademas, se ha de estar a lo dispuesto en el Manual de Identidad Corporativa de la Junta de
Andalucia.

A fin de facilitar la aplicacion, adaptacién y cumplimiento de las obligaciones de comunicacién y
publicidad, desde el equipo de Comunicacidn, Atenciéon Ciudadana y Transparencia se han
elaborado, tras varias consultas tanto al Ministerio como a la direccidn general de Comunicacién
una serie de plantillas, indicaciones y composicion de logos.

Se han identificado como soportes o elementos mas comunes a los que aplican las obligaciones de
comunicacién y publicidad:

e cufias deradio

e graficas en redes sociales
e piezas devideos

e informacion en pagina web y sedes electrénicas
e presentaciones

e convenios

e informes

e formularios

e diplomas

e convocatorias

e notasde prensa

e contratos

e licitacionesy cualquier otro instrumento juridico
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Para todo ellos, ademas de los logotipos cuando se trate de soporte papel o digital o visual, para las
publicaciones en BOJA o normativa se establecié como pauta incorporar la frase tanto en el titulo
como en el cuerpo de las convocatorias:

“En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia”.

En el caso de las cufias de radio, se debe locutar la frase, seglin ha indicado expresamente el equipo
de respuesta para estos temas:

“En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia- Financiado por la Unidn
Europea -NextGenerationEU”

Ademas, se recomienda que se incorpore a los textos de las convocatorias la referencia a la web
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

Para las redes sociales, se debe incluir especialmente en los anuncios de nuevas convocatorias el
hashtag #PlanDeRecuperacion 'y el enlace, cuando sea posible a la web
https://planderecuperacion.gob.es.

Logos:

.@ GOBIERNG Plan de Recuperacion,
\;'!. PQ DE ESPARA Transf(_)rma_cién
;Jll &2 W\ v Resiliencia

= Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

* % %
*

Junta de Andalucia

* 4 *
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ANEXO 111 SITUACION DE PARTIDA DE LOS ESPACIOS PARA LOS NODOS RETECH

Los nodos del proyecto en Andalucia se implementaran en localizaciones singulares que, por sus
caracteristicas, contribuyen a configurar la oferta de valor del nodo.

En cada una de estas localizaciones, el proyecto se desarrolla en colaboracion con un socio local,
que puede ser el Ayuntamiento u otra entidad, que pone a disposicidn del proyecto el espacio fisico
en el que se ubicara cada nodo ademas de colaborar en las actuaciones que se desarrollaran durante
la ejecucién del proyecto. Asimismo, el socio local asumira los gastos corrientes y demas suministros
y servicios basicos asociados a la localizacién del proyecto, considerdndose entre los mismos luz,
agua, limpieza, servicios de acceso a internet, control de acceso y seguridad. De igual manera, todos
los espacios seran accesibles para personas con movilidad reducida.

Por otra parte, las empresas adjudicatarias de este expediente deberan proporcionar los medios
humanos especializados y los recursos técnicos necesarios para la ejecucion efectiva del proyecto.
Esto incluird, entre otros, la puesta a disposicion del proyecto de las infraestructuras, mobiliario y
equipamiento tecnolégico adecuado y suficiente en cada uno de los nodos de acuerdo a lo indicado
en el presente pliego, al objeto de convertir estos espacios en centros de trabajo vanguardistas para
las startups que participen en el programa, en espacios de referencia para la exhibicion y
demostracion de soluciones tecnoldgicas innovadoras y como puntos de referencia sectoriales.

Por ello y para que las distintas empresas puedan disefiar correctamente sus propuestas técnicas y
adaptarlas a las necesidades particulares de cada espacio, se indica a continuacién a titulo
orientativo la situacion de partida de cada uno de los emplazamientos dirigidos a albergar los nodos
del proyecto:

NODO AGROTECH
Provincia Almeria
Localidad El Ejido u otra ubicacidon en la provincia de Almeria.
Descripcion del e Una recepcion con 53,70 m2 en las que se que podra incluir una
Espacio mesa y material ofimatico.

e Una Sala con 98,60 m2 para que se puedan alojar las startups
presentes en el nodo.

e Un despacho con 19,30 m2 que podra tener un uso polivalente
(personal técnico, mentorias, reuniones...etc.).
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e Una sala para formacion y reuniones con 34,30 m2 donde se
podran realizar formaciones o presentaciones u otras
actuaciones del nodo.

e Almacén que cuenta con 19,90 m2.

Mobiliario Disponible | En la actualidad el edificio carece de mobiliario y equipamiento de
ningun tipo, por lo que sera responsabilidad del licitador, entre otros, la
dotacién de todo el equipamiento y mobiliario necesario para el
desarrollo del programa.

Planos

a2

| ol l\] "Ll o |8
o '~'4_—'——1 {1F

Planos orientativo del espacio disponible

La distribucién de mobiliario que aparece en el plano es meramente orientativa quedando abierta a
la propuesta del licitador,
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NODO GAMING Y AUDIOVISUAL

Provincia Jaén

Localidad Jaén

Socio Local Ayuntamiento de Jaén
Edificio Edificio Banco de Espafia.

ElNodo se ubicara en el Edificio Moneo, disefiado por el arquitecto espafiol
Rafael Moneo en 1983 y finalizado en 1988, sito en la Avenida Paseo de la
Estacion, n°57 de Jaén. Es un edificio moderno y con una presencia
imponente en la ciudad de Jaén. Destinado en sus inicios a albergar el
Banco de Espafia, cuenta con un disefio meticuloso en todos sus elementos,
destacando principalmente por sus acabados en madera en puertas,
escaleras e incluso en todos los revestimientos de sus paramentos
verticales. Asimismo, su forma ctbica, compuesta por volimenes de acero
y hormigdn, transmiten una sensacién de robustez y seguridad. Por todo
ello, se trata de un edificio simbdlico para la ciudad.

Direccidon P.° de la Estacidn, 57, 23007 Jaén

Descripcion del | Los espacios que se van a poner a disposicién del Nodo, dentro del edificio,
Espacio y que actualmente estan pendientes de una reforma de adecuacién (que no
es objeto del presente pliego) son los siguientes:

e Entraday zona de recepcion (plano planta baja)

El acceso seria desde una de las fachadas del edificio situada en la Avenida
Paseo de la Estacidn, N.° 57. A través de esta entrada se accede al gran hall,
donde se encuentra la escalinata de acceso y un ascensor que permite la
conexion a la planta superior. En este espacio se aprovecha la cabina
existente de 4,55m2 que dispone de un espacio anexo de 3,80m2.

e Espacio de trabajo compartido (plano primera planta)

Se trata de dos espacios unidos que en total suman una superficie de 195,75
m2.

e Cabinasinsonorizadas (plano primera planta)
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Tras la intervencion de obra, quedaran 4 cabinas en total, dos a un lado de
8,60m2 cada unay dos a otro lado de 10,55m2 y 11,55 m2 respectivamente.

e Saladedescanso, cafeteria y recreo (plano primera planta)
Esta sala dispone de una superficie de 84.95m2.
e Salamultiusos de demostracién y eventos (Plano segunda planta)

Este espacio, situado en la segunda planta cuenta con una superficie de
146,15m2.

e Oficinas de direccion y gestion técnica del proyecto (Plano primera
planta)

Hay dos espacios disponibles para utilizarlos como oficinas para la gestion
del proyecto, reuniones u otros usos polivalentes, etc., uno de 25,75m2 y
otro de 13m2.

e Almacénde5,25m2.

Mobiliario En la actualidad el edificio carece de mobiliario y equipamiento de ningln

Disponible tipo, por lo que sera responsabilidad del licitador, entre otros, la dotacién
de todo el equipamiento y mobiliario necesario para el desarrollo del
programa.
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El mobiliario que aparece en la imagen no estard disponible para el nodo Retech.
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NODO LOGISTICA PORTUARIA

Provincia Cadiz

Localidad Algeciras

Socio Local Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras
Edificio Estacion Maritima del Puerto de Algeciras
Direccion Avenida De La Marina, 11201, Algeciras (Cadiz)

Descripcion del | Actualmente estas instalaciones estan en proceso de ampliacidn / redisefio
Espacio / adecuacion.

Espacios del nodo disponibles previo a la ampliacién:

e Recepcién. Sala de 40 m2 con punto de informacidn y gestion de
usuarios, con pantalla muraly mobiliario de socializacién, donde se
pueden realizar reuniones y presentaciones informales.

e Centro de Pruebas e Integracion (CPI). Sala de 60m2 totalmente
equipada con Videowall para el testeo y demostracion de las
aplicaciones de negocio en preproduccion y MVPs de las startups
(Port Living Lab).

e Salade reuniones / formacién de 27 m2 equipada con mobiliario y
pantalla mural.

e Laboratorio loT con 28 m2 para pruebas / demostracién de
sensorica loT.

Espacios que se incorporaran al nodo con la ampliacién:

e Saladeideacion de 18 m2.

e Sala de coworking para startups, de 100 m2. espacio de trabajo
diafano y compartido a disposicién de emprendedores, startups y
partners tecnoldgicos.

e 2 Boxes individuales de 5 m2. Boxes acUsticos cerrados e
insonorizados para uso durante una llamada o como puesto de
trabajo individual.

e CPD de 20m2 para servidores / comunicaciones / seguridad del
centro.
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e Almacén para material del centro.

e Aseos interiores de 10m2. Ademas de los aseos en dreas comunes

del edificio.
Mobiliario Los espacios disponibles previos a la ampliacion estan dotados de
Disponible mobiliario y equipamiento.

La zona de ampliacion no esta equipada y sera por tanto responsabilidad
del Licitador la dotacion del mobiliario y equipamiento de la Sala de
ideacion, Sala de coworking y boxes individuales.
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NODO SMART MOBILITY
Provincia Malaga
Localidad Alhaurin de la Torre
Socio Local Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre
Edificio Edificio Inteligente CSI-IDEA, de igual manera el Ayuntamiento ofrece la

posibilidad de desarrollar algunas actuaciones en el Edificio Promocién a
150 metros del Edificio Inteligente.

Direccidn Avd. Gran Canaria S/N

Descripcion  del | Primera Planta
Espacio e Recepcidn, actualmente cuenta con 2 puestos de trabajo.

e 2salasodespachos. cadauno cuentacon 2 puestos de trabajoyuna
mesa redonda para reuniones.

e Unasala grande para startups. 8 puestos de trabajo.

e Espacios compartidos del edificio: Aseos, Cuadro Eléctrico, sala de
maquinas (sistema de refrigeracion) cuarto de la limpieza, puerta
de entrada, escaleras y ascensor.

Segunda Planta
Sala de reuniones para 6 personas.

Edificio Promocién

Este Edificio dispone de aulas de formacién equipadas con medios
audiovisuales y mobiliario, las Aulas cuentan con la posibilidad y
versatilidad de utilizarse de forma individual o conjuntas, ya que estan
separadas por paneles desplegables.

El mobiliario del que se dispone en la actualidad, son mesas y sillas para los
ponentesy 117 sillas para oyentes, (con y sin palas).
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Mobiliario El espacio cuenta con solamente el mobiliario para el desarrollo de los
Disponible nodos, si bien sera responsabilidad de licitador el mobiliario adicional y el
equipamiento necesario para el desarrollo del programa.
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