Consejeria de Justicia , Administracion Local y
Funcién Publica

Junta de Andalucia Secretaria General de Infraestructuras Judiciales,
Modernizacién Digital y Regeneracidn

RESOLUCION DE MODIFICACION DEL ENCARGO A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE
LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. (SANDETEL) DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE A USUARIOS Y
ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO, Y DE SOPORTE A LAS INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS TIC DE LA
RED JUDICIAL DE ANDALUCIA.

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 4 de septiembre de 2023, se dicta Resolucion por la que se encarga a la Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL), la prestacién de los servicios de
SOPORTE A USUARIOS Y ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO, Y DE INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS TIC DE LA
SGIJMDR, en los términos contenidos en este documento y bajo la supervision de la direccion técnica de los
trabajos designada, incluyendo:

e | a prestacion de servicios a los usuarios de la RJA, mediante la Gestion Integral del Puesto de Trabajo:
ordenadores personales, impresoras, portatiles, equipos de videoconferencias, equipamientos de Salas de
Vistas, escaneres, y resto de equipos informaticos de uso personal, de forma tanto remota como presencial, en las
sedes judiciales de Andalucia, asi como el soporte a las aplicaciones y sistemas de informacién utilizados.
Con la atencidn, gestion y resolucién de incidencias, peticiones y consultas relativas al equipamiento del
puesto de trabajo, y las aplicaciones informaticas utilizadas.

e La asistencia especializada TIC a los departamentos del SSDJ, en la gestion de servidores e
infraestructuras informaticas; y la atencion a terceros usuarios, profesionales y ciudadanos, en el uso de las
aplicaciones y sistemas de informacion que la SGIJMDR pone a su disposicion en el ambito judicial.

e El soporte y apoyo a la operacidén de los Departamentos de Sistemas y Planificacion del SSDJ en la
explotacion y administracion de las infraestructuras TIC, que permita gestionar plataformas e
infraestructuras tecnoldgicas hardware y software que dan soporte a los sistemas de informacion judiciales, y
que incluira: la gestion integral de las infraestructuras; el disefio, instalacion, configuracién, administracion
y monitorizacién de sistemas e infraestructuras; la atencién y resolucién de incidencias, peticiones y
consultas; el soporte especializado de segundo nivel a técnicos y usuarios en el ambito TIC; la elaboracidn de
toda la documentacidn técnica asociada, asi como la optimizacion del funcionamiento, el rendimiento y
disponibilidad de los sistemas y equipamientos TIC (servidores, cabinas de almacenamiento, comunicaciones,
sistemas operativos, aplicaciones y herramientas de gestion TIC).

Segundo.- El citado citado Encargo fue modificado por la Resolucién de 11 de enero de 2024, mediante la que
se modificé la clausula sexta del Resuelvo de la Resolucidn de 4 de septiembre de 2023.

Tercero.- Examinada la Propuesta Técnica para la Modificacion del Encargo de 7 de mayo de 2024,
elaborada por la Direccién Técnica del Encargo de la Secretaria General de Infraestructuras Judiciales,
Modernizacién Judicial y Regeneracién de esta Consejeria, se pone de manifiesto la necesidad de modificar el
encargo a la Sociedad Andaluza para el desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL) de los servicios de
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SOPORTE A USUARIOS Y ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO, Y DE INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS TIC DE LA RED
JUDICIAL DE ANDALUCIA. La citada modificacién se encamina a la inclusién nuevas tareas a realizar. Dichas
tareas no se contemplaron inicialmente en las tareas a desarrollar por Sandetel y por lo tanto no fueron
presupuestadas. Dado que dichas tareas se pueden incardinar en el objeto general del encargo, se
considera oportuno la modificacion del mismo a los efectos de reflejar las nuevas tareas y el aumento
correspondiente del presupuesto, dado que con el importe actual del saldo presupuestario actual no se ve
posible que puedan ejecutarse contra el mismo.

De esta forma, se prevé un incremento en el presupuesto del encargo de 271.585,76 €. Dicho importe es el que
se ha presupuestado en prevision de ejecucion para las tareas a incluir dentro del encargo y que asciende a
9.287 horas a ejecutar por los perfiles S-GPT-049, S-GPT-054, S-SEX-001, S-SEX-002, S-SEX-003 Y S-SEX-005, los cuales
estan dentro de los previstos inicialmente.

Cuarto.- Atendiendo a lo expuesto se considera necesario modificar las clausulas Primera y Quinta de la
Resolucidn de 4 de septiembre de 2023, de forma que se incorporen las nuevas tareas a realizar descritas en el
informe técnico de 7 de mayo de 2024 y el incremento del importe a ejecutar en 2024 derivado de dichas
tareas.

En virtud de lo expuesto, y vista la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia; el Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica de la
Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, y demas normas administrativas
concordantes y de general aplicacion, en uso de las facultades que me han sido conferidas.

RESUELVO

UNICO.- Modificar el encargo del expediente denominado «<ENCARGO A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA
EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. (SANDETEL) DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE A USUARIOS Y
ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO, Y DE SOPORTE A LAS INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS TIC DE LA RED JUDICIAL
DE ANDALUCIA. » por encargo a medio propio personificado, segin lo previsto por la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracidon de la Junta de Andalucia; de forma que las clausulas primera y quinta de la resolucién
quedan redactadas de la siguiente forma:

Primero.- OBJETO DEL ENCARGO.

Encargar a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL) la ejecucion de la
prestacion de los servicios de SOPORTE A USUARIOS Y ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO, Y DE
INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS TIC DE LA SGIJMDR, en los términos contenidos en este documento y bajo la
supervisién de la direccién técnica de los trabajos designada, incluyendo:

* La prestacion de servicios a los usuarios de la RJA, mediante la Gestidn Integral del Puesto de
Trabajo: ordenadores personales, impresoras, portatiles, equipos de videoconferencias,
equipamientos de Salas de Vistas, escaneres, y resto de equipos informaticos de uso personal, de
forma tanto remota como presencial, en las sedes judiciales de Andalucia, asi como el soporte a las
aplicaciones y sistemas de informacién utilizados. Con la atencidn, gestion y resolucién de
incidencias, peticiones y consultas relativas al equipamiento del puesto de trabajo, y las
aplicaciones informaticas utilizadas.
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La asistencia especializada TIC a los departamentos del SSDJ, en la gestion de servidores e
infraestructuras informaticas; y la atencion a terceros usuarios, profesionales y ciudadanos, en el uso
de las aplicaciones y sistemas de informacidn que la SGIJMDR pone a su disposicién en el ambito
judicial.

El soporte y apoyo a la operacion de los Departamentos de Sistemas y Planificacion del SSDJ en la
explotacidén y administracion de las infraestructuras TIC, que permita gestionar plataformas e
infraestructuras tecnoldgicas hardware y software que dan soporte a los sistemas de informacién
judiciales, y que incluird: la gestion integral de las infraestructuras; el disefio, instalacion,
configuracién, administraciéon y monitorizacion de sistemas e infraestructuras; la atencion y
resolucién de incidencias, peticiones y consultas; el soporte especializado de segundo nivel a
técnicos y usuarios en el ambito TIC; la elaboracidn de toda la documentacién técnica asociada, asi
como la optimizacién del funcionamiento, el rendimiento y disponibilidad de los sistemas y
equipamientos TIC (servidores, cabinas de almacenamiento, comunicaciones, sistemas operativos,
aplicaciones y herramientas de gestion TIC).

Despliegue de Portatiles en Salas de Vistas para Fiscalia. Dotar Usuarios “AINOA” de Portatiles W10 y
actualizar la versidn en SAP-LOGON para acceso al aplicativo. Despliegue PC_Sobremesa Pacto de
Estado. Despliegue de Impresoras Pacto de Estado. Upgrade a W10: Instalar Windows 10 en PC que
tienen instalado W7 pero su licencia original es W10. Despliegue de Portatiles TTL. Actualizacion
CORE W10 al mas reciente certificado (21H2) y verificado correcto uso con aplicaciones
corporativas. Sustitucién de MS_WORD 2000 por MS WORD 2013/2016 en Fiscalias. Modificacion y
Configuracion de la red de Impresoras por Centralizacion Servicios AD y DNS. Tareas pre VDI.

La determinacién de las actuaciones a realizar se detallan en el apartado “1 SERVICIOS” del Anexo |,
Proyecto Técnico, de la presente Propuesta de Resolucion.

Quinto.- IMPORTE ECONOMICO.

El importe del encargo asciende a la cantidad de tres millones ciento setenta y un mil quinientos ochenta y cinco
con setenta y seis céntimos de euro (3.171.585,76 euros), a ejecutar en los afios 2023 y 2024, con cargo a la partida
presupuestaria 2100040000 G/14B/22830/00/01, con el des- glose establecido en el proyecto técnico anexo a esta
propuesta, y de acuerdo a las siguientes anualidades:

ANUALIDAD IMPORTE
2023 641.803,28 €
2024 2.529.782,48 €

El Encargo a realizar se fundamentara en los servicios descritos y detallados en el Tarifario de Servicios de
SANDETEL vigente, que incluye todas las prestaciones requeridas en esta Propuesta de Resolucién, y segin los
términos establecidos por el articulo 32.2 de la LCSP, y por la Resolucidon de la Agencia Digital de Andalucia
de 10 de mayo de 2023, por la que se actualizan las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la
Sociedad Andaluza por el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en ejecucion de los encargos que reciba
de los poderes adjudicadores, al amparo de lo establecido en la Ley 9/2007 de 22 de octubre de la Administracion
de la Junta de Andalucia.

Para el célculo del presupuesto se han estimado una serie de unidades de trabajo (de cada producto de
tarifario) que se han considerado necesarias basandose en el conocimiento previo de SANDETEL y en las
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necesidades expresadas por la Consejeria. No obstante se trata de estimacién orientativa y a priori que
podrian verse ampliadas o reducidas durante la ejecucion del encargo al objeto de cubrir las necesidades del
SSDJ, asi como podran consumirse algunas en importe superior al previsto en detrimento de otras,
quedando en todo caso limitadas al presupuesto disponible en cada anualidad del encargo.

Sevilla, a la fecha de la firma electrénica
EL CONSEJERO DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL,Y FUNCION PUBLICA
P.D. LA SECRETARIA GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES MODERNIZACION

DIGITALY REGENERACION,
Art. 8 Orden de Delegacién de Competencias de 6 de octubre de 2023,
(BOJA n.° 197, de 13 de octubre de 2023)
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Consejeria de Justicia, Administracion Local y
Funcién Publica

R Secretaria General de Infraestructuras
Junta de Andalucia Judiciales, Modernizacién Digital y Regeneracién

PROPUESTA TECNICA DE MODIFICACION DEL ENCARGO A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL
DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. (SANDETEL) DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE A
USUARIOS Y ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO, Y DE SOPORTE A LAS INFRAESTRUCTURAS Y
SISTEMAS TIC DE LA RED JUDICIAL DE ANDALUCIA.

EXPEDIENTE: EL SERVICIO PARA EL SOPORTE A USUARIOS Y ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO, Y DE
SOPORTE A LAS INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS TIC DE LA RED JUDICIAL DE ANDALUCIA.

Una vez iniciada la ejecucién del encargo de referencia mediante Resolucidn de 4 de septiembre de 2023 y
teniendo en cuenta la aparicién de necesidades inicialmente no previstas y relacionadas con el objeto del
encargo, se hace necesario promover las actuaciones oportunas para que en el marco de la Resolucion de 4
de septiembre de 2023 se incluyan la realizacion de las tareas y actuaciones inicialmente no previstas, con el
correspondiente ajuste de las tareas a realizar.

Esta modificacién se fundamenta principalmente en el apartado Noveno de la Resolucién de 4 de
septiembre de 2023, dedicado a la modificacién del encargo, que dispone la posibilidad de introducir
alguna modificacion del encargo, mediante la oportuna resolucién del 6rgano competente, sobre la base de
la propuesta técnica de la persona designada para dirigir las actuaciones, indicando la descripcidn y
valoracion de la modificacion propuesta; la cual habra de tramitarse antes de que se agote el presupuesto
maximo inicialmente aprobado; con reserva, en su caso, del crédito necesario para cubrir el importe
maximo de las nuevas necesidades.

Respecto a la determinacidn de la persona designada para dirigir las actuaciones, el apartado Segundo de la
Resolucién, determina que la direccién de los servicios corresponde a la persona titular del Servicio de
Sistemas Digitales para la Justicia, unidad de la Agencia Digital de Andalucia. Correspondiendo al SSDJ la
estrategia y direccion de los servicios, decidir las modificaciones que convenga introducir.

En cuanto a las necesidades no previstas inicialmente (dado que que son necesidades que han surgido
desde la Resolucion del encargo) y que han de incluirse dentro del ambito del objeto del encargo, por no ser
demorables en su ejecucién, son, :

- Despliege de Portatiles en Salas de Vistas para Fiscalia.

- Dotar Usuarios “AINOA” de Portatiles W10 y actualizar la versién en SAP-LOGON para acceso al aplicativo.

- Despliegue PC_Sobremesa Pacto de Estado.

- Despliegue de Impresoras Pacto de Estado.

- Upgrade a W10: Instalar Windows 10 en PC que tienen instalado W7 pero su licencia original es W10.

- Despliegue de Portatiles TTL.

- Actualizacién CORE W10 al mas reciente certificado (21H2) y verificado correcto uso con aplicaciones
corporativas.
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- Sustitucién de MS_WORD 2000 por MS WORD 2013/2016 en Fiscalias.

- Modificacién y Configuracion de la red de Impresoras por Centralizacion Servicios AD y DNS. Tareas pre
VDI.

En conjunto, estas labores han de abordarse en este momento y no en el futuro, y ademas por parte del per-
sonal que ya presta servicio por medio del presente encargo, a fin de dar continuidad al conocimiento prac-
tico adquirido por el mismo, evitando la ineficiencia de formar personal nuevo, motivo por el cual no se con-
sidera oportuno la realizacién de nuevo encargo, dado que las actuaciones indicadas se incardinan dentro
de la naturaleza de las actuaciones del encargo de 4 de septiembre.

En el actual encargo, segln la continuidad de las facturaciones para los trabajos en curso (que no incluyen
las anteriores necesidades), se puede deducir objetivamente que el presupuesto original del encargo va a
agotarse sin poder incluir las necesidades antes expresadas. En este sentido indicar que los datos de consu-
mo son los siguientes:

Facturas pagadas:

- Septiembre: 226.294,71 €
- Octubre: 273.496,60 €

- Noviembre: 141.997,37 €
Total pagado: 641.788,68 €

Facturas pendientes de fiscalizacion:
- Diciembre: 364.087,98 €

Total facturas imputadas al presupuesto: 1.005.876,66 €

Facturas pendientes de visto bueno:
- Enero: 318.085,97 €
- Febrero: 322.330,16 €

Total facturas pendientes de imputar al presupuesto: 640.416,13 €

De estas forma podemos observar que para los 4 primeros meses del encargo se han consumido aproxima-
damente %3 del encargo, y si tenemos en cuenta los consumos pendientes de visto bueno, en los 6 primeros
meses se ha consumido un 50% del encargo, dado que el importe inicial del encargo ascendi6 a
2.900.000,00 €

Dado que las nuevas necesidades implican la estimacién de un mayor consumo de horas para ciertos perfi-
les del encargo que se detallan a continuacién, se considera que para atender a las necesidades anterior -
mente expresadas y por la prevision de agotamiento del actual encargo, se concluye que no va a ser posible
ejecutarlas con el presupuesto disponible en este encargo; como consecuencia resulta necesaria y se justifi-
ca la ampliacién del presupuesto en 271.585,76 IVA incluido, con fecha de ejecucion desde la comunicacion
de la Resolucién de Modificacidn propuesta, y hasta la fecha de finalizacién de la ejecucién del presente en-
cargo.

En cuanto a las horas previstas para el desarrollo de las citadas actuaciones, se ha previsto el siguiente des-
glose:
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Descripcion Actuaciones y Proyectos Ejecutados o en Curso Total Horas
Despliegue Portatiles en Salas de Vistas para Fiscalia 802
Dotar Usuarios 'AINOA' de Portétiles con W10 y actualizar version en SAP-LOGON para acceso al aplicativo 33
Despliegue PC_Sobremesa Pacto de Estado 563
Despliegue Impresoras Pacto de Estado 242
Upgrade a W10: Instalar Windows 10 en PC que tienen instalado W7 pero su licencia original es W10 1.709
Despliegue Portatiles TTL adquiridos con Fondos MRR 2.732
Actualizacion CORE W10 al més reciente certificado (21H2) y verificado correcto uso con aplicaciones corporati-
vas 1.516
Sustitucién de MS_WORD 2000 por MS WORD 2013/2016 en Fiscalias 504
Modificacion y Configuracion de la red de Impresoras por Centralizacidn Servicios AD y DNS. Tareas pre VDI 1.186
Total horas 9.287
Respecto al desglose de los 9.287 horas previstas por perfil serian:
Servicio Codigo Tarifa Unidad facturable | Unidades a ejecutar Total Horas
APOYO AL SERVICIO DE PUESTO DE TRABAJO ME- 5.896
DIANTE RECURSOS TECNICOS S-GPT-049 | 214.00€ Joada 737+
TECNICO DE SOPORTE REMOTO S-GPT-054 21,86 € 1474
Horas 1474
GESTION DE BASES DE DATOS S-SEX-001 | 5082€ Horas 265 265
GESTION DE REDES Y SEGURIDAD S-SEX-002 4718 € 360
Horas 360
GESTION DE SISTEMAS S-SEX-003 43,56 € 942
Horas 942
OPERACION BASICA DE BASES DE DATOS, REDES, 350
SEGURIDAD, SISTEMAS Y APLICACIONES S-SEX-005 | 2903€ Horas 350
Sumatorios 4.128 unidades 9.287 horas
facturables

* Aclaracion respecto a la facturacion del cédigo S-GPT-049: La unidad facturable de este servicio es la jornada, que
a su vez se divide por 8 horas. De esta forma 2 unidades o jornadas facturables equivalen a 16 horas de trabajo.
Indicar asi mismo que un mismo dia puede tener varias jornadas facturables, por cuanto la jornada indica que
estamos ante bloques de 8 horas, de esta forma es posible que en un mes de ejecucién el numero de jornadas
facturadas sea superior al de dias de trabajo del mes en cuestion; por ejemplo un dia de trabajo cualquiera puede
determinar la facturacion de 10 jornadas que equivaldrian a 80 horas, siendo el importe a facturas de 214,00 € por

10 unidades, lo que determina una facturaciéon de 2.140,00 €

En cuanto al coste de dichas actuaciones adicionales, estas serian de 271.585,76 €, conforme a la siguiente

tabla:
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Servicio Cédigo Tarifa Unidad facturable | Unidades a ejecutar Importe
DIANTE REGURSOS TEQNICOS | SGPTMS | 2100€ |, a1 77180€
TECNICO DE SOPORTE REMOTO S-GPT-054 21,86 € Horas 1474 3202164 €
GESTION DE BASES DE DATOS S-SEX-001 50,82 € Horas 265 1346730 €
GESTION DE REDES Y SEGURIDAD S-SEX-002 4718 € Horas 360 16.984.80 €
GESTION DE SISTEMAS S-SEX-003 43,56 € Horas 942 41.03352€
gggﬁéggg, gf\ss'rngADsEYBAAF?L%A%EoﬁgOS’ REPES| ssexons | zanae Horas 350 10.160,50 €
Total 271.585,76 €

En virtud de lo expuesto, y vista la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de
Andalucia; el Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funciéon Publica, y demas normas administrativas
concordantes y de general aplicacion, en uso de las facultades que me han sido conferidas.

PROPONGO

UNICO.- Proponer el inicio de la modificacién del expediente denominado «<ENCARGO A LA SOCIEDAD
ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. (SANDETEL) DEL SERVICIO PARA EL
SOPORTE A USUARIOS Y ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO, Y DE SOPORTE A LAS INFRAESTRUCTURAS Y
SISTEMAS TIC DE LA RED JUDICIAL DE ANDALUCIA. » por encargo a medio propio personificado, segln lo
previsto en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, a los efectos de
incluir las nuevas necesidades detectadas y con su correspondiente desglose de trabajos y estimacion del
esfuerzo en numero de horas por perfiles para los servicios adicionales al objeto del encargo, todo ello
conforme a lo expuesto anteriormente.

EL JEFE DE SERVICIO DE SISTEMAS DIGITALES PARA LA JUSTICIA
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Consejeria de Justicia , Administracion Local y
Funcién Publica

Secretaria General de Infraestructuras

y: Judiciales, Modernizacién Digital y Regeneracion
Junta de Andalucia

Expediente de contratacién: ENC 3/2023

Denominacién: Modificacién del Encargo a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL), del servicio para el soporte a usuarios y asistencia al
puesto de trabajo, y de soporte a las infraestructuras y sistemas TIC de la Red Judicial de
Andalucia.

ADENDA A LA PROPUESTA TECNICA

Se redacta esta Adenda a la “PROPUESTA TECNICA DE MODIFICACION DEL ENCARGO A LA SOCIEDAD
ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. (SANDETEL) DEL SERVICIO PARA EL
SOPORTE A USUARIOS Y ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO, Y DE SOPORTE A LAS INFRAESTRUCTURAS Y
SISTEMAS TIC DE LA RED JUDICIAL DE ANDALUCIA” firmada con fecha 7 de mayo de 2024, al objeto de
atender a las observaciones realizadas por la Intervencion Delegada de la Consejeria de Justicia,
Administracién Local y Funcién Piblica en su informe de solicitud de informacién o documentacién de fecha
21 de mayo de 2024.

Asi la presente adenda atafie y completa los siguientes puntos:

Determinacion clara de las nuevas necesidades no previstas inicialmente

Todas las necesidades no previstas inicialmente se corresponden con servicios y no con suministros, tal
como se justifica en la columna “Descripcion” de la tabla siguiente. El equipamiento o suministro necesario
para llevar a cabo las diferentes prestaciones de servicios identificados y recogidos en esta modificacién, ha
sido proporcionado por el SSDJ fuera del ambito de este encargo (en contratos o encargos previos), siendo
objeto de este encargo que se pretende modificar, unicamente la prestacion de los servicios de entrega,
instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de equipamiento, tal y como se describe a
continuacion:

Concepto Descripcion

Despliegue de Portatiles en Servicio para la configuracién y puesta en marcha de los equipos portatiles para las salas

Salas de Vistas para Fiscalia. de vista (instalacién del sistema operativo, aplicaciones, antivirus, configuracién de red,
etc).

Dotar Usuarios “AINOA” de Servicio para la habilitacién de usuarios “AINOA” en equipos portatiles, se ha realizado la

Portatiles W10 y actualizar la instalacién del Sistema Operativo Windows 10 y la actualizacién de la version del

version en SAP-LOGON para aplicativo SAP LOGON a la versién compatible con el aplicativo, ademas de su

acceso al aplicativo. configuracién para el trabajo en red.

Despliegue PC_Sobremesa Servicio para completar la puesta en marcha de los ordenadores de sobremesa que la

Pacto de Estado. Consejeria adquirié de acuerdo Pacto de Estado.
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Despliegue de Impresoras Pacto
de Estado.

Servicio para completar la puesta en marcha de las impresoras que la Consejeria adquirié
de acuerdo Pacto de Estado.

Upgrade a W10: Instalar
Windows 10 en PC que tienen
instalado W7 pero su licencia
original es W10.

Servicio para la instalacidn del Sistema Operativo Windows 10 en equipos que tienen
instalada la versién anterior (Windows 7) y tienen esa posibilidad técnica sin suministro
adicional.

Despliegue de Portatiles TTL.

Servicio para completar la puesta en marcha de los equipos portétiles de la marca TTL que
la Consejeria ha adquirido en meses anteriores y sustitucién de los anteriores mas
obsoletos.

Actualizacion CORE W10 al mas
reciente certificado (21H2) y
verificado correcto uso con
aplicaciones corporativas.

Servicio realizado en la infraestructura existente de actualizacidn del core Window 10 con
certificado 21H2. Se ha comprobado posteriormente el correcto funcionamiento con las
aplicaciones corporativas.

Sustitucion de MS_WORD 2000
por MS WORD 2013/2016 en
Fiscalias.

Servicio de desinstalacién del aplicativo MS Word 2000 e instalacién de la versién MS Word
2013/1016 en las Fiscalias de Andalucia.

Modificacién y Configuracion de
la red de Impresoras por
Centralizacion Servicios AD y
DNS. Tareas pre VDI.

Servicio de actualizacién de las configuraciones en la infraestructura de red de impresoras
por la centralizacién de los servicios de Directorio Activo y DNS.

Presupuesto detallado

Se adjunta presupuesto de la modificacién del encargo actual, valorada de acuerdo con las tarifas
aprobadas, y se incorpora a la propuesta de resolucién de modificacién del encargo, de manera conjunta a
ellay conteniendo ademas la desagregacion de las partidas que podran ser subcontratadas.
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Servicios que
no tienen la
consideracion

Servicios que
tienen la

N° de prestacion |consideracion de
unidades parcial prestacion parcial
Modificacié IMPORTE contratada con |contratada con
Servicio Facturacién |Cédigo Unidad Concepto Tarifa n TOTAL terceros terceros
Gestién Integral del |Cargo Unico [S-GPT-000 |Intervencién Descuento -1 0
Puesto de Trabajo
SUPLEMENTO POR
Gestion Integral del INTERVENCION FUERA DE
Puesto de Trabajo  |Cargo Unico |S-GPT-003 |Suplemento HORARIO 49,41 0
Gestion Integral del |Mensual S-GPT-005 |Puesto de Trabajo |Descuento 36,73 0
Puesto de Trabajo
Gestion Integral del GESTION DEL PUESTO DE
Puesto de Trabajo  |[Mensual S-GPT-006 |Puesto de Trabajo |TRABAJO EN SEDE <235 40,92
HERRAMIENTA DE
Gestién Integral del Agente de soporte |GESTION REMOTA DEL
Puesto de Trabajo  [Mensual S-GPT-020 |Remoto x mes PUESTO DE TRABAJO 5,00 0
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Gestion
Integral del Puesto HORA FUERA DE HORARIO
de Trabajo DE TECNICO DE
MICROINFORMATICA EN
Mensual S-GPT-031 |Hora SEDE 28,87 0 0 0 0
Apoyo al Servicio de
Puesto de Trabajo
Gestion Integral del mediante Recursos
Puesto de Trabajo Mensual S-GPT-049 |Recurso xdia Técnicos 214,00 737 15.7718 19.503,652 138.214,348
Gestién Integral del TECNICO DE SOPORTE
Puesto de Trabajo  |Cargo Unico |S-GPT-054 |Hora REMOTO 21,86 1.474 32.221,64 3.984,578 28.237,062
Consultoria de CONSULTORIA DE
Infraestructura y Hora de Solicitud  |INFRAESTRUCTURAY
Procesos Tl Mensual S-CON-001 |de Trabajo PROCESOS TI 61,91 0 0 0 0
Consultoria Gestién TECNICO ADMON
de Servicios T.I. Mensual C-SVTI-004 |Hora SISTEMAS 42,81 0 0 0 0
Gestion de Servicios Hora de Solicitud  |GESTION DE BASES DE
T Mensual S-SEX-001 |de Trabajo DATOS 50,82 265 13.467,3 1.346,73 12.120,57
Gestion de Servicios Hora de Solicitud  |GESTION DE REDES Y
TI Mensual S-SEX-002 |de Trabajo SEGURIDAD 47,18 360 16.984,8 1.698,48 15.286,32
Gestion de Servicios |Mensual S-SEX-003 |Hora de Solicitud ~ |GESTION DE SISTEMAS 43,56 942 41.033,52 4.103,352 36.930,168
T de Trabajo
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OPERACION BASICA DE

Gestién de Servicios BASES DE DATOS, REDES,
Tl Hora de Solicitud |SEGURIDAD, SISTEMAS Y

Mensual S-SEX-005 |de Trabajo APLICACIONES 29,03 350 10.160,5 1.016,05 9.144,45
Gestidn de Servicios |Mensual S-SEX-006 |Hora TRABAJO PROGRAMADO 75,58 0 0 0 0
TI
Gestién de Servicios |Mensual S-SEX-007 |Dia SERVICIO DE GUARDIAS 75,48 0 0 0 0
Tl 24X7
Gestidn de Servicios |Mensual S-SEX-008 |Hora COORDINACION TECNICA 54,45 0 0 0 0
TI
Gestion de Servicios |Mensual S-SEX-004 |Hora de Solicitud |GESTION DE 36,29 0 0 0 0
T de Trabajo APLICACIONES
Consultoria Gestion |Mensual C-SVTI-001 |Hora COORDINADOR SERVICIOS 60,17 0 0 0 0
de Servicios T.I. Tl
Consultoria Gestidn TECNICO ADMON
de Servicios T.I. Mensual C-SVTI-002 |Hora SISTEMAS EXPERTO 49,94 0 0 0 0
Consultoria Gestién TECNICO APOYO ADMON
de Servicios T.I. Mensual C-SVTI-005 |Hora SISTEMAS 34,02 0 0 0 0
TOTALES 4,128 271.585,76 31.652,842 239.932,918

En Andalucia, a la fecha de la firma electrdnica.

EL JEFE DEL SERVICIO DE SISTEMAS DIGITALES PARA LA JUSTICIA DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

Fdo.: Emilio Juan Cabezas Benitez
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ORGANOS JUDICIALES

Propuesta: " Servicios TIC para Organos Judiciales”

Servicio de Soporte y Mantenimiento del Puesto de Trabajo TIC

N° unidades

Cédigo  Unidad Concepto Tarifa
icacién

021UQJ123[3 0JUBWINIOP Bp BINUINE BIdod SJ

IMPORTE TOTAL

Propuesta: " Servicios TIC para Organos Judiciales"

SERVICIOS TI Tarifa
Gestion Integral del Puesto de Trabajo 189.939,64 €
Consultoria Gestion de Servicios T.I. - €
Consultoria de Infraestructura y Procesos TI - €
Gestion de Servicios Tl 81.646,12 €

Precio Total Servicios Tl Afio| 271.585,76 €|

Péagina 1de 1

Gestion Integral del Puesto de TraCargo Unico|S-GPT-000 Intervencién - Descuento -1,00€ 0,00 0,000 4
Gestion Integral del Puesto de TraCargo Unico[S-GPT-003 Suplemento  SUPLEMENTO POR INTERVENCION FUERA DE HORA 49,41€ 0,00 0,000 ¢
Gestion Integral del Puesto de TrafMensual S-GPT-005 Puesto de TratDescuento 36,73€ 0,00 0,000 €
Gestion Integral del Puesto de TrafMensual S-GPT-006 Puesto de TratGESTION DEL PUESTO DE TRABAJO EN SEDE <235 40,92€ 0,00 0,000 €
Gestion Integral del Puesto de TrabMensual S-GPT-020 Agente de sop HERRAMIENTA DE GESTION REMOTA DEL PUESTO [ 5,00€ 0,00 0,000 €
Gestion Integral del Puesto de TrabMens| S-GPT-031 Hora HORA FUERA DE HORARIO DE TECNICO DE MICROIN 28,87€ 0,00 0,000 €
Gestion Integral del Puesto de TragMensual S-GPT-049 Recurso x dia Apoyo al Servicio de Puesto de Trabajo mediante Re 214,00€ 737,00 157.718,000
Gestion Integral del Puesto de TrabCargo Unico|S-GPT-054 Hora TECNICO DE SOPORTE REMOTO 21,86€ 1.474,00 32.221,640 4
Consultorfa de Infraestructura y PrqMensual S-CON-001Hora de Solici CONSULTORIA DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS 61,91€ 0,00 0,000 €
Consultoria Gestién de Servicios T.IMensual C-SVTI-004Hora TECNICO ADMON SISTEMAS 42.81€ 0,00 0,000 €
Gestion de Servicios Tl Mensual S-SEX-001 Hora de Solici GESTION DE BASES DE DATOS 50,82€ 265,00 13.467,300 €
Gestion de Servicios Tl Mensual S-SEX-002 Hora de Solici GESTION DE REDES Y SEGURIDAD 47,18€ 360,00 16.984,800 4
Gestion de Servicios Tl Mensual S-SEX-003 Hora de Solici GESTION DE SISTEMAS 43,56€ 942,00 41.033,520 ]
Gestion de Servicios Tl Mensual S-SEX-005 Hora de Solici OPERACION BASICA DE BASES DE DATOS, REDES, S 29,03€ 350,00 10.160,500 €
Gestion de Servicios Tl Mensual S-SEX-006 Hora TRABAJO PROGRAMADO 75,58€ 0,00 0,000 €
Gestion de Servicios Tl Mensual S-SEX-007 Dia SERVICIO DE GUARDIAS 24X7 75,48€ 0,00 0,000 ¢
Gestion de Servicios Tl Mensual S-SEX-008 Hora COORDINACION TECNICA 54,45€ 0,00 0,000 €}
Gestion de Servicios Tl Mensual S-SEX-004 Hora de Solici GESTION DE APLICACIONES 36,29€ 0,00 0,000 €
Consultoria Gestion de Servicios T.[Mensual C-SVTI-001Hora COORDINADOR SERVICIOS TI 60,17€ 0,00 0,000 €
Consultoria Gestion de Servicios T.[Mensual SVTI-002Hora TECNICO ADMON SISTEMAS EXPERTO 49,94€ 0,00 0,000 €}
Consultorfa Gestion de Servicios T.|Mensual C-SVTI-00EHora TECNICO APOYO ADMON SISTEMAS 34,02€ 0,00 0,000
271.585,76 €
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