Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Instituto Andaluz de la Mujer
Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO

1 | IDENTIFICACION DEL CONTRATO

1.1. N.o de expediente: CONTR 2024 685202
1.2. Titulo: SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA 24 HORAS A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL EN
ANDALUCIA.
1.3. Tipo: Contrato de Servicios tramitado por procedimiento abierto.
1.4. Cédigo CPV: 85320000-8 Servicios sociales

85310000-5 Servicios de asistencia social.
1.5. Objeto del contrato: Establecer las condiciones administrativas para la prestacion del Servicio de
atencion inmediata 24 horas a las mujeres victimas de violencia sexual en Andalucia, recurso publico y
gratuito de atencion inmediata telefénica, telematica y presencial a las mujeres que han sufrido violencia
sexual recientemente o en el pasado. Esta atencion especializada se prestara durante las 24 horas, los 365
dias del afio.

2 | ORGANO PROPONENTE

2.1. Denominacion: Gabinete de Estudiosy Programas.
2.2. Titular: Maria José Lépez Sotelo.

3 | FINES INSTITUCIONALES

La violencia sexual es un grave problema que lejos de desaparecer se sigue dando en nuestros dias
en todos los dmbitos sociales y se va transformando dando lugar a nuevos escenarios y formas. La
magnitud de esta problematica es tal que, seglin datos del Ministerio del Interior, durante 2023 se
produjeron en Espafia 21.825 delitos sexuales. Durante el afio 2023 se produce un aumento del total de los
delitos contra la libertad sexual. Hay una tipologia penal que presenta un descenso con respecto al afio
2022, que son los delitos de provocacion sexual. Por el contrario, el resto de tipologias delictivas presentan
ascensos con respecto al afio anterior. Del total de delitos sexuales registrados en 2023 el 85 % se producen
sobre mujeres, es decir casi 9 de cada 10 victimas de delitos sexuales son mujeres o nifias. Por desgracia,
estd sobradamente documentado que las denuncias por violencia sexual suponen la punta de todo un
iceberg de casos que quedan ocultos.

Segln la Macroencuesta sobre Violencia de Género (2019) se deduce que mas de un millén
trescientas mil mujeres han sufrido una agresién sexual en su vida, de las cuales el 8% de mujeres que han
sufrido violencia sexual fuera de la pareja la ha denunciado, el 10,2 % de mujeres han buscado ayuda
psicolégica para afrontar lo sucedido, el 53 % de las mujeres dicen tener consecuencias psicolégicas,
porcentaje que asciende hasta el 78 % entre las victimas de violacion.

LOPEZ SOTELO MARIA JOSE - 28780692X LOPEZ SOTELO 05/09/2024 14:28:37 PAGINA: 1/8

VERIFICACION NJyGwOo08gpY2KDW5AbA5F87Mzb830G https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

El Instituto Andaluz de la Mujer, como organismo de la Junta de Andalucia que promueve la igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, viene desarrollando medidas y servicios que han dado
lugar a consolidar una amplia red de recursos para la atencion a las mujeres, siendo la atencién a mujeres
victimas de violencia sexual un de sus principales objetivos. Por ello, desde su creacion, el Instituto Andaluz
de la Mujer viene impulsando los servicios de atencién especializada para contribuir a la prevencion,
atencion y denuncia de la violencia sexual. El servicio se encuentra enmarcado en el triple marco normativo
y de las directrices, internacionales, nacionales y autonomicas relativas a la prevencién y atencién a las
victimas de violencia de género, una de cuyas manifestaciones es la violencia sexual, y al desarrollo de
servicios especializados de atencién de acuerdo con los mandatos siguientes:
«  Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) de
Naciones Unidas, de 18 de diciembre de 1979.
« Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, Resolucién de la Asamblea General
de Naciones Unidas, 1993.
« Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencidn y lucha contra la violencia contra las mujeres y
la violencia doméstica de 2011(Convenio de Estambul), ratificado por Espafia en 2014.
« Ley 35/95, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual.
« Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién integral contra la Violencia de
Género.
« LeyOrganica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
« Ley4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.
« Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril,
del Estatuto de la victima del delito y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.
« Pacto de Estado Contra la Violencia de Género, 2017.
+ Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de
Estado contra la violencia de género.
« LeyOrganica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.
+ Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia, y su
modificacién por Ley 9/2018, de 8 de octubre.
« Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la
Violencia de Género y su modificacién por Ley 7/2018, de 30 de julio.

4 | JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

Dado que el Instituto Andaluz de la Mujer no dispone de perfiles con la especializacién que exigen
un servicio de estas caracteristicas, ni dispone de medios personales para prestarlo, y en vista la
imposibilidad de ampliacién de estos medios, se considera necesario contratar dicho servicio, tal como se
recoge en los articulos 28 y 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

5 | PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Abierto, de conformidad con los articulos 156 a 158 de la LCSP.

6 | PLAZO DE EJECUCION
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Plazo de duracion del contrato: Doce (12) meses, con posibilidad de hasta tres (3) prérrogas adicona-
les de doce (12) meses de duracién cada una, con un preaviso de dos (2) meses.

7 | CRITERIOS DE SOLVENCIA

7.1 Criterios de solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional
La solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional se acreditaré por alguno de los medios indicados a
continuacion, con caracter alternativo, no acumulativo:

«  SOLVENCIA ECONOMICAY FINANCIERA.

> Volumen anual de negocios de la persona licitadora que referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades de la persona
licitadora y de presentacién de ofertas por importe minimo de: 200.000 euros.

o Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por
importe igual o superior a 150.000 euros.

o El patrimonio neto segln el balance correspondiente al ultimo ejercicio econdémico de las cuentas
anuales aprobadas debera superar 120.000 euros.

«  SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

o Relaciéon de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato, indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos,
acompafiada de los documentos acreditativos correspondientes. Los servicios efectuados se acre-
ditardn mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinata-
rio sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un comprador privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaraciéon del empre-
sario. El periodo para tener en consideracion los servicios realizados sera el de los tres dltimos
afios, salvo que en el anexo | se establezca otro mayor, para garantizar un nivel adecuado de com-
petenciay previa justificacion en el expediente. Se exige que el importe anual acumulado sin incluir
impuestos en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a 150.000 euros en servicios de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato.

o Titulaciones académicas y profesionales de la persona licitadora y del personal directivo de la em-

presay, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato, asi como del personal
técnico encargado directamente de la misma, siempre que no se evalien como un criterio de adju-
dicacion.
Se exige que el personal responsable de la ejecucién del contrato posea una titulacion (o equivalen-
te) y experiencia indicada a continuacién, por lo que se deberad presentar curriculum vitae de
todas/os las/os profesionales. El equipo técnico que intervendra en el SERVICIO DE ATENCION IN-
MEDIATA 24 HORAS A LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL EN ANDALUCIA estara com-
puesto al menos por:

= 1profesional de la psicologia para la atencién telefonica 24 horas.

= 1 profesional de la psicologia en cada una de las provincias de Andalucia para la atencion de
guardia presencial en crisis.

= 1 profesional de la psicologia en cada una de las provincias de Andalucia para la atencion pre-
sencial en los Centros de crisis.
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= 1 profesional del Trabajo Social en cada una de las provincias de Andalucia para la atencién
presencial en los centros de crisis.

= Que las titulaciones académicas y profesionales del personal responsable de la ejecucién del
contrato, deberan ser acordes con el ambito de actuacion del contrato:

= Profesionales de la Psicologia: Han de disponer del Grado o Licenciatura de Psicologia. A su vez
deberan estar colegiados para el desarrollo de su ejercicio profesional en el Colegio Oficial de Psi-
cologia.

= Profesionales del Trabajo Social : Han de disponer del Grado o Diplomatura de Trabajo Social. A
su vez deberan estar colegiados para el desarrollo de su ejercicio profesional en el Colegio Oficial
de Trabajo Social.

Se acreditara mediante copia auténtica del Titulo universitario oficial.

Para las profesionales de la Psicologia:

= Deberan estar colegiados/as para el desarrollo de su ejercicio profesional en el Colegio Oficial
de Psicologia. Se presentara una declaracién responsable de dicha colegiacion, sin perjuicio de
que, antes de la adjudicacion del contrato, debera acreditarse documentalmente mediante
Certificacion expedida por el Colegio. Respecto de profesionales no nacionales, no puede con-
formarse la colegiacién como requisito de admision a la licitacién, sin perjuicio de que para la
ejecucién del contrato y de acuerdo con la normativa que regula la profesién, los profesionales
de la entidad adjudicataria adscritos al contrato si estén colegiados.

= Que las/os profesionales que realizaran la atencion psicologica a mujeres victimas de violencia se-
xual acrediten al menos 200 horas de formacién, pudiendo esas 200 horas completarse mediante la
suma de horas de formacién en atencion a victimas de violencia de género, formacion en interven-
cion psicoldgica en crisis o formacién en primeros auxilios psicoldgicos a la victima de violencia de
género, mediante las correspondientes certificaciones en las que conste entidad o servicio donde se
haya adquirido la formacién, horas de cada formacion y temario. Dichas certificaciones deberan ha-
ber sido expedidas por la entidad o servicio donde se haya adquirido la formacién, pudiendo por
defecto ser sustituidas por declaracién responsable de la entidad licitadora o de la/del propia/o
profesional.
Asimismo, acrediten experiencia de al menos 3 afios en el tratamiento psicolégico a mujeres victi-
mas de violencia sexual, mediante las correspondientes certificaciones en las que conste entidad o
servicio donde se ha adquirido la experiencia, proyecto, funciones realizadas y tiempo de realiza-
cion. Dichas certificaciones deberan haber sido expedidas por la entidad o servicio donde se ha ad-
quirido la experiencia, pudiendo por defecto ser sustituidas por declaracién responsable de la enti-
dad licitadora o de la/del propia/o profesional.

Para las profesionales de Trabajo Social:

= Deberan estar colegiados/as para el desarrollo de su ejercicio profesional en el Colegio Oficial
de Trabajo Social. Se presentara una declaracion responsable de dicha colegiacién, sin perjui-
cio de que, antes de la adjudicacién del contrato, deberd acreditarse documentalmente me-
diante Certificacion expedida por el Colegio. Respecto de profesionales no nacionales, no pue-
de conformarse la colegiacion como requisito de admisién a la licitacion, sin perjuicio de que
para la ejecucion del contrato y de acuerdo con la normativa que regula la profesion, los profe-
sionales de la entidad adjudicataria adscritos al contrato si estén colegiados.

= Que las/os profesionales que realizaran la atencion a mujeres victimas de violencia sexual acrediten
al menos 200 horas de formacion, pudiendo esas 200 horas completarse mediante la suma de horas
de formacién en violencia de género y/o en violencia sexual, formacion en primeros auxilios psicol6-
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gicos, mediante las correspondientes certificaciones en las que conste entidad o servicio donde se
haya adquirido la formacion, horas de cada formacién y temario. Dichas certificaciones deberan ha-
ber sido expedidas por la entidad o servicio donde se haya adquirido la formacién, pudiendo por
defecto ser sustituidas por declaracion responsable de la entidad licitadora o de la/del propia/o
profesional.

Asimismo, acrediten experiencia de al menos 3 afios en atencion a victimas en general, mediante las
correspondientes certificaciones en las que conste entidad o servicio donde se ha adquirido la expe-
riencia, proyecto, funciones realizadas y tiempo de realizacién. Dichas certificaciones deberan ha-
ber sido expedidas por la entidad o servicio donde se ha adquirido la experiencia, pudiendo por de-
fecto ser sustituidas por declaracion responsable de la entidad licitadora o de la/del propia/o profe-
sional.

7.2. Justificacion de los criterios de solvencia econémica y financiera, técnica y profesional.

Se exigen estos requisitos acreditativos de la solvencia econédmica y financiera, técnica y profesional, al
objeto de garantizar la adecuada gestién de calidad, eficiencia, eficacia y economia de la gestion,
primando la experiencia y especializacion en cuanto a la configuracién de los equipos de trabajo
necesario.

Los importes minimos exigidos se encuentran dentro de los pardmetros establecidos en la LCSP y se
consideran pertinentes, de manera que se acredita la solvencia de las entidades licitadoras para una
correcta prestacion del servicio, pero no suponen, por una elevada cuantia, una restriccion de la
competencia a la hora de presentar oferta.

7.3. Dedicacion de medios personales a la ejecucion del contrato.
Se consideran medios personales suficientes como minimo los establecidos en el apartado 3.4.2
RECURSOS HUMANOS del Pliego de Prescripciones Técnicas y los apartados 5.3 y 5.4 del Anexo | -
Apartado 4.C.5 de la propuesta de PCAP, indicados también en el apartado 7.1 de la presente memoria
justificativa.

8 | CRITERIOS DE ADJUDICACION

8.1. Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor (MAXIMO 49 puntos).
La persona licitadora debera presentar una Propuesta de trabajo y modelo de intervencion que contenga las
actuaciones necesarias para atender en crisis a mujeres victimas de violencia sexual.

Se valorara de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Modelo de Intervencién. Se valorara con un maximo de 25 puntos.

« Metodologia adecuada y adaptada para trabajar la intervencion en crisis con las victimas de violencia
sexual.

«  Enfoque de género para trabajar la intervencion en crisis con personas afectadas por agresiones en el
contexto de la violencia sexual.

«  Enfoque multidisciplinar con las victimas de violencia sexual.

+  Modelo de trabajo basado en prevencién de la victimizacién secundaria y de intervencion integral con
las mujeres victimas de violencia sexual.

«  Coordinacién con otras entidades y sectores tanto del &mbito publico como privado.

« Adaptacion a la normativa reguladora cumpliendo lo establecido en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocion de la igualdad de género en Andalucia y en la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencién y proteccién integral contra la violencia de género y ha ser compatible con los
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sistemas de trabajo del Instituto Andaluz. Asi como a la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de
garantia integral de la libertad sexual.

2. Itinerario. Se valorara con un maximo de 8 puntos.
« ltinerario de intervencién, incluyendo la atencion telefénica y presencial, asi como la atencion en los
Centros de Crisis:
- Itinerario de intervencion Psicologica con la victima para cumplir con los objetivos del servicio.
- Itinerario de Intervencién Social con la victima para cumplir con los objetivos del servicio.

3. Técnicas utilizadas. Se valorard con un maximo de 6 puntos.

«  Descripcion de los procedimientos y las técnicas (tanto desde el punto de vista psicolégico como social)
que se emplearan para facilitar la intervencion para el correcto funcionamiento del servicio.

«  Dentro de estas descripciones, se diferenciaran entre:

«  Técnicas utilizadas en usuarias de 12 a 15 afios (incluyendo la intervencién con familiares y equipo de
profesionales que hayan detectado o atendido a la menor victima de violencia sexual: ambito
educativo, sanitario, servicios sociales y cuerpos y fuerzas de seguridad).

«  Técnicas utilizadas con usuarias mayores de 16 afios.

4. Propuesta de actuacion. Se valorara con un maximo de 5 puntos.

«  Propuestas de actuacion en los casos en que se detecten situaciones de riesgo medio o alto de nueva
victimizacién en las mujeres atendidas en el Servicio. Dentro de estas propuestas, se diferenciaran entre
aquellas utilizadas en usuarias de 12 a 15 afios y de 16 afios en adelante, asi como el contexto donde se
interviene.

5. Ejemplos de formas de Intervencién. Se valorara con un maximo de 5 puntos.
« Inclusion de ejemplos de formas de intervencion psicolégica y social, en la atencion presencial segln el
lugar en donde se encuentre la victima en el momento de la solicitud de intervencion (juzgado, hospital,
comisaria y Centro de crisis).

8.2. Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacién de formulas (MAXIMO 51 PUNTOS):
8.2.1. Proposicién econémica. Maximo 30 puntos.

La maxima puntuacién (30 puntos) la obtendra la oferta econdmica mas baja de las admitidas, y la minima
puntuacién (0 puntos) la obtendra la oferta econdmica que coincida con el presupuesto de licitacion. Las
ofertas intermedias tendrédn la puntuacién que les corresponda de acuerdo con un criterio de
proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntuacién), y minimos (minima puntuacion)
indicados anteriormente.

Se aplicara la siguiente formula para la obtencidn de la puntuacién (X) de cada oferta econémica (Of)
admitida:

Y Maxx(PL-Of )

PL—-OMB
siendo,
PL= Presupuesto de Licitacion (en euros)
Max= Puntuacién maxima de la proposicién econémica =30
OMB= Oferta Mas Baja (en euros)
Of= Oferta econémica de la empresa (en euros)

LOPEZ SOTELO MARIA JOSE - 28780692X LOPEZ SOTELO 05/09/2024 14:28:37 PAGINA: 6/8

VERIFICACION NJyGwOo08gpY2KDW5AbA5F87Mzb830G https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




2. Mejoras. Maximo 21 puntos.
- Compromiso de que una de las psicélogas del Centro de Crisis ejerza las funciones de Coordinadora regional del
Servicio de Atencidén inmediata a mujeres victimas de violencia sexual en Andalucia: 8 puntos.

- Compromiso de realizacién de actividades de formacién presencial anual en cada una de las 8 provincias
andaluzas y de una duracién minima de 5 horas cada una, sobre violencia sexual para personal de los Centros
provinciales, Centros Municipales de Informaciéon a la Mujer, operadores juridicos, Juzgado de Guardia,
Urgencias sanitarias, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, ...y cualquier érgano o entidad derivante al
Servicio. Asimismo, debera hacerse entrega de Certificado de asistencia al mismo. 5 puntos.

- Compromiso de elaboracion, edicién, maquetacion e impresiéon de folletos/guias informativas, al menos en
espafiol, inglés y francés, para los Centros de crisis de cada una de las provincias andaluzas. Estas guias seran
especificas para aquellas usuarias de 12 a 15 afios y otra para de 16 afios en adelante. El contenido de las mismas
sera a convenir con la persona responsable del contrato. 5 puntos. Indicar nimero

- Compromiso de ofertar propuestas de mejoras del servicio a implementar en los Centros de crisis: 3 puntos.

8.3. Justificacion de los criterios de adjudicacion empleados.

Atendiendo al interés publico y en funcién del objeto del contrato, se ha otorgado una importancia
significativa en los criterios de adjudicacién sujetos a juicio de valor dada la especializacién técnica que
exige un servicio de estas caracteristicas, buscando una oferta que sea atractiva bajo pardmetros de
calidad de la prestacion y no solo de precio. Con ello, se ahonda en los nuevos perfiles de la contratacion
apuntados por el articulo 145 de la LCSP, donde la mejor oferta no es necesariamente la mas econémica
sino aquélla que posee la mejor relacién calidad-precio. Asimismo, los criterios de evaluaciéon posterior
relativos a la oferta econémica consiguen un buen equilibrio entre estas dos vertientes. Una oferta bien
valorada conforme a los criterios de juicio de valor y al criterio de la proposicién econémica conjuga una
prestacion de calidad con un menor coste del servicio, dos objetivos insoslayables para la Administracién
actual.

Entre las funciones de la coordinadora regional estd la coordinacién entre todas las psicologas y
trabajadoras sociales provinciales, asi como la interlocucién con la persona responsable del contrato. La
intervencién que se llevara a cabo en este servicio es esencialmente psicolégica con mujeres victimas de
violencia sexual en una situacién de crisis. Asi mismo, se recalca la importancia de que la figura de la
coordinacion regional tenga presencialidad en el Centro de Crisis para una éptima prestacion del servicio.

9 | CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

9.1. Identificacion:

«  Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud en el lugar de trabajo para prevenir la siniestralidad
laboral.

«  Cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables, con acreditacion de que en la
organizacioén se actla con pleno respeto y cumplimiento de la normativa laboral, mediante la articulacion
de medidas orientadas a la estabilidad laboral y la calidad del empleo.

+ Laempresa adjudicataria, en la ejecucion del contrato, garantizara la adopcién de medidas para prevenir,
controlar y erradicar el acoso sexual, por razén de sexo u orientacion sexual y la no exhibicion de las
personas como inferiores o superiores en dignidad humana en funcién de su sexo, o como meros objetos
sexuales, que eviten los estereotipos sexistas y que potencien la diversificacion sexual, de roles y de
identidades de género.
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»  Uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos. No se utilizaran estereotipos sexistas
que perpetlen roles de género en los materiales que se realicen con el fin de dar difusion al servicio,
fomentando siempre las actitudes igualitarias.

« En la elaboracién de memorias e informes que la entidad licitadora deba presentar con motivo de la
ejecucién del contrato, todos los datos estadisticos sobre las personas beneficiarias o usuarias y sobre el
personal que ejecute el contrato, deberdn estar desagregados estableciendo porcentajes, de forma que
pueda conocerse la poblacién sobre la que incide el contrato.

9.2. Justificacion de las condiciones especiales de ejecucion.

Se trata de condiciones especiales de caracter social vinculadas con el objeto del contrato y que redundan
en una mejor calidad de la prestacién del servicio.

10 | PROPUESTA

Por todo lo anterior, se propone al érgano de contratacion que acuerde el inicio de la tramitacion
del expediente referenciado en el apartado 1.
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