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1. OBJETO

La presente memoria va dirigida a fundamentar juridicamente y conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la
LCSP, la contratacion de un Servicio de asistencia técnica especializada en el disefio y ejecucién de servicios de
comunicacion y marketing digital para la iniciativa Andalucia Vuela y para el desarrollo de actuaciones dirigidas a la
capacitacion digital de la ciudadania andaluza (Expte 24_00084), seglin las condiciones que se detallan en el
correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas y se llevara a cabo en el ambito de las competencias del
Departamento de Consultoria y Desarrollo Corporativo de SANDETEL.

Con caracter general, las actividades a desarrollar en el marco de estos servicios profesionales van encaminadas a
poner en marcha una oficina técnica de comunicacion y marketing para Andalucia Vuela a nivel general, y
especificamente para la promocion de los servicios y programas impulsados en el marco de esta iniciativa dirigidos
a la ciudadania

Los servicios a desarrollar en el marco de la presente contratacion seran los siguientes:

1. Soporte en la coordinacion de la estrategia de comunicacion de Andalucia Vuela.
2. Disefio y desarrollo de actuaciones para la difusion y promocion de los servicios de Andalucia Vuela para la
ciudadania en general.

Para mayor detalle, consultar Pliego de Prescripciones Técnicas.
El objeto se corresponde con el CPV (Vocabulario Comun de Contratacion Publica):

e 793400009 Servicios de publicidad y de marketing
e 793422005 Servicios de promocién

Se ha optado por hacer uso de este codigo CPV con el objetivo de fomentar la maxima concurrencia posible, la
participacion de pymes, asi como por la relacién del mismo con el objeto principal de la prestacion.

1.1.JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y EFICACIA DE LA CONTRATACION

SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.) es una sociedad mercantil del
sector publico andaluz, adscrita a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacién
Administrativa y que actia como medio propio de la Administracion de la Junta de Andalucia conforme a lo
establecido en el articulo 53 bis de la Ley 9/2007, de 22 de octubre. SANDETEL tiene en su objeto social, entre
otras actividades, la “Gestion, desarrollo y efecucion de los aspectos instrumentales y técnicos de los programas y
actuaciones relativos al desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Andalucia.”
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Conforme a ello, SANDETEL tiene la condicién de poder adjudicador sometido a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP),
siendo los contratos que licita de caracter privado, conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de la LCSP, por lo
que la presente licitacion se rige por lo dispuesto en apartado 2 del precitado articulo.

La Direccion del proyecto, se ha visto en la necesidad de lanzar la contratacion de forma externa, por carecer
SANDETEL de personal libre para poder realizar las tareas objeto del presente procedimiento abierto.

La solucion propuesta por la presente memoria, consistente en recurrir a la licitacion de las prestaciones objeto del
contrato por resultar mas eficaz, respecto a otras, como consecuencia de la mayor especializacién de empresas
expertas en este tipo de servicios que redunda en la optimizacion de los recursos y una mejora de la calidad de los
servicios prestados por Sandetel.

1.2. CONFIGURACION DEL CONTRATO: LOTES

No procede division en lotes., conforme a lo establecido en el articulo 99 de LCSP, por concurrir, el
siguiente motivo:

Los servicios a prestar se encuentran muy interrelacionados entre si, girando todos en torno la comunicacion y
promocion de una misma iniciativa. Ademas, el alcance de los trabajos se encuentra organizado en base a una
misma estrategia y plan de actuacion de acciones de comunicacion. La organizacion de estos trabajos bajo una
misma unidad funcional es la formula mas idonea para desarrollar estos servicios, ya que de lo contrario tanto la
gestion como la ejecucion conllevarian una mayor complejidad, poniendo en riesgo la planificacion y la calidad del
producto final.

2. TIPO DE CONTRATO, PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y TRAMITACION

Contratacion mediante procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada.

Calificacién del contrato Procedimiento de licitacion: Tipo de tramitacion:
O Adjudicacion directa.
U Obras Ordinaria
Abierto.
Servicios O Urgente
U Abierto simplificado.
O Suministros O Emergencia
Abierto Simplificado-sumario
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Q) Restringido.
U Mixto:

Prestacion Principal:

Pabellén de Francia - PCT Cartuja
41092 - Sevilla. Tel. 955 06 10 00 Fax: 95506 10 19 ACTUACIONES DIRIGIDAS A LA CAPACITACION DIGITAL DE LA

U Licitacion con Negociacion.

1 Negociado sin publicidad

1 Basado en Acuerdo Marco

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: X] Si; QNo

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto maximo de licitacion de los trabajos descritos asciende a la cantidad de TRESCIENTOS CUARENTA'Y UN
MIL OCHOCIENTOS UNO CON CINCUENTA CENTIMOS (341.801,50 €) sin incluir el IVA.

lgualmente, supone CUATROCIENTOS TRECE MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE EUROS CON OCHENTA Y UN
CENTIMOS (413.579,81 €) IVA incluido.

El presupuesto de licitacion coincide con el importe estimado:

asl; NO, debido a que se prevé la posibilidad de prorroga por un periodo de 9 MESES y un presupuesto de CIENTO
CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS TRECE EUROS CON OCHENTA Y UN CENTIMOS (148.413,81 €), IVA no
incluido.

Importe estimado desglosado
IMPORTE sin IVA IVA IMPORTE TOTAL
IMPORTE DE LICITACION 341.801,50 € 71.778,31 € 413.579,81 €
PRORROGA 148.413,81 € 31.166,90 € 179.580,71 €
IMPORTE ESTIMADO 490.215,30 € 102.945,21 € 593.160,52 €
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Importe de licitacién por anualidades

PRESUPUESTO POR ANO IMPORTE SIN IVA IVA TOTAL
2024 35.979,10 € 7.555,61 € 43.534,72 €
2025 197.885,08 € 41.555,87 € 239.440,94 €
2026 107.937,31 € 22.666,84 € 130.604,15 €

TOTAL 341.801,50 € 71.778,31 € 413.579,81 €

Importe de licitacién desglosado

Tipo de coste Importe sin IVA IVA Importe con IVA

DIRECTOS (costes laborales y ofros 27355062 €|  57.44563€| 330.996,25 €

costes directos)

INDIRECTOS (5% sobre Costes Directos) 13.677,53 € 2.872,28 € 16.549,81 €

Gastos Generales (13% s/CD+ Cl) 37.339,66 € 7.841,33 € 45.180,99 €

Beneficio Industrial (6% s/ CD+ Cl) 17.233,69 € 3.619,07 € 20.852,76 €

TOTAL 341.801,50 € 71.778,31 € 413.579,81 €

Justificacion del presupuesto:

Tal y como se indica en el apartado 3. Organizacion de la prestacion del Pliego de Prescripciones Técnicas, la
prestacion del servicio se modelara como una bolsa de horas en la que se dara servicio por parte de la empresa
que resulte adjudicataria al precio por hora indicado en su oferta.

Adicionalmente, se reservaran dos partidas econdémicas destinadas, por un lado, a servicios de produccion y
ejecucion de campanias relacionadas con la puesta en marcha de las actuaciones de comunicacion, y por otro, a la
adquisicion y puesta a disposicion del proyecto de una herramienta especializada de e-mail e inbound marketing.

La suma de las tres partidas dara como resultado el importe de licitacion.

Para la partida destinada a la prestacion del servicio en modo bolsa de horas, el presupuesto se ha calculado en
base al numero de horas de trabajo estimadas para los diferentes perfiles especializados del equipo de trabajo
necesario para el desarrollo de las tareas previstas. Para ello, se han tomado como referencia los importes
reflejados en el tarifario de servicios de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S. A.
(SANDETEL) segun Resolucion de 24 de noviembre de 2021 del Director Gerente de la Agencia Digital de
Andalucia y la Resolucion de 6 de junio de 2024 por la que se actualizan las tarifas aplicables a las actuaciones a
realizar por SANDETEL.

Para el calculo presupuestario y teniendo en consideracion los anteriores elementos se ha partido de los siguientes
precios recogidos en el tarifario de Sandetel:
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CODIGO PERFIL ASOCIADO EN LA
TARIFARIO DESCRIPCION TARIFARIO PRECIO (SIN IVA) UNIDAD CONTRATACION
COORDINADOR/A
C-COM-001 GESTOgéQSEIEingﬁTO DE 40,00 € HORA ESTRATEGICO OFICINA
COMUNICACION
COORDINADOR/A TECNICO DE
C-COM-004 | CONTENT MANAGER SENIOR 32,40 € HORA LAS ACTUACIONES DE
COMUNICACION
C-COM-007 COMMUNITY MANAGER 24,00 € HORA COMMUNITY MANAGER
TECNICO ESPECIALISTA EN TECNICO/A ESPECIALISTA EN
C-CoMol10 WORDPRESS 27,00€ HORA DESARROLLO WEB
C-COM-012 CREATIVO/A 24,00 € HORA CREATIVO/A
EDITOR/PRODUCTOR/A DE EDITOR/PRODUCTOR/A DE
C-COM-020 AUDIO-VIDEO 27,00€ HORA AUDIO-VIDEO
CONSULTOR/A
C-COM-022 CogﬁfﬂggKREE&ngﬁlTﬁDo 32,00 € HORA ESPECIALIZADO EN
MARKETING DIGITAL
C-COM-026 FOTOGRAFO/A 32,00 € HORA FOTOGRAFO/A
C-COM-027 CAMARA 32,00 € HORA CAMARA
DISENADOR/A GRAFICO DISENADOR/A GRAFICO
C-COM-033 SENIOR 33,00 € HORA SENIOR
C-COM-030 MAQUETADOR/A WEB 27,00 € HORA MAQUETADOR/A WEB
La estimacion inicial que SANDETEL ha hecho para la prestacion del servicio es la siguiente:
UNIDADES | UNIDADES UNIDADES
PRECIO/ UNIDAD 2024 2095 UNIDADES 2026 TOTALES COSTE
COORDINADOR/A
ESTRATEGICO OFICINA 40,00 € 200,00 1.100,00 600,00 1.900,00 75.994,07 €
COMUNICACION
COORDINADOR/A TECNICO
DE LAS ACTUACIONES DE 32,40 € 140,00 770,00 420,00 1.330,00 43.085,53 €
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COMUNICACION

COMMUNITY MANAGER 24,00 € 160,00 880,00 480,00 1.520,00 36.477,16 €
TECNICO/A ESPECIALISTA

EN DESARROLLO WEB 27,00 € 30,00 165,00 90,00 285,00 7.694,96 €
CREATIVO/A 24,00 € 30,00 165,00 90,00 285,00 6.839,47 €
EDITOR/PRODUCTOR/A DE

AUDIO-VIDEO 27,00 € 30,00 165,00 90,00 285,00 7.694,96 €
CONSULTOR/A

ESPECIALIZADO EN 32,00 € 80,00 440,00 240,00 760,00 24.318,10 €
MARKETING DIGITAL

FOTOGRAFO/A 32,00 € 10,00 55,00 30,00 95,00 3.039,76 €
CAMARA 32,00 € 10,00 55,00 30,00 95,00 3.039,76 €
S:ESNEIBQDOR/A GRAFICO 33,00 € 60,00 330,00 180,00 570,00 18.811,87 €
Totales 750 4.125 2.250 7.125 226.995,63 €

Con respecto a la partida destinada a servicios de produccién y campanas, para el calculo presupuestario se ha

partido de los siguientes precios recogidos en el tarifario de Sandetel:

CONTENIDO PRECIO (SIN IVA) UNIDAD

) . UNIDAD DE
CREACION DE VIDEO ESPECIALIZADO 77,97 € PRODUCCION

ORGANIZACION DE EVENTO DE PROYECTOS 17967 € UNIDAD DE
ESPECIALES ’ PRODUCCION

DISENO, MONTAJE Y ADECUACION DE STAND

’ UNIDAD DE

AVANZADO 779,67 € PRODUGCCION
ACTIVIDAD DE PROMOCION Y DIFUSION EN EL

X UNIDAD DE
TERRITORIO BASICA 77,97 € PRODUCCION

e s O ORSOVEEL ] uwmooe
' PRODUCCION

. UNIDAD DE
INSERCION DE PUBLICIDAD EN MEDIOS DIGITALES 77,97 € PRODUGCCION

. UNIDAD DE
ORGANIZACION DE EVENTO ONLINE 779,67 € PRODUCCION

) UNIDAD DE
INSERCION EN MEDIOS GENERALISTAS 77,97 € PRODUCCION

) . UNIDAD DE
PRODUCCION DE MATERIAL DE DIFUSION 77,97 € PRODUCCION
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La estimacion inicial que SANDETEL ha hecho para la prestacion del servicio a lo largo de la vigencia del contrato

es la siguiente:

PRECIO/ UNIDADES | UNIDADES|  UNIDADES UNIDADES COSTE
UNIDAD 2024 2025 2026 TOTALES
CREACION DE VIDEO ESPECIALIZADO 77,97 € 12 66 36 114 8.888,19 €
ORGANIZACION DE EVENTO DE
PROYECTOS ESPECIALES 779,67 € 4 22 12 38 29.627,31 €
DISENO, MONTAJE Y ADECUACION DE
STAND AVANZADO 779,67 € 1 55 3 9,5 7.406,82 €
ACTIVIDAD DE PROMOCION Y DIFUSION
EN EL TERRITORIO BASICA 77,97 € 20 110 60 190 14.813,65 €
ACTIVIDAD DE PROMOCION Y DIFUSION
EN EL TERRITORIO AVANZADA 779,67 € 3 16,5 ? 28,5 22.220,48 €
INSERCION DE PUBLICIDAD EN MEDIOS
DIGITALES 77,97 € 16 88 48 152 11.850,93 €
ORGANIZACION DE EVENTO ONLINE 779,67 € 0,5 2,75 15 4,75 3.703,41 €
INSERCION EN MEDIOS GENERALISTAS 77,97 € 10 55 30 95 7.406,83 €
PRODUCCION DE MATERIAL DE
DIFUSION 77,97 € 10 55 30 95 7.406,83 €
Totales 78,5 431,75 235,5 745,75 113.324,5 €
Por ultimo, con respecto a la partida destinada a la_herramienta de e-mail e inbound marketing, se ha partido del
siguiente precio recogido en el tarifario de Sandetel:
CONTENIDO PRECIO (SIN IVA) UNIDAD
HERRAMIENTA DE MARKETING ONLINE Y GESTION 7797 € UNIDAD DE
DE CLIENTES ESPECIALIZADA ' PRODUCCION
La estimacion inicial que SANDETEL ha hecho para la prestacién del servicio a lo largo de la vigencia del contrato
es la siguiente:
PRECIO/ UNIDADES
UNIDAD UNIDADES 2024 | UNIDADES 2025 | UNIDADES 2026 TOTALES COSTE
HERRAMIENTA DE MARKETING
ONLINE Y GESTION DE 77,97 € 2 11 6 19 1.481,37 €
CLIENTES ESPECIALIZADA
TOTAL 2 11 6 19 1.481,37 €
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Se debera tener en cuenta que la relacion de unidades es una estimacion preliminar de los esfuerzos a desarrollar,
pudiendo diferir a la finalizacion de los trabajos el niumero de unidades finalmente ejecutadas, sin poderse superar
el importe de adjudicaciéon que se establezca. Teniendo en cuenta estas estimaciones, el resultante obtenido es el
siguiente:

MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO IMPORTE ESTIMADO (SIN IVA)
BOLSA DE HORAS 226.995,63 €
BOLSA DE PRODUCCION 113.324,5 €
HERRAMIENTAS 1.481,37 €
TOTAL 341.801,50 €

El importe estimado de cada una de las partidas presupuestarias podra variar al alza o a la baja en funcion de las
necesidades finales. La suma del importe final de las tres bolsas no podra superar el importe de licitacion.

3.1.FINANCIACION

El presente contrato se financia mediante la Resolucion de la Agencia Digital de Andalucia, de 27 de junio 2024,
por la que se amplia el encargo inicial formalizado el pasado 31 de enero 2023, donde se encarga a la Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones SA (SANDETEL), la realizacion de diferentes servicios de
soporte tecnologico en el area de sociedad digital para la Agencia Digital de Andalucia, asi como del proximo
encargo en fase de preparacion por parte de la Agencia Digital que dara continuidad a estos servicios.

3.2.FACTURACION

La facturacion se efectuara mensualmente, segun los servicios, dedicacion y trabajos realmente realizados, y el
importe de la misma sera derivado de la aplicacion de las tarifas contenidas en la oferta del licitador que resulte
adjudicatario.

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria y por tanto deberan estar incluidos en el coste/hora ofertada:

¢ Los medios materiales que necesite el equipo del proyecto (PC, Teléfono Movil, Material Fungible...).
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* Los gastos derivados de los desplazamientos necesarios para llevar a cabo los trabajos, tanto en lo que
respecta al equipo de técnicos de despliegue territorial, como los del perfil Coordinador del servicio a las
reuniones de seguimiento que sean expresamente solicitadas por SANDETEL.

e Los gastos correspondientes a la dedicacion del personal responsable de la direccion, coordinacion,
interlocucion, control de calidad, etc. que no sea expresamente solicitado por SANDETEL y que sea necesario
para la ejecucion de los trabajos, segun el esquema organizativo y la metodologia de prestacion del servicio
que propongan los licitadores en su oferta.

Para proceder a la facturacion se debera hacer entrega de los entregables comprometidos en cada Fase y previa
conformidad por parte del Responsable del Contrato de SANDETEL con el trabajo realizado, conforme al siguiente
calendario:

FASE 1. Preparacion del servicio. Una Unica factura, a la finalizacién del primer mes, tras la entrega y
aprobacion por parte del Responsable del Contrato en SANDETEL de los entregables comprometidos en esta
fase. Se facturaran las horas dedicadas por los distintos perfiles en esta fase, asi como los costes de los
servicios incurridos en la bolsa de produccion y/o de herramientas, en caso de haberlos.

FASE 2. Desarrollo de las labores de difusion y promocién: Los servicios se facturaran mensualmente, tras la
entrega y validacion por el Responsable del Contrato en SANDETEL de los trabajos descritos en el Informe
Mensual de Seguimiento (E4). La facturacion se calculara en funcion de las horas dedicadas por los distintos
perfiles dedicados a las labores de difusion y promocién, asi como los costes de los servicios incurridos en la
bolsa de produccion y/o de herramientas.

Los servicios a facturar durante esta fase dependeran unicamente de los servicios demandados por SANDETEL
y recogidos en los Planes Trimestrales de Trabajo (E3). En el caso de que no se demandase ningln servicio
durante un mes, en dicho periodo no se facturaria ningun servicio.

FASE 3. Cierre. Una unica factura tras la entrega y aprobacion del Responsable del Contrato en SANDETEL de
la Memoria Final (entregable E7).

3.3.PLAZO DE EJECUCION

La ejecucion del contrato se llevara a cabo en 20 meses, constituyéndose la fecha de inicio de los trabajos la de la firma
del contrato. Se organiza en tres fases:

FASE 1. Preparacion del servicio
o Duracién: UN mes a partir de la firma del contrato.
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= FASE 2. Desarrollo de las labores de difusion y promocién
o Duracién: 19 meses a partir de la finalizacion de la Fase 1

= FASE 3. Cierre
o Duracién: Un mes antes de la finalizacion del contrato y en paralelo al ultimo mes de la FASE 2.

Adicionalmente, se prevé la posibilidad de prérroga por un periodo de 9 MESES.

3.4.GARANTIA Y SOPORTE
El periodo de garantia comprendera, como minimo, 1 afio posterior a la aceptacion y recepcion de los trabajos.
Durante dicho periodo el adjudicatario debera:

- Ofrecer un canal de comunicacion a través del cual resolver dudas o cuestiones relativas a los servicios
desarrollados.

- Correccion de defectos en los entregables desarrollados.

4.  CONFIGURACION DE LA LICITACION

4.1. CRITERIOS DE SELECCION: CLASIFICACION/ SOLVENCIA ECONOMICA TECNICA O PROFESIONAL
e Se requiere para la contratacion la siguiente clasificacion:
o 793400009 Servicios de publicidad y de marketing
o 79342200-5 Servicios de promocion

Se requiere para la contratacion la siguiente solvencia:
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[ Solvencia
economica

Declaracion Jurada relativa a la cifra anual de negocios, del licitador o candidato que, referido al
afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al menos una vez y
media el valor estimado del contrato cuando su duracion no sea superior a un afio, y al menos una
vez y media el valor anual medio del contrato si su duracion es superior a un afo.

Siendo el Importe minimo a acreditar: 307.621,35 €.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho
registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

[ solvencia
técnica

Criterios y medios de acreditacion de la solvencia técnica o profesional: ACUMULATIVOS

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Gltimos afios, en la que
se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea
necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia, los poderes adjudicadores podran
indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres
anos antes. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato, el pliego de clausulas administrativas particulares podra acudir ademas de CPV, a
otros sistemas de clasificacion de actividades o productos como el Codigo normalizado de
productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacion central de productos
(CPC) o a la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE), que en todo caso debera
garantizar la competencia efectiva para la adjudicacion del contrato. En defecto de prevision en el
pliego se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos codigos de la CPV. La Junta
Consultiva de Contratacion Publica del Estado podra efectuar recomendaciones para indicar qué
codigos de las respectivas clasificaciones se ajustan con mayor precision a las prestaciones mas
habituales en la contratacién publica.

En concreto, el CPV al que se corresponde el objeto de la presente contratacion es:

e 793400009 Servicios de publicidad y de marketing
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e 79342200-5 Servicios de promocion

El licitador debera haber realizado en los ultimos tres afios un conjunto de proyectos de naturaleza
similar al solicitado en este expediente cuya suma de los importes de los servicios ejecutados sea
igual o superior al 70% del importe de licitacion.

I Solvencia | El licitador debera aportar declaraciéon jurada por parte del Responsable de la empresa que
profesional certifique que el equipo de trabajo propuesto cumple con los siguientes requisitos:

PERFIL TITULACION MINIMA REQUERIDA | EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA

Titulacion de Grado o su
equivalente en Nivel 2 (Grado) o
Nivel 6 (EQF)

COORDINADOR/A
ESTRATEGICO OFICINA
COMUNICACION

5 afos en gestidn de proyectos de
comunicacion y consultoria en
comunicacion y marketing.

Titulacion de Grado o su
equivalente en Nivel 2 (Grado) o
Nivel 6 (EQF)

COORDINADOR/A TECNICO DE
LAS ACTUACIONES DE
COMUNICACION

5 afios en planificacion y ejecucion
de proyectos de comunicacion y
marketing.

Titulacion de Grado o su

CONSULTOR/A ESPECIALIZADO equivalente en Nivel 2 (Grado) o

EN MARKETING DIGITAL

5 afos en disefo y ejecucion de
acciones de marketing digital.

Nivel 6 (EQF)

Titulacion de Grado o su 5 afios en gestion y dinamizacion
COMMUNITY MANAGER equivalente en Nivel 2 (Grado) o en medios sociales y escucha

Nivel 6 (EQF) activa.

4 afos en la creacion de
campafias de comunicacion y/o
publicidad.

Formacion profesional de grado

CREATIVO/A A
superior.

4 afos en la conceptualizacion y
elaboracion de artes gréficas para
contenidos fisicos (carteleria,
material informativo, decoracion y
sefalética, etc.) y digitales
(landings, imagenes, infografias,
banners, etc.).

Formacion profesional de grado

DISENADOR/A GRAFICO/A )
superior.
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TECNICO/A ESPECIALISTAEN | Formacion profesional de grado fnznﬁztzzlg:zzoj;;aezogf Oy
DESARROLLO WEB superior queta P I
tecnologia Wordpress.
4 afios en la edicion de videos para
redes sociales y blogs, edicion de
EDITOR/PRODUCTOR/A DE Formacion profesional de grado entrevistas y videos-resumen,
AUDIO-VIDEO superior. podcasts asi como cobertura
audiovisual de eventos.
FOTOGRAFO/A Formguon profesional de grado 5 afos en fotografia profesional
superior. para eventos.
; Formacion profesional de grado 5 afos en la grabacion de videos y
CAMARA ) S
superior. cobertura audiovisual de eventos.

En cualquier momento se podra solicitar la documentacion correspondiente para verificar la
informacioén con los datos justos para acreditar la solvencia.

Ademas, para los siguientes perfiles, los requisitos de solvencia técnica deberan ser aportados en el
sobre n°3, ya que se incluye como criterio de adjudicacion valorado mediante la aplicacion de
formulas la experiencia adicional a la minima exigida para dichos perfiles:

e  Coordinador estratégico oficina comunicacion.
e  Coordinador técnico de las actuaciones de comunicacion.
e Consultor especializado en marketing digital.

Estos requisitos seran de aplicacion durante toda la vigencia del contrato para cada persona del
equipo de trabajo que se encuadre en ese perfil, tanto para miembros concretos del equipo de
trabajo inicialmente incluidos en la oferta, como para las posibles sustituciones o incorporaciones
que tengan lugar durante la prestacion del servicio, con independencia de la causa que haya
motivado ésta.

La dedicacion de estos perfiles sera variable. El adjudicatario debera tener la suficiente flexibilidad
para atender los servicios solicitados segun la demanda y los plazos previstos en la contratacion,
con los perfiles y recursos que estime oportunos para llevar a cabo la prestacion.
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Se requiere la adscripcion de medios como requisito adicional a la clasificacion del contratista, conforme a lo
dispuesto en el art. 76.3 LCSP:

O No
Si, se incorpora al INFORME ANEXO la justificacion de dicho requerimiento, asi como de la razonabilidad y
adecuacion del mismo.

Se requerira adscripcion de medios para los siguientes perfiles del equipo de trabajo:

e Coordinador estratégico oficina comunicacion.
e Coordinador técnico de las actuaciones de comunicacion.
e Consultor especializado en marketing digital.

El cometido de estos perfiles sera el soporte a la coordinacion y puesta en marcha del Plan de actuaciones, la
definicion de las principales campafias de difusion, asi como la supervision y control del cumplimiento de la
estrategia de comunicacion aprobada. Concretamente estos perfiles asumiran las siguientes tareas principales y
responsabilidades:

- Coordinador estratégico oficina comunicacion

o Coordinacién y control general del proyecto, asi como de las tareas de evaluacion continua del
mismo. Reporte de resultados y desviaciones a través de informes de seguimiento en los que se
incluiran las acciones de mejora. Remitir la evaluacion final del proyecto en su conjunto con sus
logros y resultados obtenidos.

o Soporte a la coordinacion de la comunicacién de Andalucia Vuela. Responsable de las tareas
detalladas y recogidas en el apartado 2.2.1 del pliego de prescripciones técnicas (PPT).

- Coordinador técnico de las actuaciones de comunicacion.
o Disefio y puesta en marcha de actuaciones para la difusién y promocién de los servicios de
Andalucia Vuela para la ciudadania en general. Responsable de las tareas detalladas y recogidas
en el apartado 2.2.2 del pliego de prescripciones técnicas (PPT).

- Consultor especializado en marketing digital.

o Disefo y desarrollo de estrategias de marketing en Internet y todos sus soportes, tanto para la
promocién de la iniciativa Andalucia Vuela como de los servicios dirigidos a la ciudadania.

o Planificacion estratégica y coordinacion de actividades de marketing digital.

o Evaluar resultado de campafa y acciones.
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4.2.CRITERIOS DE ADJUDICACION

La ponderacion de los criterios seleccionados de evaluacién de ofertas para la elaboracion del informe para la
presente contratacion, son los siguientes:

4.2.1. CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADORS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR:

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Criterio

Modelo de organizacidn y coordinacion con el cliente, que debera incluir:

e Propuesta del modelo organizativo para la coordinacién de los trabajos entre los distintos
equipos que promocionan servicios en el marco de Andalucia Vuela. Se valoraran con
mayor puntuacion las propuestas claras y concretas, que incluyan mecanismos y
procedimientos eficientes que faciliten la coordinacion de los diferentes equipos
intervinientes y la toma de decisiones de manera consensuada y colaborativa, asi como la
comunicacion de instrucciones y el seguimiento de los compromisos adquiridos. [0 - 6
puntos].

10

e Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender incidencias
y urgencias fuera del horario de trabajo habitual. Se valoraran con mayor puntuacion
aquellas propuestas capaces de dar una respuesta agil a incidencias e imprevistos que
requieran atencion fuera del horario de trabajo habitual. [0 - 4 puntos].

Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas). En concreto, se debera realizar una propuesta de trabajo de los siguientes
aspectos:

e Propuesta preliminar de campafia de branding para Andalucia Vuela, dirigida a impulsar la
visibilidad de la iniciativa y su posicionamiento como referente en cuanto a la
transformacion digital en Andalucia. La empresa debera presentar una propuesta de 40
concepto creativo para la campafa, asi como informacién de las actuaciones previstas y de
los objetivos a alcanzar y KPI para la evaluacion del impacto de la campafa. [0 - 12
puntos]

e Propuesta de actividad para la celebracién del Dia de Internet, que contribuya a la difusion
de Andalucia Vuela y a la promocion de sus servicios. La empresa debera presentar una
propuesta de actividad a desarrollar, que incluya informacién de los objetivos de la
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actuacion, publico al que se dirige, detalle de las actuaciones propuestas, y KPI para la
evaluacion del impacto. [0 - 12 puntos]

e Propuesta de actividad para la dinamizacién de los canales de Andalucia Vuela en redes
sociales, dirigida a hacer crecer la comunidad y a interactuar con ella. La empresa debera
presentar una propuesta preliminar, a desarrollar en los distintos canales activos en redes
sociales o centrada en uno de ellos, que incluya informacion de los objetivos de la
actuacion, publico al que se dirige, detalle de las acciones y formatos propuestos, y KPI
para la evaluacion del impacto. [0 - 8 puntos]

e Propuesta de e-mail marketing para la difusion de Andalucia Vuela y los servicios y
recursos que pone a disposicion de la ciudadania en general, que incluya un planteamiento
preliminar en cuanto a contenidos, formatos, segmentacion, frecuencia de envio, etc. [0 —
8 puntos]

De cara a la valoracion de todas estas propuestas, obtendran mayor puntuacion aquellas
propuestas cuyo planteamiento sea claro y preciso, se encuentre alineado a las caracteristicas del
programa, al publico objetivo y a los objetivos de comunicacion y sea eficiente, de manera que
pueda ser realizable en términos econémicos y temporales segun la dedicacion maxima estimada.

Asimismo, se valoraran positivamente las propuestas que incluyan elementos innovadores, creativos
y originales, que estén alineadas con el publico objetivo y con el estilo de Vuela.

En todo caso, se debera tener en cuenta que las propuestas planteadas en la fase de licitacion por
la empresa que resulte adjudicataria del contrato podran ser revisadas y modificadas durante el
desarrollo de los trabajos, para adecuarse a las necesidades y objetivos del programa.

TO

50

Umbral minimo de puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo: Si, se establece un umbral minimo
del 50% de la puntuacion obtenida en el conjunto de los criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo
para la valoracién de la oferta econémica.

Las ofertas técnicas contendran la informacion estructurada siguiendo el esquema de la tabla anterior, debiéndose
contemplar en estos los aspectos valorables e indicados para cada uno de ellos en la tabla de criterios de evaluacion
por juicio de valor.
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4.2.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS

PROPOSICION ECONOMICA (P.E)

Se valorara el descuento sobre el importe maximo de licitacion, de acuerdo con la siguiente
formula:

1 () () e

Donde:
Pv: es la puntuacion de la oferta a valorar
Pmax: es la puntuacion maxima a obtener
Om: es la mejor oferta econdmica (la mas econémica)
Ov: es el importe de la oferta a valorar
IL: es el importe maximo de licitacion

Se aplica la formula alternativa del cddigo con factor de modulacién 4, que distribuye los
valores siguiendo una recta.

La distribucion de las puntuaciones se hace en funciéon de los porcentajes de descuento
sobre el precio inicial, y, ademas, se modula la distancia de las puntuaciones entre la oferta
de precio mas bajo y la de precio mas elevado, reduciendo el efecto del porcentaje de
rebaja respecto al importe que haga la oferta mas econémica.

La aplicacion del factor de modulacién 4 busca desincentivar la estrategia de presentar
ofertas con bajas temerarias con el fin de obtener mucha mas puntuacion que el resto de
ofertas con precios mas ajustados a los valores de mercado.

La precision de las puntuaciones asignadas estara limitada a dos (2) cifras decimales,

aplicando un redondeo simétrico.

La puntuacion final de este criterio se obtendra sumando la puntuacion obtenida tras aplicar
la féormula a cada uno de los precios unitarios ofertados por el licitador para cada perfil. El
resultado final de la puntuacion de este criterio sera, por tanto:

PE = PE1 + PE2 + PE3 + PE4 + PE5 + PE6 + PE7 + PE8 + PE9 + PE10

40
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CRITERIOS DE LA PROPOSICION IMPORTE MAXIMO DE LICITACION (IVA NO MAXIMA
ECONOMICA INCLUIDO) POR HORA PUNTUACION
PEL: ‘ QQOrdinador estratégico oficina 40 € 10
comunicacion

PE2: CF)or(jl|'r1ador técnico de las actuaciones de 32,40 € 7
comunicacion

PE3: Consultor especializado en marketing digital D€ 4
PE4: Community manager 24 € 8
PE5: Creativo 24 € 2
PE6: Disenador/a grafico 33€ 3
PE7: Técnico/a especialista en desarrollo web 27 € 2
PES8: Editor/productor/a de audio-video 27 € 2
PEO: Fotografo/a 32€ 1
PE10: Camara 32€ 1
PROPUESTA DE VALOR ANADIDO 1 (PVA1). Especializacion del equipo de trabajo:

Valoracion de la experiencia adicional acreditada (con respecto al minimo exigido en

solvencia técnica) en los perfiles del equipo de trabajo propuesto, tal y como se indica

a continuacion: 10
En caso de que varias personas del equipo de trabajo se oferten para un mismo perfil, la

experiencia adicional que se tomara, sera la menor de las personas propuestas para dicho
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perfil.

Todos los criterios a continuacion se regiran por la siguiente formula:

X= (Of/MMA)* PC

donde,

X: Puntuacion Licitador.

Of: Numero de meses adicionales a lo requerido en solvencia técnica ofertados por el
licitador. A partir de 24 meses adicionales (MMA) se obtendra la maxima puntuacion.
MMA: Maximo de meses adicionales 24 meses

PC: Puntuacién maxima del criterio

Experiencia adicional en la gestion de proyectos de comunicacion y consultoria en
comunicacién y marketing del perfil Coordinador estratégico oficina comunicacion.

4
X=(0Of/24)* 4
Experiencia adicional en la planificacion y ejecucion de proyectos de comunicacion y
marketing del perfil Coordinador técnico de las actuaciones de comunicacion. 4
X= (Of/24)* 4
Experiencia adicional en disefio y ejecucién de acciones de marketing digital del perfil
Consultor especializado en marketing digital. 9

X= (0f/24)* 2

Pabellén de Francia - PCT Cartuja
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NOTA: A fin de evitar inconsistencias en el calculo, en los criterios relacionados con la Proposicion economica, si el
precio ofertado en alguno de ellos fuese 0 €, en la formula computara como 1€.

DOCUMENTACION A ENTREGAR PARA EL SOBRE 3

e Proposiciéon econdémica. La proposicion, debidamente firmada y fechada, debera ajustarse al modelo que
figura en el anexo correspondiente del PCAP.

e Acreditacion de la experiencia de la/s persona/s que ocupara/n el perfil Coordinador estratégico oficina
comunicacién, Coordinador técnico de las actuaciones de comunicacion y Consultor especializado en
marketing digital, seglin modelo disponible en los anexos del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Consideraciones para la correcta cumplimentacion de la plantilla de acreditacion de la experiencia:
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Para las personas que vayan a ocupar estos perfiles, se aportara una tabla siguiendo el formato
del Anexo Xl del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, con una relacion de
trabajos/proyectos realizados, cuyas tareas desempefiadas en ese trabajo/proyecto, estén
relacionadas de forma clara y directa con la materia requerida, junto con el numero de meses
trabajados.

De este modo, para el perfil Coordinador estratégico oficina comunicacion, sélo se deben incluir
tareas relacionadas con la materia de “gestion de proyectos de comunicacion y consulforia en
comunicacion y marketing'.

Para el perfil Coordinador técnico de las actuaciones de comunicacion, solo deben incluir tareas
relacionadas con la materia de “planificacion y efecucion de proyecto de comunicacion y
marketing'.

Para el perfil Consultor Especializado en Marketing digital, solo deben incluir tareas relacionadas
con materia de “diiserio y efecucion de acciones de marketing digital”.

Si la empresa licitadora planteara mas de una persona para cubrir el perfil solicitado, se debera
cumplimentar una tabla por persona.

Si en la descripcion de los trabajos realizados no quedan suficientemente claras las tareas
desempenadas o se incluyen otra serie de tareas que no estan relacionadas directamente con la
materia requerida, los meses de experiencia de dicho trabajo no se podran tener en cuenta a
efectos del computo total de la experiencia, al no ser posible inferir con claridad la cantidad de
meses dedicados.

Se debera indicar el nimero de meses de experiencia acumulada sin solapamiento, ya que los
meses de experiencia acumulada en dos o0 mas trabajos ejecutados simultaneamente en el tiempo
seran contabilizados una sola vez.

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA SOBRE 3

SERVICIO LT;?:;ENMAXIMO DE PRECIO OFERTADO
Coste hora Coordinador/a estratégico Tarifa: 40 €
oficina comunicacion VA: 21%

Total: 48,4 €
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Coste hora Coordinador/a técnico de Tarifa: 32,40 €
las actuaciones de comunicacion VA: 21%

Total: 39,20 €
Coste hora Community manager Tarifa: 24 €

IVA: 21%

Total: 29,04 €
Coste hora Técnico/a especialista en Tarifa: 27 €
desarrollo web VA: 21%

Total: 32,67 €
Coste hora Creativo/a Tarifa: 24 €

IVA: 21%

Total: 29,04 €
Coste hora Editor/productor/a de Tarifa; 27 €
audio-video VA: 21%

Total: 32,67 €
Coste hora Consultor/a especializado Tarifa: 32 €
en marketing digital VA: 21%

Total: 38,72 €
Coste hora Disefador/a grafico Tarifa: 33 €

IVA: 21%

Total: 39,93 €
Coste hora Fotdgrafo/a Tarifa: 32 €

IVA: 21%

Total: 38,72 €
Coste hora Camara Tarifa: 32 €

IVA: 21%

Total: 38,72 €
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MODELO DE PROPOSICION POR FORMULAS (NO ECONOMICA) SOBRE 3
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1. PVAL: Especializacion equipo de trabajo:

PERFIL EXPERIENCIA REQUERIDA MINIMO PROPUESTA (meses
REQUERIDO EN | adicionales de
SOLVENCIA experiencia a los
TECNICA (meses) requeridos en
solvencia técnica)
Gestion de proyectos de
Coordi’ngdor o comunicacion y consultoria en
estrateglcou oficina comunicacion y marketing 60 MESES __ MESES
comunicacion
Planificacién y ejecucion de
C’oor.dinador proyectos de comunicacion y
| e
comunicacion 60 MESES — MESES
Disefo y ejecucion de acciones de
Consultor/a marketing digital
Especializado en 60 MESES _ MESES
Marketing

4.2.3. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES/MEJORAS

En la presente licitacion se admiten variantes: XINo; O Si
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4.3. PARAMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciara, en su caso, que las proposiciones no pueden
ser cumplidas como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados seran los
siguientes:

En el caso de que el valor de la proposicién economica en su conjunto, o alguno de sus criterios, sea un 30%
inferior con respecto al importe de licitacion o un 20% inferior con respecto al valor medio de las ofertas

presentadas.

El valor minimo del precio unitario de licitacion de cada uno de los criterios es el siguiente:

PERFIL IMPORTE MAXIMO | IMPORTE MINIMO
POR HORA SIN IVA | POR HORA SIN IVA

Coordlr.1ado.r’/a estratégico oficina a0€ 28,0 €
comunicacion
Coordinador/a técnico de las actuaciones
de comunica/cién 3240€ 226€
Community manager 24 € 16,8 €
Técnico/a especialista en desarrollo web 27 € 189 €
Creativo/a 24 € 16,8 €
Editor/productor/a de audio-video 27 € 189 €
C.or.lsultor/a especializado en marketing € 204 €
digital
Disefiador/a grafico 33 € 23,1€
Fotografo/a 32€ 22,4 €
Cémara 32€ 22,4 €

SANDETEL considera que es importante, por varios motivos, tener en cuenta las condiciones laborales de
los trabajadores encargados de la ejecucion del presente servicio:

e En primer lugar, se trata del compromiso de esta organizacion con la generacion de empleo de calidad.
¢ En segundo lugar, porque es la mejor forma de garantizar una buena prestacion del servicio.
e En tercer lugar, por tratarse de un trabajo de componente esencialmente intelectual, donde por ese
motivo los criterios de solvencia son exigentes y que por tanto se deben remunerar acorde a lo exigido.
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5.EJECUCION DEL CONTRATO

5.1.ENTREGABLES DEL PROYECTO

Los entregables que deberan generarse como resultado de la ejecucion de los trabajos son los siguientes:

ID | ENTREGABLES PERIODICIDAD

E1 | Plan Director del servicio A los 15 dias de inicio de los trabajos
E2 | Plan de Actuaciones A los 30 dias de inicio de los trabajos
E3 | Plan de trabajo trimestral Trimestral

E4 | Informe mensual de seguimiento Mensual

E5 | Documentacion relacionada con los trabajos desarrollados | A la finalizacion de cada actividad

E6 | Informes especificos A demanda de SANDETEL

E7 | Memoria final A la finalizacion del contrato

Puede consultarse el detalle de cada uno de los entregables en el apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

5.2.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

DNo; Si

(Especificar al menos una, de conformidad con el articulo 202 de la LCSP)

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17
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1. Es condicién especial de ejecucion que el contratista, en caso de ser una empresa que cuenta con 50 o
mas trabajadores en el total de su plantilla, mantenga durante toda la ejecucién del contrato la cuota de
reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad o las medidas alternativas previstas en la
legislacion vigente.

2. Accesibilidad y disefio universal en el disefio y elaboracion de paginas web. En el disefio y elaboracion de
paginas web sera preceptivo el cumplimiento de la normativa sobre las condiciones basicas para el acceso
de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacién y medios de comunicacion.
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3. Obligaciones relativas a la Proteccion de Datos: La ejecucion del contrato implica la cesion de datos por el
organo de contratacion a la persona contratista. La persona adjudicataria vendra obligada a someterse en
todo caso a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccién de datos.

A todas ellas se les atribuyen el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados en la letra f) del
articulo 211 de la LCSP.

5.3.SUBCONTRATACION

El presente pliego prevé subcontratacion: CINo; X1 Si

Prestaciones criticas no susceptibles de contratacion: XINo; 1 Si
5.4.ANS, PENALIDADES Y CAUSAS DE RESOLUCION

Los valores exigidos de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) quedaran conforme a la siguiente tabla:

coDIGO DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO
ANS1 Plazo méaximo para la entrega del Plan Director y presentacion del | 15 dias naturales desde la firma del
equipo de trabajo. contrato.
ANS? Periodo minimo de solapamiento de Ig pefr’sona sallent-e yla persgna 5 dias laborables.
entrante, cuando se produzca una sustitucién en el equipo de trabajo.
ANS3 Plazo maximo para la entrega del Plan de Actuaciones. 1 mes desde la firma del contrato.

10 dias laborables a contar desde la
entrega por parte de SANDETEL de la
Propuesta de objetivos para el proximo
trimestre.

ANS4 | Plazo méximo para la entrega del Plan de trabajo trimestral

10 dias laborables a contar desde la

ANS5 | Plazo maximo para la entrega del informe de seguimiento mensual o
finalizacion del mes

En los ultimos 15 dias a la finalizacion del

ANS6 | Plazo méximo para la entrega de la Memoria Final
contrato.
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PENALIDADES

Se establecen penalidades: I No; X Si

El Responsable del Contrato en SANDETEL podra acordar la no aplicacion de alguna penalizacion en aquellos casos
en los que asi lo estime oportuno, y en particular cuando existan causas ajenas al adjudicatario que hayan

provocado (o influido en) los incumplimientos producidos.

El régimen de penalidades aplicable es el siguiente:

REGIMEN POTESTATIVO DE PENALIDADES

INCUMPLIMIENTO PENALIDAD

Incumplimiento de los ANS1 al ANS6 500 € por cada dia laboral de retraso.

Cuando en 3 0 mas ocasiones, el contenido de los entregables
que se exigen no responda a lo exigido en el pliego 0 no
alcancen, a juicio del Responsable de Sandetel, un nivel de
calidad suficiente.

Reduccién de un 1% aplicable sobre la tarifa ofertada en la
facturacion de los trabajos del mes en el que se produce la
incidencia.

El primer incumplimiento sera objeto de apercibimiento. El
resto se penalizara en funcion de la gravedad del mismo:
Penalidades por incumplimiento de los valores objetivo del Plan | * Leve: 10% por debajo del objetivo. Se aplica una

de trabajo trimestral. penalizacion de un 1% de la Gltima factura del trimestre.

* Grave: entre el 11% y el 30%. Se aplica una penalizacion
del 5% de la Ultima factura del trimestre.

* Muy Grave: mas del 30%. Se aplica una penalizacion del
10% de la ultima factura del trimestre.

Reduccién de un 2% aplicable al coste/hora ofertado por la
empresa adjudicataria al perfil sustituido a partir de la fecha
en que se produzca formalmente la sustitucion y aplicable a
las horas que resten de la prestacion del contrato por parte
del sustituto/a.

Por cada sustitucion en el personal designado por la
adjudicataria para desarrollar los trabajos, sin producirse dicha
modificacién a instancias de SANDETEL o sin la conformidad de
SANDETEL.
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Cuando el servicio se vea afectado negativamente, teniendo
incumplimiento defectuoso, como consecuencia de la
sustitucion, por iniciativa del adjudicatario, de algun integrante
del equipo de trabajo respecto al ofertado, y el que se incorpore
no cumpla con la solvencia requerida o el perfil ofertado y
valorado, ya sea al comienzo del contrato o durante el transcurso
del mismo.

Reduccién de un 15% aplicable al coste/hora ofertado por la
empresa al perfil sustituido. Esta penalizacion se aplicara a
partir de la fecha en que se produzca formalmente la
sustitucion y aplicable a los meses que resten de la
prestacion.

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion
relativa a las obligaciones en materia de reserva de puestos de
trabajo para personas con discapacidad y accesibilidad.

Reduccién de un 1% aplicable sobre la tarifa ofertada en la
facturacion de todos los trabajos.

Incumplimiento de la condicion especial de ejecucion relativa a
las obligaciones relativas a la Proteccion de Datos

Proporcionales a la gravedad del incumplimiento. La cuantia
de cada una de ellas no podra ser superior al 10 por ciento
del precio del contrato ni el total de las mismas superar el
50 por ciento del precio del contrato.

Otros incumplimientos de las condiciones de ejecucion
especificadas en los pliegos de contratacion o en la oferta de la
empresa.

Proporcionales a la gravedad del incumplimiento. La cuantia
de cada una de ellas no podra ser superior al 10 por ciento
del precio del contrato ni el total de las mismas superar el
50 por ciento del precio del contrato.

Estas penalidades individualmente consideradas no podran superar el 10% del precio del contrato, ni el total de las

mismas podra superar el 50% del importe del precio del

contrato. Superados dichos limites, se procedera a la

resolucion del contrato. En caso de dictarse resolucién de contrato, éste mantendra su vigencia hasta que se
formalice la nueva contratacion del servicio, por lo cual el adjudicatario continuara prestandolo hasta que pueda ser

relevado sin perjuicio alguno para el servicio.

CAUSAS DE RESOLUCION

Causas especificas de resolucion, en los términos del articulo 211 LCSP: I No; [ Si

CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion de la presente contratacion.

en el presente pliego.

El incumplimiento de las condiciones exigidas de confidencialidad de la informacion o tratamiento de la informacion contenidas

El incumplimiento continuado de los acuerdos de nivel de servicio sin que la empresa advierta de la incidencia con la suficiente
antelacion o sin que, a juicio del responsable del contrato de SANDETEL, este incumplimiento esté debidamente justificado. Se

considerara que el incumplimiento se da de manera continuada cuando se documente alguna de estas circunstancias por parte
el responsable de Sandetel en tres 0 mas ocasiones en un periodo inferior a 6 meses
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La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, bien contrastada con la
documentacion acreditativa que puede solicitar en cualquier momento Sandetel, o bien deducida por Sandetel del contraste
entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos.

Incumplimiento grave de los valores objetivo en alguno de los Planes de Trabajo Trimestrales.

La deteccion de falsedades en la informacion o en la documentacion elaborada por la empresa adjudicataria.

La ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por mas de tres dias laborales sin causa justificada.

La sustitucion reiterada e injustificada del personal que forma parte del equipo de trabajo que la empresa adjudicataria haya
propuesto para llevar a cabo los trabajos objeto del contrato. Tdmese como referencia la Resolucion 546/2015 de 12 Jun.
2015, Rec. 458/2015, del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en
el derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el anexo V; en especial, los
incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios.

Segun lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de septiembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el reequilibrio econémico-financiero de la Junta de
Andalucia y a los efectos del articulo 211.1 h) de la LCSP, sera causa de resolucion la aplicacion de medidas de estabilidad
presupuestaria, acordadas por los érganos de gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccién de la
financiacion prevista en el documento contractual, en un porcentaje igual o superior al 60%.
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5.5. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Se prevé modificacion del contrato: 0 No B Si

1.- Segun lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el
reequilibrio econdmico-financiero de la Junta de Andalucia, sera causa de modificacion del presente contrato la
aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los 6rganos de gobierno o legislativos
competentes, que provoquen la reduccion de la financiacion prevista en el documento contractual.

Alcance y limites de la modificacion:

- El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en que se reduzca su financiacion, sin
perjuicio del limite porcentual a partir del cual operara la clausula de resolucién incluida en el presente pliego.
Consecuentemente se reduciran o modificaran proporcionalmente las obligaciones de la persona contratista.
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Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Administracion Piblica e Interior

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES S.A. (SANDETEL)

6.INFORMACION PARA INFOCOR

El presente contrato exige informe vinculante de INFOCOR: No[¥l ~ Si I

El presente contrato exige informe de COMJUNTA: No Usi
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7.ANEXOS

7.1.ANEXO | PLANTILLA ORIENTATIVA DE ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE
TRABAJO

Para acreditar la experiencia se aportara, segun la plantilla indicada a continuacion, una relacion de trabajos
realizados, cuyas tareas desempefiadas estén relacionadas de forma clara y directa con el perfil solicitado, junto con
el nimero de meses trabajados.

Si en la descripcién de los trabajos realizados no quedan suficientemente claras las tareas desempefiadas o se
incluyen otra serie de tareas que no estan relacionadas directamente con el perfil requerido, los meses de
experiencia de dicho trabajo no se podran tener en cuenta a efectos del cdmputo total de la experiencia, al no ser
posible inferir con claridad la cantidad de meses dedicados sobre dicho perfil.

Se completara la siguiente tabla para cada uno de los miembros del equipo de trabajo propuesto:

PERFIL: Indique el perfil que corresponderia a la persona propuesta dentro del equipo de trabajo

NOMBRE Y APELLIDOS
FECHA DE o
DE LA PERSONA NACIMIENTO TITULACION ACADEMICA OFICIAL
PROPUESTA

TOTAL DE MESES: XX meses sin

EXPERIENCIA EN: INDICAR MATERIA ESPECIFICA_1 solapamiento®
Fecha de inicio y Meses acumulados de
CODIFICACION BREVE DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS fin de los experiencia por estos
trabajos trabajos
Indlicar una breve referencia general del trabajo y una
relacion de las tareas desemperniadas que estén
relacionadas de forma clara y directa con el perfil Indlicar el numero de
solicitado. meses trabajados en las
El.1 Si en la descripcion de los trabajos realizados no quedan tareas indicadas en la
suficientemente claras las tareas desemperiadas o se descripcion de los
incluyen otra serfe de tareas que no estan relacionadas trabajos.
directamente con el perfil requerido, los meses de
experiencia de dicho trabajo no se podran tener en cuenta
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a efectos del computo fotal de la experiencia, al no ser

posible inferir con claridad la cantidad de meses
dedicados sobre dicho perfil

Meses acumulados de
Fecha de inicio y fin

CODIFICACION BREVE DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS ; experiencia por estos
de los trabajos trabajos

E1.2

Meses acumulados de
Fecha de inicio y fin

CODIFICACION BREVE DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS ) experiencia por estos
de los trabajos trabaios
J

..EL.n
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7.2.ANEXO Il TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
A) Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:
No se tratan datos de caracter personal salvo los descritos en el apartado siguiente.
Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

Finalidad: El tratamiento consistira en la gestion de los datos de personas interesadas y/o inscritas en programas y
proyectos para fomentar la capacitacion y certificacion en competencias digitales por la ciudadania, empresas,
emprendedores.

A su vez, SANDETEL trata los datos personales para gestionar los procedimientos contractuales, en sus distintas
fases de licitacion, seguimiento y ejecucion, asi como para llevar a efecto otras actuaciones derivadas de los
mismos, tales como constitucion y ejecucion de garantias, retenciones de crédito, autorizaciones de gasto y pagos.

- El tratamiento de los datos personales se limitara al minimo imprescindible para llevar a cabo las finalidades
descritas.

- Los datos personales no seran tratados de manera incompatible con dichas finalidades ni para la adopcion de
decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.

El personal adscrito por la persona adjudicataria, para proporcionar las prestaciones establecidos en el presente
pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran unicamente por el personal adscrito y al
Unico fin de efectuar el alcance contratado.

Legitimacion: ejecucion del contrato y aplicacion de medidas precontractuales, cumplimiento de obligaciones legales
y ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1, apartados b), ¢) y e) del RGPD).

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Destinatarios: no se cederan datos de licitadores a terceros, salvo obligacion legal.
Derechos: los interesados tienen derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento y oposicion:

- Obtener confirmacién sobre si SANDETEL trata sus datos personales o no.
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- Solicitar su rectificacion si son inexactos, o su supresion si ya no son necesarios para los fines para los que

fueron recogidos.

- Solicitar, en determinadas circunstancias, la limitacion de su tratamiento, en cuyo caso Unicamente se
conservaran para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
- Oponerse al tratamiento, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion

particular.

B) Colectivos y Datos Tratados.

Los colectivos de personas interesadas y Datos Personales tratados a las

adjudicataria son:

que puede tener acceso la persona

Tratamientos y principales colectivos de
personas interesadas

Principales colectivos de personas interesadas

Datos Personales del tratamiento a los que se
puede acceder

Recabados de datos del firmante del
contrato: y de la oferta Firma del
contrato.

Persona fisica Apoderado de la
empresa contratista.

Nombre, apellidos y DNI

En su caso, datos de contacto y
datos profesionales.

Recabados de datos de las personas
involucradas en los servicios de
capacitacion digital de Andalucia
Vuela.

Ciudadania

Representantes y personal de
entidades publicas

Representantes y personal de
empresas

Datos de caracter identificativo de
aquellas personas que asistan a
acciones relacionadas con la
actividad del proyecto: NIF/DNI,
sexo, fecha de nacimiento, nombre y
apellidos, direccion, teléfono, correo
electrénico, pertenencia a colectivo
en riesgo de exclusion social en su
caso, nivel de estudios, situacion
laboral.

C) Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda):

4 Recogida (captura de
datos)

4 Registro (grabacion)

- Estructuracion

¥ Modificacion (*)

v . .
4 Conservacion (almacenamiento)

- Extraccion (retrieval)
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¥ Consulta ¥ Cesion " Difusion

" Interconexion (cruce) Cotejo [ Limitacion

4 Supresion (*) ¥ Destruccion (de copias temporales) ¥ Conservacion (en sus sistemas de inf.)
r Duplicado 4 Copia (copias temporales) - Copia de seguridad

[ Recuperacién " Otros (especificar):

D) Disposicion de los datos al terminar |a prestacion
Una vez finalice el encargo, la persona adjudicataria debe:

a) Devolver a la persona responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en
los equipos informaticos utilizados por la persona encargada. No obstante, la persona encargada puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de
la prestacion.

No obstante, la persona Responsable del Tratamiento podra requerir a la persona encargada para que en vez de la
opcion a), cumpla con la b) o con la c¢) siguientes:

b) Entregar a la persona encargada que designe por escrito la persona responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La entrega debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por la persona encargada.
No obstante, la persona encargada puede conservar una copia, con los datos debidamente blogqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, la persona encargada debe certificar su
destruccion por escrito y debe entregar el certificado a la persona responsable del tratamiento. No obstante, la
persona encargada puede conservar una copia, con los datos debidamente blogueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

E) Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario 0 empresaria ordenada debe tomar para
evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo con la
evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

- En todo caso, notificacion inmediata de cualquier incidente de seguridad al contacto proporcionado por la
Direccion de Proyecto.
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- Aceptacion de las politicas, normativas y procedimientos de Seguridad TIC de la Junta de Andalucia y de la
Consejeria de la que dependan los sistemas afectados por el objeto del contrato.

- Segun lo dispuesto por la Disposicion adicional primera de la LO 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los derechos Digitales, el Esquema Nacional de Seguridad incluira las medidas
que deberan implementarse a los tratamientos de datos personales realizados en el ambito del sector
publico. Por tanto, se aplicaran las medidas de seguridad establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electronica, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. Adicionalmente se aplicaran las
medidas de seguridad que se definan por la Direccion del Proyecto durante la ejecucion del mismo.

- Las previstas en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y en lo que no se oponga a la normativa anterior, el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, teniendo en cuenta especialmente lo dispuesto en
su articulo 81.

La persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un analisis de riesgo
0 evaluacién de impacto salvo aprobacidn expresa del 6rgano de contratacion. A estos efectos, el personal de la persona
adjudicataria debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el 6rgano de contratacion, no pudiendo efectuar
tratamientos distintos de los definidos.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin momento la modificacion de
lo estipulado en este Anexo, la persona adjudicataria lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En
caso de que el 6rgano de contratacion estuviese de acuerdo con lo solicitado, se emitiria un Anexo actualizado, de modo
que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.
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7.3.ANEXO Ill RESPONSABLES Y TECNICOS VALORADORES

Conforme a lo dispuesto en la Politica relativa a la contratacion sujeta a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector Publico (PL-021), se designan a los siguientes:

Responsable de licitacién Noelia Vidal de Torres Romero

Responsable del contrato Noelia Vidal de Torres Romero

Maria Luisa Benitez de la Lama

Técnicos valoradores )
Susana Olivar
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