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1 OBJETO 
El presente documento tiene por objeto realizar la evaluaci±n mediante juicio de valor de las ofertas 
presentadas al expediente de licitaci±n EXPT23-00116 - SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO, 
IMPLANTACI�N Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES PARA LA CONSEJER�A DE FOMENTO, ARTICULACI�N 
DEL TERRITORIO Y VIVIENDA 
 

2 PROPUESTAS PRESENTADAS 
Se relacionan a continuaci±n las propuestas presentadas junto a la codificaci±n utilizada en el documento 
para la identificaci±n de estas. 
 

C±digo Nx Empresa 
E01 1 SOLTEL IT SOLUTIONS SL 

 

3 DOCUMENTACI�N DE REFERENCIA 
PPT y PCAP del EXPT23-00116 
 

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS 
Se ha procedido a analizar la totalidad de la documentaci±n presentada en las propuestas y, a la vista de 
esta, se ha llegado al resultado de la valoraci±n definitiva indicada en el presente Informe. 
 

4.1 An�lisis de las caracter«sticas t§cnicas 
Durante el plazo de presentaci±n SANDETEL ha recibido UNA (1) oferta, que es la que se analiza y eval¸a 
en el presente informe. 
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Los criterios de valoraci±n para este servicio son los siguientes: 
 
Orden T«tulo / Descripci±n Puntos 

1x 
Proceso de Gesti±n del Conocimiento 
Definici±n de un proceso de Gesti±n del Conocimiento, valor�ndose la viabilidad, 
completitud, nivel de detalle y adecuaci±n al servicio concreto demandado de las 
actividades, tareas, herramientas y entregables contemplados. 

10,00 

2x 

Ordenes de trabajo. 
Valor�ndose la idoneidad funcional y t§cnica de la soluci±n propuesta, viabilidad, nivel de 
detalle y valoraci±n de esfuerzos. 
٬ OT1 ˑ Soporte en la actualizaci±n tecnol±gica de GESPIN (hasta un m�ximo 20,00 
puntos) 
٬ OT2 ˑ Soporte en la parametrizaci±n y adaptaci±n de las Ayudas de Accesibilidad en 
Viviendas y Edificios (hasta un m�ximo 20,00 puntos) 

40,00 

 TOTAL: 50,00 
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4.2 EMPRESA E01 
4.2.1 Proceso de Gesti±n del Conocimiento 
- Viabilidad: propuesta que se considera viable tanto por el uso del proceso de Gesti±n del 

Conocimiento de ITIL v4, ampliamente difundido y de §xito ampliamente contrastado, como por la 
forma en que se plantea su aplicaci±n al servicio licitado. 

- Completitud: propuesta muy completa tanto a nivel t§cnico, donde plantea el uso del proceso de 
Gesti±n de Conocimiento de ITIL v4 y un conjunto de herramientas ampliamente conocidas y 
utilizadas, como a nivel funcional para la gesti±n de los diferentes tipos de conocimiento (t�cito, 
expl«cito e impl«cito) requeridos.  

- Nivel de detalle: propuesta con alto nivel de detalle, tanto en lo que al proceso de Gesti±n del 
Conocimiento de ITL v4 se refiere, como a la forma en que se realizar� su adaptaci±n a las 
particularidades del servicio y de la Consejer«a, especificando roles todos los roles, junto a su 
descripci±n y responsabilidad, actividades y tareas del proceso agrupadas por fases, herramientas a 
utilizar y empleo o uso a darles, entregables y productos resultantes, etc. 

- Adecuaci±n al servicio: modelo adecuado a las necesidades del servicio y, en particular, a las 
necesidades de la Consejer«a, adapt�ndose y/o proponiendo las modificaciones que se consideran 
necesarias sobre los diferentes procedimientos y herramientas ya existentes. 

 
Valoraci±n (0,00 - 10,00): 8,00 
 
4.2.2 �rdenes de Trabajo 
• OT1: 
- Idoneidad funcional y t§cnica de la soluci±n propuesta: propuesta con alta idoneidad tanto en 

relaci±n con el resultado final requerido en la prestaci±n del servicio, como en su adaptaci±n a las 
particularidades de las tecnolog«as, herramientas, sistemas de informaci±n, etc. que existen en la 
Consejer«a. 

- Viabilidad: propuesta viable tanto por su adaptaci±n a las tecnolog«as, herramientas, etc. que existen 
en la Consejer«a, como por el planteamiento realizado para la arquitectura del sistema, su 
implementaci±n, etc.  

- Nivel de detalle: propuesta con alto nivel de detalle, tanto a nivel de desglose de las tareas requeridas 
para la prestaci±n del servicio, como de la descripci±n de estas, descripci±n de la arquitectura 
propuesta, componentes de la soluci±n, etc. 
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- Valoraci±n de esfuerzos: propuesta que plantea una estimaci±n de 947,00 horas de perfil Consultor a 
lo largo de un periodo de 3 meses, detalladas posteriormente a nivel de horas por tarea e incluyendo 
un cronograma para estas a lo largo del periodo indicado, y que resulta coherente tanto con el 
alcance de dichas tareas como con el esfuerzo que se estima ser� necesario para su ejecuci±n. 

 
Valoraci±n OT1 (0,00 ˑ 20,00): 17,50 

 
• OT2: 
- Idoneidad funcional y t§cnica de la soluci±n propuesta: propuesta con gran idoneidad funcional y 

t§cnica tanto por su adaptaci±n a particularidades (cat�logo de procedimientos y servicios) de la 
convocatoria de ayudas a la que deber� prestarse soporte, como por la metodolog«a de trabajo 
propuesta, herramientas y tecnolog«as a utilizar, etc. 

- Viabilidad: propuesta que se considera viable tanto por el conjunto de actividades y tareas 
planteadas para la prestaci±n del servicio como por su adecuaci±n a la convocatoria de ayudas a la 
que, de forma espec«fica, deber� prestarse soporte. 

- Nivel de detalle: propuesta con gran nivel de detalle, en la que se describen no s±lo las tareas a 
realizar sino, tambi§n, los procedimientos asociados a la convocatoria de ayudas a la que se deber� 
prestar soporte, formularios, ciclo de vida para su tramitaci±n, etc. 

- Valoraci±n de esfuerzos: propuesta que plantea una estimaci±n de 1.054,00 horas de perfil Consultor 
a lo largo de un periodo de 12 meses, correspondiente al plazo de duraci±n de la convocatoria de las 
ayudas a la que se prestar� soporte, detalladas posteriormente a nivel de horas por tarea e 
incluyendo un cronograma para estas a lo largo del periodo indicado, y que resulta coherente tanto 
con el alcance de dichas tareas como con el esfuerzo que se estima ser� necesario para su ejecuci±n. 

 
Valoraci±n OT2 (0,00 ˑ 20,00): 18,00 

 
Valoraci±n Total (0,00 - 40,00): 35,50 
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4.3 RESUMEN DE LAS PROPUESTAS Y CONCLUSIONES 
A continuaci±n, se muestran de forma resumida los resultados anteriores: 
 

C±digo Proveedor 1x 2x TOTAL  
E01 SOLTEL IT SOLUTIONS SL 8,00 35,50 43,50  

 

Atendiendo al umbral m«nimo de puntuaci±n establecido para continuar en el proceso selectivo, que es 
de 30,00 puntos sobre los criterios 1x y 2x, se observa que la empresa supera dicho umbral, continuando 
en el proceso selectivo. 
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