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1. INTRODUCCION

La Junta de Andalucia ha decidido afrontar el desafio de hacer efectiva su transformacion digital creando
una via comun que permita a esta Administracion adaptarse de la forma mas rapida y eficiente a los
cambios, en su afan de ser el motor principal de desarrollo econdmico y social de la region.

Para ello, la administracién debe ser capaz de adaptarse de manera agil a las demandas de la Sociedad
Digital sin perjuicio de las garantias de seguridad, proporcionar informacién y servicios digitales en cualquier
momento, en cualquier lugar y por diferentes canales, generar nuevas formas de relacion con los
ciudadanos, facilitar la generaciéon de oportunidades y de realizar negocio de nuestro tejido productivo e
innovar en los servicios, aprovechando las oportunidades que proporcionan estas tecnologias.

Asi, la Junta de Andalucia ha considerado necesaria la creacion de una agencia administrativa, la Agencia
Digital de Andalucia (en adelante Agencia o ADA), adscrita a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacién Administrativa, que integra todos los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) de la Administracion de la Junta de Andalucia, horizontales y verticales, y da
respuesta a las necesidades especificas de las consejerias y agencias permitiendo desarrollar las
actuaciones de transformacion digital en toda la organizacion, bajo criterios de racionalizacion y
sostenibilidad econdmica.

SANDETEL es la Sociedad Publica de la Junta de Andalucia especializada en el desarrollo y ejecucion de
proyectos y servicios en el ambito de las TIC. Para ello, Sandetel debera poner a disposicion de la Junta de
Andalucia, de la que es medio propio, los medios técnicos y operativos para dar respuesta a las necesidades
que esta plantee. SANDETEL es ademas una entidad adscrita a la Agencia Digital y el instrumento elegido
por esta Agencia para la instrumentacion de sus politicas y estrategias conducentes al cumplimiento de sus
fines y objetivos y la implantacién de sus politicas y estrategias de transformacion digital, innovacion
tecnolégica e impulso de la Sociedad y Economia Digital.

Para poder lograrlo, Sandetel debera fortalecer sus capacidades operativas y tecnologicas a través del
acceso a conocimiento especializado en ambitos de negocio y tendencias tecnoldgicas relacionadas con la
Sociedad y la Economia Digital, tecnologias e infraestructuras digitales, ciberseguridad, comunicacién
digital, innovacion y tecnologias emergentes asi como aquellos aspectos legales y econémicos relacionados
el desarrollo de proyectos y servicios en el ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Asi pues, para llevar a cabo con las mejores garantias los trabajos actuales y los que puedan derivarse de
futuras colaboraciones o encargos, SANDETEL necesita complementar su capacidad a través de servicios
como los que son objeto de la presente contratacion.
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2. EL MARCO FINANCIERO PLURIANUAL 2021-2027

Tras la aprobacion del Parlamento Europeo el 16 de diciembre de 2020, el Consejo aprobo el Reglamento
por el que se establece el marco financiero plurianual (MFP) de la UE para el periodo 2021-2027. En el
marco del MFP, la financiacion de la UE se destinara a prioridades nuevas y reforzadas en todos los ambitos
de actuacion de la UE, también a las transiciones ecologica y digital. El presupuesto a largo plazo
proporciona el marco para la financiacion de casi cuarenta programas de gasto de la UE en los proximos
siete afios. Se prevé que se apliquen retroactivamente desde el inicio de 2021.

De una parte, los recursos para la cohesion economica, social y territorial para el periodo 2021-2027, se
programaran y gestionaran de la manera habitual, mediante el Acuerdo de Asociacion 2021-2027 como
recoge en el Reglamento de disposiciones comunes de los fondosz.

Estos fondos, dirigidos a garantizar la cohesion econdmica, social y territorial dentro de la Union Europea,
prestaran su apoyo a los siguientes objetivos:

—

Una Europa mas inteligente, promoviendo una transformacion econémica innovadora e inteligente;

Una Europa mas verde y baja en carbono, promoviendo una transicion energética limpia y equitativa,

la inversion verde y azul, la economia circular, la adaptacion al cambio climatico y la prevencion y

gestion de riesgos;

3. Una Europa mas conectada mediante el refuerzo de la movilidad y la conectividad regional en el
ambito de las TIC;

4. Una Europa mas social mediante la aplicacion del pilar europeo de derechos sociales;

5. Una Europa mas préxima a sus ciudadanos, fomentando el desarrollo integrado y sostenible de las

zonas urbanas, rurales y costeras y las iniciativas locales.

N

De otra parte, de forma adicional a los fondos habituales, el MFP contempla iniciativas especificas, entre
ellas un nuevo programa de financiacion de apoyo a la transicion digital: Europa Digital 2021-2027¢, cuyo
objetivo es apoyar la transformacion digital de las sociedades europeas y de sus economias, afrontado
materias como la supercomputacion, la inteligencia artificial, la ciberseguridad, las competencias digitales
y la extension de las tecnologias digitales en la economia y sociedad. Las acciones que reciben apoyo de
dicho programa son complementarias de las financiadas por los programas del FSE, el FEDER y Horizonte
Europa.

! REGLAMENTO (UE, EURATOM) 2020/2093 DEL CONSEJO de 17 de diciembre de 2020 por el que se establece el marco financiero plurianual
para el periodo 2021-2027.

2 REGLAMENTO (UE) 2021/1060 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 24 de junio de 2021 por el que se establecen las disposiciones
comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion...

* REGLAMENTO (UE) 2021/694 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 29 de abril de 2021 por el que se establece el Programa
Europa Digital y por el que se deroga la Decision (UE) 2015/2240.
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Alo largo de los proximos ejercicios, se ira materializando la ejecucion de los fondos a nivel de la Comunidad
Autonoma lo que exigira un importante esfuerzo de planificacion, seguimiento y gestion.

3. EL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA (MRR)

En paralelo al importante volumen de recursos del presupuesto de la Union Europea contemplados en el
citado Marco Financiero Plurianual 2021-2027, Espafia también recibira en los proximos afos recursos a
través de los instrumentos europeos especificamente acordados para responder a la pandemia e impulsar
la recuperacion.

La propuesta de la Comision Europea “Next Generation EU” incluye un Fondo de Reconstruccion y
Resiliencia que también considera una de sus prioridades el financiar inversiones relacionadas con la
Transformacion Digital con miras a impulsar una recuperacion economica fuerte a partir del segundo
semestre de 2020. EI Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) forma parte de la propuesta de la
Comisién Europea Next Generation EU, como un instrumento de recuperacion temporal de emergencia
para ayudar a reparar los dafos economicos y sociales inmediatos provocados por la pandemia de
coronavirus, apoyar la recuperacion econdmica y construir un futuro mejor para la préoxima generacion.

El Plan disefiado por el Gobierno de Espafa para los proximos tres afios tiene cuatro ejes transversales que
se vertebran en diez politicas palanca dentro de las cuales se recogen treinta componentes. Las cuatro
transformaciones que se sitian en el centro de la estrategia de politica econdmica son la transicion
ecoldgica, la transformacion digital, la igualdad de género y la cohesion social y territorial.

4. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que
regiran la ejecucion de un acuerdo marco de Servicios de Asistencia Técnica en Consultoria en el ambito
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y mas especificamente sobre las siguientes

materias:
LOTE 1 Sociedad y Economia Digital
LOTE 2 Tecnologias e Infraestructuras Digitales
LOTE 3 Seguridad de la Informacion
LOTE 4 Comunicacion Digital
LOTE 5 Innovacion, Emprendimiento Digital y Tecnologias Emergentes
LOTE 6 Consultoria Legal y Econdmica
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En este documento se describen los servicios a cubrir, los requisitos técnicos generales y especificos
necesarios para la realizacion de los trabajos, se enmarcan los aspectos organizativos que regiran el servicio
a prestar y las condiciones generales de realizacion de los trabajos descritos.

Todos los requisitos indicados regiran complementariamente con los fijados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares asociado, y seran concretados y desarrollados durante la realizacion de los
trabajos por el responsable de cada contrato basado de SANDETEL.

Algunos de los contratos basados que se deriven del presente acuerdo marco podran estar cofinanciados
con Fondos Procedentes de la Union Europea (FEDER, FSE, MRR o cualquier otro). El porcentaje de
cofinanciacion, asi como la fuente, eje, medida y operacion se indicaran en el correspondiente contrato
basado.

5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES REQUERIDOS

5.1 LOTE I: SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN CONSULTORIA SOBRE SOCIEDAD Y ECONOMIA
DIGITAL

Objeto

El objeto del presente lote es contratar un servicio de asistencia técnica en consultoria sobre Sociedad y
Economia Digital que permita a Sandetel contar con el soporte necesario para poder dar respuesta a los
trabajos relacionados con el impulso en Andalucia de servicios y proyectos TIC en los ambitos del sector
empresarial, la Administracién Publica o la ciudadania conducentes a contribuir con el desarrollo en la
region de una economia basada en la tecnologia digital y en una sociedad que adopta la tecnologia en su
propio beneficio.

Los trabajos a contratar a través de los distintos contratos basados, requeriran de la realizacion de un
conjunto de actividades propias de la asistencia técnica en consultoria especializada en Sociedad y
Economia Digital, descritas en detalle en el apartado siguiente, o de un subconjunto de éstas, dirigidas a
mejorar las capacidades digitales de ciudadanos y empresas, impulsar la adopcién e implantacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de negocio o el propio desarrollo
del sector andaluz de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Actividades a desarrollar

Las actividades a desarrollar en el marco de estos servicios profesionales de asistencia técnica y que se
enmarcaran en los distintos proyectos o servicios que lleve a cabo SANDETEL en materia de Sociedad y
Economia Digital, podran ser cualquiera de las siguientes:
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1. Disefar planes estratégicos, planes de mejora, programas, proyectos o servicios.

2. Realizar el seguimiento o la evaluacion de planes, programas, proyectos o servicios.

3. Llevar a cabo estudios de prospectiva, diagnosticos de situacion, benchmarking u otras técnicas
de evaluacion que pueden incluir trabajos de campo para recopilacion de informacion.

4. Disefiar e implementar cuadros de mando, analizar datos e indicadores o redactar los informes
que se deriven de estos estudios.

5. Disefiar modelos de gobernanza y procesos participativos y coordinar la participaciéon de agentes
a través de la organizacion de reuniones y eventos regionales, locales y provinciales u otras
técnicas.

6. Participar activamente en la coordinacion, ejecucion o seguimiento de proyectos, aplicando
cuando sea necesario, metodologias propias de la direccion y gestién de proyectos.

7. Asistir en las tareas de disefio, implantacion, desarrollo y evaluacion de medidas técnicas o
tecnologicas.

8. Asesorar y asistir en el disefio, implementacion, seguimiento, coordinacion o gestion de planes y
acciones formativas o de concienciacion.

9. Hacer transferencia de conocimiento y prestar asesoramiento a Sandetel o a quien esta determine.

10. Elaborar informes u otra documentacion técnica de diversa indole relacionada con el objeto de la

prestacion.

Otras obligaciones del contratista

e Elaborar informes, presentaciones, guias, manuales u otra documentacion técnica relacionada con
el objeto de la prestacion.
e Mantener durante el periodo que dure la prestacion, un alto nivel de conocimiento a través del

desarrollo de acciones de prospectiva, asi como una constante actualizacion en tendencias,
innovaciones y materias relacionadas con el objeto de la prestacion en el ambito nacional e
internacional.

Reportar periédicamente a la Direccion de los trabajos en Sandetel sobre el desarrollo y evolucion
de la actividad desarrollada.

Asistir a reuniones o eventos en los que Sandetel necesite de los servicios de asistencia técnica
que son objeto de la presente contratacion.
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e Adoptar en el dia a dia los mecanismos de funcionamiento y herramientas de coordinacion que
SANDETEL determine a tal efecto

e Garantizar el flujo constante de informacién de la actividad con el equipo de trabajo de Sandetel.

5.2 LOTE II: SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN CONSULTORIA SOBRE TECNOLOGIAS E
INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

Objeto

El objeto del presente lote es contratar un servicio de asistencia técnica en consultoria sobre Tecnologias e
Infraestructuras Digitales que permita a Sandetel contar con el soporte necesario para poder dar respuesta
a los trabajos relacionados con la transformacién digital de organizaciones o territorios o la digitalizacion de
Procesos 0 Servicios.

Los trabajos a contratar a través de los distintos contratos basados requeriran de la realizacion de un
conjunto de actividades propias de la asistencia técnica en consultoria especializada en Tecnologlas e
Infraestructuras Digitales, descritas en detalle en el apartado siguiente, o de un subconjunto de éstas,
dirigidas fundamentalmente al fomento de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones u otras
infraestructuras digitales en Andalucia, asi como a la planificacién, analisis, coordinacion, control o
explotacion de equipamiento, sistemas, herramientas tecnologicas u otras medidas técnicas necesarias
para abordar con éxito el proceso de transformacion digital de la Administraciéon Publica.

Actividades a desarrollar

Las actividades a desarrollar en el marco de estos servicios profesionales de asistencia técnica y que se
enmarcaran en los distintos proyectos o servicios que lleve a cabo SANDETEL en materia de Tecnologias e
Infraestructuras Digitales, podran ser cualquiera de las siguientes:

1. Disefar planes estratégicos, planes de mejora, programas, proyectos o servicios.

2. Realizar el seguimiento o la evaluacion de planes, programas, proyectos o servicios.

3. Llevar a cabo estudios de prospectiva, diagnosticos de situacion, benchmarking u otras técnicas
de evaluacion que pueden incluir trabajos de campo para recopilacion de informacién, replanteos,
gestion de accesos, auditoria técnica, etc.

4. Disefiar e implementar cuadros de mando, analizar datos e indicadores o redactar los informes
que se deriven de estos estudios.
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5. Disefiar modelos de gobernanza y procesos participativos y coordinar la participacion de agentes
a través de la organizacion de reuniones y eventos regionales, locales y provinciales u otras
técnicas.

6. Participar activamente en la coordinacion, ejecucion o seguimiento de proyectos, aplicando
cuando sea necesario, metodologias propias de la direccion y gestién de proyectos.

7. Participar activamente en las distintas fases de la implantacion, operacion, mantenimiento o
evolucion de tecnologia o infraestructuras.

8. Asistir en las tareas de disefio, implantacion, desarrollo y evaluacién de medidas técnicas o
tecnoldgicas.

9. Asistir y asesorar en el desarrollo e implantacion de sistemas de informacién necesarios para el
despliegue ordenado y coordinado de infraestructuras, la optimizacion de procesos o la
coordinacion de agentes.

10. Asistir en la definicion, ejecucion y evaluacion de procesos de gestion del cambio para la correcta
adopcion de las diferentes soluciones tecnolégicas.

11. Asesorar y asistir en el disefio, implementacion, seguimiento, coordinacion o gestion de planes y
acciones formativas o de concienciacion.

12. Hacer transferencia de conocimiento y prestar asesoramiento a Sandetel o a quien esta determine.

13. Elaborar informes u otra documentacion técnica de diversa indole relacionada con el objeto de la
prestacion.

Otras obligaciones del contratista

e Elaborar informes, presentaciones, guias, manuales u otra documentacion técnica relacionada con
el objeto de la prestacion.

e Mantener durante el periodo que dure la prestacion, un alto nivel de conocimiento a través del
desarrollo de acciones de prospectiva, asi como una constante actualizacion en tendencias,
innovaciones y materias relacionadas con el objeto de la prestacion en el ambito nacional e
internacional.

e Reportar periédicamente a la Direccion de los trabajos en Sandetel sobre el desarrollo y evolucion
de la actividad desarrollada.

e Asistir a reuniones o eventos en los que Sandetel necesite de los servicios de asistencia técnica
que son objeto de la presente contratacion.
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e Adoptar en el dia a dia los mecanismos de funcionamiento y herramientas de coordinacion que
SANDETEL determine a tal efecto

e Garantizar el flujo constante de informacién de la actividad con el equipo de trabajo de Sandetel.

5.3 LOTE Il SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN CONSULTORIA SOBRE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Objeto

El objeto del presente lote es contratar un servicio de asistencia técnica en consultoria sobre Seguridad de
la Informacion para la gestion y fomento de la seguridad y confianza Digital.

Los trabajos a contratar a través de los distintos contratos basados requeriran de la realizacion de un
conjunto de actividades propias de la asistencia técnica en consultoria especializada en Seguridad de la
Informacién, descritas en detalle en el apartado siguiente, o de un subconjunto de estas, especialmente
dirigidas a la ejecucién de Estrategia Andaluza de Ciberseguridad, que se constituye como el vinculo entre
la Administracion Autonémica y la ciberseguridad, y que establece las lineas maestras que deben llevarse
a cabo para dar respuesta a los retos y desafios de la sociedad andaluza en esta materia.

Actividades a desarrollar

Las actividades a desarrollar en el marco de estos servicios profesionales de asistencia técnica y que se
enmarcaran en los distintos proyectos o servicios que lleve a cabo SANDETEL en materia de Seguridad de
la Informacién, podran ser cualquiera de las siguientes:

1. Disefar planes estratégicos, planes de mejora, programas, proyectos o servicios.

2. Realizar el seguimiento o la evaluacion de planes, programas, proyectos o servicios.

3. Llevar a cabo estudios de prospectiva, diagnosticos de situacion, benchmarking u otras técnicas
de evaluacion que pueden incluir trabajos de campo para recopilacion de informacion.

4. Disefiar e implementar cuadros de mando, analizar datos e indicadores o redactar los informes
que se deriven de estos estudios.

5. Disefiar modelos de gobernanza y procesos participativos y coordinar la participacion de agentes
a través de la organizacion de reuniones y eventos regionales, locales y provinciales u otras
técnicas.
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6. Participar activamente en la coordinacion, ejecucion o seguimiento de proyectos, aplicando
cuando sea necesario, metodologias propias de la direccion y gestién de proyectos.

7. Analizar, desarrollar o implantar Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)
conforme a lo exigido en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

8. Realizar actividades de consultoria para la adecuacion legal al ENS o el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos o la normativa de infraestructuras criticas.

9. Analizar, desarrollar o implantar SGSI basados en la norma ISO 27000.

10. Asistir en las tareas de disefio, implantacion, desarrollo y evaluacion de medidas técnicas o
tecnoldgicas, asi como ejecutar revisiones técnicas de seguridad (pruebas de intrusion o de hacker
ético).

11. Llevar a cabo andlisis de riesgos y/o analisis de impacto y continuidad de operaciones en
organismos empleando metodologia Magerit y herramienta PILAR o, en su caso, alguna compatible
con el ENS.

12. Disefar u optimizar modelos de gestion de incidentes de ciberseguridad.

13. Asesorar en la prevencion, coordinacion o gestion de incidentes de ciberseguridad.

14. Llevar a cabo labores de consultoria especializada vinculadas al analisis de vulnerabilidades,
forense, pruebas de penetracion o cualquier otra actividad relacionada con la gestién de incidentes
de ciberseguridad

15. Asesorar y tutorizar en aspectos relacionados con la implantacion de un SGSI o con la adecuacion
a algiin marco normativo en materia de seguridad de la informacion.

16. Asesorar y asistir en el disefio, implementacion, seguimiento, coordinacién o gestion de planes y
acciones formativas o de concienciacion.

17. Hacer transferencia de conocimiento y prestar asesoramiento a Sandetel 0 a quien esta determine.

18. Elaborar informes u otra documentacion técnica de diversa indole relacionada con el objeto de la

Consejeria de la Presidencia,

prestacion.

Otras obligaciones del contratista

Elaborar informes, presentaciones, guias, manuales u otra documentacion técnica relacionada con
el objeto de la prestacion.

Mantener durante el periodo que dure la prestacion, un alto nivel de conocimiento a través del
desarrollo de acciones de prospectiva, asi como una constante actualizacion en tendencias,
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innovaciones y materias relacionadas con el objeto de la prestacion en el ambito nacional e
internacional.

e Reportar periédicamente a la Direccion de los trabajos en Sandetel sobre el desarrollo y evolucion
de la actividad desarrollada.

e Asistir a reuniones o eventos en los que Sandetel necesite de los servicios de asistencia técnica
que son objeto de la presente contratacion.

e Adoptar en el dia a dia los mecanismos de funcionamiento y herramientas de coordinacion que
SANDETEL determine a tal efecto

e Garantizar el flujo constante de informacion de la actividad con el equipo de trabajo de Sandetel.

5.4 LOTE IV: SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN CONSULTORIA SOBRE COMUNICACION DIGITAL

Objeto

El objeto del presente lote es contratar un servicio de asistencia técnica en consultoria sobre Comunicacién
Digital que permita a Sandetel contar con el soporte necesario para poder dar respuesta a los encargos
relacionados con esta materia.

La Comunicacion Digital es una combinacion de actividades y tareas dirigidas a lograr el cumplimiento de
los objetivos de servicio o de negocio utilizando Internet y las distintas herramientas digitales como medio.
Los trabajos a contratar a través de los distintos contratos basados requeriran de la realizacion de un
conjunto de actividades propias de la asistencia técnica en consultoria especializada en Comunicacién
Digital descritas en detalle en el apartado siguiente, o de un subconjunto de las mismas, especialmente
dirigidas a mejorar el conocimiento acerca de los distintos programas o proyectos de la Junta de Andalucia
y propiciar su uso y aprovechamiento por parte de la sociedad andaluza.

Actividades a desarrollar

Las actividades a desarrollar en el marco de estos servicios profesionales de asistencia técnica y que se
enmarcaran en los distintos proyectos o servicios que lleve a cabo SANDETEL en materia de Comunicacion
Digital, podran ser cualquiera de las siguientes:

1. Disefar planes de comunicacion y sensibilizacién que tengan como eje central las herramientas
digitales.

2. Realizar el seguimiento o la evaluacion de las acciones de comunicacion y sensibilizacion que
tengan como eje central las herramientas digitales.
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3. Llevar a cabo estudios de prospectiva, diagnosticos de situacion, benchmarking u otras técnicas
de evaluacién que pueden incluir trabajos de campo para recopilacion de informacion.

4. Disefiar e implementar cuadros de mando, analizar datos e indicadores o redactar los informes
que se deriven de estos estudios.

5. Disefar modelos de gobernanza y procesos participativos y coordinar la participacion de agentes
a través de la organizacién de reuniones y eventos regionales, locales y provinciales u otras
técnicas.

6. Participar activamente en la coordinacion, ejecucion o seguimiento de proyectos, aplicando
cuando sea necesario, metodologias propias de la direccion y gestién de proyectos.

7. Disefar y ejecutar acciones 2.0 y campafias en medios digitales, asi como definir métricas y
objetivos y asistir en la parametrizacién y explotacién de herramientas de monitorizacion y
medicion.

8. Ejecutar y hacer seguimiento de acciones de comunicacion y sensibilizacion.

9. Elaborar guias de usos y estilos sobre comunicacion digital.

10. Dinamizar canales digitales: portales, redes sociales, blogs, etc. Incluyendo la gestién de crisis en
medios sociales y la resolucién de incidencias y peticiones de las personas usuarias de los canales
online.

11. Crear y configurar paginas y perfiles en blogs y redes sociales.

12. Redactar contenidos para portales, blogs y redes sociales y generar contenidos textuales y graficos
en diferentes formatos.

13. Asistir en la gestion de contenidos online empleando herramientas tipo CMS.

14. Realizar analisis del posicionamiento web de proyectos y términos.

15. Llevar a cabo analisis de escucha activa de proyectos o términos en Internet que permitan
proponer acciones para la mejora continua.

16. Asistir en la ejecucion de tareas de disefio grafico para la creacién de contenidos visuales para
Internet o para la maquetacion de contenidos.

17. Realizar estudios de usabilidad, accesibilidad y optimizaciéon web y testear herramientas,
aplicaciones o portales web.

18. Hacer el analisis, disefio, seguimiento y supervision de los trabajos de desarrollo de aplicaciones,

herramientas o portales web.
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19. Asesorar y asistir en el disefio, implementacion, seguimiento, coordinacién o gestion de planes y
acciones formativas o de concienciacion.
20. Asistir en la organizacion de jornadas y eventos.
21. Hacer transferencia de conocimiento y prestar asesoramiento a Sandetel o a quien esta determine.
22. Elaborar informes u otra documentacion técnica de diversa indole relacionada con el objeto de la

Consejeria de la Presidencia,

prestacion.

Otras obligaciones del contratista

Elaborar informes, presentaciones, guias, manuales u otra documentacion técnica relacionada con
el objeto de la prestacion.

Mantener durante el periodo que dure la prestacion, un alto nivel de conocimiento a través del
desarrollo de acciones de prospectiva, asi como una constante actualizacion en tendencias,
innovaciones y materias relacionadas con el objeto de la prestacion en el ambito nacional e
internacional.

Reportar periédicamente a la Direccion de los trabajos en Sandetel sobre el desarrollo y evolucion
de la actividad desarrollada.

Asistir a reuniones o eventos en los que Sandetel necesite de los servicios de asistencia técnica
que son objeto de la presente contratacion.

Adoptar en el dia a dia los mecanismos de funcionamiento y herramientas de coordinacion que
SANDETEL determine a tal efecto

Garantizar el flujo constante de informacién de la actividad con el equipo de trabajo de Sandetel.

5.5 LOTE V: SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN CONSULTORIA SOBRE INNOVACION,
EMPRENDIMIENTO DIGITAL Y TECNOLOGIAS EMERGENTES

Objeto

El objeto del presente lote es contratar un servicio de asistencia técnica en consultoria sobre Innovacién,
Emprendimiento Digital y Tecnologias Emergentes que permita a Sandetel contar con el soporte necesario
para poder dar respuesta a los trabajos relacionados con esta materia.
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Los trabajos a contratar a través de los distintos contratos basados, requeriran de la realizacion de un
conjunto de actividades propias de la asistencia técnica en consultoria especializada en Innovacion,
Emprendimiento Digital y Tecnologias Emergentes, descritas en detalle en el apartado siguiente, o de un
subconjunto de éstas, relacionadas con materias como la innovacion tecnoldgica, el emprendimiento de
base tecnologica y la adopcidn de tecnologias emergentes, disruptivas o que no cuentan con un nivel de
implantacion alto y no incluidas en los lotes anteriores y entre las que identificamos, por ejemplo, las ultimas
tendencias en: Inteligencia Artificial, Big Data/Data Analytics, RPA, BlockChain, Realidad Virtual y
Aumentada, loT o el Metaverso, entre otras.

Actividades a desarrollar

Las actividades a desarrollar en el marco de estos servicios profesionales de asistencia técnica y que se
enmarcaran en los distintos proyectos o servicios que lleve a cabo SANDETEL en materia de Innovacion,
Emprendimiento Digital y Tecnologias Emergentes, podran ser cualquiera de las siguientes:

1. Disefar planes estratégicos, planes de mejora, programas, proyectos o servicios.
2. Realizar el seguimiento o la evaluacion de planes, programas, proyectos o servicios.

3. Llevar a cabo estudios de prospectiva, diagnosticos de situacion, benchmarking u otras técnicas
de evaluacion que pueden incluir trabajos de campo para recopilacion de informacion.

4. Disefiar e implementar cuadros de mando, analizar datos e indicadores o redactar los informes
que se deriven de estos estudios.

5. Disefiar modelos de gobernanza y procesos participativos y coordinar la participacion de agentes
a través de la organizacion de reuniones y eventos regionales, locales y provinciales u otras
técnicas.

6. Participar activamente en la coordinacion, ejecucion o seguimiento de proyectos, aplicando
cuando sea necesario, metodologias propias de la direccion y gestién de proyectos.

7. Prestar asesoramiento funcional y tecnologico sobre cualquier tecnologia o producto que pueda
resultar de interés.

8. Asesorar sobre ayudas e instrumentos de financiacion publicos existentes que permitan el
desarrollo de programas o proyectos en este ambito.

9. Llevar a cabo trabajos de consultoria que permitan apoyar, acelerar y escalar startups y contribuir
a la interconexion de los distintos agentes del ecosistema emprendedor e innovador.

10. Asistir en las tareas de disefio, implantacion, desarrollo y evaluacion de medidas técnicas o
tecnologicas.
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Asesorar y asistir en el disefio, implementacion, seguimiento, coordinacion o gestion de planes y
acciones formativas o de concienciacion.

Hacer transferencia de conocimiento y prestar asesoramiento a Sandetel o a quien esta determine.

Elaborar informes u otra documentacion técnica de diversa indole relacionada con el objeto de la
prestacion.

Otras obligaciones del contratista

e Elaborar informes, presentaciones, guias, manuales u otra documentacion técnica relacionada con
el objeto de la prestacion.

e Mantener durante el periodo que dure la prestacion, un alto nivel de conocimiento a través del
desarrollo de acciones de prospectiva, asi como una constante actualizacion en tendencias,
innovaciones y materias relacionadas con el objeto de la prestacion en el ambito nacional e
internacional.

e Reportar periédicamente a la Direccion de los trabajos en Sandetel sobre el desarrollo y evolucion
de la actividad desarrollada.

e Asistir a reuniones o eventos en los que Sandetel necesite de los servicios de asistencia técnica

que son objeto de la presente contratacion.

Adoptar en el dia a dia los mecanismos de funcionamiento y herramientas de coordinacion que
SANDETEL determine a tal efecto

Garantizar el flujo constante de informacién de la actividad con el equipo de trabajo de Sandetel.

5.6 LOTE VI: SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN CONSULTORIA LEGAL Y ECONOMICA

Objeto

El objeto del presente lote es contratar un servicio de asistencia técnica en Consultoria Legal y Econdémica
que permita a Sandetel contar con el soporte necesario para poder dar respuesta a los trabajos relacionados
con esta materia.

Los trabajos a contratar a través de los distintos contratos basados requeriran de la realizacion de un
conjunto de actividades propias de la asistencia técnica en Consultoria Legal y Econémica especializada,
descritas en detalle en el apartado siguiente, o de un subconjunto de éstas, relacionadas con aquellos
aspectos legales o econdmicos que son importantes para la adecuada ejecucion de proyectos tecnolégicos.
A modo de ejemplo y sin animo de exhaustividad podemos destacar aspectos como la gestion de proyectos
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cofinanciados con fondos europeos, la funcion publica y el procedimiento administrativo, las ayudas
publicas, la prevencion de riesgos laborales, la regulacion de los mercados y la competencia, el impacto en
materias relacionadas con el despliegue de infraestructuras (proteccion urbanistica, medioambiental,
patrimonial o cultural) o la preparacion de normas o instrucciones técnicas de diversa indole.

Actividades a desarrollar

Las actividades a desarrollar en el marco de estos servicios profesionales de asistencia técnica y que se
enmarcaran en los distintos proyectos o servicios que lleve a cabo SANDETEL en materia de Consultoria
Legal y Econdmica, podran ser cualquiera de las siguientes:

1. Participar en el disefio de planes estratégicos, planes de mejora, programas, proyectos o servicios.

2. Participar en la evaluacion de planes, programas, proyectos o servicios.

3. Llevar a cabo estudios de prospectiva, diagnosticos de situacion, benchmarking u otras técnicas
de evaluacion que pueden incluir trabajos de campo para recopilacion de informacion.

4. Disefiar e implementar cuadros de mando, analizar datos e indicadores o redactar los informes
que se deriven de estos estudios.

5. Disefiar modelos de gobernanza y procesos participativos y coordinar la participacion de agentes
a través de la organizacién de reuniones y eventos regionales, locales y provinciales u otras
técnicas.

6. Asesorar en la busqueda de oportunidades, planificacion, disefio, configuracion, justificacion o
certificacion de proyectos que estén cofinanciados con fondos procedentes de la Union Europea.

7. Disefio, revision, optimizacion y/o digitalizacion de procedimientos de gestion para la correcta
ejecucion de los proyectos o servicios.

8. Disefiar mecanismos de control y llevar a cabo tareas de auditoria de procedimientos, de costes
o de cualquier otro ambito juridico, econémico y/o administrativo.

9. Asesorar sobre ayudas e instrumentos de financiacion publicos existentes a nivel regional, nacional
0 europeo en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como
asistir en los tramites necesarios.

10. Asesorar en materia de regulacion de los mercados y de la competencia en el sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como asistir en los tramites necesarios.

11. Asesorar sobre las distintas herramientas de gestion disponibles y su configuracién, asi como en

la identificacion de funcionalidades y/o depuracion de su funcionamiento.
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Asesorar en materia de prevencion de riesgos laborales u otras materias relacionadas con el
despliegue de infraestructuras (proteccién urbanistica, medioambiental, patrimonial o cultural) en
el ambito de las TIC, asi como asistir en los tramites necesarios.

Asistir en la gestion documental y/o econdémica de los distintos expedientes, proyectos e
iniciativas.

Asesorar y asistir en el disefio, implementacion, seguimiento, coordinacion o gestion de planes y
acciones formativas o de concienciacion.

Hacer transferencia de conocimiento y prestar asesoramiento a Sandetel o a quien esta determine.

Elaborar informes u otra documentacion técnica, juridica, econémica o administrativa de diversa
indole relacionada con el objeto de la prestacion.

Otras obligaciones del contratista

Elaborar informes, presentaciones, guias, manuales u otra documentacion técnica relacionada con
el objeto de la prestacion.

Mantener durante el periodo que dure la prestacion, un alto nivel de conocimiento a través del
desarrollo de acciones de prospectiva, asi como una constante actualizacion en tendencias,
innovaciones y materias relacionadas con el objeto de la prestacion en el ambito nacional e
internacional.

e Reportar periédicamente a la Direccion de los trabajos en Sandetel sobre el desarrollo y evolucion
de la actividad desarrollada.

e Asistir a reuniones o eventos en los que Sandetel necesite de los servicios de asistencia técnica
que son objeto de la presente contratacion.

e Adoptar en el dia a dia los mecanismos de funcionamiento y herramientas de coordinacion que
SANDETEL determine a tal efecto

e Garantizar el flujo constante de informacion de la actividad con el equipo de trabajo de Sandetel.

6. CONDICIONES GENERALES

6.1 CONTENIDO DE LOS CONTRATOS BASADOS
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Del presente Acuerdo Marco se podran derivar uno o varios contratos basados para cada uno de los lotes.
Para la formalizacion de estos contratos basados se seleccionaran y concretaran las actividades a realizar
de entre las incluidas en el presente pliego, se indicara el maximo de horas por perfil que se podran requerir,
el minimo comprometido de ejecucion, el periodo de ejecucion de las actividades y las caracteristicas del
equipo de trabajo requerido. Las empresas que formen parte del Acuerdo Marco en el lote correspondiente
deberan presentar una propuesta de equipo de trabajo para dar respuesta a las necesidades planteadas.
La seleccion de la empresa que finalmente desarrollara la prestacion de entre las adjudicatarias del
presente Acuerdo Marco se hara siguiendo los criterios indicados en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

La prestacion en cada uno de los contratos basados se modelara como una bolsa de horas en la que se
dara servicio por parte de la empresa que resulte adjudicataria al precio por hora indicado en su oferta. La
ejecucion de la prestacion se hara a demanda del responsable del contrato de SANDETEL garantizandose
para el licitador la ejecucion de una cantidad minima determinada en la solicitud de oferta, no existiendo la
obligatoriedad para SANDETEL de ejecutar el resto o de agotar el plazo maximo estimado.

Se estima que el importe de la presente licitacion es suficiente para cubrir un servicio minimo de:

Consultor/a Sénior Consultor/a Técnico/a de Apoyo

TOTAL HORAS TOTAL IMPORTE SIN IVA
lizado/a p /a Especializado/a
SOCIEDAD[:G;$CO A 7200 h. 7200 h. 7200 h. 21600 h. 1.108.296,00 €
TECNOLOGIAS E
INFRAESTRUCTURAS 7200 h. 3600 h. 3600 h. 14400 h. 786.024,00 €
DIGITALES
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION 7200 h. 7200 h. 7200 h. 21600 h. 1.108.296,00 €
CACION DIGITAL 7200 h. 7200 h. 7200 h. 21600 h. 1.108.296,00 €
INNOVAC
EMPRENDIMIENTO DIGITALY 3600 h. 7200 h. 3600 h. 14400 h. 739.044,00€
TECNOLOGH, MERGENTES
CONSULTOBIA LEGALY 3600 h. 7200 h. 3600 h. 14400 h. 739.044,00€

ECONOMICA

5.589.000,00 €

Esta es una tabla orientativa empleada para la determinacion de los importes de licitacion de cada uno de
los lotes. En ningln caso existe compromiso por parte de SANDETEL de ejecutar el minimo de horas por
perfil indicado en cada uno de los lotes, ni tampoco a mantener la proporcion de horas entre los distintos
perfiles cuando se demanden los servicios.
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En la solicitud de equipo de trabajo para la formalizacion de cada uno de los contratos basados se indicara
la demanda mensual maxima de horas por perfil requerida y SANDETEL se compromete a no exigir trabajos
que supongan una dedicacién mensual superior a la indicada en dicha solicitud de oferta, salvo que ésta
se haga de mutuo acuerdo con la empresa adjudicataria. Esto permitira al licitador hacer un adecuado
dimensionamiento del equipo de trabajo que proponga en la oferta.

Nota Importante: En los contratos derivados de este acuerdo marco se podra restringir la presentacion de
proposiciones a aquellos proveedores que presenten algun tipo de incompatibilidad para desarrollar los
trabajos previstos en el contrato basado. Normalmente esta incompatibilidad sera para aquellas empresas
que hubieran participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas o los documentos preparatorios
de un contrato, hubieran asesorado a SANDETEL durante la preparacion de un procedimiento de
adjudicacion o en aquellos contratos que tengan entre sus trabajos, la vigilancia, supervision, control o
ejecucion de otros contratos.

6.2 LUGAR Y FORMA DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se realizaran en las oficinas del contratista, salvo que excepcionalmente y por el tiempo minimo
imprescindible, fuera necesario realizar actuaciones en las dependencias de SANDETEL o del organismo
que esta determine, por razon de consulta o utilizacién de material, documentacion o informacién obrante
en esta u otras necesidades especificas del servicio, sin que ello suponga ningln tipo de incremento en la
facturacion de los servicios prestados.

Del mismo modo, el contratista se comprometera a asistir a las diferentes reuniones que sean requeridas
por el responsable del contrato en SANDETEL, independientemente de que estas reuniones se celebren en
SANDETEL o en otras instalaciones, sin que ello suponga ninglin incremento en la facturacion de los
servicios prestados. Asimismo, puesto que el ambito de ejecucion de los trabajos abarca al conjunto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, se debera prever e incluir en el precio hora ofertado, la posibilidad de
que el equipo de trabajo deba desplazarse un promedio de 2 veces al mes a cualquier punto de la misma.

Todo el personal objeto de este pliego, cuando deba realizar trabajos en la sede de SANDETEL, debera
cumplir con las condiciones exigidas en la politica para la prestacion de servicios por terceros en las
instalaciones de ésta.

Para la prestacion, el licitador aportara en su oferta un estudio organizativo del servicio que comprenda la
metodologia de los trabajos y los manuales de procedimiento para la prestacion del servicio. En este
documento se describiran en particular las funciones del personal propio de la empresa y la forma de
realizarlas, y en especial del ejercicio por parte de la empresa de las potestades directivas de todo orden
sobre su personal. El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas y de acuerdo con el estudio
organizativo presentado por el contratista.
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Con la suficiente antelacion, el responsable del contrato de SANDETEL comunicara al responsable de los
trabajos de la empresa adjudicataria, las tareas a ejecutar en el proximo mes y, cuando sea posible, en los
siguientes meses, con objeto de que este Gltimo pueda organizar convenientemente la prestacion y asi
proponer, en el plazo maximo que se establezca por parte del responsable del contrato en SANDETEL, la
estimacion de las horas de trabajo por perfil que supondrian las tareas solicitadas. Una vez aceptada dicha
propuesta de organizacion y de horas de trabajo por el responsable del contrato en SANDETEL, se
procederia a la ejecucion de los trabajos por parte del equipo de trabajo en los términos acordados. Para
la estimacion de estas horas de trabajo se ha de tener en cuenta que no seran facturables aquellas horas
que sea necesario dedicar para corregir entregables que, por causas imputables al contratista, no
respondan al nivel de calidad exigido.

La prestacion del servicio se realizara, salvo que SANDETEL S.A. indique lo contrario, de lunes a viernes en
horario de mafana y tarde durante los 5 dias indicados. Es responsabilidad de la empresa contratista
impartir todas las ordenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo
SANDETEL del todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las
mismas. Corresponde asimismo a la empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de
trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra manifestacion de
las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva del contratista, en la forma
establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede convenientemente cubierto.

De ahi que, independientemente de la naturaleza de la causa (periodos vacacionales, enfermedad, baja
laboral, etc.), en caso de que el equipo de trabajo propuesto no pueda desempefiar el servicio objeto de
este pliego, la empresa adjudicataria esta obligada a sustituir a dicho equipo por uno de igual o mejor
preparacion, asi como a comunicar dicha sustitucion con al menos 15 dias de antelacion.

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria y por tanto deberan estar incluidos en el coste/hora
ofertado:

e |os medios materiales que necesite el equipo del proyecto (PC, Teléfono Movil, Material
Fungible...).

e Los gastos derivados de los desplazamientos necesarios para llevar a cabo los trabajos, tanto en
lo que respecta a la asistencia del equipo de trabajo a las reuniones de seguimiento (habitualmente
en Sevilla), como otros posibles actos de caracter ordinario que determine el responsable del
contrato de SANDETEL estimandose, estos ultimos, como un promedio de 2 desplazamientos al
mes a cualquier punto de Andalucia.

e Los gastos correspondientes a la dedicacion del personal responsable de la direccion,
coordinacion, interlocucion, control de calidad, etc. que no sea expresamente solicitado por
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SANDETEL y que sea necesario para la ejecucion de los trabajos, seglin el esquema organizativo
y la metodologia de prestacion del servicio que propongan los licitadores en su oferta.

e [l coste asociado a las herramientas informaticas que el licitador pone a disposicion de Sandetel
como parte de su oferta para la prestacion del servicio.

6.3. CUALIFICACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTO

La cualificacién de los miembros del equipo de trabajo propuesto por el licitador para prestar los servicios
descritos en este Pliego de Condiciones Técnicas debe contar con una titulacion, experiencia minima y
conocimientos demostrables seglin se exige en los criterios de solvencia técnica que se indican en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Para valorar el conocimiento y la experiencia del equipo de trabajo propuesto, podra requerirse, en cualquier
momento durante la prestacion del servicio, documentacion que asi lo acredite (certificaciones, cursos, vida
laboral, informacion sobre participacion en proyectos, etc.) relacionados con las materias en cuestion.

Con caracter general a todos los lotes sera necesario garantizar unos altos niveles de calidad en el desarrollo
de la prestacion del servicio. Estos niveles de calidad exigidos podrian verse degradados si el equipo de
trabajo propuesto no dispusiera de las siguientes habilidades:

e Predisposicion y capacidad para el trabajo en equipo.

e (Capacidad de andlisis.

e Alto nivel de responsabilidad, autonomia e iniciativa.

e Autonomia en el aprendizaje e investigacion para el desarrollo de su trabajo.

e \Versatilidad en el desempefio de sus funciones.

e (Capacidad de anticipacion y adaptacion a nuevos requisitos y necesidades del cliente.
e Proactividad y capacidad de organizacion.

e (reatividad.

Capacidad de comunicacion y trato agradable.

El equipo de trabajo contara en todo momento con el soporte de la empresa adjudicataria, que les apoyara
y proporcionara toda la informacion y ayuda necesarias para la prestacion del servicio. Deberd ademas
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garantizar la continua actualizacion de los conocimientos de dicho equipo en las materias que son objeto
de la presente contratacion.

Constitucién inicial del equipo de trabajo

El equipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacion del contrato basado. El Responsable del
Contrato de SANDETEL podra evaluar el perfil y la formacién de los integrantes del equipo de proyecto
propuesto pudiendo ser causa de sancion o resolucion del contrato el hecho de que éste no cumpla los
requisitos demandados.

Puesto que el trabajo a desarrollar requiere de un periodo de adaptacion y de adquisicién de conocimiento
en las materias que son objeto de la presente contratacion, la empresa adjudicataria tratara en la medida
de lo posible de contar con un equipo de trabajo estable durante el plazo que dure la prestacién en cada
contrato basado.

Modificaciones del equipo de trabajo

Si lo considerase oportuno, SANDETEL podria solicitar la sustitucion de todo aquel personal dedicado a la
ejecucion del presente contrato que no satisfaga los niveles de calidad previstos en esta contratacion.

Si el contratista propusiera el cambio de alguno de los miembros del equipo, lo debera solicitar con al
menos quince dias de antelacion, exponiendo las razones de su propuesta. Al mismo tiempo, presentara
para su valoracion los posibles candidatos para reemplazar al miembro del equipo de trabajo que se
pretenda sustituir. Este candidato debera presentar, a juicio del responsable del contrato en Sandetel, un
perfil igual o mejor que el de la persona a la que sustituye. El cambio debera ser aceptado expresamente
por este responsable.

Los inconvenientes de adaptacién al entorno de trabajo debido a las sustituciones de miembros del equipo
deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento durante el periodo minimo indicado en el ANS. Si
ello no fuera posible, procederan las penalizaciones indicadas en el apartado correspondiente. En estos
periodos de solapamiento solamente seran facturables las horas de trabajo de uno de los profesionales.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida del
contraste entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos podra ser motivo de la rescisién del contrato de forma unilateral por parte de
SANDETEL, sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios
y perjuicios.

Puntualmente y por circunstancias sobrevenidas debidamente justificadas, Sandetel podra autorizar la
participacion de personal adicional al equipo de trabajo propuesto por la empresa adjudicataria de un
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contrato basado, de modo que su participacion contribuya a enriquecer el servicio que se esta prestando.
Este personal nunca participara en sustitucion del equipo de trabajo ofertado ni supondra un detrimento
significativo de la dedicacion prevista para el mismo, sino que su participacion sera complementaria y
limitada en relacion con el esfuerzo total estimado para el contrato basado.

Formacién del equipo de trabajo

El adjudicatario se compromete a mantener el nivel de conocimientos y cualificacion del equipo de trabajo
durante el periodo de ejecucion del contrato basado, mediante la formacién continua en las materias que
forman parte del mismo.

6.4 ENTREGABLES

El contratista debera, a lo largo de la ejecucion de cada contrato basado, elaborar y entregar la
documentacion necesaria en relacion con los trabajos que como minimo y sin animo de exhaustividad, sera
la siguiente:

o Informes de estimacion de los trabajos. Tendra una periodicidad mensual o la que determine el
responsable del contrato en Sandetel, y en el mismo se reflejaran las tareas a realizar, segun lo
acordado, asi como la estimacion de esfuerzos para completar su ejecucion.

e Informes bajo demanda de la actividad desarrollada.

e Presentaciones, documentos o cualquier tipo de documentacion directamente relacionada con el
trabajo desarrollado a peticién de la direccion de los trabajos de SANDETEL S.A.

e (Certificacion mensual de la dedicacion. Mensualmente y coincidiendo con la frecuencia de
facturacion, la empresa que resulte adjudicataria de un contrato basado debera presentar un
certificado firmado por el responsable del contrato de la empresa donde se acrediten las horas
dedicadas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo a la prestacion del servicio en ese
mes. Sin la entrega de esta certificacion no se podra proceder pago de la factura correspondiente
al mes en cuestion.

6.5 ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Para cada contrato basado que se derive del presente Acuerdo Marco:

e [E| contratista aporta su propia direccion y gestién al contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolla y de las prestaciones
y servicios realizados.
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e |aempresa contratista dispondra, para la ejecucion del contrato, de una estructura jerarquizada,
que se precisara en el estudio organizativo del servicio, que se hara responsable de impartir a sus
trabajadores las correspondientes érdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de
cémo distribuirlo.

e Le corresponderan al responsable del contrato en SANDETEL los poderes de verificacién y control
de la contrata, absteniéndose para ello de ejercer funcién alguna de control, direccién u
organizacion del personal de la empresa contratista.

e | aempresa adjudicataria debera especificar un interlocutor Unico que organizara la ejecucion de
los servicios profesionales objeto de acuerdo con este pliego de condiciones técnicas, pondra en
practica las instrucciones del responsable del contrato designado por SANDETEL e impartira las
pertinentes instrucciones al personal de la adjudicataria.

e Este interlocutor y los diferentes miembros del equipo deberan asistir a las reuniones que se
convoquen relacionadas con las actividades desarrolladas por el presente contrato.

e Salvo que el responsable del contrato de Sandetel y el encargo/a del contratista acuerden lo
contrario, la empresa proveedora de los servicios utilizara el software de gestion del servicio que
le indique el responsable del contrato de SANDETEL para el almacenamiento y gestion de los datos
necesarios para el seguimiento del servicio en cada contrato basado. El acceso de las personas
técnicas del equipo de proyecto de la empresa adjudicataria sera autorizado por SANDETEL. El
modo de acceso de este personal sera tal que garantice la seguridad de operacion y explotacion
del sistema, asi como el objetivo de almacenar y gestionar las solicitudes de servicio e incidencias
que se produzca durante la ejecucion del contrato.

6.6 FIGURAS CLAVE DEL PRESENTE CONTRATO

Para cada contrato basado que se derive del presente Acuerdo Marco, el contratista aportara un equipo de
trabajo integrado por un Encargado o Encargada del Contrato y cuanto personal técnico con la cualificacién
y nivel de dedicacion estime sea necesario para la realizacion de los trabajos derivados de cada contrato:

Responsable del Contrato en Sandetel

Se designara un responsable del contrato para cada contrato basado que se derive del presente Acuerdo
Marco. Sin perjuicio de lo definido en la Ley de Contratos del Sector Publico y en el PCAP aprobado que
rige este Acuerdo Marco, sus funciones son:

e Supervisar la ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion del servicio solicitado.

e [levar a cabo el control del cumplimiento del servicio y agilizar la solucién de los diversos
incidentes que puedan surgir durante su ejecucion, sin que en ningln caso estas facultades
puedan implicar el ejercicio de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la
empresa contratista.
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e Velar por el cumplimiento del ANS y calcular y aplicar las penalizaciones que correspondan segun
los términos establecidos para el presente Acuerdo Marco.

e Velar por laidénea gestion contractual, corrigiendo cualquier incidente o desviacion en la ejecucion
que pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente parte al
organo de contratacion de tal situacion.

e  C(ertificar la conformidad de los servicios realizados.

e Conformar las facturas presentadas por el contratista.

e Sugerir 0 exigir la sustitucién de alguna o algunas de las personas miembros del equipo de
prestacion de servicios si a su juicio su participacion dificulta o pone en peligro la calidad o efectiva

prestacion de los servicios.

e Autorizar cambios en el equipo de trabajo.

Encargado o Encargada del contratista

Esta figura sera desempefada por la persona designada por el contratista y debera ser notificada, junto
con su posible sustituto, al responsable del contrato durante los primeros 15 dias de ejecucion.

Sera el interlocutor principal con SANDETEL y sus funciones son:

e (Ostentar la representacion del contratista en sus relaciones con SANDETEL en lo referente a la
ejecucion de los trabajos.

e Dirigir, representar y coordinar al equipo de trabajo que preste los servicios.
e Asegurar el nivel de calidad de la prestacion de los servicios y de la documentacion producida.
e Suministrar al responsable del contrato de SANDETEL la informacion estadistica y de detalle que
permita el seguimiento de la prestacion de servicios.
Equipo de trabajo
Estara formado por el personal técnico que el contratista aporte para la prestacion del servicio. Este equipo
sera dirigido por el Encargado o Encargada del contratista, quien determinara sobre sus competencias y

funciones, con vistas a conseguir tanto los objetivos fijados en este pliego como los recogidos en la oferta
presentada por el contratista.

6.7 ACEPTACION DE LOS SERVICIOS. GARANTIA
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La persona responsable del contrato basado, nombrada por SANDETEL para la supervisién del mismo,
procedera a la recepcion y aceptacion de los servicios objeto de contratacion. Para dicha recepcion y
aceptacion, el contratista o contratistas estaran obligados a prestar satisfactoriamente los servicios de
asistencia técnica descritos, cumpliendo los requerimientos establecidos en este pliego.

Cuando existan disconformidades con la prestacion de servicios, el responsable del contrato de SANDETEL,
emitira los informes pertinentes, que seran remitidos al contratista para que cumpla sus obligaciones,
segun lo anteriormente expuesto. No se procedera a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato hasta
que no estén subsanadas satisfactoriamente todas las disconformidades manifestadas durante el
transcurso de la prestacion de servicios de asistencia técnica.

La reiteracion continuada de disconformidades, o la falta de correccién de las mismas, asi como el
incumplimiento continuado de los niveles de servicio, a juicio del responsable del contrato de SANDETEL,
podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte de SANDETEL, sin que el
contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion por dafos y perjuicios.

6.8 ACCESIBILIDAD

Todos los productos generados deberan mantener una accesibilidad acorde con lo descrito en el articulo 5
seccion primera del "Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y
medios de comunicacién social" (Real Decreto 1494,/2007 de 12 de noviembre), en el que se indica que
"La informacion disponible en las paginas de internet de las administraciones publicas debera ser accesible
a las personas mayores y personas con discapacidad, con un nivel minimo de accesibilidad que cumpla
las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2004".

Esta obligacion no sera aplicable cuando una informacion, funcionalidad o servicio no presente una
alternativa tecnologica econémicamente razonable y proporcionada que permita su accesibilidad, tal y como
se refleja en la disposicién adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electrénico (LSSI), modificada por la Ley 56/2007, de 20 de diciembre,
de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion (LISI) “.. £n todo caso, las paginas satisfaran,
como minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos.
Excepcionalmente, esta obligacion no sera aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de
una solucion tecnoldgica que permita su accesibilidad”.

Por tanto, cualquier sitio web, microsite o aplicacién web que pertenezca o dependa directamente de la
Junta de Andalucia cumplira todas estas pautas para permitir que personas con discapacidad puedan
acceder a sus contenidos y garantizar el cumplimiento de los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal.
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6.9 COMPROMISO DE ADECUACION A LA ESTRATEGIA GLOBAL DE COMUNICACION DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA

Cualquier resultado que se derive de ejecucion de los trabajos del presente expediente de contratacion se
hara con total adecuacion a lo establecido en:

e |a Ley 6/2005, de 8 de abril, Reguladora de la Actividad Publicitaria de las Administraciones
Publicas de Andalucia,

e ¢l Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia,

e Jos articulos 57 y 58 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad
de género en Andalucia, con respecto a la utilizacion de un uso no sexista del lenguaje y la
transmisién de una imagen de igualdad entre hombres y mujeres, libre de estereotipos sexistas.

o elarticulo 16 de la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de
signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia.

o ¢l Decreto 96/2017, de 27 de junio, por el que se regula la coordinacion de la estrategia de
imagen institucional de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Asimismo, todos los materiales, imagenes y documentacion utilizados evitaran cualquier imagen
discriminatoria y estereotipos sexistas y deberan fomentar valores de igualdad, pluralidad de roles y
corresponsabilidad entre mujeres y hombres.

La entidad adjudicataria debera enviar al responsable del contrato, para su visado, con caracter previo a su
difusion, el material, de cualquier tipo, que al efecto se elabore.

6.10 COMUNICACION DE LA FINANCIACION EUROPEA

Todos los trabajos desarrollados en el seno de este Acuerdo Marco deberan encontrarse debidamente
identificados de conformidad con las obligaciones que en materia de informacién, comunicacién y
publicidad determine la normativa interna y de la Union Europea en funcion del Fondo que cofinancie cada
uno de los contratos basados (FEDER, FSE, MRR, etc.), quedando obligada la entidad adjudicataria de esta
forma a hacer mencion al origen de esta financiacion en toda informacién, comunicacion y difusion publica
o referencia a las actuaciones previstas en el contrato asi como en cualquier tipo de material, velando por
dar visibilidad y hacer constar la identidad grafica de la Junta de Andalucia, asi como los logotipos oficiales
de la Union Europea que correspondan en cada caso.
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Ademas, a efectos de cumplir con las actuaciones de comprobacién y de conformidad con lo establecido
en la normativa europea, la entidad adjudicataria debera conservar los documentos justificativos, los datos
estadisticos y demas documentacion concerniente a la financiacion, asi como los registros y documentos,
en formato electronico y por un periodo de cinco afios a partir de la operacion.

6.11 COMPROMISO DE NO CAUSAR DARNO SIGNIFICATIVO AL MEDIO AMBIENTE

Las entidades adjudicatarias de contratos basados financiados con Fondos del Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia deberan garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo»
(principio «do no significant harm-DNSH») y el etiquetado climatico y digital, de acuerdo con lo previsto en
el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a
la aprobacién de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (Council Implementing
Decision-CID) y en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021 y su normativa de desarrollo, en todas las fases de ejecucion del programa. Asimismo, la
adjudicataria establecera mecanismos de verificacion del cumplimiento del principio de «no causar perjuicio
significativo» (principio «do no significant harm-DNSH») y medidas correctoras para asegurar su
implementacion, de lo que dejaran constancia en la memoria final del contrato.

6.12 ARCHIVO Y CUSTODIA DE LA INFORMACION

A efectos de cumplir con las actuaciones de comprobacion y de conformidad con lo establecido en el
articulo 22.2.f) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021, y en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de julio de 2018 («Reglamento financiero»), la entidad adjudicataria, como perceptora final
de los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, debera conservar los documentos justificativos,
los datos estadisticos y demas documentacion concerniente a la financiacion, asi como los registros y
documentos, en formato electrénico y por un periodo de cinco afios a partir de la operacion.

6.13 PROPIEDAD Y RESULTADOS DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho
que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podra hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia. Especificamente todos los
derechos de explotaciéon y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacion corresponden tnicamente a la Junta de Andalucia.
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de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

6.14 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

S Cofinanciado por
R la Unién Europea

Con caracter general para todos los lotes, el ANS de obligado cumplimiento sera el siguiente:

DESCRIPCION

Plazo maximotranscurrido desde la
formalizacion del contrato basado hasta que &
equipo de frabajo ofertado por la empresa para
dicho basado esta en disposicion de iniciar los

trabajos.

15 dias naturales salvo que como mejora se
haya propuesto una reduccion del plazo, en
cuyo caso se aplicaria el menor delos vaores.

Sustitucion en el personal designado por la
adjudicataria para desarrdlar los trabajos del
contrato basado sin contar con la aprobacion

de SANDETEL.

No aplica valor

Plazo méximo transcurrido desde que
SANDETEL autorice la sustitucién de alguno de
los miembros del equipo de trabajo a peficion
dela adjudicataria, hasta lapuesta a
disposicion de SANDETEL del nuevo miembro
del equipo de trabajo.

15 dias naturales salvo que como mejora se
haya propuesto una reduccion del plazo, en
cuyo caso se aplicaria el menor delos vaores.

Plazo maximo transcurrido desde que
SANDETEL salicite por escritola sustitucion de
alguno de los miembres del equipo de trabajo
por incumplimiento de los requisitos exigidos
en los pliegos correspondientes, hastala
puesta a disposicion de SANDETEL del nuevo
miembro del equipo de trabajo.

15 dias naturales salvo que como mejora se
haya propuesto una reduccion del plazo, en
cuyo caso se aplicaria el menor delos valores.

TEMATICA CODIFICACION
CONSTITUCION DELEQUIPO WS
DE TRABAJO
ANS 2.1
ANS 2.2
MODIFICACION DEL EQUIPQ
DE TRABAIO
ANS 2.3
ANS 2.4

Periodo minimo de sdapamiento que podra
requerir Sandetel ante cualquier sustitucion de
algiun miembro del equipo de trabajo.

5 dias laborables salvo que comomejora se
haya propuesto una ampliacion del plazo, en
cuyo caso se aplicaria el mayor delos valores.

El incumplimiento del presente ANS conllevara las penalizaciones indicadas en el apartado correspondiente

del PCAP.
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6.15 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra un caracter
confidencial. No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin
el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

La empresa adjudicataria, en relacion con ficheros que contengan datos de caracter personal a los que
pudiera tener acceso, se compromete, en cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, a:

e No aplicar o utilizar los datos personales obtenidos, para fines distintos a los que figuren en el
contrato, ni cederlos ni siquiera para su conservacion a otras personas.

e (uardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar sus relaciones con
SANDETEL.

e Adoptar las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, tratamiento o acceso no
autorizado. Ademas de velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad de los ficheros que
contienen datos personales (Reglamento (UE) 2016/679).

Por otra parte, la empresa adjudicataria debera observar reserva absoluta de la informacién obtenida en el
desarrollo de la prestacion del servicio. No podra transferir a personas o entidades informacién alguna
recibida con ocasion de los trabajos o con relacion a los mismos, sin el consentimiento previo, por escrito,
de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. Asimismo, y antes de la
aceptacion devolvera todas las informaciones que le hayan sido suministradas en sus soportes originales.
En todo caso, el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento
de esta obligacion.

Los datos personales de empleados o colaboradores de las empresas licitadoras que sean facilitados a
SANDETEL motivo de la licitacion del concurso seran incluidos en un fichero de la empresa con la finalidad
de gestionar el procedimiento de licitacion. Las empresas licitadoras no podran facilitar a SANDETEL dichos
datos sin haber obtenido previamente el consentimiento de sus titulares y haberles informado de la presente
clausula.

Los titulares de los datos personales podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion dirigiendo su solicitud por escrito a las oficinas de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A., sitas en Tomares (Sevilla), Avenida de la Arboleda s/n 41940 con la referencia
“proteccion de datos personales”.
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6.16 SEGURIDAD

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacion que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad. En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios
electrénicos que son objeto de la presente contratacion.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectla el desarrollo de la politica de
seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracién de la Junta de
Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de Sandetel en materia de Seguridad TIC.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional (http://www.ccncert.cni.es/), asi como a
las recomendaciones de Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

6.17 GESTION DE USUARIOS Y CONTROL DE ACCESOS

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos -
cuando proceda-, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacion vigente
en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la legislacion nacional vigente en
materia de proteccion de datos y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad. En particular, se perseguira:

e la correcta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
e |a adecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).
e la correcta seleccion e implantacién de los mecanismos de autenticacion (medida op.acc.5).
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a)

b)

Simplificacion Administrativa

En relacion con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.
En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion de login y password...) se
deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion
de identidades y en su caso, adaptandose a la solucion de single sign-on que la Junta de
Andalucia haya provisto. Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacion,
aportando la documentacion técnica existente para tal fin.

En el caso que, en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de
contratacion se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracion de la
Junta de Andalucia por razon de la condicion de empleado publico. El sistema debera admitir,
para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén de su condicion de
empleado publico, el sistema de identificacion de la plataforma de Gestion Unificada de
Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019, de 27
de diciembre, e administracion electronica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion
organizativa de la Junta de Andalucia.

6.18 USO DE INFRAESTRUCTURAS TIC Y HERRAMIENTAS CORPORATIVAS

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacién, tecnologias, frameworks,
librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracion de corporativas u horizontales
y sean susceptibles de su utilizacién. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

e Para el modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos
se debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacién
en el caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

e @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica para los procedimientos

administrativos, tramites y servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

@ries: el registro unificado de entrada/salida.

notific@: prestador de servicios de notificacion.

LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacion de usuarios, hasta que se

produzca la implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

port@firma: gestor de firma electronica interna.

Etc.

6.19 CLAUSULA SOBRE NORMALIZACION DE FUENTES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, region y provincia, municipio y entidad de poblacion,
direccion, coordenadas) o socioecondémicas (situacion laboral, situacion profesional, ocupacioén, sector de
actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas
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para la normalizacion en la codificacion de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf

6.20 CLAUSULA SOBRE APERTURA DE DATOS

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacion, asi como posibilitar su publicacién en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de publicidad y reutilizacion de informacion publica Los sistemas de informacion desarrollados
deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y desagregados en varios formatos no propietarios
como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que
constituyan el ntcleo de la aplicacion, asi como las tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente
mediante APl REST (interfaz de programacion de aplicaciones), basado en estandares abiertos que
permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacién de caracter personal, se realizaran la extraccion
de datos mediante un proceso de disociacion o anonimizacion que garantice el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos.

6.21 CLAUSULA SOBRE APERTURA DE SERVICIOS

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos
e internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los
servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcion de APIs REST, que permite tanto
a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un
servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del codigo fuente, documentacion
técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar
OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacion minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizara cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacién (OAS). Con relacién a los estandares a emplear en el marco del
presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estandar y normas
establecidas por OpenAPlI, en los casos que fuese necesario.
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6.22 ACLARACION DE OFERTAS

SANDETEL podra requerir a los oferentes para que formulen por escrito las aclaraciones necesarias para
la comprensiéon de algin aspecto de las ofertas presentadas. Para ello en las ofertas deberan indicar
nombre y teléfono o fax de contacto de la o las personas habilitadas para realizar las aclaraciones. En
ningun caso se admitira que en proceso de aclaraciones el licitador varie los términos expresados en su
oferta. Solo puede ser considerada la informacion que facilite el analisis de la solucion propuesta
inicialmente.

Si tras la solicitud de aclaraciones quedasen aspectos indefinidos, tales como la duracién y extension de
los trabajos, proyectos o formacion presentados como méritos personales o de la empresa, la valoracion
de los mismos podra ser nula.

Asimismo, si SANDETEL lo considerase oportuno, podra requerir a todos o a algunos de los ofertantes
seleccionados a que realicen ante ella una presentacion general de su oferta. En este caso, los ofertantes
recibiran la citacion a través de la persona habilitada con un plazo no inferior a tres dias naturales a la
realizacion de la misma que se realizara en el lugar y condiciones recogidas en la citacién. El contenido de
la presentacion sera en todo caso aclaratorio y no podran introducirse en la misma, variaciones de los
contenidos ofertados.
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