Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacién Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA RENOVACION DE SUSCRIPCION DE
LICENCIAS DYNATRACE PARA LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA (ADA).

EXPTE. CONTR 2024-504534

1. ANTECEDENTES.

Mediante la disposicién adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021, se creé la Agencia Digital de Andalucia como
agencia administrativa de las previstas en el articulo 54.2.a) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia.

Entre las funciones que corresponden a la Agencia cabe destacar:

El disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestion y evolucion de la infraestructura tecnoldgica en
materia de informatica y telecomunicaciones, asi como la ejecucién de las actuaciones para su consolida-
cién y racionalizacidn, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras de almacena-
miento y el archivo electrénico tnico de los expedientes y documentos electrdnicos.

La gestidn de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general cualesquiera elemen-
tos logicos o fisicos.

El desarrollo y ejecucion de las politicas de seguridad de los sistemas de informacidn y telecomunicaciones
de la Administracién de la Junta de Andaluciay del sector piblico andaluz.

La definicidn, disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento y evolucidn de los medios tecnoldgicos de
interoperabilidad, compatibilidad, suministro e intercambio de informacién con otras Administraciones
Publicasy en general entidades de cualquier naturaleza.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO.

Para garantizar un tiempo de respuesta adecuado de las aplicaciones de cara al usuario final y el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas de informacion, en su mayor parte aplicaciones web, es necesario contar
con una herramienta de monitorizacién y optimizacién del rendimiento extremo a extremo, que sea capaz
de detectar cualquier error o cuello de botella que exista entre el cliente y la base de datos, identificando
problemas de rendimiento en la red, en la propia aplicacion, en el servidor de aplicaciones, en el servidor
web o en los sistemas back-end transaccionales y de soporte, permitiendo aislar los cuellos de botella lle-
gando incluso a servlets individuales, JSPs, EJBs, clases, métodos, etc...

Actualmente en el &mbito de la Agencia Digital de Andalucia, varios organismos optaron por la adquiriera
licencias de la herramienta Dynatrace. Bien por mantener las instalaciones actualmente funcionando o por
compra nueva.
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Organismo Numero de licencias Fecha de finalizacion
Consejeria de Presidencia 10HU,0.8DEM 30/12/2024
Consejeria de Universidad, Inves-|25HU, 1DEM Compra nueva

tigacién e Innovacion

Consejeria de Educacién 45HU, 0.8DEM Licencias a perpetuidad
Consejeria de Economia 4HU Licencias a perpetuidad
Consejeria de Sostenibilidad, Me-|25HU, 1DEM ler trimestre 2025

dio Ambiente y Economia Azul

Servicio Andaluz de Empleo 21HU,0.5DEM 23/12/2026

Se trata de un producto que permite la monitorizacion de las aplicaciones en distintas arquitecturas y su
interaccion con los sistemas y procesos, y capaz de medir y analizar la actividad de los clientes desde el
punto de vista de negocio. Actualmente la mayoria de los casos cada organismo a optado por incluir una
parte de servicios junto a estas licencias.

3. OBJETO Y CODIGO CPV.

El objeto de esta propuesta es la renovacion de los siguientes elementos o equivalentes a estos:

Producto N° de licencias

Host Unit Dynatrace 25
DEM 1 Millén

El suministro de las licencias necesarias para realizar las tareas de monitorizacién de aplicaciones para me-
dir y analizar la actividad de los clientes desde un punto de vista de negocio, facilitando la resolucién de
incidencias a nivel de cddigo. La empresa adjudicataria debera proveer a la Agencia Digital de Andalucia de
las actualizaciones de los productos de software objeto de este contrato, asi como garantizar los derechos
de licencia y utilizacidn de las nuevas versiones de software en cuanto sean liberadas por el fabricante, asi
como una bolsa de horas de soporte por parte de la empresa suministradora y el propio fabricante de la
solucién durante el periodo de un afio.

Este pliego persigue suministrar las licencias de Dynatrace, que es referente en el mercado, para manteni-
miento durante el afio 2024 del parque instalado en los diferentes organismos pertenecientes a la Agencia
Digital de Andalucia, asi como cubrir sus necesidades para el afio 2024. Este software permite la valoracion
de la experiencia de usuario. La valoracién de la experiencia de usuario consiste en monitorizar en todo
momento como contestan las aplicaciones en términos de velocidad de reaccidn, fluidez o errores, de tal
manera que nos permite analizar cdmo esta funcionando la aplicacion desde el punto de vista del usuario,
no sélo monitoriza que esté operativa, sino que ofrezca una buena experiencia en su uso, esto permitiendo
mejorar nuestras aplicaciones desde ese punto de vista, entendiendo que esta funcionalidad puede justifi-
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car el esfuerzo de adaptacion, junto con al menos 300 horas de soporte al uso de la herramienta por parte
de la empresa suministradora.

Las actualizaciones de productos deberan venir acompafiadas de las correspondientes instrucciones de
instalacion o actualizacion y de los manuales o documentacién necesarios para su correcta utilizacion.
Siempre que exista, dicha documentacion se entregara en castellano. Para cada producto, debera entregar-
se su correspondiente kit de actualizacién o una URL de descarga. Durante el periodo de suscripcion los
productos se podran actualizar a las nuevas versiones que libere el fabricante.

La empresa adjudicataria debera proporcionar un servicio de soporte, telefénico o via correo electrénico,
sobre los productos de software objeto de este contrato, incluso durante el periodo de garantia. Dicho ser-
vicio incluird la atencidn a la consulta telefénica de los técnicos de la Agencia, diagndstico de la consulta y
recomendaciones de las actuaciones mas adecuadas.

La Junta de Andalucia facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga relacionada con las materias
objeto del presente trabajo. Toda la informacion que se proporcione es propiedad de la Junta de Andalucia
y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a menos que
se cuente con la autorizacién expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucidn del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adju-
dicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que
sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera correspon-
derle, y no podra hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en
base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reprodu-
cida, sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia.

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, de la Junta de Andalucia.

CPV: 48781000-6 Paquetes de software de gestidn de sistemas

4, REGIMEN JURIDICO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.
4.1. Régimen Juridico.

El presente contrato es de naturaleza administrativa y se regira por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP),
el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos
del Sector Piblico, el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aproba-
do por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante RGLCAP), en lo que no se opongan a la cita-
da Ley, la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia, la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia PUblica de Andalucia, el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el
que se establece la organizacién administrativa para la gestion de la contratacidn de la Administracion de la
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Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologa-
dos; con caracter supletorio se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto,
las normas de derecho privado.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) y de-
mas documentos anexos revestiran, asimismo caracter contractual. En caso de discordancia entre el PCAP y
cualquiera del resto de los documentos contractuales, prevalecera el PCAP, en el que se contienen los dere-
chos y las obligaciones que asumiran las partes del contrato.

4.2. Procedimiento de contratacion.

Las prestaciones objeto del contrato se engloban en las definidas en el 16 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Plblico (LCSP), por lo que dicho contrato es considerado de suministro.

Por las caracteristicas descritas, y a fin de respetar al maximo los principios de transparencia y
concurrencia, se plantea la adjudicacién del citado contrato, a través de la sustanciacion de un
procedimiento abierto simplificado, con tramitacién ordinaria, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
159.1 de la LCSP. Entendemos que el procedimiento elegido no impide la libre concurrencia mientras que si
acorta notablemente el tiempo que transcurre desde la licitacién hasta la formalizacion del contrato.

5. DETERMINACION DEL TIPO DE SUMINISTRO.

Aunque nos encontramos ante un contrato de suministro en base a lo establecido en el art® 16.3.b) de la
LCSP, no podemos obviar que en el PPT se recoge que una parte del contrato sera un soporte del fabricante
para resolver incidencias, lo cual se considera una prestacidn de servicio. No obstante, y teniendo en cuenta
lo establecido en el art°. 18.1.a) debemos aclarar que, seglin los datos que manejamos de los Gltimos con-
tratos, el uso de dicho soporte no viene suponiendo mas de un 30% del importe total del contrato, por lo
que el objeto principal del contrato lo determina el suministro.

6. INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

Aunque la naturaleza del contrato es de suministro, hay una pequefia parte de servicios dentro de él. El Ser-
vicio de Informatica de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional no cuenta con los
medios materiales ni humanos para la realizacién de los trabajos objeto de la contratacién, por lo que se
hace necesaria se ejecucion con medios externos.

7. DIVISION EN LOTES.

El articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, indica que el 6rgano de
contratacion podra no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos vélidos, que deberan
justificarse debidamente en el expediente.

Entre los motivos validos a efectos de justificar la no division en lotes del objeto del contrato, se cita el si-
guiente en el apartado b) de dicho articulo:

“b) El hecho de que, la realizacidén independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el ob-
jeto del contrato dificultara la correcta ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico; o bien
que el riesgo para la correcta ejecucién del contrato proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al
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implicar la necesidad de coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones, cuestién que podria
verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.
Ambos extremos deberan ser, en su caso, justificados debidamente en el expediente.”

La division por lotes dificultaria la correcta ejecucion desde el punto de vista técnico, por tratarse de licen-
cias software y su correspondiente soporte, que forman un paquete junto con las licencias y que presta di-
rectamente el fabricante y no las empresas licitadoras. Por tanto, la realizacion independiente de las pres-
taciones no seria posible en este caso y dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista
técnico.

8. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y DE EJECUCION DE LA PRESTACION.

El contratista concedera el derecho de uso de las licencias en el plazo de un maximo de 2 semanas y la eje-
cucidn de la prestacidn se extendera hasta la finalizacidén del derecho de uso de las licencias que se fija en 12
meses.

9. GARANTIA.

La garantia incluye el soporte completo y oficial del fabricante.

Durante el periodo de garantia se tendra derecho a recibir todas las actualizaciones de software (correccion
de errores, actualizaciones de mantenimiento y mejoras de caracteristicas) para todos los productos soft-
ware que hayan sido objeto de suministro (periodo que coincidira con el de vigencia de las correspondien-
tes licencias).

El soporte debera ser realizado por técnicos que representen la garantia oficial del fabricante.

10. PLAZO DE GARANTIA.

La fecha de inicio de la garantia comenzara a contar una vez finalizados los 12 meses de derecho de uso de
las licencias, que serd de 1 mes.

11. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIéN, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO E IMPUTACION
PRESUPUESTARIA.

El sistema de determinacién del precio sera a tanto alzado debido a las caracteristicas del contrato.

1.1. El presupuesto base de la licitacion (PBL), al tratarse de un producto sujeto a derechos de propiedad
intelectual (licencias de sotfware), en los que su venta y distribucién sélo pueden ser realizadas por
empresas previamente autorizadas por el creador del software (partners), el PBL del producto lo esta-
blece en propio partner. En consecuencia, una vez consultado los precios correspondientes al uso y ac-
tualizacion de este tipo de producto, y habiéndose asimismo tenido en cuenta que se trata de una con-
tratacién de caracter periédico, de acuerdo con el art. 101.10 de la LCSP respecto de contratos sucesi-
vos anteriores similares, se cuantifica en 82.644,63€, lo que comporta un IVA de 17.355,37 € (21%) y un
importe total de 100.000 €, IVA incluido.

5/9

DOMINGO SALIDO FERNANDEZ 05/07/2024 21:03:57 PAGINA: 5/9

VERIFICACION NJyGwV7Stv2F1gs3805R2g01jCENXL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

1.2. Valor estimado del contrato: Dado que no se prevé la posibilidad de una prérroga ni de modificacidn
del contrato, el valor estimado del contrato coincide con el precio de licitacion, 82.644,63€ (IVA exclui-
do).

1.3. Desglose de precios: Para el desglose del precio tenemos que basarnos en la Instruccion 1/2023, de 4
de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia sobre perfiles, precios de referencia y desglose de
costes en contratos de bienes y servicios TIC, en concreto en su “Anexo II.B. Calculo para el desglose
de costes en suministros TIC”, por lo que, aplicando la tabla correspondiente a un contrato de sumi-
nistros, el desglose es el siguiente:

Epigrafes % Importe
Costes directos 81,61 % 67.447,56 €
Costes generales de estructura 14,74 % 12.180,54 €
Beneficio industrial 3,65% 3.016,53 €
Total (IVA no incluido) 82.644,63 €

Los datos econémicos con los que se financiara el suministro son los siguientes:

ANO IMPORTE POSICION PRESUPUESTARIA
2024 100.000 € 0131010000/G/12D/66906/00/01/2021000370

12. REGIMEN DE ABONO DEL PRECIO

El régimen de abono del precio es con un pago Unico, mediante la presentacion de la factura expedida por
la entidad y conformada por el responsable del contrato.

Las licencias y soportes estaran vigentes por UN ANO.

13. REQUISITOS DE SOLVENCIA.

Los criterios descritos tanto en esta memoria como en el correspondiente PCAP, se han elegido porque, en
el caso de la solvencia econémica entendemos que el volumen anual de negocios de la empresa constituye
el indicador méas adecuado para acreditar su capacidad econdmica y el porcentaje del mismo que se exige
se considera el suficiente para garantizar la solvencia necesaria para la correcta ejecucién del contrato,
teniendo en cuenta sus caracteristicas. En el caso de la solvencia técnica o profesional, entendemos que es
un indicador de que el empresario dispone de los recursos y capacidades adecuadas para el desempefio de
tareas similares a las que son objeto del contrato.

14, SOLVENCIA ECONOMICA.

Volumen anual de negocios de la persona licitadora que referido al mejor ejercicio dentro de los tres tltimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades de la persona licitadora y de
presentacion de ofertas por importe minimo correspondiente a una una vez y media el valor estimado del
contrato (123.966,95 euros).
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El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por medio de sus cuentas anuales apro-
badas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona licitadora estuviera inscrita en dicho Registro ,y
en caso contrario por las depositadas en el Registro Oficial en que deba ser inscrita. Las personas licitadoras
individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. La acreditacion requiere la
presentacion de la certificacion del Registro Mercantil del depésito y contenido completo de dichas cuentas,
con rubrica del registrador y nimero del depdsito. Asimismo se admitira copias electronicas recibidas direc-
tamente del Registro Mercantil, para lo cual la sociedad puede dirigirse a la web del Registro Mercantil (
www.registradores.org ), cumplimentando directamente desde dicha web como lugar de envio de las mis-
mas la siguiente direccion de correo electronico: svcontratacion.ada@juntadeandalucia.es.

La acreditacion podra igualmente realizarse mediante un “certificado de importe neto de la cifra de nego-
cios” expedido por la AEAT o por la aportacion del resumen de la declaracién del IVA presentada a Hacienda
(modelo 390).

15. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

Debera acreditarse la realizacién de al menos un suministro de igual o similar naturaleza que el que consti-
tuye el objeto del contrato. A los efectos de determinar la correspondencia entre los suministros ejecutados
y los que constituyen el objeto del contrato, cuando exista clasificacién aplicable a este Ultimo se atenderé a
la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacion de unos y otros, y en los demas casos a la igualdad entre
los dos primeros digitos de sus respectivos codigos CPV.

Se debera indicar su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos, acompafiada de los
documentos acreditativos correspondientes. Los suministros efectuados se acreditaran mediante certifica-
dos expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publi-
co. En el caso del destinatario del servicio del sector privado, se acreditara mediante un certificado expedi-
do por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracidn de la persona licitadora.

El periodo para tener en consideracion los servicios realizados sera el de los tres ultimos afios, salvo que en
el Anexo | del PCAP se establezca otro mayor, para garantizar un nivel adecuado de competencia y previa
justificacion en el expediente. Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de
mayor ejecucion sea igual o superior al 100 % de su anualidad media si ésta es inferior al valor estimado del
contrato, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato.

Para las empresas de nueva creacion, entendiendo por tal aquellas que tengan una antigiiedad inferior a
cinco afios, a tenor de lo dispuesto en el art® 89.1.h) de la LCSP, como solvencia técnica complementaria se
exigira la presentacion de la Certificacion del cumplimiento de la norma ISO 27001 o equivalente.

16. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES.

Dado que el fabricante del software sélo permite su comercializacién a través de empresas por ellos autori-
zadas, se considera imprescindible que la empresa adjudicataria sea “partner” del propietario del producto
a suministrary, por tanto, deberan aportar el certificado (en espafiol) del fabricante del producto Dynatrace
donde se indique que estan autorizados a distribuir su producto.
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17. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La adjudicacion del presente contrato va a estar en funcion de criterios de evaluacion directa mediante apli-
cacién de férmulas previamente establecidas, de conformidad con el desglose que se expone a continua-
cion.

Dado que el objeto del contrato se encuentra perfectamente establecido, ya que se trata de tener el derecho
de uso de un software asi como tener derecho a recibir las actualizaciones del mismos durante un periodo
de duracién del contrato y debe ser igual en cada una de las ofertas presentadas, no habiéndose identifica-
do elementos adicionales que puedan proporcionar una mayor calidad al mismo, se propone como criterio
Gnico de adjudicacién la proposicién econémica, ya que el derecho de uso en si mismo se tiene desde el
primer dia de ejecucion del contrato, y las actualizaciones del software no requieren un plazo especifico que
podria, en su caso, ser motivo de valoracion

La maxima puntuacién (100 puntos) la obtendra la oferta econdmica mas baja de las admitidas, y la minima
puntuacién (0 puntos) la obtendra la oferta econdmica que coincida con el presupuesto de licitacién, por no
realizar el licitador ninguna rebaja del mismo. Las ofertas intermedias tendran la puntuacién que les corres-
ponda de acuerdo con un criterio de proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntua-
cidén) y minimos (minima puntuacién) indicados anteriormente.

o0t = tacp x PBL= O
= X—
L= MO X BBl — Omin

siendo,

POi: Puntuacion de la oferta valorada.

MaxP: Puntuacién maxima (100 puntos).

PBL: Presupuesto base de licitacién.

Oi: Presupuesto de la oferta a valorar.

Omin: Presupuesto mas bajo ofertado, siempre que no se considere oferta temeraria segin el art. 85 del
RCAP.

18. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

La condicion especial de ejecucion de aplicacion al expediente del epigrafe: “cualquier documento asociado
a la ejecucion del pliego debe ser suministrado por medios electrénicos para fomentar el ahorro de papel,
asi como cualquier entregable del proyecto”, contenida en el Anexo | del PCAP correspondiente, responde a
la voluntad de contribuir en el &mbito de la contratacidn de un servicio TIC, a la mitigacion y lucha contra
los efectos del fendmeno del cambio climatico, en alineacidn con los planes que la Junta de Andalucia viene
desarrollando desde 2002, recientemente elevados al méaximo rango juridico gracias a la aprobacién por
unanimidad en el Parlamento de Andalucia de la Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio
climatico y para la transicién hacia un nuevo modelo energético en Andalucia.
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A

19. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Se propone como responsable del contrato a la persona titular del Servicio de Explotacion de Sistemas Sec-
toriales de la Agencia Digital de Andalucia.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrdnica
JEFE DEL SERVICIO DE EXPLOTACION DE SISTEMAS SECTORIALES

Domingo Salido Fernandez
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