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1. INTRODUCCION

La Agencia Digital de Andalucia es una agencia administrativa de las previstas en el articulo 54.2.a) de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, creada mediante la
disposicion adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la
Comunidad Autbnoma de Andalucia para el afio 2021, que tiene como fines:

a) La definicion y ejecucion de los instrumentos de tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen
especial.

b) La definicion y coordinacion de las politicas estratgicas de aplicacion y de seguridad de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el ambito del sector publico andaluz no
incluido en el parrafo anterior, incluyendose los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, asi como la ejecucion de los instrumentos comunes que las desarrollen
y la definicién y contratacion de bienes y servicios de caracter general aplicables.

La Agencia disefia, construye, coordina y despliega los proyectos e iniciativas de estrategia digital,
incorporando soluciones innovadoras y transformando digitalmente la Administracion publica en todos sus
ambitos.

Para el ejercicio de sus fines corresponden a la Agencia las funciones y competencias especificadas en el
articulo 6.3 de sus Estatutos, aprobados por el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, entre ellas el analisis,
disefo, desarrollo, implantacién tecnologica, mantenimiento y evolucion de los sistemas de informacion,
aplicaciones informaticas, aplicaciones para cualquier tipo de dispositivos, herramientas de productividad,
colaboracion, atencion, soporte, difusion, comunicacion, participacion, portales y sedes electronicas,
aplicaciones y usos de la inteligencia artificial, las tecnologias de registro distribuido u otras tecnologias
emergentes.

Este documento constituye el pliego de prescripciones ®cnicas relativo a la prestacion de un servicio a la
Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional de la Junta de Andalucia, en adelante la
Consejeria, consistente en la evolucién de los sistemas de gestion de la acreditacion de competencias
profesionales de dicha Consejeria.

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formaciéon Profesional, tiene
como finalidad “reinventar” el modelo de Formacion Profesional para dar respuesta a las necesidades de
la ciudadania, incorporando e integrando en la formacion las transformaciones fruto de la digitalizacion, la
transicion ecoldgica y la sostenibilidad en todos los sectores econoémicos, y dotando de mayor relevancia a
las competencias para la empleabilidad, de caracter transversal, que, junto a las competencias
profesionales, configuran a un profesional de calidad.

Esta Ley, en el apartado 9 de su articulo 6, establece como uno de los objetivos de la Formacion
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Profesional, la facilitacion de la acreditacién y el reconocimiento de las competencias profesionales
vinculadas al Catdlogo Nacional de Estandares de Competencias Profesionales, adquiridas mediante la
experiencia laboral u otras vias no formales o informales.

Por otro lado, el Titulo VI regula la Acreditacion de competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral u otras vias no formales o informales, y recoge, en el articulo 90, que la acreditacion de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral u otras vias no formales o informales, tendra
como referente el Catalogo Nacional de Estandares de Competencias Profesionales.

De la misma manera, en aplicacion del Real Decreto 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional, se establece que las acreditaciones que se obtengan
por este procedimiento podran ser utilizadas, en el marco del Sistema de Formacion Profesional, para
continuar itinerarios formativos conducentes a una mayor cualificacion, asi como para acreditar en el
mercado laboral las habilidades y competencias profesionales de que se dispone.

Igualmente, el Plan estratégico de impulso de la Formacion Profesional, dentro del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, establece como objetivo general de este, la transformacion y modernizacion
del sistema de formacién profesional, de tal forma que se configure como uno de los ejes vertebradores de
un nuevo modelo econémico basado en el conocimiento, capaz de dar respuesta a las constantes
transformaciones de los sectores productivos, mantener la empleabilidad de trabajadores, y por extension
mejorar la productividad y la competitividad de las empresas. En definitiva, lo que se pretende es
“Progresar en el reconocimiento de las competencias profesionales de la poblacion activa que no dispone
de titulacion profesionalizante”.

Una de las actuaciones, dentro de la Inversion C20.11 “Reskilling y Upskilling” de la poblacién activa ligado
a cualificaciones profesionales del citado Plan estratégico es la “Evaluacion y acreditacion de competencias
profesionales, adquiridas por la experiencia laboral y vias no formales de formacion de las personas sin
titulacién profesionalizante”. Este es un proceso mediante el cual se otorga una acreditacion oficial, a la
persona candidata, previa evaluacién de sus competencias profesionales adquiridas por la experiencia
laboral.

Por otra parte, el Decreto 154/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica de la
Consejeria, establecié en el apartado 4 del articulo 11, que las competencias de Direccién General de
Formacion Profesional en materia de cualificaciones profesionales son las siguientes:

a) La coordinacion de las actuaciones del Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales.

b) La planificacién de los procedimientos de acreditacién de competencias adquiridas por las

personas a traws de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

c¢) La gestion de los procedimientos de acreditacion de competencias adquiridas por las personas
a traws de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion, en colaboracion con la
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Consejeria competente en materia de empleo.

Adicionalmente, la Orden de 8 de junio de 2021, conjunta de la Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Autbnomo, y de la Consejeria de Educacion y Deporte, determina la organizacion y la gestion del
procedimiento de evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a tras de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacion, en el ambito de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia.

Por todo lo expuesto, es necesario disponer de los distintos sistemas de informacion acorde con las
plataformas y tecnologias existentes en esta Consejeria para dar soporte a la gestién de las competencias
referidas.
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2. OBJETO DE LOS TRABAJOS

La normativa previamente mencionada establece un marco regulador flexible y coherente, orientado a
posibilitar la adquisicion y el reconocimiento de las competencias profesionales que requiere el mercado
de trabajo y a facilitar la consecucion de los objetivos previstos en la Estrategia para la Transformacion
Economica de Andalucia (ETEA) - Horizonte 2027, y establece un Sistema de Cualificaciones
Profesionales en Andalucia, que integra la Formacion Profesional, con criterios de calidad y compromiso de
mejora continua, en el marco de la normativa de cardcter basico que regula el Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional

El Procedimiento de acreditacion de competencias adquiridas a traws de la experiencia laboral u otras vias
no formales e informales es un procedimiento que permite a las personas que tengan experiencia laboral
y/o formacién no formal sin acreditar, obtener una acreditacién oficial de cualificaciones profesionales
completas o de unidades de competencias profesionales aisladas y que pueden estar incluidas en
determinados certificados de profesionalidad y/o de determinados titulos de Formacion Profesional.

Por otra parte, los Certificados Profesionales constituyen una oferta formativa del Sistema de Formacién
Profesional asociada a un perfil profesional con significacion en el mercado laboral, destinada, de
preferencia, a las personas trabajadoras o a jovenes mayores de dieciocho afios. Juridicamente, se
encuentran regulados, con caracter basico, por el articulo 67 del antes citado Real Decreto 659/2023, de
18 de julio. En nuestra Comunidad Autbnoma de Andalucia, la expedicion de los mismos se regula por la
Orden de 11 de noviembre de 2011, por la que se crea el Registro Andaluz de Certificados de
Profesionalidad y Acreditaciones Parciales Acumulables y se establece el procedimiento para su registro y
expedicion.

La Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional dispone actualmente de los siguientes
sistemas de informacion para el soporte a la gestiéon de los procesos mencionados:

1. Sistema Acredita Colocacion: Es un aplicativo de intranet para la gestion de los procesos de
admision, baremacioén, gestién de recursos y adjudicacion provisional y definitiva tanto del
personal asesor y evaluador, como de las personas candidatas a participar en el procedimiento de
acreditacion de competencias.

2. Sistema Acredita: Es un aplicativo web mediante el cual se gestionan los procesos de
asesoramiento, evaluacion y acreditacion, en el marco del procedimiento de acreditacién de
competencias.

3. Secretaria Virtual: Es la herramienta de la que dispone la Consejeria para el disefio y
despliegue de formularios susceptibles de firma electronica y registro telematico. Los formularios
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administrativos relacionados con los procesos de acreditacion son puestos a disposicion de la
ciudadania a traws de esta plataforma.

Desde el afio 2009, y regularmente desde el afio 2011, la Consejeria, como organismo competente en la
gestidn conjunta del Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de Competencias, ha venido gestionando
diferentes convocatorias del citado procedimiento a traws del Instituto Andaluz de Cualificaciones
Profesionales.

A partir del afio 2021, con la modificacion introducida por el Real Decreto 143/2021, de 9 de marzo, por
el que se modifica el Real Decreto 1224/2009, de 19 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral, supone la apertura permanente del procedimiento de
acreditacién de competencias profesionales, ello sin perjuicio de las convocatorias especificas del mismo
que puedan realizarse. Esto ha generado que las cualificaciones solicitadas y el nimero de participantes
haya venido experimentando un aumento constante y progresivo desde su inicio.

De esta forma, la magnitud y nimero de convocatorias previstas, asi como los nuevos modelos de trabajo
previstos mas descentralizados y con mas peso organizativo y de gestion en los centros integrados de
Formacion Profesional, hacen necesario el redisefio y evolucion de los sistemas actuales para ser capaces
de asumir dichos cambios.

El procedimiento de acreditacion de competencias persigue que todas aquellas personas con necesidad
de acreditar su cualificacion profesional mejoren sus condiciones de trabajo, o su insercion laboral,
permitiendo la movilidad laboral hacia sectores emergentes con mayores posibilidades de empleabilidad,
lo que supondra ventajas para las personas trabajadoras, las empresas y para la sociedad en general.

Para cumplir con este objetivo en Andalucia, hasta 2020, el procedimiento de acreditacién de
competencias estuvo financiado a traves del Fondo Social Europeo, en el marco del Programa Operativo
Fondo Socias Europeo de Andalucia 2014-2020. Actualmente a travs del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, los Fondos Next-Generation EU, financia el citado procedimiento de
acreditacién de competencias, tanto la convocatoria abierta y permanente, como las especificas que se
convoquen por la Direccion General de Formacién Profesional.

En este marco los sistemas de informacion deben ser capaces de soportar la incorporacion de los
indicadores que sean precisos para justificar cualquier tipo de financiaciéon que se reciba.

De acuerdo con las premisas normativas mencionadas se hace necesaria la contratacién de un servicio
para la evolucion de los sistemas mencionados.
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2.1. Requisitos Funcionales

Procedimiento _de acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral u otras vias no formales e informales

En el procedimiento de acreditacién se distinguen las siguientes fases:

Inscripcion. Se dan de alta todos los actores participantes en el procedimiento:
* Solicitantes, que podran ser admitidos o inadmitidos en las distintas cualificaciones/centros.
* Asesores.
¢ Evaluadores y Comisiones de Evaluacion.
* Centros de asesoramiento/evaluacion.

e Otros perfiles: verificadores, coordinadores del procedimiento, coordinadores economicos, etc.

Se establecen las relaciones necesarias para vincular a cada participante al centro y las cualificaciones y
unidades de competencias concretas donde van a participar y para realizar la verificacion (comprobacion
del cumplimiento de los requisitos y revision de la documentacion aportada).

Asesoramiento. En esta fase los asesores deben tener acceso y revisar toda la documentacién afiadida a
cada candidato. Su labor sera orientar y recomendar las unidades de competencia a las que cada
candidato puede optar a ser evaluado. Se pueden enumerar las siguientes tareas:

* Asignacion de los asesores y los candidatos a los centros. Mediante distintos perfiles se podra asociar
los asesores a los centros y, por otra parte, se podr asignar a cada asesor un conjunto de candidatos de
los vinculados a ese centro.

* Elaboracién de dossier de competencias. Se dispondra de un dossier de competencia, un conjunto de

herramientas utilizado por el asesor para realizar sus tareas de asesoramiento. Lo constituyen el
tratamiento de la siguiente informacion del candidato:

o Experiencia profesional del candidato. Afadir, modificar, eliminar datos de la experiencia
que atesore el candidato.

o Afadir formacion realizada por el candidato. Afadir, modificar, eliminar la formacién que
demuestre el candidato.

o Cuestionarios de autoevaluacion. Test para comprobar ciertas aptitudes del candidato so-
bre las unidades de competencia de las que se asesora.
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o Titulaciones oficiales. Afiadir, modificar, eliminar las titulaciones oficiales que demuestre
tener el candidato.
o ldiomas. Afadir, modificar, eliminar datos del conocimiento en idiomas del candidato.
o Entrevistas realizadas (individuales o en grupo). Aiadir, modificar y/o eliminar los datos de
las entrevistas realizadas al candidato.
o Documentacién aportada. Importar, consultar o eliminar documentacion aportada por el
candidato.
o Cumplimentacién de evidencias profesionales.
* Elaboracion del informe de asesoramiento. El informe de asesoramiento sera el documento resultado
de la tarea de asesoramiento sobre un candidato para cada una de sus unidades de competencia.
¢ Generacion, firma y subida de otros documentos de texto y subida de documentos graficos.

Evaluacion. En esta fase los evaluadores, teniendo en cuenta el trabajo desarrollado por los asesores, la
documentacion que emiten como resultado de la misma, el uso de unas determinadas pruebas de
competencia y otros posibles instrumentos a su alcance va a determinar si el candidato supera cada
unidad de competencia. Se pueden enumerar las siguientes tareas como las propias de esta fase:

¢ Matriculacion de los candidatos. Aquellos candidatos que decidan tras la fase de asesoramiento ser
evaluados en alguna de las unidades de competencia se matricularan en el proceso de evaluacion.

e Creacion de comisiones de evaluacion. Se constituidn comisiones para resolver posibles
reclamaciones de los candidatos a la fase de evaluacion.

* Asignacion de candidatos a evaluadores. Se repartiran los candidatos a evaluar entre los integrantes
de las comisiones.

* Realizacion de pruebas de competencia. Los evaluadores realizaran cuando considere necesario
pruebas para comprobar la competencia que quiere demostrar el candidato.

¢ Elaboracion de informe de evaluacion. Este informe recogera serd el documento resultado de la
evaluacion del candidato. Para cada una de las unidades de competencia debera establecer:

o Método utilizado para la evaluacion.
o Resultado de la evaluacion tras las pruebas.
o Posibles propuestas de formacion.

* Elaboracion de actas de evaluacion. Al finalizar la evaluacion de todos los candidatos asignados a la
comision se elabora acta con los resultados obtenidos por los candidatos en cada una de sus unidades de
competencia.

¢ Generacion, firma y subida de otros documentos de texto y subida de documentos graficos.

Acreditacion. Una vez finalizada la fase de evaluacion y en base a los datos introducidos durante ella se
expediran ciertos documentos informativos.
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¢ Generacion de certificado de acreditacion de unidades de competencia. En este documento se listaran
las unidades demostradas en el procedimiento de acreditacion.

* Generacion de plan de formacion. En este documento se recogen:
o Las unidades de competencia superadas.
o Los certificados profesionales que quedan superados.
o Los certificados profesionales que quedan al alcance del candidato.
o Los mddulos profesionales convalidables segun la normativa y los titulos de formacion profesional

Adicionalmente, existen otras funcionalidades relacionadas con la adjudicacién de plazas que son
soportadas por el aplicativo Acredita Colocacion. En cada convocatoria, tanto de candidatos como de
asesores/evaluadores podemos distinguir las siguientes fases:

Baremacion.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se realiza la carga de solicitudes, bien digitaliza-
das mediante algun proceso externo o bien presentadas a traves de la secretaria virtual.

En esta fase el IACP puede acceder a la informacion de cada solicitante, posibilitando asi la deteccion de
errores y su edicion en los casos necesarios.

Asi se puede proceder a:
» Carga de solicitudes presentadas en Secretaria Virtual.
¢ Revisién de la documentacién presentada.

* Edicion del baremo/requisitos provisional o definitivo y de los motivos/errores/observaciones asocia-
dos a la solicitud. Puede incluir consulta al SCSP y otros registros.

¢ Generacion y firma de documentos y envio de notificaciones electrdnicas.

¢ Admision o exclusion segun el caso.
Asignacion de plazas.

La convocatoria general estd abierta de forma permanente, en la que se ofertan determinadas
cualificaciones y unidades de competencia, y podria tener plazas limitadas por cualificacion.

Las convocatorias especificas se abren temporalmente. En ellas se ofertan determinadas cualificaciones y
unidades de competencia, y suelen tener plazas limitadas por cualificacion. Para ello se disefia un
algoritmo de asignacion de plazas segln los criterios establecidos por el BOJA de cada convocatoria. La
asignacion podra ser de plaza para una cualificacion, de plaza para un centro o bien para ambos.

Al final del periodo de presentacion de solicitudes y una vez realizada la baremacion oportuna, se ejecuta
el procedimiento que implementa el algoritmo. Se volvera a ejecutar una vez cerrado el periodo
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correspondiente a la presentacion de reclamaciones. En cada caso se parametriza en funcion del caracter
provisional o definitivo de la asignacion. Una vez realizada la asignacion, dentro de los plazos regulados por
el BOJA publicado en cada procedimiento, se realizaran las notificaciones electronicas oportunas o, en su
caso, se extraeran los listados provisionales y/o definitivos de los solicitantes admitidos/excluidos de cada
convocatoria.

Como ya se ha comentado una de las evoluciones necesarias para todos estos sistemas consiste en darles
la capacidad de gestionar los indicadores que sean necesarios para la justificacion de los fondos europeos.
Para ello serd necesario recabar los indicadores para cada participante al inicio de cada convocatoria, tras
su finalizacion y seis meses después.

Asimismo, la aplicacion debera adaptarse a los cambios que se deriven de cambios normativos que
afecten al procedimiento de acreditacion de las competencias profesionales.

Otra evolucion para la aplicacion de colocacién consistira en desarrollar los elementos que hagan que los
usuarios de la misma puedan ser totalmente autbnomos en su uso.

Control de calidad del procedimiento

Verificacién de cumplimiento por parte del personal asesor y evaluador de todas las fases del
procedimiento, asi como de la documentacion de obligado cumplimiento.

Procedimiento de incorporacion de personal docente de formacidon a la base de datos de
personas asesoras y evaluadoras (En un futuro se creard un Registro de personal asesor y evaluador
cuya norma reguladora esta pendiente de desarrollar)

Habilitacion y registro del personal asesor y evaluador.

El procedimiento requiere la gestion de la base de datos de personal asesor y evaluador del mismo, dando
las altas y bajas que correspondan, asi como la actualizacién de los datos contenidos en el mismo. Se
puede dar el caso en que haga falta la gestion en funcion de una baremacién de los méritos de los
candidatos.

Asimismo, podran realizarse convocatorias especificas similares a las del procedimiento de acreditacion,
para la habilitacion como asesor y evaluador de determinado personal, lo que podria requerir
adaptaciones del sistema.
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Modulo Generacion de listados o Estadisticas

2.3.

Parametrizacion de listados con los campos mas demandados.

Requisitos Técnicos Generales

Las caracteristicas generales que se exigen a los sistemas objeto de esta contratacion son las
siguientes:

Interactividad: Es este objetivo prioritario. En todas las tareas se debe obtener una respuesta a las
instrucciones del operador con la suficiente rapidez como para que éste pueda trabajar de forma
continuada.

Seguridad: Los sistemas deben responder a las exigencias aplicables de seguridad en el acceso a
la informacion y manipulacion, en la integridad de los datos y en la capacidad de su recuperacién
en caso de fallo.

Modularidad: Los sistemas deben ser descompuestos en un conjunto de modulos, cada uno de los
cuales tenga un tamafio manejable, una finalidad bien definida y una relaciéon, también bien
definida, con el exterior.

Parametrizacion: Los sistemas seran disefiados de forma que permitan realizar facilmente los
cambios necesarios en los parametros fundamentales

Eficacia: Deben permitir mediante la integracion de sus funciones dar respuesta a todas las
necesidades de Gestion.

Eficiencia: En el disefio de los procedimientos administrativos y cuando se establezcan
comunicaciones se ha de procurar minimizar las transmisiones a trawés de las lineas, la utilizacién
de los recursos y el tratamiento de los datos.

Orientacion al usuario: Por medio de una cuidadosa documentacién dirigida al usuario final,
apoyada en el empleo de funciones de ayuda informatizada. Los programas seran de facil manejo,
orientados a usuarios sin formacion tcnica.

Flexibilidad: Debe permitir la facil inclusion de nuevas funciones que puedan complementar los
sistemas en el futuro.

Capacidad de respuesta: Debe ofrecerse una respuesta rapida a las incidencias que se
comuniquen por parte de los usuarios finales o de los gestores del procedimiento.

Mantenibilidad: Para minimizar el esfuerzo requerido en la localizacion y correccion de posibles
errores se deben intercalar en el codigo fuente cuantas lineas de comentario se consideren
necesarias para la comprension de los algoritmos utilizados.

Automatizacion: Se intentard automatizar al maximo todos los procesos de los sistemas y en
particular los relativos a la implantacién del mismo.

Cumplimiento de estandares: Se seguiran los estindares espafoles y europeos de seguridad,
economia y calidad.
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A continuacién, se detallan los parametros #cnicos de la aplicacion Acredita. Para esta aplicacion las
tecnologias software empleadas son las siguientes:

Sistema Operativo Servidores

Linux

Plataforma de Desarrollo

J2EE JDK 1.3, J2SE 1.4 (JRE 1.4.2.), EJB 2.0,
Servlet 2.3, JSP 1.2, Javascript 1.5

Servidor de Aplicaciones

Weblogic

Servidor de Base de Datos Relacional | Oracle 19

Se contempla el posible despliegue de la aplicacion en tres entornos diferentes:

des Entorno de desarrollo.
pre Entorno de preproduccion.
pro Entorno de produccion.

Se considera en el ambito de este contrato la evolucion tecnoldgica de esta aplicacion para lo cual los
licitadores deberan exponer sus propuestas #cnicas.

Sistema Acredita Colocacion

Este aplicativo, de intranet, ha sido desarrollado en Vaadin. Concretamente los frameworks y tecnologias
que se han empleado son las siguientes:

Vaadin. Se utiliza este framework como base principal del desarrollo para implementar la parte mas
vinculada a la Ul. Siguiendo como se ha comentado previamente un patron mas proximo al MVP. Se
utilizan tanto componentes nativos como componentes especificos desarrollados para el tratamiento
de las pantallas y de los distintos eventos que componen su ciclo de vida. La version utilizada es la

76.6

Maven. Utilizado en el versionado y gestion de los paquetes que conforman el proyecto. La version

actualmente en uso es la 3.3.9.
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Spring. Se utiliza este framework tanto para la creacion e inyeccion de servicios y control de flujo
entre las diferentes pantallas (spring-webflow) en la que la versién en uso es la 4.2.6, como para la
autenticacion en la aplicacién (spring-security), ya sea mediante LDAP como a travs de la base de
datos de la aplicacion, version 4.0.4.

Mybatis (persistencia): se implementan las librerias de Mybatis para la conexion, mapeado, creacion
y gestion de entidades de la base de datos de la aplicacion. La versién en uso es la 3.4.0

css (hojas de estilo): vaadin dispone de un css nativo que es el que se utiliza. Se han realizado
ajustes para definir estilos especificos de la aplicacién. La version 2.0

Tomcat: Estamos haciendo uso de tomcat como servidor para el despliegue de la aplicacién. Version
8.0.0

Version de Java: Version 1.8.0

BBDD: Oracle 19
Oficina Virtual

Este aplicativo, en si mismo no es objeto de la contratacion, si bien si lo serd la interoperabilidad entre la
Oficina y los sistemas de acreditacion para la incorporacion de los datos recabados de los formularios
telecumplimentados o telepresentados a traws de dicha oficina. Los datos en dicha oficina virtual estan
almacenados en formato casilla-valor.

2.5. Plan de formacion.

Se considerard incluida en este contrato la formacién necesaria para el manejo, administracion e
instalacion de todos los elementos software desarrollados o actualizados. Las horas minimas de formacién
seran de 15 horas.

Esta formacion ird dirigida a usuarios finales, administradores o informaticos segun la naturaleza de la
materia a tratar, estableciendo diferentes bloques de formacién. El nimero de asistentes a los diferentes
cursos sera determinado por el Responsable del Contrato.

La empresa adjudicataria debera proporcionar el material didactico que sea necesario para impartir los
cursos, entendiéndose que al menos para los cursos de usuario serd necesario un manual de referencia a
modo de tutorial, al margen del propio manual de usuario de aplicacién. EI manual de usuario conllevara
las actualizaciones pertinentes conforme a los cambios que se puedan ir implementando en la aplicacion.
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Se incluiran en la ayuda de la aplicacién un maédulo de “Preguntas Frecuentes” (FAQs) de apoyo al usuario
que faciliten el uso de esta por los actores participantes en el procedimiento.

El lugar y fecha de celebracion de los cursos sera fijado por el Responsable del Contrato en coordinacion
con la empresa adjudicataria.

3. METODOLOGIA

3.1. Scrum

Se aplicaran los principios de metodologias agiles, y en concreto Scrum, cuando sea pertinente en los
trabajos desempefiados en la ejecucion del contrato, para una gestion mas flexible y dinamica, facilitando
la iteracion a lo largo de todo el proyecto de los equipos de desarrollo y los usuarios responsables de las
nuevas funcionalidades.

13.2. Productos

Los productos que se obtengan como materializacion de los trabajos realizados, informes o
procedimientos desarrollados para la realizacion del mismo seran acordados con el responsable del
contrato, y se adecuaran en la medida de lo posible a las buenas practicas propias de metodologia Scrum
cuando se contemple ejecucion de trabajos con dicha metodologia.

4. ORGANIZACION

14.1. Funciones y responsabilidades.
El trabajo se organizara bajo la forma de un proyecto.

Es un objetivo prioritario de la Junta de Andalucia asegurar la calidad de los trabajos realizados. La
organizacion del proyecto y su ejecucion debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del
avance del proyecto.

Debe existir una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la que cada funcién
quede perfectamente identificada, y cada funcion tenga asignada una persona responsable de su
cumplimiento.

Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccién del proyecto:
e Responsable del Contrato
e Jefe del Proyecto
e Equipo de proyecto

Las funciones y responsabilidades seran:

Responsable del contrato
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Sera designado por la Junta de Andalucia, siendo sus funciones y responsabilidades:
® Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos.

® Proponer y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier inci-
dente en la ejecucion del objeto del contrato en los ®rminos que mejor convengan a los intereses
publicos.

® Proponer la prorroga del contrato.
Proponer el ejercicio de las prerrogativas contenidas en el art. 190 y ss de la LCSP.

Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir al adjudicatario, en cualquier
momento, la informacién que precise acerca del estado de ejecucién del objeto del contrato, de
los deberes del adjudicatario, y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

Aprobar y comunicar a los jefes de proyectos los contenidos de los trabajos para su realizacion.

® \elar por el nivel de calidad de los trabajos.

® |Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacién o elaboracion del servi-
cio contratado.

® Asegurar el seguimiento del Programa de realizacion de los trabajos.

® Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este Documento.

® Darad conocimiento a los Jefes de Proyecto para que éstos procedan segun la normativa vigente.

® Aprobar los resultados y certificaciones parciales y totales de la realizacién de los proyectos; a es-

tos efectos debera recibir y analizar los resultados y documentacion elaborados a la finalizacion de
cada etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo
de las siguientes, requiriéndose su aprobacion final.

® No es responsabilidad del Responsable del contrato hacer la gestion de los recursos humanos
asignados en la ejecucion del proyecto.

Jefe de Proyecto
Serd aportado por la empresa adjudicataria, siendo su responsabilidad la ejecucién de los trabajos.
Ademas, tendra como objetivos especificos los siguientes:

® Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacion de los trabajos y
poner en practica las instrucciones del Responsable del Contrato.

® Ostentar la representacion del equipo #cnico contratado en sus relaciones con la Junta de Andalu-
cia en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

® Proponer al Responsable del Contrato las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante
el desarrollo de los trabajos.

® Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.
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® Presentar al Responsable del Contrato, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la
realizacion del proyecto.

Equipo de Proyecto
El equipo de proyecto serd el responsable de la realizaciéon de todos los procesos y trabajos necesarios
para la ejecucion del presente pliego.

El adjudicatario aportara un equipo de trabajo integrado por un Jefe de Proyecto y de cuantos #cnicos de
adecuada cualificacion y nivel de dedicacion sean necesarios para la realizacion de los trabajos segln la
planificacién que se fije.

El adjudicatario aportara su propia direccion y gestion al contrato, siendo responsable de la organizacion
del servicio, de la calidad #cnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados,
en los #rminos del articulo 311.1 de la LCSP.

La empresa contratista dispondrd, para la ejecucion del contrato, de una estructura jerarquizada que se
hard responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes 6rdenes, criterios de realizacion del
trabajo y directrices de como distribuirlo.

Le corresponderan a la Administracion los poderes de verificacion y control de la contrata establecida en la
LCSP.

Es responsabilidad de la empresa contratista y de sus delegados/as impartir todas las 6rdenes, criterios
de realizacién del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo la Administracion publica de todo
ajena a estas relaciones laborales. Corresponde asimismo a la empresa contratista la vigilancia del horario
de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias 0 permisos o cualquiera otra manifestacion
de las facultades del empleador. En todo caso, en la forma establecida en estos pliegos, el servicio debera
quedar siempre convenientemente cubierto.

24.2. Control y seguimiento.

El seguimiento y control del proyecto se efectuard sobre las siguientes bases:

e El seguimiento continuo de la evolucion del proyecto entre el responsable del equipo de trabajo por
parte del adjudicatario y el Responsable del contrato.

e Reuniones de seguimiento, con periodicidad mensual, del responsable del equipo de trabajo por parte
del adjudicatario, y del Responsable del contrato o persona en quien delegue, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal
dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de
las programaciones de actividades realizadas.

e Independientemente de las reuniones de seguimiento, en cualquier momento a lo largo de la duracion
del proyecto, podran tener lugar revisiones #cnicas, para tratar temas puntuales.

4.3. Memoria de evaluacion.
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A la finalizacién del contrato la empresa elaborara una memoria de evaluacion sobre el desarrollo del
proyecto y debiendo contener:

e Costes finales incurridos, diferenciados por conceptos.
e Cronograma de las actuaciones realizadas.

5. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION

5.1. Confidencialidad de la informacion

La informacién a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendr un caracter
confidencial. No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin
el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

La empresa queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del trabajo, especialmente los de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a
otros ni siquiera a efectos de conservacion.

De forma mas general, la empresa quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en lo
dispuesto en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.

Adicionalmente, la empresa se ajustara a lo dispuesto por la Politica de Seguridad de la Consejeria y el
resto de normativa de seguridad.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd responsable de las infracciones
cometidas. Una vez finalizada la relacion contractual, los datos de caracter personal tratados por la
adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a la Junta
de Andalucia en el momento en que ésta lo solicite

5.2. Medios materiales

Los medios materiales, la organizacion fisica de las instalaciones, sin perjuicio de las limitaciones que
pueda imponer la Administracion, y el acopio de medios materiales de éste (material informatico y de
comunicaciones), corresponde a la contrata.

5.3. Seguro de responsabilidad civil
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El adjudicatario debera acreditar tener suscrita una poliza de responsabilidad civil por dafios causados a
terceros, con una suma asegurada no inferior a 10.000 euros por siniestro y afio. Dicha poliza contendra
de forma expresa la cobertura de bienes a objetos confiados con un sublimite no inferior a 5.000 euros.

5.4. Lugar de realizacion de los trabajos

Los trabajos se realizaran en las instalaciones de la empresa adjudicataria. Por peticion del Responsable
del Contrato y para la optima realizacion del proyecto, existe la posibilidad de que algunos trabajos se
deban desarrollar en instalaciones o edificios de la Junta de Andalucia.

5.5. Inicio de los trabajos y transferencia tecnolégica

El adjudicatario se compromete a comenzar los trabajos aportando el equipo humano ofertado para la
ejecucion del servicio objeto del presente contrato desde la fecha de firma del contrato.

Durante la ejecucion de los trabajos el adjudicatario se compromete a facilitar a las personas designadas
por la Consejeria y por la Agencia Digital de Andalucia, la informacién y documentacion que éstas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas
utilizados para resolverlos.

Asimismo, el adjudicatario realizara y ejecutara un plan de reversion del servicio contratado que asegure la
devolucion controlada de las aplicaciones a la Junta de Andalucia, proporcionando un escenario optimo
para realizar la nueva transicion, con un impacto minimo en los servicios que los sistemas proporcionan.

Este plan, de obligado cumplimiento para el adjudicatario, se debera elaborar en el plazo maximo de dos
meses previo a la finalizacién del contrato o conclusion de la prdrroga posible, y deberd incluir
necesariamente la formacion a los receptores del servicio y un periodo de transicién, durante el cual se
seguirda prestando el mismo en tanto en cuanto es transferido. En este Plan de Reversion, la empresa
adjudicataria debera especificar tiempo, recursos, documentacion a generar y planificaciéon, asi como un
conjunto de recomendaciones t#cnicas y funcionales necesarias para poder continuar con la prestacion de
los servicios, e informacion detallada del conjunto de procesos y procedimientos operativos necesarios
para poder continuar con la explotacion de los servicios contratados.

5.6. Fase de transicion. Recepcion de los servicios de los sistemas de informacion

Durante esta fase la empresa adjudicataria iniciara la prestacion del servicio integrando sus equipos de
trabajo, tomando conocimientos de los aplicativos, de las herramientas, de las infraestructuras y entornos
tecnologicos, de los procedimientos de trabajo, e incluyendo las actividades necesarias para la
transferencia del conocimiento.
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Durante este periodo la empresa adjudicataria atendera las peticiones del servicio sobre los aplicativos con
el compromiso de garantizar la continuidad de los mismos, asi como de que los usuarios no sufran
mermas en su calidad.

La fase de recepcion de los servicios tendrd una duracién maxima de 30 dias naturales y a su finalizacion
debera encontrarse plenamente en marcha la prestacion de los servicios en todos los sistemas.

Las empresas licitadoras deberan incluir en su Plan de Trabajo el Plan de Transicién, en el que se hara
constar el conjunto de actividades necesarias para la correcta implantacién del servicio.

Se valorard la reduccion del tiempo de transicion maximo anteriormente indicado, de forma que se
comprometan a tomar el control total y completo sobre todos los sistemas antes de la finalizacion de dicho
periodo de 30 dias naturales.

5.7. Propiedad del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones,
bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa de la
Junta de Andalucia, especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones
informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden
Unicamente a la Junta de Andalucia.

5.8. Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacion que constituyen Real Decreto 311/2022, de 3
de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. En concreto, se debera asegurar el
acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos,
informaciones y servicios utilizados en medios electronicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcion de los
tipos de activos presentes en el sistema de informacion y las dimensiones de informacion relevantes,
considerando que el sistema de informacion recae en la categoria de seguridad MEDIA conforme a los
criterios establecidos en el anexo | del ENS.
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Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptologico Nacional (http://www.ccn-
cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de Andalucia-CERT, como centro especializado en la
materia en el ambito andaluz.

5.9. Disponibilidad piblica del software

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de
los programas informaticos de la Administracién de la Junta de Andalucia y de sus Organismos
Autdnomos, el Sistema de Informacién desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre
de la Junta de Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada Orden. La empresa adjudicataria
debera entregar el codigo fuente del Sistema de Informacion desarrollado, asi como la documentacion
asociada y la informacién adicional necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de
software libre de la Junta de Andalucia, y totalmente legible y operativo.

La aplicacion desarrollada sera publicada en el Repositorio de Software Libre de la Junta de Andalucia, por
lo que la misma se suministrad en formato de fichero autoinstalable y autoconfigurable, viniendo
acompafiada ademas de la documentacion completa, en formato electrdnico, referente tanto al analisis y
descripcién de la solucién asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de que resulte
facilmente instalable y permita que funcionalmente pueda ser explotada por quien pueda estar interesado
en la implantacion del mismo.

5.10. Tratamiento de datos de caracter personal

El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y en lo dispuesto en el Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electronica, unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones de la Consejeria, y no los aplicara o
utilizara con fin distinto al del contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las
infracciones cometidas.

5.11. Interoperabilidad

En la medida de lo posible se contemplard, el andlisis, planteamiento y realizacion de actuaciones para la
adaptacion al Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrdnica,
regulado por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, asi como a las Normas Técnicas de Interoperabilidad
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que resulten aplicables en el ambito de los sistemas objeto de contratacion, teniéndose en consideracion
las correspondientes Guias de Aplicacion de tales normas, elaboradas por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

5.12. Sobre la gestion de usuarios y el control de acceso

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del
sistema de informacion a desarrollar, se tendrdn en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la legislacion
nacional vigente en materia de proteccion de datos, y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad. En particular, se perseguira:

* |a correcta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).

* |a adecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

* la correcta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacion (medida op.acc.5).
A. En relacion con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del
sistema de informacién a desarrollar (roles, gestién de login y password,...) se deberan respetar las
directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y en su caso,
adaptdndose a la solucion de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se
proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la documentacion ®cnica existente para tal fin.

B. En el caso de que, en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de contratacion se
gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracién de la Junta de Andalucia por razon
de la condicion de empleado publico.

El sistema deberd admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén de su
condicién de empleado publico, el sistema de identificacion de la plataforma de Gestion Unificada de
Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, de administracién electronica, simplificacién de procedimientos y racionalizacion organizativa de
la Junta de Andalucia.

5.13. Rediseiio Funcional y Simplificacion de Procedimientos Administrativos

Con caracter general se deberd tener en consideracion que la aplicacion de medios electronicos a la
gestion de los procedimientos serd precedida de la realizacion de un analisis de redisefio funcional y
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simplificacion, en el marco del objetivo de simplificacién de los procedimientos administrativos que
persigue la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, lo dispuesto en su articulo 75.2 y en el articulo 37.1 del Decreto 622/2019, de
27 de diciembre, de administracion electonica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion
organizativa de la Junta de Andalucia. Para ello se considerardn especialmente los criterios de
simplificacion y agilizacion establecidos en el articulo 6 del citado Decreto, asi como el Manual y las
herramientas para simplificacion de procedimientos y agilizacion de tramites regulados en articulo 13. El
Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizacion de Tramites de la Administracion de la Junta de
Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA num. 52 de 17 de marzo) esta disponible
en la siguiente direccion: https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

5.14. Arquitectura de los desarrollos con tecnologia Web

Las tareas propias de la parte cliente se realizaran utilizando las herramientas de desarrollo que determine
el Responsable del contrato, de comun acuerdo con el jefe del proyecto, teniendo en cuenta su posible
integracion con otras herramientas de soporte a una arquitectura de tres capas. La interfaz de usuario
(capa de presentacion) deberd ser lo mas independiente posible tanto del navegador como del sistema
operativo cliente usado, asi como del dispositivo utilizado.

5.15. Informacion de base

La Junta de Andalucia facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga relacionada con las materias
objeto del presente trabajo. Toda la informacién que se proporcione es propiedad de la Junta de Andalucia
y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a menos
que se cuente con la autorizacion expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

5.16. Conformidad con los marcos metodologicos de desarrollo de software de la Junta de Andalu-
cia
Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por los marcos

metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi como las pautas y
procedimientos definidos en éstos.

5.17. Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar toda la
documentacion necesaria para la planificacién, seguimiento y control de las horas ejecutadas. La
documentacion, quedaria de propiedad exclusiva del centro directivo sin que el contratista pueda
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conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de este centro
directivo, que la daria en su caso previa peticién formal del contratista con expresion del fin.

5.18. Desarrollo web: accesibilidad

Deberan respetarse las normas de accesibilidad wai-aa, asi como las directrices de accesibilidad de la web
establecidas en la normativa de la Junta de Andalucia y en las directivas europeas, al menos en la parte
publica de la web, asi como considerarse el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles del sector publico.

5.19. Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electdnicos en el art. 36.1 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electronica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC
(sistemas de informacion, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia
tenga la consideracion de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacion.

Se consideraran, entre otras, las siguientes:

e @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrdnica para los procedimientos
administrativos, tramites y servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia.

¢ Autoridad de Sellado de Tiempo.
* @ries: el registro unificado de entrada/salida.
* notific@: prestador de servicios de notificacion.

» LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacién de usuarios, hasta que se produzca la
implantacion definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

* port@firma: gestor de firma electronica interna.

e Plataforma SCSP de Sustitucion de Certificados en Soporte Papel y acceso a los servicios de la
Plataforma de Intermediacién de Datos de la Administracion General del Estado.

e etc.

5.20. Carpeta Ciudadana

El sistema debera integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de
tramitacion de sus expedientes administrativos y, en su caso, el acceso a su contenido, de acuerdo con el
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art. 38.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electdnica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia y atendiendo al contrato del servicio
Carpeta Ciudadana.

5.21. Garantia

El desarrollo resultado de los trabajos realizados durante este proyecto (asi como cualquier otro producto
elaborado, como son por ejemplo la documentacion, procedimientos de cualquier tipo, plantillas, etc.)
deberd estar garantizado frente a errores ocultos y mal funcionamientos no detectados, debiendo ser
subsanado dicho error por parte del Contratista responsable, sin ningln tipo de coste adicional.

El periodo de garantia de los desarrollos software realizados sera de SEIS MESES, desde la finalizacion del
servicio objeto de este PPT.

Durante ese periodo, los Contratistas prestardn el servicio de soporte al personal o unidades
administrativas que el Responsable del Contrato designe, cubriendo cualquier disconformidad, error o fallo
en los desarrollos y modificaciones realizadas por el equipo de trabajo.

Durante este periodo el adjudicatario estara obligado a mantener los entornos, los servicios necesarios y
las relaciones entre ellos de cara a seguir ofreciendo, a efectos de garantia, la evolucién y calidad de las
aplicaciones.

5.22. Clausula sobre normalizacion de fuentes y registros administrativos

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicion del hogar), geograficas (pais, regién y provincia, municipio y entidad de
poblacién, direccién, coordenadas) o socioecondmicas (situacion laboral, situacion profesional, ocupacion,
sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguird
las reglas para la normalizacion en la codificacion de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia accesibles a traés de la URL:
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf.

5.23. Apertura de Datos

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacion, asi como posibilitar su publicacion en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de publicidad y reutilizacion de informaciéon publica.
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Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un
estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nucleo de la aplicacion, asi como las
tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante APl REST (interfaz de programacién de
aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitird el acceso automatico a los datos y en tiempo
real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizar la extraccion
de datos mediante un proceso de disociacion o anonimizacion que garantice el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos.

5.24. Apertura de Servicios

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos
e internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los
servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcion de APls REST, que permite tanto a
humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un
servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del codigo fuente, documentacion
tcnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar
OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de
una implementacion minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacién (OAS). En relacion a los estandares a emplear en el marco del
presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacion del estandar y normas
establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

5.25. Clausula sobre el uso de certificados y firma electrénica.

Para la identificacion y firma electronica mediante certificados electronicos se atenderan las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de
administracion electronica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacion de
servicios y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desapariciéon esté
prevista para futuras versiones, a formatos de firma electronica y la realizacion de firmas electrdnicas
diferenciadas y verificables para cada documento, realizandose en su caso las oportunas actuaciones de
adecuacion de las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la
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contratacion. La citada web esta accesible en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacion corporativa de la plataforma @firma gestionada por
la Consejeria competente en materia de administracion electronica.

5.26. Clausula para la definicion de procedimientos administrativos por medios electroénicos.

La definicion de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y #rminos expresados en
el documento Dominio Semantico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web de
soporte de administracion electronica de la Junta de Andalucia. La citada web estd accesible en la
siguiente direccién: http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

5.27. Clausula sobre la practica de la verificacion de documentos firmados electronicamente

Para la practica de la verificacién, mediante un cédigo generado electdnicamente, de documentos
firmados electdnicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para el contraste de su
autenticidad y la comprobacién de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el apartado VIII (Acceso a
documentos electronicos) de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico, se utilizara
la Herramienta Centralizada de Verificacion, de acuerdo con el protocolo #cnico disponible en el apartado
correspondiente de la web de soporte de administracion electronica de la Junta de Andalucia

EL JEFE DE SISTEMAS DIGITALES DE EDUCACION

Fdo.: Francisco Silveira Garcia

FRANCISCO DE PAULA SILVEIRA GARCIA 25/07/2024 14:16:40 PAGINA: 26 /26

VERIFICACION NJyGw8R0o4WdhilEF8219P318w4s9Zh https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




