Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacién
Secretaria General Técnica

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ELABORACION Y GESTION DE LA ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES DE LA CONSEJERIA DE
UNIVERSIDAD, INVESTIGACION E INNOVACION.

Expediente: CONTR 2024 201620

Antecedentes

A la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion (en adelante CUII), de acuerdo con lo establecido en
el articulo 8 del Decreto del Presidente, 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracién de Consejerias,
modificado por el Decreto del Presidente 13/2022, de 8 de agosto, le corresponden las competencias
anteriormente adscritas a la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y
Universidades en materia de Universidad, Investigacion e Innovacién. Asimismo, le corresponden las
competencias en materia de emprendimiento.

Dichas competencias, agrupadas en bloques, son las que a continuacion se detallan:

a) La gestidn de las competencias que en materia de ensefianza universitaria corresponden a la
Comunidad Auténoma de Andalucia en virtud de lo dispuesto en el articulo 53 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, sin perjuicio de la autonomia universitaria y de las salvedades
constitucional y legalmente previstas.

b) Elfomentoy la coordinacidn de la investigacion cientifica y técnica y la transferencia del conocimiento
y la tecnologia en el Sistema Andaluz del Conocimiento, estableciendo el régimen de incentivos de
I+D+i para los agentes de este Sistema, su seguimiento y evaluacion, con especial atencion a la
formacién de las personas dedicadas a la investigacidn, los proyectos de investigacion y aplicacién del
conocimiento, la difusién de la ciencia a la sociedad y de sus resultados al tejido productivo.

c) El apoyo a la innovacién tecnoldgica y la inversion empresarial en materia tecnoldgica, asi como el
desarrollo de la cultura emprendedora y del emprendimiento tecnoldgico en la Comunidad
Auténoma, sin perjuicio de las competencias que correspondan en esta materia a otras Consejerias.

El sistema universitario andaluz se caracteriza por ser uno de los mayores de toda Espafia por su peso
académico, extension y presencia territorial. La existencia de un sistema universitario bien estructurado y de
calidad, resulta esencial para la formacion de un capital humano altamente cualificado, asi como para avanzar
en la sociedad del conocimiento.

En este sentido y dentro del marco de la Estrategia Universitaria para Andalucia 2023-2027, la Consejeria de
Universidad, Investigacion e Innovacion centrara sus esfuerzos en dar visibilidad a todo el potencial de estas
instituciones académicas como agentes del desarrollo territorial y social, asi como incrementar su
competitividad y su proyeccién en el dmbito internacional de la educacidn internacional, sobre todo en el
contexto de la Uni6n Europea.
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Las universidades contribuyen mediante una triple funcién:

* Lamejorade la cualificacidn de la poblacidn.
* Lageneracion de nuevo conocimiento.
* Latransferencia de este conocimiento a la sociedad y al tejido productivo.

La Universidad esta al servicio de un estado social y democratico de derecho y para la consecucion de la
competitividad en una economia avanzada, esto hace de ella un instrumento primordial para el desarrollo
econdmico y social de Andalucia.

Como institucidn esencial que origina y transmite el conocimiento en una sociedad, la universidad no esta al
margen de la evolucién y el desarrollo de su entorno socioeconémico, sino que convive y se relaciona con él.
En su labor formativa, la universidad contribuye a mejorar el desarrollo de los sectores econémicos de la
sociedad a la que pertenece y colabora en la vertebracién de dicha formacién en su entorno para conseguir
una optimizacién productiva. Por tanto, la relacién entre las universidades y las empresas es necesaria,
ademas de productiva, para ambas partes ya que proporciona una retroalimentacion de las funciones
principales que cada una de ellas ejercen.

Por otro lado, la Universidad también tiene un papel clave como instrumento en los procesos de generacion de
conocimiento y su transformacion en riqueza, es decir, sobre la innovacion, sobre la cual se fundamenta un
modelo sostenible de crecimiento econémico de un pais desarrollado.

En el campo de la I+D universitaria, la CUII, prestara especial atencidn al acompafiamiento y apoyo del talento
investigador, desde el inicio de su formacion doctoral hasta su posterior desempefio profesional, mediante
diversas lineas de incentivos para la contratacion predoctoral y posdoctoral y para captar trayectorias mas
consolidadas y de prestigio. Se persigue potenciar la excelencia de la carrera investigadora y captar perfiles
capaces de realizar aportaciones valiosas y de promover el progreso de la ciencia como sello andaluz.

Por otro lado, la ciencia y la innovacidn deben alcanzar una posicién prioritaria en las agendas publicas. Y el
primer paso para ello es el firme compromiso de dedicar un esfuerzo sostenido de fondos publicos regionales
destinados al fomento de la I+D+1.

El talento cientifico y tecnoldgico constituye la base fundamental sobre la que se cimenta el sistema de I+D+l
andaluz, ya que de él depende que funcione el resto de componentes del sistema. En las etapas universitarias,
el esfuerzo de las acciones se centrara en la formacidn investigadora de personas que nutran al sistema
andaluz de ciencia y tecnologia de capacidades acordes a las nuevas necesidades de la sociedad y del tejido
productivo.

También son clave las medidas que favorecen la captacion de talento, no solo para la incorporacion y retencion
de personas crecidas, radicadas y formadas en la Comunidad Auténoma de Andalucia sino también de
personas provenientes de otras regiones, que sirvan de punto de inflexion hacia nuevas oportunidades y
atraigan lineas de investigacion innovadoras a la region.

Las universidades y centros de investigacion seran acompafiados desde la administracién publica andaluza
con medidas que permitan la movilidad internacional y que favorezcan la colaboracién interdisciplinar. En
definitiva, medidas que sirvan para la mejora de la movilidad regional, internacional, sectorial y disciplinar del
personal dedicado a I+D+l.

En este sentido, Andalucia cuenta con una red de parques tecnoldgicos especializados que proporcionan un
entorno ideal para la I+D+l y costos comerciales competitivos que combina con una calidad de vida reconocida
mundialmente. Estos parques desarrollan una funcidn central en la innovacién empresarial en Andalucia, dado
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que los mismos permiten atraer y conectar empresas tecnoldgicas a la regidn, sirviendo de cabecera del
sistema de innovacién.

Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto la prestacién de un servicio de elaboracidén de una estrategia y de la
administraciéon y gestién de las redes sociales, con el fin de optimizar la presencia social, mejorar el
posicionamiento y aumentar la visibilidad de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién en
dichas redes.

Se pretende también generar consistencia en la comunicacion, puesto que una imagen sélida y coherente de la
gestion de las competencias de la Consejeria reforzara los valores y la misién compartida de las universidades,
asi como facilitara la promocion de la excelencia académica, la investigacion y la innovacion en Andalucia.
Ademas, se ha creado una marca Unica para las universidades publicas de Andalucia, que proporciona una
serie de ventajas que van desde la simplificacién y la mejora de la comunicacién hasta el fortalecimiento de la
reputacion académicay de la identidad regional.

En este sentido, la estrategia comunicacion de la misma seria un paso importante para consolidar el sistema de
educacién superior de Andalucia y promoverlo, siempre con beneficios reputacionales para Andalucia y
facilitando la identificacion de nuestras universidades como un elemento mas de la denominada Marca
Andalucia.

En definitiva, con este contrato se pretende acercar a los distintos segmentos destinatarios de la informacién
las diferentes actuaciones que sean de interés desarrolladas desde la CUIl, para que se hagan eco de la
informacién y la trasladen a través de sus propios canales, amplificando el mensaje y alcanzando una mayor
audiencia. Toda la informacidn debe canalizarse a través de los perfiles que la CUII tiene abiertos en redes
sociales y en aquellos otros en los que se valore positivamente su apertura.

Son segmentos destinatarios de la informacion:

¢ Influencers.

* Comunidad Universitaria: alumnado y profesionales.

e  Sector empresarial: sector aeroespacial y procesos productivos; sector de la biotecnologia; sector de
la energia y medio ambiente.

* Sociedad civil.

El contrato comprende la definicién, desarrollo y ejecucién de una estrategia de comunicacion en redes
sociales orientada a la consecucion de los siguientes objetivos:

* Aumentar el trafico de su pagina web.

*  Difundir sus contenidos.

* Aumentar su comunidades digitales.

* Posicionar la marca y reforzar la reputacion de la CUIl conforme a su posicionamiento, mision y
valores.

* Atender a los usuarios que se comuniquen con la CUIl a través de los canales sociales, conforme a
las directrices y buenas practicas que se indiquen.

* Detectar menciones o referencias a la CUIl que pudieran causar dafio reputacional y dar respuesta a
las mismas para minimizar su repercusion.
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Descripcidn de las tareas a realizar

La persona contrati inici i ién ntr. ra:

e Definir la estrategia a implantar para la gestién de las redes sociales: la persona contratista, previo
analisis de la situacion de partida, elaborara y aportara a la Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacion, un documento que defina su propuesta de estrategia de gestion de las redes sociales,
incluyendo una serie de objetivos a alcanzar y los indicadores clave que se utilizaran para el
seguimiento del nivel de alcance de dichos objetivos. Dicha estrategia debera tener al menos el
siguiente contenido:

o Metodologia de trabajo propuesta para la gestion del servicio.

o Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se indiquen claramente las
responsabilidades y roles de cada una de las partes del contrato, asi como los flujos de
instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa, su equipo de trabajo y
la persona responsable del contrato.

o Objetivos a alcanzar con la gestion de las redes sociales.

o Propuestas de tematicas y contenidos a publicar, asi como un planteamiento para conseguir
el posicionamiento de la Consejeria con una buena reputacion online.

o Definicion de los indicadores de rendimiento y de seguimiento de los resultados.

o Propuesta de un protocolo de gestion de crisis reputacional, en el que se analicen posibles
situacionesy acciones a implantar.

La estrategia debera ser entregada a la persona responsable del contrato siguiendo sus indicaciones y
en un plazo maximo de quince dias desde la formalizacidn del contrato.

e Redefiniry adecuar la estrategia: la estrategia se actualizaran y revisaran con una periodicidad minima
trimestral desde el inicio de la ejecucidn del contrato, segln los resultados obtenidos y la evolucién de
estas y siguiendo las indicaciones y necesidades de la consejeria establecidas por la persona
responsable del contrato. Dicha redefinicion debera ser entregada a la persona responsable del
contrato en el plazo de quince dias naturales posteriores a la finalizacién del correspondiente
trimestre.

Tanto la estrategia inicial, como sus sucesivas actualizaciones, deban ser expresamente aprobadas por la
persona responsable del contrato, en el plazo de cinco dias naturales.

La persona contratista realizara las siguientes tareas:

- Planificacién, elaboraciéon y publicaciéon de contenidos para cada uno de los canales: esta tarea
consiste en administrar, configurar y publicar contenidos en Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube,
Instagram, Tik Tok, asi como en cualesquier nuevo canal y herramienta de comunicacion a través de
Internet (aparicion de nuevas redes sociales, perfiles, cuentas, etc.), realizando publicidad en los
diferentes perfiles de redes sociales.
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No obstante, debera informarse a la persona responsable del contrato sobre nuevos formatos,
tendencias del mercado, contenido novedoso y la posibilidad de estar presentes en nuevas redes
sociales.

Para estas tareas, debera generar un calendario de planificacién semanal, que se presentara el primer
dia de la semana, en el que se recogeran todas las entradas a publicar en las distintas redes, que
requerira validacidn, con caracter previo, por parte de la persona responsable del contrato.

No obstante, la persona responsable del contrato podra, en cualquier momento de la ejecucién del
mismo, establecer modificaciones a dicha planificacién, en funciéon de las necesidades de la
Consejeria.

Los contenidos y publicaciones han de ser de calidad y adaptados al publico objetivo, que sera
establecido por la persona responsable del contrato.

Dichos contenidos seran propios, de notas de prensa y temas propios de la Consejeria o compartidos
de noticias y actualidad.

En la redaccidn de contenidos se atendera a los siguientes principios generales:

e Brevedad. Se evitard incluir informacién redundante y ajena al tema central.

* Actualidad. Lo expuesto debe ser relevante para las audiencias en ese momento.

e Composicion clara, concisa y directa. La capacidad de sintesis es muy importante, asi como
el uso de un lenguaje que, dentro de lo institucional, permita que el mensaje llegue a la
ciudadania joven evitarse el lenguaje complejo y las imagenes narrativas de dificil
comprension.

* Objetividad en el mensaje. Se facilitara informacion objetiva, y se respetara lo dispuesto en
la normativa vigente en materia de publicidad institucional.

e Buena ortografia y estilo de redaccion. Se cuidard el uso del lenguaje y su correcta
utilizacidn para preservar la identidad de la institucion.

Los trabajos de disefio y elaboracion de contenidos en las redes sociales consistiran en lo siguiente:

o Disefio grafico de las piezas comunicativas y publicaciones adaptadas segun las
especificaciones y caracteristicas de cada plataforma social.

o Creacidn y edicion de videos e infografias acerca de teméticas de interés. Estos videos podran
ser tanto de caracter institucional como videos para redes de corta duracion en diversos
formatos.

o La edicién y adaptacion de todo el contenido multimedia proporcionado por la Consejeria
para su difusién.

o Difusidn en las redes sociales de las notas de prensa que sean necesarias relativas a la
actividad de la Consejeria.
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En cuanto a la publicacidn de contenidos, el nimero de publicaciones en RRSS sera el siguiente:

¢ Twitter: minimo de quince mensajes/semana.

*  Facebook: minimo de quince posts/semana; Stories: minimo de diez entradas/semana.

* Instagram Post: minimo siete entradas/semana; Reels: minimo de siete entradas/semana;
Stories: minimo quince entradas/semana.

* Linkedin: minimo de cuatro entradas/semana.

*  Tik Tok: minimo de diez entradas/semana.

e Youtube: minimo de una entrada/semana.

En relacidon con los anteriores nimeros minimos de publicaciones semanales, no computaran como tales
publicaciones los retweet y demds publicaciones compartidas.

Se entiende que la optimizacidn de los recursos que se generen permitira al contratista alcanzar esas cifras.

La anterior distribucién podria verse alterada en funcién de las necesidades de la Consejeria y la evolucion
dindmica de las RRSS, pudiendo ser necesario activar la presencia de la Consejeria en otros canales, si se
entendiera necesario por la persona responsable del contrato.

Todos los trabajos se haran con total adecuacién a lo establecido en las siguientes leyes y manuales:

o Ley 6/2005, de 8 de abril, Reguladora de la Actividad Publicitaria de las Administraciones
Publicas de Andalucia.

o Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia.

o Articulos 57y 58 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de
género en Andalucia, con respecto a la utilizacién de un uso no sexista del lenguaje y la
transmisién de una imagen de igualdad entre hombres y mujeres, libre de estereotipos
sexistas.

- Dinamizacion y gestion de las comunidades: esta labor consiste en la actualizacién y seguimiento
diario de las redes sociales e interaccion con las personas usuarias y seguidoras de las redes.

Los contenidos deben fomentar la participacion y conversacién entre las personas seguidoras y se
debe dar respuestas y atencién a la ciudadania, asi como la resolucién de dudas y viralizacién.

- Analisis y monitorizacion continua de las redes sociales, tanto para detectar posibles comienzos de
crisis como para detectar y aprovechar publicaciones e interacciones, asi como determinar las mejores
horas de publicacién en cada red social.

- Gestién de la reputacién online y escucha activa: la persona contratista debera utilizar herramientas
avanzadas de escucha activa para la monitorizar las principales redes sociales y conocer las
conversaciones que se producen sobre temas relacionados con la Consejeria en el “social media”.

- Ademas, dentro de esta funcidn, la persona contratista debera elaborara e implantar, en caso de que
fuera necesario, el protocolo de actuacion para casos de crisis reputacional.

- Elaboracién de informes periédicos sobre Redes Sociales: la persona contratista debera realizar un
informe con caracter mensual, que contendra la siguiente informacion:
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o Enrelacién con los perfiles de la Consejeria de Universidad, Investigacidn e Innovacién activos
en redes sociales:

*  Twitter: nimero de tuits, nimero de personas seguidoras, nimero de seguidos, listas
creadas y suscritas, favoritos emitidos, interacciones (retuits, menciones), consultas
realizadas y contestadas satisfactoriamente, comentarios negativos o positivos,
analisis de los tuits y cobertura de teméticas.

*  Facebook: nimero de publicaciones, cobertura de tematicas, nimero de personas
seguidoras, interacciones totales, nimero de likes, nimero de compartidos, nimero
de comentarios, publicaciones destacadas, alcance, consultas realizadas vy
contestadas satisfactoriamente, comentarios negativos y positivos, etc.

* Instagram: nimero de publicaciones, stories, likes, menciones, interacciones.
* Linkedin: nimero de publicaciones, likes, menciones, interacciones
*  Cualquier otra informacién generada por otra red social que se gestione.

o Andlisis y propuesta de mejora de los resultados obtenidos tras la monitorizacion mensual,
reputacion on line y escucha activa de las redes sociales de la Consejeria, siguiendo la
metodologia y utilizando las herramientas necesarias para llevar a cabo esta tarea.

o Impacto de la promocidn en redes sociales.

o Datos relativos a la evolucién de los indicadores de rendimiento y de seguimiento de los
resultados del mes por cada una de las redes sociales, incluyendo una breve valoracion
cualitativa del comportamiento del perfil. Ademas, debera elaborase un cuadro de mando al
mes que muestre la evolucidn de los indicadores de cada red social.

o Las peticiones recibidas en relacién con el servicio, donde se detallara toda la actividad
asociada al servicio (nimero de solicitudes, calificacion y tiempo de respuesta y de resolucion
de las solicitudes, etc.), con el objeto de verificar que se mantienen dentro de los acuerdos de
nivel de servicio contratados.

o Conclusionesy demas datos fundamentales para conocer el estado de las redes sociales.

Dicho informe debera ser entregado a la persona responsable del contrato siguiendo sus indicaciones
y dentro de los primeros siete dias naturales de cada mes.

La persona contratista no podra realizar las siguientes acciones:

- Conexion entre diferentes redes sociales de forma automatica de forma que se autopubliquen post de
unas redes en otras.

- Lacompra de personas seguidoras o cualquier accién que mejore los resultados de la marca en redes
sociales de forma artificial.
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Modalidad de prestacion y seguimiento del servicio.

El servicio se proporcionara de forma remota con los medios técnicos y humanos que ha de proporcionar la
propia persona contratista para cubrir la totalidad del servicio. Para ello, debera habilitar una linea telefénica y
un correo electrénico donde se atenderan las diferentes solicitudes incluidas en el servicio contratado. Si fuera
necesario, de manera excepcional y por el tiempo minimo, se podran realizar actuaciones en las dependencias
de la Consejeria por razon de consulta o utilizacion de material, documentacién o informacion obrante en esta.

Del mismo modo, la persona contratista se comprometerd a asistir a las diferentes reuniones que sean
requeridas por el responsable del contrato en la Consejeria, independientemente de que estas reuniones se
celebren en la Consejeria o en otras instalaciones, sin que ello suponga ninglin incremento en la facturacién de
los servicios prestados.

El horario del servicio serd todos los dias de la semana, festivos incluidos, de 8 a 23 h. No obstante, los
contenidos se introduciran en horario de maxima relevancia, segin se vaya determinando en coordinacién con
la persona responsable del contrato, a la vista de los informes de seguimiento.

Las solicitudes del servicio de edicién de contenidos en las redes sociales, en especial, aquellas que sean
extraordinarias o requieran de un tratamiento singular, seran clasificadas por la Consejeria en relacién con su
prioridad normal o urgente. En caso de duda, la persona contratista podra consultar dicha clasificacion con la
persona responsable del contrato.

El tiempo de resolucion de este servicio para las solicitudes de prioridad normal sera inferior a treinta minutos;
y, para las solicitudes de prioridad urgente, inferior a quince minutos.

Las respuestas a la ciudadania deben hacerse en un plazo de cuatro horas en dias laborables. Las respuestas
seran siempre con las garantias de veracidad que resulten de contrastar las respuestas con los recursos de la
Consejeria. Se trasladaran al equipo responsable de informacién de la Consejeria, quien derivara la demanda
al servicio que pueda responder o tramitar la peticidn o situacion expuesta por la ciudadania, transmitiéndole
éste la informacién solicitada a la persona contratista para que a su vez de respuesta al ciudadano.

La persona contratista debera hacerse cargo de los costes de licencia, tanto de aplicaciones que puedan usar
como de otros recursos que puedan utilizar en las publicaciones, tales como imagenes de bancos de

imagenes, videos, etc.

Todos los gastos que originen los desplazamientos del personal de la persona contratista para la prestacion del
servicio seran por cuenta de ésta.

Ademads, la persona contratista deberd poseer las licencias y permisos necesarios para el uso de las
herramientas informaticas para prestar el servicio.

Planificaci

La persona contratista designara una persona responsable técnico del servicio para la gestidn diaria, que
asumird la relacién con la Consejeria y dirigirad la direccion de las actividades del equipo de trabajo
encargado de la ejecucién de las prestaciones contratadas.

Dicha persona sera comunicada a la persona responsable del contrato en el plazo maximo de cinco dias
naturales desde la fecha de su formalizacién. La persona contratista comunicard a la Consejeria la
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sustitucién de esta persona con diez dias naturales de antelaciéon al momento en que deba ser efectiva,

cuando la circunstancia que causara la sustitucién fuera previsible, y cuando no, el mismo dia que se
produzca.
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