Consejeria de Universidad, Investigacién e
Innovacién
Secretaria General Técnica

Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA EL CONTRATO DE SERVICIO DE ELABORACION Y GESTION DE LA ESTRA-
TEGIA DE REDES SOCIALES DE LA CONSEJERIA DE UNIVERSIDAD, INVESTIGACION E INNOVACION.

N.° Expte: CONTR 2024201620

Titulo: SERVICIO DE ELABORACION Y GESTION DE LA ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES DE LA CONSEJERIA
DE UNIVERSIDAD, INVESTIGACION E INNOVACION.

Objeto:  Servicio de elaboracidn de una estrategia, la administracion y gestién de las redes sociales.
CPV: 92400000-5- Servicios de agencia de noticias

92312211-3 - Servicios de agencia de redaccion

72222300-0 - Servicios de tecnologia de la informacién

79341100-7 - Servicios de consultoria en publicidad

Tipo: Contrato de servicios. 1

1. PROPUESTA DE LA CONTRATACION:
Servicio proponente: Jefe del Gabinete del Consejero.

Competencias: apoyo y asistencia inmediata a la persona titular de la Consejeria en el ejercicio de sus fun-
ciones y prerrogativas, conforme a lo establecido en el articulo 2.5 del Decreto 158/2022, de 9 de agosto, por
el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion.

2. NECESIDAD DE CONTRATACION

La comunicacion es una herramienta fundamental del sistema democratico, siendo, por tanto, un elemento
clave para las administraciones publicas. Ademas, la sociedad cada vez demanda mas transparencia por
parte de las administraciones en sus actuaciones.

Teniendo en cuenta que la obligacién de cualquier administracion es la de ofrecer informacién de servicio
publico a la ciudadania, las redes sociales son una potente manera de llevar a cabo una comunicacién corpo-
rativa.
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Es por ello por lo que los organismos publicos, al igual que lo hacen las empresas privadas, deben llevar a
cabo estrategias de comunicacién con el fin de mejorar las relaciones institucionales entre diferentes organi-
zaciones, pero también con el pUblico, convirtiéndose en fundamental para desarrollar tanto la transparencia
de las administraciones como la participacidn y colaboracién de la ciudadania.

El modelo de comunicacién ha cambiado, no sélo para las Administraciones publicas sino también para toda
la sociedad. Tradicionalmente, las Administraciones publicas tenian informacién que enviaban a los medios
de comunicacidn (prensa, radio y television) y eran los que la hacian llegar a los ciudadanos.

Este aspecto ha ido evolucionando y ampliandose, pudiendo la administracién comunicarse sin intermedia-
rios a través de los nuevos canales de comunicacion, lo que obliga a mejorar la comunicacién directa con la
ciudadania.

Ademas, las Administraciones pUblicas deben cuidar aspectos tan importantes para la comunicacién como
laimagen de marca, ya que entre otras cuestiones ayudan a aumentar la confianza de los ciudadanos al enviar
un mensaje unitario, potente y mantenido en el tiempo.

Por todo ello, la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion tiene la necesidad de llevar a cabo la
gestion de sus propias redes sociales que mejoren la comunicacion y laimagen de la misma para la ciudada-
nia.

Actualmente, este servicio, dado que la Consejeria no cuenta con los suficientes recursos humanos ni mate-
riales para la realizacion de los trabajos objeto de la contratacion, se esta haciendo ejecucién con medios
externos, mediante una contratacion menor de adjudicacion directa.

No obstante, dado que es una necesidad recurrente de la Consejeriay con el objeto de facilitar la libre concu-
rrencia, se considera oportuno su licitacién como un procedimiento abierto.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacion de un servicio de elaboracidn de una estrategia y de la administra-
cidny gestion de las redes sociales, con el fin de optimizar la presencia social, mejorar el posicionamiento y aumentar
la visibilidad de la Consejeria de Universidades, Investigacion e Innovacion en dichas redes.

Se pretende también generar consistencia en la comunicacion, puesto que una imagen sélida y coherente de la ges-
tién de las competencias de la Consejeria reforzara los valores y la misién compartida de las universidades, asi como
facilitara la promocién de la excelencia académica, la investigacion y la innovacidn en Andalucia.

Ademas, se ha creado una marca Unica para las universidades publicas de Andalucia, que proporciona una serie de
ventajas que van desde la simplificacidn y la mejora de la comunicacién hasta el fortalecimiento de la reputacién
académicay de la identidad regional.

En este sentido, la estrategia comunicacion de la misma seria un paso importante para consolidar el sistema de edu-
cacién superior de Andalucia y promoverlo, siempre con beneficios reputacionales para Andalucia y facilitando la
identificacion de nuestras universidades como un elemento mas de la denominada Marca Andalucia.

En definitiva, con este contrato se pretende acercar a los distintos segmentos destinatarios de la informacion las di-
ferentes actuaciones que sean de interés desarrolladas desde la CUII, para que se hagan eco de la informacién y la
trasladen a través de sus propios canales, amplificando el mensaje y alcanzando una mayor audiencia.
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4. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La Consejeria no cuenta con los suficientes recursos humanos ni materiales para la realizacion de los trabajos
objeto de la contratacidn, por lo que se hace necesaria su ejecucién con medios externos.

La RPT no contempla la existencia de personal de oficios o técnicos capaces de desempefiar las tareas objeto
de esta contratacion. En cualquier caso, es necesaria, ademas, una cualificacion profesional especializada,
dado el caracter extremamente especifico de las tareas a abordar.

5. JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacién se ha determinado a tanto alzado sobre la base de los precios que ofrece el
mercado, estableciendo inicialmente el equipo de trabajo necesario por parte de la persona adjudicataria y
el nimero de horas de dedicacion para la prestacion del servicio.

Se ha establecido que, para llevar a cabo los trabajos solicitados seria necesario, se requiere de un equipo
formado por, al menos, los siguientes perfiles:

« Perfil 1: Community Manager.
« Perfil 2: Oficial/a cualificado/a de preimpresion técnica.
Para calcular el coste laboral de estos perfiles se ha consultado:

« Para el Perfil 1: Resolucion de 2 de agosto de 2022, de la Direccidn General de Trabajo, por la que se registra
y publica el Acta sobre revision y tablas salariales para los afios 2022 a 2025 del Convenio colectivo estatal
para las empresas de publicidad. (BOE» nim. 192, de 11 de agosto de 2022).

« Para el Perfil 2: Resolucidn de 21 de septiembre de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra'y publica el Convenio colectivo estatal de artes graficas, manipulados de papel, manipulados de car-
tén, editoriales e industrias auxiliares 2023-2025. (BOE nim. 245, de 13 de octubre de 2023).

Para ambos perfiles, se ha calculado una dedicacion media anual de unas 770 horas para llevar a cabo los
servicios previstos. Ademas, en ambos casos, se han previsto 50 horas adicionales, extras, para realizar ac-
tuaciones imprevistas.

Ademas, se incorpora como gastos los establecidos en el articulo 101.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
Contratos del Sector Publico, en el que se indica que “en cuanto al valor estimado del contrato en su calculo
deberan tenerse en cuenta, como minimo, ademas de los costes derivados de la aplicacién de las normativas
laborales vigentes, otros costes que se deriven de la ejecucién material de los servicios, los gastos generales
de estructura y el beneficio industrial”.

En este sentido, se aplica lo establecido en el articulo 131 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, determinandose, por tanto, un 13% para gastos generales y 6% para beneficio
industrial.

El método de célculo y el sistema de determinacidn de precio se recoge, de manera pormenorizada en el
apartado 2 del Anexo | del pliego de Clausulas Administrativas Particulares del presente contrato.
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6. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION ELEGIDO

El procedimiento de contratacion del servicio de elaboracion de una estrategia y de la administracion y ges-
tion de las redes sociales, con el fin de optimizar la presencia social, y dada la naturaleza del contrato y de la
cuantia, es el procedimiento abierto, lo que permitiria la mayor concurrenciay ofertas, por darse en él la apli-
cacién de los principios de la contrataciéon publica, al amparo de lo preceptuado en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En la tramitacion del contrato se ha optado por la no divisidn en lotes diferenciados, dado que la prestacion
incluida en el objeto del contrato responde a una Gnica funcién, lo que dificulta realizar la divisién en lotes,
tal y como permite el articulo 99.3 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Por un lado, con el objeto de ofrecer informacién de servicio publico a la ciudadania, con el servicio se pro-
pone llevar a cabo una comunicacion corporativa a través de las redes sociales, sin olvidar que, ademas, éste
aporta transparencia y fomenta la participacion de la ciudadania.

Esto implica una creacion de una personalidad digital de la consejeria en las redes y la gestion de la misma,
lo que conlleva, a la vez, la generacion de contenidos que pueden ofrecerse a los ciudadanos. Contenidos que
no son Unicamente una mera informacion estatica, sino que puede comprender también respuestas a pre-
guntas basadas o relativas a dichos contenidos en forma de aclaraciones, propuestas, etc. Esta la labor de
ofrecer contenidos es parte de la personalidad colaborativa, ya que, de lo contrario, mas que una personali-
dad digital seria una mera labor publicitaria. Por ello, ambas labores estan intimamente ligadas y, por tanto,
deben abordarse como dos caras de la misma moneda, lo que supone que se desarrollan de forma sinérgica,
lo que hace indispensable que se realice por una sola persona contratista sin division en lotes.

Ademas, dado que la prestacion consiste en la gestion de las redes sociales, la realizacion independiente de
las diversas redes sociales dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista operativo.

Por el contrario, la integracion de todas las que forman parte del mismo facilita el aprovechamiento de cada
recurso necesario para la prestacion del servicio, asi como que la coordinacion en la ejecucidn de las presta-
ciones se garantiza de una manera mas adecuada, al contar con un Unico interlocutor, optimizando la res-
puesta ante los requerimientos de reuniones, informes, unificacion de publicaciones, etc.

7. JUSTIFICACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Para la justificacion de la solvencia econdémica y financiera de las personas licitadoras, se exigen variables
que permitan conocer la situacién financiera y el grado de fortaleza en la estructura, mediante la magnitud y
la composicidn del capital social de las personas adjudicatarias, como motivo indicativo que permite presu-
mir una suficiencia razonable en la capacidad de la persona adjudicataria para hacer frente a las obligaciones
econdmicas y financieras que derivaran de la adjudicacion del presente contrato. El umbral establecido, es
conforme con el previsto en el articulo 87.1.a) y 87.1.c) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Pdblico.

En cuanto a la solvencia técnica o profesional, dada la naturaleza especifica y técnica del contrato, se consi-
dera fundamental que las empresas licitadoras acrediten su capacidad profesional mediante la demostracién
de tener integrado en su estructura un equipo técnico con la experiencia suficiente para afrontar la ejecucion
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del contrato, requisitos técnicos que son también exigibles como compromiso de dedicacién de medios per-
sonales suficientes para dicha ejecucién, tal y como se recoge en el apartado 4.D del PCAP.

Desde la experiencia en la materia, se considera necesario y suficiente dos perfiles profesionales, un Direc-
tor/a del equipo/Responsable técnico/a del contrato/ Community Manager, con mas de tres afios de expe-
riencia en comunicacion institucional y en la gestion de proyectos de marketing digital en trabajos similares
y que posea titulo universitario oficial de Grado en el ambito del conocimiento de las ciencias de la informa-
cidén y comunicacidn, de acuerdo con la normativa vigente, o Licenciatura en ciencias de la informacion, y
Oficial/a cualificado/a de preimpresion técnica, con al menos tres afios de experiencia demostrada en las ta-
reas y funciones correspondientes.

Adicionalmente, como medio de solvencia, se han elegido unos requisitos acordes con el objeto del servicio,
como son la experiencia de la empresa en contratos similares, de acuerdo con la Ley de Contratos de las Ad-
ministraciones Publicas.

8. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

En los pliegos que acompafian a la tramitacion de este contrato se lleva a cabo la concrecién de las labores
que son objeto del contrato y a realizar por la persona adjudicataria, asi como los medios humanos y mate-
riales necesarios para dicha ejecucion, por lo que se considera oportuno que, una vez cumplido los requisitos
establecidos, se cree conveniente que no sea el Unico criterio de adjudicacion el de la oferta econémicamente
mas ventajosa, sino que se tendran en cuentas otros criterios de tipo técnico-profesional.

La capacidad en la gestion de las redes sociales de la Consejeria, con el objetivo de mejorar la comunicacién
con la ciudadania, es un aspecto muy importante para valorar en las entidades licitadoras, dado que su labor
tendra efectos, positiva o negativamente, en la imagen de marca frente a los ciudadanos, afectando ello a la
confianza que puedan tener en la gestidn de la Consejeria. Dicha capacidad se puede establecer mediante la
experiencia acreditada del equipo profesional que va a ejecutar el contrato, por encima de minima exigida
para aceptar cualquier oferta presentada y recogidas en los pliegos, asi como la experiencia de las empresas
licitadoras en contratos similares con la administracion.

Ademas, para la gestion de las redes sociales es fundamental realizar una buena planificacion del servicio,
por lo que se ha considerado ponderar como criterios el disefio de la estrategia de comunicacién y una pro-
puesta de enfoque se segmentacién en redes sociales.

Dado que la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion no dispone del personal funcionario ex-
perto en materia de este contrato, y los criterios de juicio de valor son superiores al 50%, se ha considerado
necesario proponer, en el apartado 8.E del Anexo | del PCAP, el nombramiento de un comité de personas
expertas, el cual sera designado, cuando proceda, junto con la resolucién de designacion de la mesa de con-
tratacion.

9. JUSTIFICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Pdblico, se
establece una condicién especial relativas a la igualdad de género y proteccion de datos.

Al amparo de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y de la Ley
12/2007, de 26 de noviembre, para la promocidn de la igualdad de género en Andalucia, se establece como
condicién especial de ejecucién del contrato que la empresa contratista garantice el uso no sexista del
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lenguaje en la totalidad de las publicaciones e interacciones en redes sociales que constituyen el objeto de
esta contratacion.

Los poderes publicos tienen el deber de utilizar de forma eficiente sus fondos publicos y, a la misma vez, con-
siderarse un medio al servicio de objetivos sociales prioritarios, como una valiosa herramienta al servicio de
bienes superiores, en el que se tenga en cuenta no Gnicamente en qué se gasta, sino en cdmo se lleva a cabo.

Es por ello por lo que siendo la igualdad efectiva entre hombre y mujeres un objetivo de la administracion, la
inclusion de una cldusula vinculada a la perspectiva de género se considere elemento fundamental que con-
llevara a una mejor ejecucion del contrato.

10. PLAZO GARANTIA
Dada la naturaleza del contrato, consistente en la prestacion de un servicio cuyos efectos finalizan con la finali-

zacién del plazo de ejecucion del contrato, se ha considerado no establecer un plazo de garantia en el mismo,
conforme a lo que se establece en el articulo 210.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

EL JEFE DEL GABINETE DEL CONSEJERO
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