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A

Antecedentes

Con fecha 24 de julio de 2024, en acto pUblico, se ha procedido por la Mesa de Contratacion a la apertura de
los sobres n° 2: “Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de
valor”, correspondientes a las ofertas admitidas para la licitacion del expediente: SERVICIO PARA LA

EVOLUCION Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA JUNTA DE

ANDALUCIA (SIRhUS) (Expte. CONTR2024/191544).

Posteriormente, de acuerdo con lo sefialado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige
la licitacién, la Mesa de Contratacion ha remitido a la Comisién Técnica designada, la documentacion

incluida en los citados sobres, a fin de que por ésta se realice la valoracidn de la misma segun los criterios

establecidos en el mencionado Pliego.

Las ofertas admitidas han sido las presentadas por los siguientes licitadores:

» Licitador 1: Ayesa Advanced Technologies S.A.

« Licitador 2: Consultoria Estratégica de Negocio Information Technologies, S.L.
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Criterios de adjudicacion

Los criterios de adjudicacion ponderables en funcidn de un juicio de valor, recogidos en el anexo | del Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares que rige la licitacion, son los que a continuacion se relacionan:

1

Organizacion del servicio y adecuacion del equipo de trabajo (de 0 a 7 puntos).

1.1 Metodologia de trabajo (de 0 a 2 puntos).

Se valorard el grado de concrecién en la implementacién de metodologias a aplicar:
metodologia para la gestién integral del servicio, y metodologias de desarrollo. Las
metodologias propuestas deberan adecuarse a las especificadas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas que, para las tareas de desarrollo y pruebas estaran basadas principalmente en
metodologias agiles con el objeto de conseguir flexibilidad e inmediatez en la respuesta para

amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno.

1.2 Modelo de gestidn de capacidad, organizacion del equipo, funciones y responsabilidades (de 0

a5 puntos).

Se valoraran especialmente los siguientes aspectos:

=  Flexibilidad a la hora de balancear los equipos de trabajos y adecuarlo a las necesidades,
asegurando que se dispone de los mecanismos necesarios para adaptar la capacidad para
cubrir la demanda necesaria en los diferentes servicios (tanto a nivel de volumen como de

tipologia de trabajos).

= Mecanismos y procedimientos para la incorporacion bajo demanda de perfiles expertos en
diferentes materias. Procedimiento para incorporar y/o sustituir miembros del equipo. Se

valorara la claridad en la descripcidn del procedimiento.

= Experiencia de los miembros del equipo en proyectos relacionados con los recursos

humanos (vida administrativa, gestion de retribuciones, procesos de seleccién, etc.) en los
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diferentes servicios incluidos. Se debe incluir esta informacién asociada a cada técnico en
el caso de tener dicha experiencia. No se precisa su identificacion, solo el perfil (g].

Desarrolladorl).

Para todos los perfiles se valorara la experiencia mas alla de la requerida en la solvencia
técnica expresando claramente el tiempo en afios/meses que ha desempefiado los

trabajos.

Plazos y condiciones para la incorporacidn de perfiles al equipo de proyecto.

Mecanismos de gestion y racionalizacién de la demanda.

Estructura del equipo propuesto para cubrir las distintas tipologias de servicios que se
incluyen en el alcance de este contrato y descripcion detallada de las funciones y

responsabilidades de los distintos perfiles propuestos.

Disponibilidad horaria del equipo en etapas que requieran actuaciones a acometer fuera
del horario habitual u otras circunstancias. Por ejemplo, aperturas y cierres de ejercicios,
procesos de gestién de la ndmina que necesiten solventarse en un tiempo determinado,

etc.

Modelo de relacion del equipo de trabajo propuesto y la Agencia Digital de Andalucia.

Fases de arranque y devolucién del servicio (de 0 a 8 puntos).

2.1 Fase de arranque (de 0 a 6 puntos).

La empresa licitadora, presentard una propuesta de las acciones y procesos que acometeran en

esta fase. Se sefialara claramente:

El plazo que invertira para esta fase de forma que, una vez finalizada, se inicie la fase de

pleno servicio.
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2.2

= |ndicadores de calidad del servicio que se utilizaran para confirmar que la fase de arranque

ha finalizado correctamente.

= Propuesta de técnica de estimacidn de esfuerzo de desarrollo de software.

= Actividades que se realizaran durante esta fase para adquirir el conocimiento necesario

para la prestacion de los servicios.

=  Productos generados en esta fase.

= Propuestas de Acuerdos de Nivel de Servicio partiendo de los incluidos en el PPT.

= Propuesta de tipologias de documentos y su contenido que serviran para realizar el

seguimiento mensual de la ejecucién de los trabajos.

= Otras cuestiones que se consideren adecuadas.

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas que mas claramente descompongan y
describan las distintas actividades adecuadas a las necesidades propias del proyecto afectado,
el alcance de los objetivos a satisfacer en esta fase y los recursos que utilizara durante el plazo

que aporte.

Transicion y entrega del Servicio (de 0 a 2 puntos).

En este apartado se valorara la descripcion de la prestacion definiendo el Plan de Reversidn que
aborde la transicion y devolucion del Servicio, especificando claramente las fases y actuaciones
de las que se componen los mismos, de acuerdo con lo requerido en el Pliego de Prescripciones

Técnicas.

Se asignara la puntuacién en funcién del detalle del plan valorando la exposicion clara de las
fases y actuaciones incluidas en los mismos, control del software del sistema, repositorio de
informacion, tareas capacitativas o de transferencia que se requieran, asi como los trabajos que

se realizaran, los plazos en que se ejecutaran los mismos y los recursos implicados.
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Plan de soporte (de 0 a 15 puntos).

Se aportara un plan de soporte, en el que se incluird el catdlogo de los servicios asociados a las
tareas de soporte detalladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se identificaran los servicios,

indicadores de calidad y documentos que se utilizaran. Estas son:

= Centro de servicios: encargado de la coordinacion de la gestion de incidencias y peticiones.

= Evolutivos con un esfuerzo estimado menor a 500 horas.

= Resolucidn de incidencias, incluye los correctivos necesarios.

= Gestion del dato: Cuadros de mando, Datamart, extraccion de datos y Actualizaciones de
datos: se aportara un plan de actuaciones proactivas de actualizacidn del sistema SIRhUS,
WEP o sistemas satélites de recursos humanos tras el anélisis de las peticiones de
extraccion y actualizaciones de datos, siendo el objetivo principal el aumento de la

autonomia de la persona usuaria en el acceso a la informacion y su actualizacion.

Plan de evolucién (de 0 a 15 puntos).

Se debera detallar una descripcion de la soluciéon propuesta atendiendo a lo especificado en el
Pliego de Prescripciones Técnicas para el servicio de evolucidn, es decir, evolutivos con una
estimacion de esfuerzo de mas de 500 horas de trabajo o actuaciones catalogadas como proyecto.

Se incluirdn los indicadores de calidad y documentos que se utilizaran.

Se especificaran las diferentes lineas evolutivas que se consideren, siendo las principales:

= |aadecuacion normativa.

= Aumento de la telematizacion de los procedimientos administrativos.

= Propuestas de automatizacion de procesos.
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5

6

= Aportacion de herramientas o desarrollos complementarios a los sistemas SIRhUS y WEP
que faciliten la gestién de los recursos humanos y que sean susceptibles de reutilizacion
por futuros sistemas de recursos humanos. Se especificard el alcance funcional, la

orientacidn tecnoldgica y la arquitectura software.

= Contenido de los cuadros de mando y Datamart, exportacion de los datos a diferentes

formatos.

= Consultorias sobre tematicas relacionadas con el objeto del contrato que se requieran.

= Propuesta de actualizacion tecnoldgica y mejora de usabilidad del sistema SIRhUS.

Descripcién y contenido de los planes de calidad y seguridad (de 0 a 2 puntos).

En este apartado se valorarad el contenido de los siguientes planes requeridos en el Pliego de

Prescripciones Técnicas:

= Plan de aseguramiento de la Calidad.

= Plan de Seguridad y gestion de riesgos.

Descripcién y contenido del plan de formacién (de 0 a 2 puntos).

En este apartado se valorara el contenido del plan de formacidn con el alcance minimo de las

especificaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas en esta area.
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A

Valoracién de las ofertas

1

Organizacién del servicio y adecuacién del equipo de trabajo.

1.1 Metodologia de trabajo.

Licitador 1

En el ambito de la gestion del proyecto y la gestion de la configuracion, ademas de las
normas de aplicacidén general 1ISO 20000 y CMMI/DEV, el modelo propuesto esta basado en
la Metodologia de Gestidn de Proyectos PMBOK de Project Management Institute (PMI) con
su adaptacién a una guia metodoldgica de SIRhUS. En la gestion del proyecto quedan
definidas las fases de inicio, planificacion, seguimiento y control, ejecucion y cierre. Con
respecto a la gestion de la configuracion quedan claramente determinados los entornos de
trabajo, repositorio de fuentes, gestién de versiones, procedimientos de actualizacién de
entornos, las herramientas a utilizar y la documentacion a generar, considerandose una

gran aportacion al proyecto.

El seguimiento y control del proyecto se realiza sobre dos elementos como son el
seguimiento y cumplimiento de ANS, ampliado por parte de licitador con respecto al PPT,
para confirmar la calidad del servicio prestado y la cobertura de expectativas, siendo Teo y
Frawa las fuentes de datos principales de obtencién de datos de calculo de los indicadores,
y control de planificaciones para asegurar la consecucion de hitos significativos. Propone
un conjunto detallado métodos de estimaciones de esfuerzo. Todo ello se aprecia como una

relevante aportacion al proyecto.

En el ambito de la gestidén del desarrollo y la ejecucion del servicio aboga por el uso
preferente del modelo de ciclo de software basado en el modelo agil iterativo incremental,
haciendo uso para ello de la metodologia SCRUM (el licitador cuenta con la certificacion
Scrum Level) en los desarrollos incluidos en los Servicios de evolucidn. Se describen con

detalle elementos de SCRUM tales como procesos, roles, artefactos y su adaptacién a la
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metodologia de trabajo SIRhUS, asi como su integracién en la herramienta TEO. También
se proponen el uso de una serie de patrones para mejorar la consecucion de los sprints.
Para la realizacion de captura de requisitos de la fase de andlisis de los desarrollos

contempla el uso de la metodologia NDT.

En el dmbito de la gestion de la calidad del software contempla el uso de certificaciones de
calidad del software que evallen aspectos como el rendimiento, la seguridad, la usabilidad
de aplicaciones y la accesibilidad mediante el encargo a una oficina de calidad
independiente que defina el aseguramiento de la calidad, la configuracion de los equipos
de testing de software y las pruebas de continuidad de negocio. El proceso de desarrollo
seguro y testing agil viene determinado por la incorporacién de practicas como como
integracion continua, Test Driven Development, desarrollo guiado por comportamiento
(BDD), desarrollo guiado por pruebas de aceptacion (ATDD), testing exploratorio, asi como
la automatizacion de pruebas funcionales, de regresion, unitarias de integracion de carga,
estrés, etc., mediante el uso de herramientas especializadas en las pruebas de software
tales como Junit, TestLink, Selenium, Jmetery Gherkin. No obstante, cuando se den
desarrollos en cascada se propone utilizar el modelo V para la validacion y prueba integrado
en métrica V3. A nivel de aseguramiento de la calidad se establece el desarrollo de un plan
de calidad, su seguimiento mediante auditorias, y el establecimiento de procesos de

validacion y verificacion.

En el ambito de la seguridad determina que los procedimientos de gestion propuestos para
asegurar la seguridad en el desarrollo de los trabajos la aplicacion de las buenas practicas
del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en estandares como la ISO 27000, el Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD) o las directrices identificadas por el Esquema

Nacional de Interoperabilidad (ENI).

Para la gestion de problemas y monitorizacion de servicios y sistemas propone el uso de la
metodologia ITIL. En el &mbito de la gestion de riesgos establece el uso de la metodologia
MAGERIT v3. Para el modelo de mejora continua propone la aplicacidén de buenas practicas

que plantea el modelo CMMi, del cual esta certificado el licitador en su nivel 5, aplicando un
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enfoque LEAN IT a la gestion del catalogo de servicios. El procedimiento de trabajo para la
gestion de la mejora continua lo basa en el proceso de gestion y resolucién de problemas de
la norma de Gestion de Servicios de Tl (ISO/IEC 20000), asi como en el ciclo de mejora

continua PDCA (Plan-Do-Check-Act) de Deming.

Propone la configuracién de un equipo DevOps con el fin de ir adaptando esta forma de
trabajo y poder evaluar las mejoras que aporta en la organizacién en aspectos como el
despliegue automatizado en los entornos de pruebas, preproducciéon y produccion, el
desarrollo de un pipeline de entrega continua, orquestacion de actividades y el desarrollo
de un proceso de integraciéon DevOps. Este Gltimo punto contempla la definicién de
infraestructura como cddigo (laC), la adaptacion de DevOps a DevSecOps mediante
sistemas de orquestacion de contenedores, implementacion de test automaticos y copias

de seguridad basadas en contenedores con orquestacion.

También se propone el uso de metodologias design thinking y técnicas de experiencia de

usuario (UX - 1SO 92241-210) para el disefio de sistemas interactivos centrados en personas.

Para tratar aspectos de accesibilidad web el licitador propone la declaracion de
conformidad AA de la metodologia WCAG-EM (Website Accessibility Conformance
Evaluation Methodology) de acuerdo con pautas las WCAG 2.1.

En el ambito del despliegue de productos propone el uso de mecanismos de integracion y
entrega continua CI/CD con el uso de herramientas tales como Maven, Jenkins, SonarQube

y Artifactory.

De forma transversal licitador tomara como referencia para la prestacion del servicio las
directrices marcadas por MADEJA en su version 1.5.0, relativas a las actividades en torno al

desarrollo y explotacion de sistemas de informacion.

Como conclusién de este epigrafe, se valora que el grado de concrecion de metodologias es
preciso y detallado, ampliando pertinentemente aspectos no descritos en el pliego tanto en

elementos de gestion integral como en las metodologias de desarrollo, ajustando el uso de
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metodologias agiles en todas las fases del desarrollo. Por todo ello, la calidad de lo ofertado

en relacion al objeto del criterio es excelente, otorgandole una valoracion de 2 puntos.

Licitador 2

Propone el uso de PM2, como metodologia para la gestion del proyecto, realizando una
descripcion genérica de sus capas y fases en el ciclo de vida, sin concretar la
implementacion especifica de la misma en el proyecto. Considera ITIL como referencia
metodoldgica mas apropiada para el tratamiento de incidencias y peticiones y propone
SCRUM como metodologia de desarrollo, con algunas adaptaciones tales como la creacién
de equipos cualificados con funciones de propietarios de producto, creacion de las células
de desarrollo en funcién de las prioridades y el establecimiento de sprints de tres semanas
de duracién adicionando una mas para correccién de errores. Adicionalmente, propone la
adopcion progresiva de los principios de DevOps en el proyecto, y menciona el estandar
“DAMA-DMBOK2 Data Management Framework” como marco de trabajo en el ambito de la
Gobernanza del Dato. Refiere asi mismo la metodologia Métrica v3 y las directrices de

MADEJA, sin concrecion especifica en el proyecto.

Por todo ello, teniendo en cuenta que lo propuesto en referencia a las tareas de desarrollo
esta basado principalmente en metodologias agiles y que el grado de concrecion en la
implementacion de metodologias a aplicar en el proyecto es escaso, se considera que la
calidad de lo ofertado es adecuada en relacion al objeto del criterio, otorgandole una

valoracién de 1 punto.

1.2 Modelo de gestién de capacidad, organizacién del equipo, funciones y responsabilidades.

Licitador 1

Para garantizar la flexibilidad de balanceo de los equipos adecuando necesidades de
demanda y capacidades el licitador propone el establecimiento de una linea base de
capacidad, unos mecanismos de gestion de la capacidad, llevados a cabo por otro equipo

“flexible”. La linea base, por un lado, garantiza, a través de un equipo definido y estable,
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una respuesta eficiente al plan de proyecto establecido para la prestacion de los servicios
de soporte, formaciéon y evolucion, asegurando la continuidad del negocio y el
cumplimiento de los niveles de servicio acordados conformado por un equipo estable.
Sobre dicho volumen base se estableceran las bandas de fluctuacion garantizando en todo
momento el cumplimiento de los ANS, siendo revisada periédicamente por el comité de
seguimiento. Ademas, se proponen procedimientos de ajuste de capacidad manejando
escenarios de desborde o de incremento de capacidad segln el grado de urgencia por
plazos comprometidos. Estos seran llevados a cabo por el denominado equipo flexible. En
todo momento se manejaran indicadores sobre la dimensién del equipo, el uso de personal

de areas de especializacién o de margen de cargabilidad.

Para facilitar la incorporacion agil de personal a los distintos equipos el licitador constituira
una bolsa de técnicos de distintos perfiles de su plantilla global. Ademas pone a disposicion
del contrato un conjunto de profesionales especializados, expertos de las Areas de
Especializacién del licitador, provenientes de sus “centros de excelencia”, o de Partners
tecnoldgicos para atender necesidades que puedan surgir, con distintos niveles de
especializacion en la gestion del negocio, como en la produccién y ejecucion de proyectos
tales como: administracion y servicios digitales, procesos de software, ciberseguridad,

sector publico, SAP, UX, Oficina de calidad y/o gestién de proyectos.

La experiencia indicada en proyectos relacionados con los recursos humanos, adicional a la
exigida como solvencia técnica, los distribuye entre el equipo base y el equipo
adicional/flexible. El equipo base, estd conformado por 1 gestor de proyectos con mas de
10 afios de experiencia adicionales, 11 analistas de negocio entre mas de 8 y 15 afios de
experiencia en sistemas de recursos humanos (gestion retributiva, gestién administrativa y
procesos selectivos y WEP) y 16 desarrolladores entre mas de 1 afio y 20 de experiencia.
Para el equipo adicional cuentan con 3 gestores de proyectos y 8 analistas de negocio con
experiencia superior a 2 afios y hasta 5 afos; 6 desarrolladores con experiencia superior a 2
afios y 5 desarrolladores mas sin experiencia adicional en el ambito funcional. La

informacion de cada perfil y experiencia viene individualizada.
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Basandose en los mecanismos de flexibilidad y ajuste de la capacidad el licitador se

compromete a incorporar personas al equipo con unos plazos definidos por perfiles:

e Gestor de Proyectos <= 10 dias naturales
e Analista de Negocio <= 15 dias naturales
e Analista de Sistemas <= 15 dias naturales

e Desarrolladores <= 10 dias naturales

En cuanto a los mecanismos para la gestion de la demanda, propone planificar la carga de
trabajo mediante la elaboracidn de planes de demanda de servicio (mensual, trimestral y
semestral) ajustando la capacidad del Equipo de Trabajo para cumplir con las expectativas
en cada una de las lineas de servicios. La gestion de la demanda propuesta se basa en la
identificacion periddica de la demanda estacional y la demanda actual vs futura de cada
uno de los servicios. Para el desarrollo e implementacion de los evolutivos los mecanismos
determinados son el registro de demandas y solicitudes en el backlog del producto
(siguiendo la metodologia de SCRUM). Para la fase de estabilizacion de evolutivos y
resolucion de incidencias el control periédico (semanal) de la prevision de la carga de
trabajo para el mes el trimestre y el semestre. Esta evaluacién periddica de la carga de
trabajo demandada serd llevada a cabo por una comisién de seguimiento para definir
correcto dimensionamiento de la Capacidad del Equipo de Trabajo. Proponen que los
procesos de gestion de la demanda sean registrados y tramitados mediante la herramienta

TEO.

Como propuesta de estructura del equipo de trabajo para cubrir las distintas tipologias de
servicios se establecen dos niveles de organizacién del equipo de trabajo. En primer lugar, y
para lograr mayor productividad y precision en la planificacién, se propone una estructura
organizativa basada en cuatro grupos que agrupan tipologias de servicios (soporte,
mantenimiento de software, evolutivos y formacidn). Por otra parte, se contempla un
segundo nivel organizativo basado en el criterio de especializacion funcional con el objetivo
de garantizar la calidad y plazos de respuesta. Para ello, los equipos se estructuran en
subsistemas de SIRhUS (A, B, X, F, C, D, G, WEP/PEP Java/Integraciéon WS, etc.). Se

determina un tercer nivel organizativo basado en el criterio de especializacién de los
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procesos de gestion establecidos por el marco de aseguramiento de la Calidad de SIRhUS
(siguiendo buenas practicas de ITIL) tales como Gestion de calidad de software, de
mantenimiento, de desarrollo, de proyectos, etc. Ademas, dotan una oficina de calidad para
garantizar la calidad de los productos, un servicio de CAU independiente para reforzar los
canales de atencidn a usuarios y un equipo de gestion especifico. Todo ello con los roles y

las responsabilidades establecidas para cada uno de los casos.

En cuanto a la disponibilidad horaria reafirma la atencidn horaria estandar definida en el
pliego de prescripciones técnicas y propone complementar todo ello con un servicio de CAU
24xT con objeto de reforzar la atencidon a usuarios en procesos masivos de recursos
humanos que puedan requerir de ampliaciones horarias y/o refuerzos de equipos. Ademas,
asociado al plan de soporte, plantea un servicio de Emergencias 24x7 con compromiso de
alta disponibilidad para el seguimiento y control especifico de los procesos criticos para el
negocio (pago de ndminas, hitos claves en los procesos de seleccidn, etc.) o cuando la
criticidad o urgencia de las peticiones lo exijan con el objetivo de garantizar la
disponibilidad de servicios y continuidad de los procesos (incluyendo noches, sabados,

domingos y festivos).

El modelo de relacion del equipo de trabajo y la Agencia Digital de Andalucia propuesto, se
basa en mecanismos de seguimiento y reporting continuos, con el establecimiento de
drganos de seguimiento del proyecto estratificados en niveles estratégico, tactico y
operativo. El nivel estratégico lo conforma el comité de direccién y el comité de
transformacion del servicio. El nivel tactico lo conforma el comité de seguimiento y control,
el comité de seguimiento de evolutivos y el comité de mejora continua. El nivel operativo lo
conforman los grupos de trabajo, donde interactdan los distintos equipos de tratamiento
especifico (requisitos, normativos, etc.) y las reuniones SCRUM para los evolutivos. Se
estableceran calendarios periddicos de convocatorias de los distintos comités. Y por cada
uno de ellos se establecen los miembros, los objetivos, las funciones y la documentacién

generada a modo de informes y/o actas.
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Como conclusidn de este epigrafe se considera que la estructura del equipo, su tipologia
por servicios, los mecanismos de flexibilidad del balanceo de equipos, em modelo de
relacion con la ADA y la racionalizacién de la demanda es clara y sujeta a un modelo
definido con indicadores cuantificables. El procedimiento de incorporacién de perfiles
adicionales e incorporacién de perfiles del proyecto estd detallado, ampliando supuestos
no expresados en el pliego. La experiencia adicional como solvencia es superior a la de los
técnicos exigidos con un acumulado de afios muy extenso. A su vez, la disponibilidad
horaria del equipo en modo ordinario cubre las necesidades expuestas en el pliego
extendiéndolas en la modalidad extraordinaria a una atencién 24X7. Por todo ello, la
calidad de lo ofertado con relacion al objeto del criterio es excelente, realizando
aportaciones de gran valor sobre el criterio valorado, otorgandole una valoracién de 5

puntos.

Licitador 2

Propone la division del equipo de trabajo del proyecto en dos unidades, una primera
conformada por el personal asignado al proyecto a tiempo completo, y una segunda con
recursos adicionales a usar bajo demanda. En la primera unidad propone la creacién de
una Oficina de Proyectos, estando la Oficina de Calidad escindida de aquella; un Equipo de
Excelencia compuesto por la Oficina de Satisfaccion de Usuarios, la Oficina del Dato y la
Oficina de Calidad mencionada; el equipo de Mantenimiento de Plataformas estaria
compuesto por dos niveles de soporte y un nimero indeterminado de células de
mantenimiento por subsistema; similarmente, el equipo de Mantenimiento de Plataformas

estaria compuesto por células por evolutivo gestionadas como mini-proyectos.

La unidad de uso bajo demanda aportaria valor en ambitos tecnoldgicos y metodoldgicos,
incluyendo un equipo desarrollo APEX como apoyo a los equipos de Soporte y Evolucién y
la posible participacion de servicios de consultoria y factoria de software de Oracle, aunque

sin avanzar en su concrecion.
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Se propone una clasificacién por perfiles segiin unidades en el equipo, con base en los
perfiles genéricos establecidos en el PPT, aunque no se realiza una descripcion detallada de

las funciones y responsabilidades mas alla de las definidas para cada unidad del equipo.

El aporte de valor en los anteriores aspectos considerados conjuntamente se considera

notable.

La experiencia indicada en proyectos relacionados con los recursos humanos, adicional a la
exigida como solvencia técnica, se establece en perfiles de 5 analistas de negocio y del

gestor del proyecto, lo que se considera adecuado.

La flexibilidad para balancear los equipos de trabajo se basa en redundancia en la
configuracion del equipo, formacion preventiva y dindmica colaborativa basada en SCRUM.
Las incorporaciones de terceros recursos se sustentan en equipos de respaldo y la unidad

de recursos adicionales descrita, lo que se considera adecuado.

No se especifican los mecanismos o procedimientos propuestos para la incorporacién bajo
demanda de perfiles expertos al equipo de proyecto, ni se concretan los plazos y
condiciones para la incorporacion de estos, por lo que no se considera que se aporte valor

en este aspecto.

La gestion de la demanda propuesta, se basa en actividades de analisis histérico y
extraccién de conclusiones, la creacién de una herramienta para el usuario al objeto de
reducir las peticiones de informes ad-hoc, la revision del flujo de tratamiento de incidencias
para potenciar la comunicacion y realimentacion, la revision detallada de los criterios de
priorizacion de peticiones, la revisidn de estructura y completitud de la documentacion,
registro de causas origen de peticiones, el establecimiento de cuotas por subsistema y las

replanificaciones periddicas, lo que se considera adecuado.

No se hace referencia expresa a la disponibilidad horaria del equipo en etapas que
requieran actuaciones a acometer fuera del horario habitual u otras circunstancias, por lo

que no se considera que se aporte valor en este aspecto.
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El modelo de relacién del equipo de trabajo y la Agencia Digital de Andalucia propuesto, se
basa en la estratificacion en niveles estratégico, tactico y operativo. El nivel estratégico lo
conforma el comité de direccion y el comité One-to-One (responsable del contrato -
Gestidon del proyecto). El nivel tactico lo conforma el comité de seguimiento. El nivel
operativo lo conforman comités operativos, donde interactda el equipo de proyecto con los
representantes de las distintas dreas usuarias y técnicas. El aporte de valor en este aspecto

se considera adecuado.

Por todo ello, se considera que la calidad de lo ofertado es adecuada en relacion al objeto

del criterio, otorgandole una valoracién de 2,5 puntos.

2 Fasesde arranque y devolucién del servicio.

2.1 Fase de arranque.

Licitador 1

Al ser la actual prestataria de los servicios de soporte y mantenimiento de SIRhUS, asumira
desde el primer dia y sin asumir riesgos de indisponibilidad del servicio, las tareas objeto
del Pliego de Prescripciones Técnicas. Se realizara el estudio de la situacidn de partida de
SIRhUS compuesto por todas las aplicaciones y componentes indicados en el pliego; y a
partir de este estudio, la propuesta e implantacion de los cambios necesarios en el servicio.
Para ello presenta una propuesta de fase de arranque dividida en 6 grupos de actividades:
lanzamiento del servicio, diagndstico de la situacidn actual y estudio de necesidades del
servicio, disefio del Cuadro de Mandos de ANS, puesta en marcha del modelo de prestacion
de servicio y cierre del plan de recepcién, detallando las tareas a realizar en cada uno de
ellos. Estima un plazo de duracidn total para la fase de arranque cuatro semanas, aunque

asumira la marcha del servicio el primer dia.

Con respecto a los indicadores de calidad del servicio que se utilizaran para confirmar la
fase de arranque el licitador garantiza la continuidad del servicio desde el primer dia, ya que

posee el 100% del conocimiento y los recursos necesarios, eliminando la necesidad de
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actividades de transferencia requeridas por un cambio de proveedor no indicando ningin

indicador de los definidos en el PPT para el aseguramiento del cumplimiento.

En cuanto a los modelos de estimacion de esfuerzo de desarrollo de software propone
distintos métodos de estimacion de esfuerzos segun grupos de servicios, con objeto de que
sus estimaciones se ajusten mejor a las particularidades de los mismos. Para los servicios
de soporte y analisis propone un método basado en parametros de calidad mediante juicio
de experto cuya fuente sea el registro de incidencias y peticiones de FRAW®@. Para los
desarrollos menores a 100 horas y los desarrollos entre 100 y 500 horas propone el método
tradicionalmente utilizado en SIRhUS basado en heuristicos (mediante el uso de unidades
de complejidad funcional UTC) que se confecciona en el servicio de analisis. Para los
desarrollos superiores a 500 horas o desarrollos considerados proyectos utilizara el método
de estimacion basado en puntos de funcién, complementando al método heuristico,
concretamente el modelo FP-LITE. Este Ultimo es un modelo estandar que permite obtener
objetivamente valores de productividad, calidad y coste. Para los evolutivos iterativos y
desarrollos de mas de 500 horas propone también utilizar métodos de estimacion de juicios
de expertos junto con técnicas para la obtencidon del consenso de varios de ellos, tales
como delphi o planning poker. Todas las herramientas de esos métodos seran configuradas
con tecnologias basadas en ajustes de método y mejora continua y gestién de

discrepancias.

Dado que el licitador es el adjudicatario del anterior contrato, y no necesita realizar
actividades especificas para adquirir el conocimiento necesario para la prestacion del
servicio, propone como actividades complementarias, prestar el servicio desde el primer
dia, realizar dos informes, uno de situacidn actual y otro de propuestas de mejora; y llevar a
cabo la implantacion de las mejoras propuestas para el nuevo contrato junto con las

adaptaciones para ajustar el actual ANS a los nuevos indicadores.

Los productos generados en esta fase son: Para la fase de lanzamiento del proyecto el
informe de situacion actual y el plan inicial de transicion del proyecto; para la fase de

analisis de situacion, actualizacidn del plan de transicién y programa de trabajo junto con
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las actas de sesiones; para la puesta en marcha del modelo de prestacion de servicios el
plan de proyecto, el plan de calidad y la propuesta de devolucion; y para la fase del cierre

del arranque el informe final de transicion.

Respecto a las propuestas de Acuerdos de Nivel de Servicio partiendo de los incluidos en el
PPT el licitador asume todos los indicadores definidos en el PPT y propone también ampliar
este catalogo de indicadores con 21 indicadores mas sobre volimenes de tareas, tasas de
incumplimientos, grados de cumplimiento, gestion de entregas y calidad de entrega del

software.

Respecto a la propuesta de tipologias de documentos para realizar el seguimiento mensual
de la ejecucidn de los trabajos detallan informes que generaran el comité de seguimiento y
control con el Informe de Seguimiento y Control del proyecto para la facturacién, el informe
de ANS, informe de seguimiento de desviaciones de niveles de servicio y planes de
correccion, el informe de calidad, informe de problemas y un informe de riesgos. Por otra
parte, el comité de seguimiento de evolutivos especificos generard mensualmente informes
de planificacién evolutivos, el informe de seguimiento de estos y un informe de riesgos. Asi
mismo el comité de mejora continua generara trimestralmente un informe de mejora que
aglutina el analisis de los resultado y acciones de mejora de los informes anteriores y un

informe del comité de transformacidn del servicio.

En esta fase se detallan los recursos de personal empleados, asi como los roles y funciones

que van a desempefiar.

En suma, se considera que los plazos de arranque y las actividades de adquisicion de
conocimiento son minimos manteniendo la continuidad del servicio desde el primer
momento aportando ademas propuestas de mejora que emitird en menor tiempo del
inicialmente establecido en esta fase. Las propuestas de mecanismos de estimacién de
esfuerzos y la propuesta de acuerdos de nivel de servicio estan ampliados y definidos
claramente por servicios. Ademas, se explicitan claramente la tipologia de documentos y su

contenido, asi como los productos generados en esta fase de arranque. Por tanto, la
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calidad de lo ofertado con relacién al objeto del criterio es excelente, otorgandole una

valoracion de 6 puntos.

Licitador 2

Presenta una propuesta de fase de arranque dividida en 4 grupos de actividades:
planificacion, adquisicién del conocimiento, despliegue metodoldgico y cierre, y describe
en detalle las tareas a realizar en cada uno de ellos. Estima un plazo de duracién total para

la fase de seis semanas.

Propone el uso de OPPM y checklists como elementos de control y establece los hitos

considerados en la checklist a modo de indicadores de calidad del servicio.

Propone el uso del modelo de estimacién paramétrica FMB, que basa su célculo en funcién
de los tipos de componentes afectados y las operaciones a realizar sobre los mismos,
afiadiendo los porcentajes estimados de esfuerzo para cada fase del ciclo de vida del

desarrollo, con base en los valores histdricos de referencia del proyecto.

Describe en detalle las actividades para adquirir el conocimiento necesario, implicando al
proveedor saliente para el traspaso del “know-how” y la resolucién de dudas, incluyendo
asi mismo un periodo de operacién conjunta que queda supeditado a la voluntad del

proveedor saliente.

En cuanto a los productos y documentos generados en esta fase de arranque, relaciona los
entregables diferenciando los comunes a todos los grupos de actividades (OPPM y
Checklist), y especificos de éstas: en planificacion (Checklist y Plan de arranque), en
despliegue metodoldgico (Plan de direccion, Catalogo de servicios y Formacion de

nivelacion) y en cierre (Informe de actividades y Presentacion del proyecto).

La propuesta de Acuerdos de Nivel de Servicio parte de los definidos en el PPT, que
complementa con varios indicadores adicionales sobre el desempefio de los servicios

(tiempo de diagndstico), sobre los recursos humanos (rotacion no planificada y plazo de
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sustitucion de recursos), y sobre tareas de reporte (plazo de convocatoria, plazo de

remision de documentacion y plazo de remision de actas).

Enumera seis riesgos especificos a considerar especialmente en la fase de arranque
(insuficiencia de recursos, resistencia al cambio, sobrecarga de trabajo, imposibilidad de
solapar contratos, activos en instalaciones del proveedor saliente y estado de actualizacion

de la documentacién).

Por todo ello, se considera que la propuesta describe claramente las distintas actividades
que se adectan a las necesidades del proyecto, los objetivos a cumplir y los recursos
implicados, aunque las actividades de adquisicion del conocimiento y el periodo de
operacioén conjunta quedan supeditados en cierta medida a la voluntad del proveedor
saliente, estimandose que existe cierto riesgo de indisponibilidad del servicio en esta fase,
por lo que la calidad de lo ofertado con relacién al objeto del criterio se considera

adecuada, otorgandole una valoracién de 3 puntos.

2.2 Transiciény entrega del Servicio.

Licitador 1

Presenta una propuesta de fase de transicion y entrega del servicio en 4 fases: planificacion
de la entrega del servicio, ejecucion de la entrega, revision y soporte post-entrega. El plan
detallado estarad disponible tras el arranque del proyecto y sera modificado segin los

cambios realizados durante el proyecto que puedan afectar al mismo.

Se describen en detalle cada una de las actividades a realizar en cada una de las fases, con
los objetivos planteados, y el cronograma de ejecucion. Entre ellas se determina una
actividad de transferencia de conocimiento, otra de planificacion de la disponibilidad de los
elementos hardware y software necesarios, inventario, plan de disposicion y traslado. Todo

viene acompaiiado de una cesion gradual con una tutorizacion del proceso.
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El avance de una etapa a la siguiente estara determinado por el estado de madurez del
nuevo equipo de trabajo entrante, el cual se evaluara mediante indicadores objetivos

definidos.

Establece los roles implicados en las tareas descritas en la fase de transicion y entrega del

servicio.

Se propone la constitucion de un comité de direccion especifico para el seguimiento y

control de la fase de devolucidn del servicio.

Relaciona los entregables de la fase de transicion y entrega del servicio.

Como conclusidn, se considera que el plan de reversion y sus fases estan expuestas al
detalle siendo presentado en la finalizar el arranque con revisiones continuas a lo largo de
la evolucién del proyecto. Se determinan profundamente actuaciones y mecanismos de
transferencia de control del software del sistema, arquitecturas definidas, repositorio de
documentacién, estableciendo unos recursos concretos y unan garantia post-entrega. Por
todo ello, la calidad de lo ofertado con relacion al objeto del criterio es excelente,

otorgandole una valoracién de 2 puntos.

Licitador 2

Presenta una propuesta de fase de transicion y entrega del servicio dividida en 3 grupos de
actividades: planificacion, cesion y cierre, y describe en detalle las tareas a realizar en cada

uno de ellos. Estima un plazo de duracion total para la fase de cinco semanas.

Expone detalladamente las actuaciones incluidas en cada grupo de actividades, incidiendo
en mantener actualizados tanto la documentacién del proyecto como los activos logicos. El
nucleo de la fase de transicion se fundamenta en el grupo de actividades de cesion
(traspaso funcional, técnico y operativo, gestion del cambio, operacién conjunta y
operacidn supervisada), que se articulan en la propuesta de celebraciéon de mdltiples

sesiones formativas de duracidn tipica de 4 horas por sesion, distribuidas en: 14 sesiones

23
Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR FRANCISCO JAVIER NAVARRETE OTERO 09/10/2024
VERIFICACION Pk2jmQLFUTL2T53TKETDG624RK5MR4 PAG. 23/42

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmQLFUTL2T53TKETDG624RK5MR4

(més 2 de reserva), para el traspaso funcional; 5 sesiones para el traspaso técnico; 8
sesiones para el traspaso operativo y 2 sesiones para la gestion del cambio. Para las
actividades de operaciéon conjunta y operacidn supervisada, se proponen sendas
duraciones de dos semanas, ofreciendo flexibilidad a criterio de la direccién del proyecto.
Establece los roles implicados en las tareas descritas en la fase de transicion y entrega del

servicio. Se consideran aportaciones de gran valor sobre este aspecto.

No hace referencia especifica a las actividades a acometer en esta fase del proyecto en

relacion con el repositorio de informacién, por lo que no aporta valor en este aspecto.

Relaciona los entregables de la fase de transicion y entrega del servicio, diferenciando los
comunes a todos los grupos de actividades (OPPM y Checklist), y especificos de éstas: en
planificacion (Plan de devolucién, Matriz de riesgos y Activos actualizados), en cesidn (Plan

de formacion) y en cierre (Informe de devolucion e informe de cierre).

Enumera ciertos riesgos especificos a considerar especialmente en la fase de transicion y

entrega del servicio.

Por todo ello, se considera que se exponen claramente las fases y actuaciones del plan de
reversion, las tareas implicadas y los plazos de ejecucion, por lo que la calidad de lo
ofertado con relacién al objeto del criterio es notable, otorgdndole una valoracién de 1,5

puntos.

3 Plandesoporte.

Licitador 1

Se realizara una descripcion detallada del plan de soporte basado en ANS. Los servicios
planteados en el pliego se han complementado con servicios adicionales que se consideran
de interés. Se presenta en dos niveles de informacion, uno primero a nivel de ficha basica
del servicio y actuaciones concretas, en el que se muestran las caracteristicas principales

del funcionamiento del servicio y una propuesta de actuaciones concretas a realizar bajo el
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marco de cada servicio. Ademas, se incluye un segundo nivel de detalle mas amplio sobre
las caracteristicas del servicio (alcance, actividades, entregables, datos recomendados de
entrada, relacidn con otros servicios, integracion con el SAC de SIRhUS. Todo ello supone

unas aportaciones consideradas de gran valor.

El catélogo de servicios de soporte esta conformado por una linea de servicios de soporte
con 9 servicios que satisfacen y amplian las tareas descritas en el pliego. Se enumeran los
indicadores y parametros de calidad asociado a cada servicio, con las férmulas de
medicion, los indicadores de rendimiento, los parametros de calidad y las penalizaciones, lo

que se consideran contribuciones de gran mérito.

Respecto a las actividades complementarias que se derivan del centro de servicios, se
contemplan la identificacién de peticiones recurrentes sobre las que se puedan realizar
acciones para automatizar las respuestas y realizar mantenimiento de software que, o bien,

dote de autonomia al usuario para operar con el sistema.

En cuanto a la resolucion de incidencias cabe destacar que se plantea un Plan Anual de
Mejora del Mantenimiento Correctivo y Perfectivo, con objeto de controlar el volumen de
incidencias que puedan ser reportados y una clasificacion de las mismas, considerandose

un servicio muy valorado.

Respecto a la gestion del dato se considera un excelente tratamiento para detectar aquellas
actualizaciones de informacidon que se realizan de manera recurrente en el tiempo,
generando de forma proactiva una peticiéon para el servicio peticiones recurrentes,

permitiendo el aumento de la autonomia de los usuarios.

Se aprecia una meritoria descripcidn de las entidades y otros elementos, asi como toda la
documentacion que corresponda a cada producto se entregara atendiendo a las normas
internas sobre documentacién existente en la guia metodoldgica del proyecto, o las

definidas de forma particular para los sistemas incluidos en la presente licitacion.
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Ademas de los servicios solicitados en el presente pliego se determinan otros servicios
complementarios dedicados a evolutivos simples, emergencias 24x7, consultorias técnicas,

de negocio y peticiones recurrentes de extraordinaria consideracion para su valoracion.

Propone el uso de la herramienta FRAWA para el registro inicial de todas las peticiones e
incidencias de soporte, herramienta que se valora muy adecuada para esta linea de

servicio.

Se describen detalladamente los diferentes flujos de trabajo y el alcance de las actividades
que se aplican a los diferentes servicios, plenamente adecuados al Sistema de Calidad
disefiados conforme a los procesos de gestion certificados en la norma 1SO 20000 para la
prestacion de los servicios de tecnologia y el marco CMMI 3. Entre ellos se describen el
procedimiento para activar el Centro de Atencién a Usuarios de Servicios de Tl en el
licitador, procedimiento asociado a la resolucién de incidencia con cambio de software,
asociado a la resolucién de incidencia sin cambio de software, actualizacién y extraccion de
informacién, consultoria técnica y de negocio, asociado al servicio de evolutivo simple,
asociado al servicio de analisis y estimacion, asociados a los servicios de modificaciones

funcionales y técnicas e iterativo incremental, estados de la peticion en FRAWA.

En resumen, se considera que se amplia y detalla el plan de soporte y el catalogo de
servicios asociado a esta linea. Se amplian los indicadores de calidad y los informes
documentales del centro de servicios de la gestion de incidencias y peticiones los
evolutivos con esfuerzo menor a 500 horas y los servicios de gestidn del dato. Por todo ello,
la calidad de lo ofertado en relacion al objeto del criterio es excelente, otorgandole una

valoracion de 15 puntos.

Licitador 2

Propone un extenso catdlogo de servicios de soporte agrupados en cuatro categorias
(Desarrollo, Datos, Gestion del Cambio y Asistencia Técnica), que abarca suficientemente

las tareas genéricas contempladas para el servicio de soporte o mantenimiento.
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En las fases iniciales propone realizar un analisis de la deuda técnica para detectar vicios
ocultos y proponer alternativas para su resolucion, un diagnéstico de la situacion para
identificar déficits por limitaciones de alcance en los sistemas, consensuar con la direccién
del proyecto el modelo de estimacién paramétrica FMB, que se basa en el célculo segln
componentes afectados y operaciones a realizar sobre ellos, y determinar los indicadores

necesarios del catalogo presentado, lo que se considera aportacién de gran valor.

Propone el uso de la herramienta TEO para el registro inicial de todas las peticiones, sin
perjuicio de que algunas puedan ser tratadas mediante otra herramienta como FRAWA, esta
duplicidad en el uso de las herramientas de soporte no se estima conveniente por las

posibles discrepancias e inconsistencias que podrian derivarse de tal proceder.

Para cada uno de los servicios propuestos realiza una breve descripcion y enumera las
tareas implicadas, entradas y salidas (incluyendo entregables, en su caso), determina su
validacién, indicadores propuestos y las unidades implicadas, lo que se considera

aportacion de notable valor.

No se especifica el contenido concreto de cada entregable, haciéndose referencia a lo
indicado en las metodologias Métrica v3 y MADEJA, y que serd consensuado con la

direccion del proyecto, lo que se considera adecuado.

Detalla convenientemente los flujos de trabajo propuestos para las categorias de servicios
de Desarrollo y Datos, lo que se considera adecuado, aun omitiendo el detalle de los

correspondientes a las categorias de Gestion del Cambio y Asistencia Técnica.

Propone algunos indicadores complementarios a los definidos en el PPT para los Acuerdos
de Nivel de Servicio y sus valores umbrales de referencia. Adicionalmente, presenta
indicadores de evolucion por subsistema, al objeto de identificar tendencias como base

para la toma de decisiones, lo que se considera una aportacién de notable valor.
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4

Opta por incluir dentro del plan de evolucién las actuaciones para fomentar la autonomia

del usuario en el acceso a la informacion y su actualizacion, lo que se considera una

aportacion de notable valor.

Por todo ello, se considera que la calidad de lo ofertado con relacion al objeto del criterio es

notable, otorgandole una valoracion de 11 puntos.

Plan de evolucién.

= Licitador1

Realiza una descripcion detallada de su propuesta del Plan de evolucidn con la descripcién

de los servicios de analisis y el servicio evolutivo iterativo integral. Entre los elementos que

destacan en la ficha de descripcion de los servicios estan el alcance del servicio, los

peticionarios, los recursos a emplear, los flujos de trabajo, las herramientas a utilizar,

requisitos y riesgos, las actividades a realizar, los datos recomendados a incorporar y los

productos y entregables. Indica el uso de la herramienta TEO para el registro del ciclo de

vida de los servicios de evolucién.

Se enumeran los indicadores y parametros de calidad asociados a cada servicio definidos

en el pliego junto con los adicionales afiadidos por el licitador (3 de volumen, 1 de tasa de

incumplimiento, 9 de grado de cumplimiento, 3 de gestion de entregas y 3 de calidad de

software), con las férmulas de medicidn, los indicadores de rendimiento, los parametros de

calidad y las penalizaciones.

Propone varias lineas evolutivas indicadas a continuacion:

e Adecuacidon normativa. Amparado en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el

que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa se

proponen los siguientes evolutivos, detallandose en ellos la situacién actual, la

solucion propuesta, una estimacion del esfuerzo inicial, la planificacién temporal,
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los elementos entregables, indicadores de calidad subsistemas y SIRhUS

implicados:

o Adaptacion médulo de llamamientos de interinos.

o Adaptacion médulo de llamamientos BUC.

o Simplificacion del procedimiento de fiscalizacion de la ndomina y de seguros

sociales en SIRhUS.

Todos estos perfectivos se consideran de gran valor para el proyecto.

Aumento de la telematizacion de los procedimientos administrativos. En ellas se
describen la situacion actual, la solucion propuesta, una estimacion del esfuerzo
inicial, la planificacion temporal, los elementos entregables, indicadores de calidad
subsistemas y SIRhUS implicados, valorandose destacablemente para los objetivos

del proyecto. La propuesta de evolutivos a realizar es la siguiente:

o Consultoria para la simplificacion y racionalizacion de tramites administrativos

o Implementacion el médulo de intervencidn en la gestidn de anticipos de Accién

Social

Propuestas de automatizacién de procesos. Se aprecia como gran aportacion al
proyecto la situacion actual, la solucidn propuesta, una estimacion del esfuerzo
inicial, la planificacion temporal, los elementos entregables, indicadores de calidad
subsistemas y SIRhUS implicados. La propuesta de consultorias y evolutivos a

realizar es la siguiente:

o Consultoria RPA para un extenso conjunto de tareas (Registrarse en diferentes
aplicaciones, extraer datos, copiar/pegar informacion, descargar archivos,

etc.).

Es copia auténtica de documento electrénico
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Aportacion de herramientas o desarrollos complementarios a los sistemas SIRhUS y

WEP que faciliten la gestion de los recursos humanos y que sean susceptibles de

reutilizacion por futuros sistemas de recursos humanos. Estos desarrollos son

considerados de gran valor para el proyecto.

o

Nuevo Sistema de Seleccidn y Provision: Con los médulos de administracion de
Usuarios y Perfiles, catalogo Unificado de Méritos (CUM), registro Unificado de
Méritos (RUM), configuracion de las convocatorias de seleccion, tramitacién de
solicitudes, inscripciones a Procesos Selectivos, gestion de exdmenes, baremo
inteligente, gestion automatizada de baremos de procesos selectivos, procesos
masivos de baremo, adjudicacidn, gestion de personas candidatas y expediente

electrénico de solicitudes.

Sistema para la Evaluacién del Desempefio y Direccién Piblica en Oracle APEX:
con mddulos de central del empleado publico, gestion de objetivos, evaluacion
del desempefio y gestion continua del desempefio, integracién con giro e

integracion con WEP/PEP.

Gestién de Desplazamientos por razdn de servicio en Oracle APEX: con mddulos
de 4rdenes de desplazamientos por razén de servicio y liquidaciones de

desplazamientos por razén de servicio.

Evolucion App mSIRhUS: con funcionalidades de notificaciones push, seccidn
de datos personales del empleado publico, drea de ciudadano, avisos y

publicaciones, consulta de tramites, CV digital y méritos, etc.

Contenido de los cuadros de mando y Datamart, exportacion de los datos a

diferentes formatos. Se consideran aportaciones de gran valor para el proyecto los

siguientes evolutivos propuestos:

o

Migracién de cuadros de mantos de Oracle Business Intelligence a Tableau
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© Cuadro de mandos de brecha salarial en Oracle Business Intelligence

Consultorias sobre tematicas relacionadas con el objeto del contrato: En ellas se
describen la situacién actual, la solucién propuesta, una estimacion del esfuerzo
inicial, la planificacién temporal, los elementos entregables, indicadores de calidad
subsistemas y SIRhUS implicados. La propuesta de consultorias a realizar es la

siguiente:

o Consultoria para la evolucidn tecnoldgica del sistema SIRhUS a Oracle APEX

o Consultoria para la evolucién tecnoldgica de SIRhUS a una arquitectura de

microservicios.

o Consultoria IA generativa en los dmbitos de gestion de demanda de empleo y

caso de uso de titulos para la optimizacion de bolsas de empleo.

La consecucidn de estas consultorias es considerados de extraordinario beneficio

para el proyecto.

Propuesta de actualizacion tecnoldgica y mejora de usabilidad del sistema SIRhUS.
Se proponen los siguientes evolutivos, detallandose en ellos la situacién actual, la
solucion propuesta, una estimacion del esfuerzo inicial, la planificacién temporal,
los elementos entregables, indicadores de calidad subsistemas y SIRhUS
implicados, valorandose como una extraordinaria actualizacién tecnoldgica,
mejora de la usabilidad e integracion de funcionalidades para los sistemas del

proyecto:

© Integracion con el sistema CRONO

o Migracion de ventanas de baremacion con Visor de Documentos a Oracle APEX

©  Migracion del médulo de productividad a Oracle APEX
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Como resumen del epigrafe, se considera que el plan de evolucién de proyectos y
evolutivos superiores a 500 horas de desarrollo y los indicadores de calidad y documental
expuestos, asi como las lineas evolutivas descritas se consideran un extraordinaria
aportacién y adaptacion tecnoldgica de los sistemas del proyecto. Por todo ello, la calidad
de lo ofertado en relacion al objeto del criterio es excelente, otorgandole una valoracién de

15 puntos.

Licitador 2

Realiza una descripcion detallada de su propuesta del Plan de evolucidn, alineado con los
objetivos que establece el Plan Estratégico de los Recursos Humanos de la Administracion
General de la Junta de Andalucia. Propone varias lineas evolutivas indicadas a

continuacion:

Adecuacidon normativa: en aspectos como la carrera profesional horizontal, la retencion
del talento, la formacion, la acreditacion de competencias y la conciliacién, atendiendo
a los preceptos establecidos en la Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcidn Publica de
Andalucia y resto de normativa que sea de aplicacion, lo que se considera de gran valor

para el proyecto.

Iniciativas trasversales: incluyendo la integracion de los procedimientos
administrativos en un tramitador como componente independiente basado en BPMN,
creacién de una App que permita la tramitacién de expedientes de SIRhUS en
dispositivos mdviles y la actualizacién de la botonera estandar de SIRhUS, que se

consideran aportaciones adecuadas para el proyecto.

Iniciativas funcionales: incluyendo un médulo de control y monitorizacion de
contadores de puestos de trabajo -que tras los recientes cambios en la filosofia de
creacién de puestos presenta dudosa utilidad-, el enriquecimiento progresivo del
sistema automatico de correcciones de incoherencias en ndmina y la creacién de una
plataforma de interoperabilidad para la integracidn con el resto de los sistemas, que se

consideran aportaciones adecuadas para el proyecto.
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Inteligencia artificial: que contempla la creacion y el entrenamiento de un
transformador generativo (GPT), sobre el uso y funciones de SIRhUS, lo cual se
considera una aportacion adecuada para el proyecto, aunque no especifica la
afectacién econémica en el proyecto derivado de la adquisicién de las licencias

requeridas para tal fin.

Desarrollos complementarios: sin especificar propuestas concretas, considera que los
desarrollos complementarios deben ejecutarse con tecnologias modernas, robustas y
compatibles con las ya existentes, bajo las premisas de independencia, orientacion a
servicios, usabilidad, orientacion a la seguridad, etc., proponiendo para ello el uso de
base de datos Oracle, la plataforma Oracle APEX, “Flows For APEX” como herramienta
BPA, por su alto nivel de integracion con la tecnologia preexistente. Estas propuestas se
consideran aportaciones adecuadas en los aspectos de la actualizacion tecnoldgica y

de la mejora de la usabilidad.

Explotacion de datos: para permitir el manejo y explotacion de datos propone la
creacién de moddulos de alta autonomia para usuarios avanzados, realizados con

tecnologia Oracle APEX, lo que se considera que aporta notable valor.

Consultorias: Para Gobierno del Dato propone un marco de trabajo basado en el
estandar DAMA-DMBOK2. Para la Transformacion Digital presenta un modelo de
transformacién destinado a renovar la pila tecnoldgica facilitando la coexistencia con
el sistema actual, y describe someramente sus 5 fases. Propone la adopcidn de la
tecnologia Blockchain. En el ambito de la Ciberseguridad detalla un extenso plan de
auditoria. Propone la elaboraciéon y ejecucion de planes de caracter anual para
fomentar la Autonomia de Usuario y propone elaborar un estudio para optimizar el
proceso de cierre de némina. Se considera que los anteriores aspectos aportan notable
valor al proyecto; sin embargo, no hace referencia expresa a lineas especificas para
cuadros de mando y datamart por lo que no se considera que se aporte valor en este

aspecto concreto.
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5

No especifica propuestas concretas destinadas al aumento de la telematizacién de los
procedimientos administrativos, por lo que no se considera que aporte valor en este

aspecto especifico.

Describe los servicios de Desarrollo evolutivo y Consultoria, detallando sus tareas y
enumera las tareas implicadas, entradas y salidas (incluyendo entregables, en su caso),
determina su validacion, indicadores propuestos y las unidades implicadas. Refiere el uso
exclusivo de la herramienta TEO para el registro del ciclo de vida de los servicios. Se
considera que, en conjunto, las lineas evolutivas descritas realizan aportaciones de valor

adecuadas.

Presenta 11 indicadores de tipo estratégico, agrupados en 5 objetivos y hace referencia a
los indicadores de tipo técnico descritos en el Plan de soporte para el seguimiento de los
trabajos evolutivos incluidos en el Plan de evolucidn, lo que se considera un aporte notable

de valor en este aspecto.

Por todo ello, aunque existen un conjunto de lineas evolutivas que permiten considerar
que la calidad de lo ofertado con relacidn al objeto del criterio es notable, incluso alguna
excelente, existen otras lineas relacionadas con la adecuacion tecnoldgica (iniciativas
transversales), aspectos funcionales, uso de herramientas de inteligencia artificial,
desarrollos complementarios, aspectos del datamart y procesos de telematizacién con una
valoracion “adecuada”, y que por tanto restan valor e impiden que la puntuacién
explicitada esté en el maximo de la horquilla considerada como valor notable, otorgandole

una valoracion de 8,5 puntos.

Descripcién y contenido de los planes de calidad y seguridad.

Licitador 1

El Sistema de Gestion de la Calidad propuesto actlia sobre cuatro ambitos, la planificacion
de la calidad, el aseguramiento, el control y la mejora continua. Todo ello amparado en el

seguimiento de los estandares acreditados por el licitador tales como sistemas de gestion
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integrado de la calidad, el medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo (certificaciones
de las normas UNE-EN I1SO 9001:2015, UNE-EN 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 ), sistemas
de gestion de la seguridad de la Informacion (certificado conforme a la norma UNE-ISO/IEC
27001:2014), sistemas de gestidn de servicios Tl (certificacion UNE-ISO/IEC 20000-1:2018) y
gestion de continuidad de negocio (ISO 22301) mas las acreditaciones complementarias
CMMi nivel 5, CMMi nivel 3 en el dambito concreto de los RRHH y la certificacién Scrum Level.

Tode ello se considera una aportacion extraordinaria para el proyecto.

En cuanto a practicas de calidad en el desarrollo aplicara un marco de calidad que
aglutinara las normativas que ya existen en la ADA, junto con otros marcos procedimentales
y de buenas practicas como MADEJA. Entre otros patrones de disefio y directrices de
usabilidad y accesibilidad. Respecto de las actividades de aseguramiento de la calidad
describe la realizacién de verificaciones necesarias sobre los resultados de los trabajos del
proyecto, y en particular sobre el software resultante, para confirmar la ausencia de errores,
ya sea técnicos o funcionales y que existe una trazabilidad entre los requisitos en base. Se
detallan verificaciones documentales con un amplio catalogo de tipos de documentos;
verificaciones técnicas de rendimiento, seguridad, interoperabilidad, arquitectura de
componentes, modelo de datos, andlisis de codigo fuente y despliegue e instalacion; y
verificaciones funcionales, de usabilidad, pruebas de regresion, pruebas de aceptacion y
estudios de percepcion. Todo ello amparado por un proceso detallado de testing como
tarea que se encarga de comprobar el buen funcionamiento del software y permite
certificar la calidad mediante un plan general de pruebas, un testing temprano en la fase de
analisis, un disefio de pruebas unitarias, de integracion, sistemas, aceptacidn y regresion
junto con un proceso de gestion de defectos, seguimiento y reporting, valorandose muy

positivamente como aportacion al proyecto.

Propone un plan de seguridad y gestion de riesgos configurado a través de un conjunto de
medidas organizadas basadas en 4 ejes, seguridad de la informacidén con practicas de
desarrollo seguro, seguridad y confidencialidad, medidas de seguridad aplicables al
Servicio y Gestion de Riesgos de Seguridad. Las practicas de desarrollo seguro se articulan

en el enfoque de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad de sistemas de nivel
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medio centrdndose en la aplicacion de medidas sobre arquitectura de seguridad,
dimensionamiento y capacidad, gestion de cambios, registro de la actividad de usuarios y
desarrollo de aplicaciones. Detalla la aplicacion de 11 pautas del drea control de acceso y
autentificacion, 12 del area de validacion de entradas y salidas, 6 del area de cifrado, 3 del
area de gestion y usuarios, 5 de auditoria/registro y 5 de servicios web. El plan de seguridad
dard cumplimiento al Esquema Nacional de Seguridad y el Reglamento General de
Proteccion de Datos, la Ley Organica 3/2018 LOPDGDD vy la gestion de la seguridad de
Métrica V3.

En cuanto a las medidas de seguridad aplicables al servicio destaca las medidas concretas
que aplicara el licitador en aspectos como la proteccién de datos almacenados en los
servidores propios, la gestion de los usuarios y controles de acceso, las directrices de
seguridad en el ciclo de desarrollo software, las revisiones técnicas y auditorias y la
documentacion de los proyectos. Todo ello se considera una notable aportacidén al

proyecto.

Presenta un plan de riesgos de gestién sobre 4 fases (identificacidn, analisis, definicién de
medidas y control de la implantacién), monitorizacion y proceso de mejora continua de
manera muy superficial, por lo que no se considera que se aporte valor en este aspecto

concreto.

Por todo ello, se considera que la calidad de lo ofertado en relacion al objeto del criterio es

notable, otorgandole una valoracién de 1,5 puntos.

Licitador 2

Propone un marco metodoldgico para el Plan de Calidad basado en estandares y

metodologias tales como PM2, Métrica V3, MADEJA V1.5, 1509001 e 1SO25000.

Define las revisiones documentales, basadas en listas de control, que abarcan aspectos

formales y de contenido, sin concretar éstos.
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Define las revisiones de cédigo, consistentes en realizacién de pruebas adicionales a las
realizadas por las células de desarrollo, que se llevarian a cabo por personal de la Oficina de
Calidad, incluyendo pruebas a la totalidad de los evolutivos de mas de 500 horas y al 5% del
resto de desarrollos, aunque no menciona revisiones de estilo ni uso de herramientas

especificas.

Propone auditorias operativas, de periodicidad trimestral, orientadas a la comprobacién

del cumplimiento de requisitos y compromisos por parte del equipo de trabajo.

Plantea la formacién en calidad del equipo de trabajo para optimizar el desempefio del

mismo.

Propone encuestas de satisfaccion realizadas por personas ajenas al equipo de trabajo para
medir el nivel de satisfaccion con los servicios del equipo de trabajo, e identificar areas de

mejora para optimizar su desempefio.

Describe en detalle las listas de control documental, y las lineas generales de las hojas de
comentarios de revision documental, los planes de prueba, las listas de acciones

correctivas y las encuestas.

Propone un Plan de mejora continua, enfocado a mejorar la percepcion del servicio
identificando insatisfacciones y cuellos de botella, y en integrar la mejora continua en los
procesos de seguimiento del proyecto a través del uso del Registro de Mejora Continua.

Describe en detalle su implantacion y su operativa.

Describe un Plan de seguridad articulado en 6 fases, enfocado al cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad y el Reglamento General de Proteccién de Datos. Basa el
modo de trabajo en el uso de estdndares y buenas practicas en ciberseguridad, el analisis
manual y en la utilizacién de herramientas concretas de uso generalizado para multiples
funcionalidades (andlisis de red, analisis de aplicaciones web, andlisis de cddigo,
contrasefias, etc.). Para el entorno de trabajo propone un sistema de comunicacion que

garantice la confidencialidad y la integridad incluyendo cifrado de clave publica para datos
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y comunicaciones. Detalla adecuadamente el contenido de los documentos a generar como
entregables derivados de las auditorias propuestas y propone la presentacion de
resultados utilizando demostraciones y pruebas de concepto sobre las vulnerabilidades
detectadas. Por todo lo descrito, se considera que se realizan aportaciones de notable valor

en el contenido del Plan de seguridad.

Presenta un Plan de riesgos basado en PMBoK. Define el Plan de gestion sobre 4 fases
(identificacion, evaluacidn, planificacion y seguimiento) y como productos de salida el
registro de riesgos, la matriz de probabilidad e impacto, y la evaluacién global de riesgo.
Presenta el detalle de la estructura del registro de riesgos y describe sus columnas. Propone
un modelo tipico para la matriz de probabilidad e impacto, sujeta a consenso y una grafica
radial para presentar la evaluacién global de riesgo, detallando sus dimensiones sujetas
igualmente a consenso. Establece un catalogo de 10 riesgos de tipo genérico, ademas de
los definidos particularmente en cada una de las fases del proyecto (arranque, pleno
servicio, transicién y entrega). Por todo lo descrito, se considera que se realizan

aportaciones de notable valor en el contenido del Plan de riesgos.

Por todo ello, se considera que la calidad de lo ofertado en relacion al objeto del criterio es

notable, otorgandole una valoracién de 1,5 puntos.

6 Descripciony contenido del plan de formacién.

Licitador 1

Presenta un Plan de formacidn estructurado en 6 ejes: La relacion entre formacion y
comunicacion, la diversificacidon de tipos de acciones formativas, el catilogo de acciones,

los materiales de formacidn, la metodologia y la evaluacién/seguimiento.

Respecto al material didactico indica que se adaptaran a los perfiles de usuario con un
caracter practico presentando distintos formatos como manuales de usuario, guias,
prototipos demostrativos, videotutoriales, presentaciones, pildoras formativas y ayudas

contextuales. En el catdlogo destaca que los objetivos seran la concrecidn y la utilizacion
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de tecnologias y metodologias innovadoras detallando un programa de formacién concreto
y extenso destacando pildoras formativas funcionales, pildoras tecnoldgicas, sesiones
formativas semestrales de subsistemas de SIRhUS, seminarios técnicos, formacién post-
despliegue de nuevas versiones. Por otra parte, propone un catalogo de actividades
formativas de caracter técnico (desarrollo software) para el personal del SCRRHH con
certificaciones oficiales. Asimismo, propone el desarrollo de un plan de comunicacién y
gestion del cambio detallado con objeto de informar, sensibilizar e involucrar tanto a los

colaboradores internos como a los interesados externos.

Por todo ello, este plan de formacién se considera una aportacién sobresaliente para el
proyecto, considerandose que la calidad de lo ofertado con relacidn al objeto del criterio es

excelente, otorgandole una valoracién de 2 puntos.

Licitador 2

Presenta un Plan de formacion dividido en dos ambitos de trabajo: actualizacion de activos

y acciones formativas.

En el ambito de actualizacidon de activos propone, realizar un estudio de las necesidades del
area usuaria basado en encuestas, para conocer el grado de utilizacién de los sistemas de
ayuda actuales, asi como catalogar en un inventario los contenidos existentes, con objeto
de identificar los contenidos a elaborar, actualizar o eliminar. A partir del mencionado
inventario, se planificarian y ejecutarian las actuaciones necesarias, usando TEO como

herramienta de gestién, andlogamente a lo indicado en la metodologia de desarrollo.

En el dmbito de acciones formativas, considera varios formatos para impartir la formacion,
tales como la capacitacidn presencial, e-learning, webinars, un GPT de conocimiento, y la
actualizacion permanente de los manuales de usuario, con escaso detalle en su
descripcion. Propone la celebracion de sesiones formativas en sendos aspectos, funcional y
técnico, de 14 y 5 sesiones respectivamente, a razon de 4 horas por sesion, y la elaboracién

de planes de formacién especificos para cada accién formativa aprobada.
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Por todo ello, se considera que el contenido del Plan de formacién realiza aportaciones

interesantes, por lo que la calidad de lo ofertado es adecuada en relacion al objeto del

criterio, otorgandole una valoracién de 1 punto.
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Resumen

El resumen de puntuaciones para cada uno de los criterios y sus diferentes subcriterios obtenidos por cada

licitador, se refleja en la siguiente tabla:

Criterio Licitador 1 Licitador 2

1.1 2 1

1.2 5 2,5
2.1 6 3

2.2 2 1,5

3 15 11

4 15 8,5

5 15 1,5
6 2 1

Total puntos 48,5 30
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Conclusion

De acuerdo con la puntuacién obtenida, antes resefiada, la clasificacién de los licitadores admitidos, segin
la valoracidn de los criterios cuantificables mediante un juicio de valor, queda, por orden decreciente, de la

siguiente forma:

1°- Ayesa Advanced Technologies S.A.

2°- Consultoria Estratégica de Negocio Information Technologies, S.L.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica.

El jefe de Servicio de Sistemas Corporativos de Recursos Humanos.
Direccidn General de estrategia Digital.
Agencia Digital de Andalucia.
Fdo. Francisco Javier Navarrete Otero
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