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Reunidos, el 2 de octubre de 2024, los miembros de la Comisién técnica de apoyo a la
mesa de contratacion para la valoracion de las ofertas técnicas susceptibles de un juicio
de valor para la adjudicacién del expediente CONTR 2024/294573, CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO PARA LA INCLUSION SOCIAL
DE PERSONAS RESIDENTES EN LOS ASPERONES, proceden a realizar la siguiente

RESPUESTA A REQUERIMIENTO DE INFORMACION RESPECTO AL JUICIO DE
VALOR DE LAS PROPUESTAS

I. Antecedentes

Se reciben tres propuestas correspondientes a BCM Gestidn de Servicios S.L, Cruz
Roja y LA FACTORIA. Se comprueba que las tres propuestas contienen los
documentos minimos para poder ser valorados. Se comprueba, ademas, que ninguna
de las propuesta contiene informacion que deberia estar en el sobre 3 de la licitacion.

Il. Aspectos que se deben valorar de acuerdo con el Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares que rigen el contrato.

1.1 Propuestas de documentos de recogida de datos referidos a los aspectos
del estudio relacionados. Se valorara con hasta un maximo de 15 puntos:

En cuanto a localizacion y habitabilidad: servicios disponibles, distribucion y
estado de limpieza y mantenimiento.

Cuidado y relaciones familiares.

En cuanto a educacién: conducta, habilidades, expectativas, lo que rodea el

absentismo (las muchas faltas justificadas, etc)

En cuanto a empleabilidad, participacion en actividades formativas oficiales y no
_oficiales; competencias prelaborales, profesionales y de blsqueda de empleo;

inquietudes, aspiraciones y preferencias laborales.

En cuanto a salud: salud mental no diagnosticada, consumo de téxicos no tratado
en el programa de metadona, necesidades sanitarias percibidas, acceso a
recursos sanitarios, citas y adherencia.

Apartados relaciones sociales, relacién con las tecnologias, ocio y expectativas.
Relaciones con familia extensa, otros grupos y redes de relacion.

1.2 Propuesta de trabajo en red (Trabajo colaborativo, interdisciplinar,
interareas). Se valorara con hasta un maximo de 15 puntos:

Si la propuesta refleja tener conocimiento de las estructuras y funcionamiento del
trabajo en red ya existente y lo incorpora en la planificacion. Hasta un méximo de
15 puntos.

Si la propuesta refleja tener conocimiento de las estructuras y funcionamiento del
trabajo en red ya existente y no lo incorpora en la planificacion. Hasta un maximo
de 10 puntos.
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Si propone organizacion y coordinacion pero no se refleja el trabajo en red
preexistente. Hasta un méaximo de 5 puntos

Si no formula una propuesta concreta. O puntos.

1.3 Modelo entidad-relacion del formulario de recogida de datos. Se valorara
con hasta un maximo de 10 puntos.

1.4 Ampliacioén del formulario Excel basico. Se valorara con hasta un maximo de
5 puntos.

Los datos marcados para su desarrollo con un * en el modelo excel basico son:

En educacion:
Conducta: (Texto libre) (*)
- Habilidades: (Texto libre) (*)
- Expectativas: (Texto libre) (*)
- Valoracion: (Texto libre) (*)
Titulacién: (Texto libre) (*)
- Formacién complementaria: (Texto libre) (*)
- Conocimientos informaticos: (Texto libre) (*)
- [diomas: (Texto libre) (*)
- Carnés profesionales: (Texto libre) (*)
- Otros conocimientos especificos: (Texto libre) (*)
En empleo:
- Experiencia laboral -con alta en SS, contratos/auténomo-: (Texto libre) (*)
- Servicios que conocen: (Texto libre) (*)
Sy - Servicios que utilizan: (Texto libre) (*)
E&-— - Servicios que demandan: (Texto libre) (*)
, + Competencias
“"("\P A ‘ - prelaborales: (Texto libre) (*)
- Lo B S - profesionales: (Texto libre) (*)
AN - busqueda empleo: (Texto libre) (*)
- Manifestaciones: (Texto libre) (*)
En Salud:
- Patologia mental:
- Diagnosticada: DIRAYA (Texto libre) (*)
& w0 - Observada: (Texto libre) (*)
| A (t ) - Patologia crénica invalidante:DIRAYA (Texto libre) (*)
' s - Demencia deterioro cognitivo:DIRAYA (Texto libre) (*)
- Discapacidad:DIRAYA y COHESSIONA (Texto libre) (*)
- Toxicomanias:
- Observada (Texto libre) (*)
- Necesidades no cubiertas: (Texto libre) (*)
- Acceso recursos: (Texto libre) (*)
En lo econdmico:
- Infracciones/Sanciones: (Importe anual) (*)
En VIVIENDAS:
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- Direccion: (Texto libre) (*)
- Limpieza: (Texto libre) (*)
- Expectativas mudarse: (Texto libre) (*)

- Motivo: (Texto libre) indicar falta de empadronamiento (*)

En RELACIONES:
- Observaciones: (Texto libre) (*)

1.5 Plan de formaciéon para los profesionales que adscriban al servicio. Se
valorara con hasta un maximo de 10 puntos.

1.6 Exposicion del acompaiiamiento como metodologia. Se valorara con hasta
un maximo de 5 puntos.

Il. JustifBcacion y calculo de las valoraciones por licitadores y apartados

Una vez establecidos los apartados que hay que valorar, se pasa a hacerlo motivada-
mente, aludiendo a la informacién aportada por los licitadores, después de estudiar las
distintas propuestas presentadas.

Apartado 1.1, Propuesta recogida de datos referidas al estudio, conforme a lo desglo-
sado en el punto 11 1.1 . (15 p)

BCM:

A MPed \

Respecto a los aspectos recogidos y concrecion de los documentos que propone
enumeran todos los aspectos definidos y desarrollan aspectos de préacticamente
la totalidad de los mismos (incluyendo la enumeracion de la mayoria de los aspec-
tos sobre los que se pedia desarrollo sobre el excel basico), sin embargo, no
constituyen en si mismos documentos de recogida de datos puesto que cada pro-
puesta incluye dos apartados nombrados “dimension” e “indicadores” por lo que
atiende a la informacion requerida pero no a la forma de recogerla. Ademas, en el
desarrollo de cada propuesta documental para la recogida de datos reserva la
aplicacion de cuestionarios a una muestra de la poblaciéon cuyo valor mas fre-

. ) cuente es entre 150 y 200 encuestados, sin referirse en ningun caso al total de la

poblacién. Para obtener la informacién necesaria incorpora otras técnicas de in-
vestigacién (grupos focales, entrevistas con actores claves, encuestas) para cono-
cer sin entrevistar a todas las personas adultas pero que no permiten el conoci-
miento de las situaciones individuales y unidades de convivencia respecto a la in-
clusion social ni las redes relacionales concretas que conforman. Tampoco permi-
te establecer una priorizacién por lo que no hay adecuacion a los informes reque-
ridos y condiciones reflejadas en el apartado Objeto del contrato del PCAP, apar-
tado 3.3 del PPT y el uso de la metodologia establecida para la obtencion de da-
tos primarios.

Valoracion total: 8,25 puntos.

Cruz Roja:
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Los aspectos recogidos y la concrecion de los documentos de propuestas se defi-
nen entre lo incluido en la aplicacién que habitualmente usa la entidad, expuesto y
desarrollado en el anexo modelo entidad relacion, y lo detallado para ser incluido
a través de base de datos que se concreta en la propuesta. Desglosa los aspec-
tos relacionados en el punto | ampliamente, para cada aspecto aparecen desglo-
sadas tanto las preguntas como las posibles respuestas y, por tanto, el modo de
recoger y sistematizar la informacion. Es decir, constituyen propuestas de recogi-
da de datos, a excepcién de los aspectos “En cuanto a localizacién y habitabili-
dad: servicios disponibles, distribucion y estado de limpieza y mantenimiento”
donde sélo alude a lo incluido en el excel basico en relacién a los aspectos de vi-
vienda, lo incluye en el modelo de propuesta, menciona que los formularios a tal
fin seran creados mediante google Forms y no expone cémo lo recogera y siste-
matizara mas alla de lo recogido en el excel basico.

Las propuestas se adecUan a la obtencion los informes requeridos y condiciones
reflejadas en PCAP. La obtencion de la informacién se realiza con cada persona
mayor de 16 afios y se completa con la obtencion de datos secundarios. Se ajusta
a lo requerido en el apartado Objeto del contrato del PCAP y apartado 3.3 del PPT
y el uso de la metodologia establecida para la obtencién de datos primarios.

Valoracion total 13,50 puntos.

La Factoria:
A

)

Los documentos que propone, en la parte de recogida de datos, desarrollan am-
pliamente los aspectos relacionados con “la localizacién y habitabilidad: servicios
disponibles, distribucién y estado de limpieza y mantenimiento”, en lo que concier-
ne a estos aspectos constituye documento de recogida de datos. Los documentos
propuestos enumeran la mayoria de los otros aspectos solicitados que se valoran
(aunque por ej. no aluden a cuidados), pero no constituyen en si mismos docu-
mentos de recogidas de datos porque no sistematizan preguntas y posibilidades
de respuestas. En el apartado que desarrolla la entrevista tampoco lo refleja. Esto
mismo tiene traslado a lo reflejado en los anexos 1 a 6. No refleja la situacién de
las personas menores de 16 afios en los documentos que propone aungue si en
los anexos.

La informacion se estructura por unidad de convivencia estableciendo la interlocu-
cién con un s6lo miembro de la misma. La priorizacion se establece en base a da-
tos secundarios referidos a todas las personas y primarios obtenidos a partir de
una sola persona por unidad de convivencia. No considera la realizacién de entre-
vistas con todas las personas adultas y enmarca la entrevista en la visita domici-
liaria, lo que tampoco permite definir las redes relacionales concretas que confor-
man. No se ajusta a lo requerido en el apartado Objeto del contrato del PCAP y
apartado 3.3 del PPT, en cuanto a datos sobre personas, unidades de convivencia
y grupos; andlisis de las dinamicas familiares, grupales y al uso de la metodologia
establecida para la obtencién de datos primarios.
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Valoracion total 8,25 puntos.

Apartado 1.2, Propuesta de trabajo en red (Trabajo colaborativo, interdisciplinar, intera-
reas). (15 p)

BCM:

Se engloba dentro del tercer subapartado ya que enumera algunos actores en la
zona pero faltan varios. No refiere existencia de trabajo actual o previo en red, plan-
tea su creacién aunque en la introduccién habla de haberse coordinado con algunos
de ellos por haber desarrollado programas en la zona. En la parte expositiva no esta-
blece el como, el porqué ni el para en la obtencién de datos més alla de realizar reu-
niones; sin embargo, en la propuesta de documentos de recogida de datos detalla
agentes segun tematica y procedimiento.

Valoracion total 5 puntos.
Cruz Roja:

Se engloba dentro del primer subapartado ya que refleja conocimiento de las estruc-

turas y de los actores. Considera el trabajo preexistente y aprovecha el mismo para

\g/&\_— mejorar los datos, muy en concordancia con lo establecido en PCAP y PPT para la

-~ obtencion tanto de datos primarios como secundarios. Establece contactos por cada

agente para establecer alianzas y programa reuniones periddicas conjuntas para la

N mejora de los datos. Lo establece como sujeto a evaluacién continua. Dedica el ulti-

, M“\c\w\} mo apartado de la propuesta a la contribucién a un modelo de gobernanza en la

‘ zona, de acuerdo con lo definido en el apartado Objeto del contrato del PCAP y

apartado 3.3 del PPT como quinto objetivo, establece que la pretension es reforzar

 y— __las estructuras preexistentes e incorporar a los agentes que inician o aumentan pre-

| ™ A (oo C “sencia y estableciendo una comisién de seguimiento intersectorial del estudio como
(__corresponde al abordaje de la inclusion social.

Valoracion total 15 puntos.

La Factoria:

Se engloba dentro del segundo subapartado ya que enumera las entidades presen-
ten en el territorio, y propone la creacién de estructuras para la mejora de la red me-
diante una organizacién de coordinacién, pero no incorpora el trabajo de red preexis-
tente ya que desconoce la actividad actual de la mesa de barrio, la nombra como
mesa técnica pero dice que no existen convocatorias en la actualidad, cuando si
existen. Propone iniciar la red y como primer paso propone convocar una mesa de
convivencia. Alude a un trabajo en red preexistente pero no lo incorpora en la planifi-
cacion aunque las propuestas que realiza permitiria incorporarlo.
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Valoracion total 8 puntos.
Apartado 1.3, Modelo entidad-relacion del formulario de recogida de datos. (10 ptos)

BCM:

Identifica entidades, pero no detalla apenas atributos, valores posibles, etc...
Persona, se desarrollan correctamente.
Unidad Familiar, se incluye en relaciones.
Vivienda, bien desarrollado
Educacion: (parte de Persona)
Empleabilidad: (parte de Persona)
Salud: (parte de Persona)
Relaciones sociales, desarrollada correctamente en relaciones.
De la lectura del documento no es posible saber con exactitud y del detalle de los
datos que recabar.

Valoracion total 5 puntos.

Cruz Roja:

' \l\ Personal, muy detallado por &mbitos
“L————  Econdmico, bien detallado.

Laboral, bien detallado.

Salud, bien detallado.

H'Pog\\c\] Vivienda: En el anexo modelo entidad-relacion falta detallar atributos importantes
AN\ gue aparecian en el modelo de datos pero estan desarrollados en la paginas 33 y
34 del proyecto técnico con ajuste al modelo de datos.

/ Relaciones:
, }\ (.. (V / ~ Familiar, basicamente desarrollado
'/~ A Social, basicamente desarrollado

Valoracion total 6 puntos.

/y La Factoria:

Las entidades convivencia, relaciones y cuidadores no estan claramente en la
propuesta.

Los aspectos relacionados con la vivienda estan desarrollados de una manera
muy completa.

El resto de los apartados estan bien desarrollado y los modelos presentados reco-
gen una gran cantidad de informacion.

Valoracién total 8 puntos.
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Apartado 1.4, Ampliacion del formulario Excel basico (5 puntos)

La comision técnica que las tres propuestas presentan un desarrollo similar para este
apartado. Desarrollan parcialmente unos u otros puntos, aunque cada propuesta incide
de diferente manera en diferentes desarrollos de datos.

BCM:

Se compromete a la ampliacion del formulario Excel basico. Se observa que en el
apartado especifico con este enunciado es muy parco en la ampliacion de los apar-
tados solicitados, aunque desarrolla el apartado de conducta en educacion y, muy
extensamente el apartado de relaciones. No obstante, por los enunciados a la hora
de reflejar la obtencion de datos se puede deducir que, aunque no se refleje, el con-
junto de los datos sera mas completo en bastantes apartados.

Valoracion total 3 puntos.
Cruz Roja:

Propone la estructura de datos con la que trabajan y desarrollan algunos aspectos
interesantes, como las deudas, pero no se refiere a los datos que se solicita
:;1}(/\_ desarrollar expresamente. Desarrolla someramente, en empleo la experiencia
laboral y manifestaciones respecto a la inactividad; en vivienda las expectativas de
‘ cambios en la vivienda; en salud la patologia mental observada, toxicomania
-Ww\m\observada y necesidades no cubiertas; falta de empadronamiento; las relaciones.
‘ Por la propuesta de recogida de datos se puede deducir que, aungque no se refleje,
el conjunto de los datos serd mas completo en bastantes apartados.

, / —

T Valoracién total 3 puntos.

(Y

La Factoria:

QO

Se valora positivamente el desarrollo de los aspectos relacionados con la vivienda,
la limpieza; en empleo la experiencia laboral; en educacion la formacion complemen-
taria. Por la propuesta de recogida de datos se puede deducirr que, aungque no se
refleje, el conjunto de los datos sera mas completo en bastantes apartados.

Valoracion total 3 puntos.

77 Apartado 1.5, Plan de formacion para los profesionales que adscriban al servicio. (10
ptos)

BCM:

Propone una formacion de 67 horas:
10 h proyecto y contexto, incluye el rol profesional y expectativas
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15 h técnicas de recogida de datos

12 h trabajo en red

20 h intervencién social y metodologias de acompafiamiento
10 h habilidades comunicativas y gestion de casos complejos

Incluye la formacion en cuanto al contexto social y del estudio. El desarrollo de los
apartados metodolégicos, especialmente los referidos a acompafiamiento y trabajo
en red, son relevantes, pues estan contextualizados. Dedica apartados a técnicas de
recogida de datos y habilidades comunicativas. La prevencion de riesgos laborales
se limita al manejo de situaciones dificiles. No plantea la formacién continua para el
abordaje de dificultades emergentes.

Valoracién total, 7,25 puntos.

Cruz Roja:

En la propuesta no aparece planificacion horaria de la formacion.

- formacién institucional

- prevencion de riesgos laborales

- formacién en la metodologia centrada en la persona y destinada a su mayor prota-
gonismo

S~
YQ’;{\__; Incluye el contexto institucional pero no el social. El desarrollo de los apartados refe-
ridos a metodologia son relevantes al centrarse en un modelo marco de atencién a
las personas, que no se desarrolla en el apartado de formacién pero si extensamen-
) a lo largo de toda la propuesta y del anexo modelo entidad-relacién y es acorde
Yy con la metodologia de acompafiamiento planteada. La prevencion de riesgos labora-
les es planteada como tema general aunque no se desglosan los contenidos. No
! plantea la formacion continua para el abordaje de dificultades emergentes.

:\ ) o ¥ y
: Valoracion total, 3,5 puntos.

e La factoria:
X

L5 Propone una formacion en 36 horas (Se aprecia un error al consignar la suma como

j ' 26 horas).
Yol 6 h aproximaciones al territorio

; 5 h aspectos generales, plan de lanzamiento, protocolos y herramientas
4 h sistematizacion de la informacioén y analisis de datos

8 h aspectos metodol6gicos

4 h la comunicacion efectiva

4 h introduccion a la mediacién

2 h visitas seguras y autoproteccion

3 h sesidén coaching para visita censo
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Incluye en la formacién el contexto social y del estudio. El desarrollo de los aparta-
dos referidos a metodologia tal como estan enunciados, sin un mayor desarrollo de
los contenidos o una adecuacion a las circunstancias particulares del contexto, no
son relevantes teniendo en cuenta el perfil profesional al que se dirige, profesionales
mayoritariamente del trabajo y la educacién social. Dedica breves apartados a herra-
mientas, comunicacién, mediacién y visita de censo. El apartado “Las visitas seguras
y autoproteccién en situaciones conflictivas” se enmarca en la prevencion de riesgos
laborales. No plantea la formacién continua para el abordaje de dificultades emer-

gentes.
Valoracién total, 6,25 puntos.

Apartado 1.6, Exposicion del acomparfiamiento como metodologia. (5 ptos)

BCM:

Menciona la palabra acompafiamiento 27 veces. Hace una exposicion tedrica rela-
cionada con conseguir la inclusién social, el seguimiento de los cambios o consolida-
cion de autonomia. Alude a la participacion de asociaciones locales en el proyecto y
su papel en el acompariamiento de los residentes y a que tendra un papel clave en
la recogida de datos para el estudio por estar en contacto directo y continuo con los
residentes.

Se considera que es un exposicién tedrica sin correlato metodolégico concreto.

% Valoracion total 1,5 puntos.

Cruz Roja:

Menciona la palabra acompafiamiento 10 veces. Se contextualiza como medio de

~abordar el conocimiento de las situaciones individuales, grupales y colectivas que

permite delimitar el universo posible de intervencién como sus caracteristicas indivi-
duales, grupales y colectivas actuales. Lo pone en relaciéon con las entrevistas a
cada persona, es decir, con la obtencion de datos primarios. Se establece como pro-
ceso durante la realizacion del estudio para la mejora de datos secundarios. Estable-
ce los acompariamientos realizados como indicador de evaluacion del estudio y lo
contabiliza en el informe de actividades. Lo establece como modo de actuar ante las
necesidades detectadas en el diagnéstico (denominadas "barreras limitantes"), distri-
buidas entre el sabe-quiere-puede y las dimensiones de riesgo de exclusion y lo
ejemplifica.

Se considera que refleja el acompafiamiento como metodologia, en la obtencion de
datos primarios, en la mejora de datos secundarios, en la determinacion de las nece-
sidades para la inclusién social y en la evaluacion. Se observa a lo largo de toda la

propuesta.
Valoracion total 5 puntos.

La Factoria:
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Menciona la palabra acompafiamiento 10 veces. No desarrolla el acompafiamiento
para la obtencién de datos primarios, aunque hay un epigrafe asi denominado, ya
que plantea el uso de IAP, investigacion accion participativa, que se trata de una me-
todologia participativa que, ademas, no encuentra correlato en la propuesta. Estable-
ce, durante todo el proceso de recogida de informacion, el apoyo y acompafiamiento
a las personas participantes en funcion de las necesidades observadas y los recur-
sos del Servicio, con el objetivo de facilitar el acceso a recursos (sanitarios, educati-
vos, formativos, de ocio, etc.) y aumentar el nimero de casos en situacion favorable.
Se considera que plantea el uso de acompafamiento para la obtencion de datos se-
cundarios.

Valoracion total 3 puntos.

IV. Valoracion final

Aplicando los criterios de los apartados anteriores, los resultados son los siguientes:
BCM: 30,00 puntos (8,25+5+5+3+7,25+1,5).

Cruz Roja: 46,00 puntos (13,5+15+6+3+3,5+5).

La Factoria: 36,50 puntos (8,25+8+8+3+6,25+3).
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