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OBJETO DEL SERVICIO.

El objeto del presente Pliego es determinar las caracteristicas, especificaciones y condiciones
técnicas de una empresa que se encargue de la prestacion del servicio de seleccion de personal
para la cobertura de las plazas de caracter estructural, correspondientes a la tasa de reposicion de
los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 de la Empresa Andaluza de Gestion de Instalaciones y Turismo
Juvenil S.A. (INTURJOVEN).

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO: CARACTERISTICAS, REQUISITOS Y FUNCIONES.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestion y realizacion integral de los procesos de
seleccion, siguiendo los pasos establecidos en las Bases de la Convocatoria relativa a la cobertura
de las plazas de caracter estructural, correspondientes a la tasa de reposicidn de los afios 2020,
2021, 2022 y 2023 de la Empresa Andaluza de Gestion de Instalaciones y Turismo Juvenil S.A.
(INTURJOVEN).

El alcance de los trabajos a ejecutar contempla la totalidad de los procesos para los puestos
ofertados a través de procesos selectivos por Concurso de Méritos.

El proceso se divide en dos etapas: la primera corresponde al Concurso de Traslado, en la cual solo
se baremaran los méritos de experiencia y formacion. La segunda etapa sera para las plazas no
cubiertas, abarcando el turno de promocién interna y acceso libre, donde se realizaran pruebas
competenciales y entrevistas. Las fases de cada proceso seran al menos las siguientes, segln la
etapa correspondiente:

1. Recepcion de candidaturas por medio de una plataforma telematica que garantice a cada
candidatura un espacio individual (bajo contrasefia segura) para aportar toda la
informacion y documentacion que le sea solicitada para el puesto o puestos a los que
opte.

2. Analisis y segmentacion de todas y cada una de las candidaturas presentadas.

3. Valoracion de los criterios de acceso a los procesos de seleccién. Elaboracion de un listado
provisional de candidaturas admitidas y no admitidas para cada posicién, con una
explicacion de los motivos de no admision de cada una de las candidaturas que se
encuentren en esa situacion.

Para esta fase de gestion de candidaturas y una vez finalizado el plazo de presentacion de
solicitudes, la empresa adjudicataria dispondra de 1 dia habil por cada 30 candidaturas
presentadas para la facilitacion de los listados provisionales correspondientes.
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4. Recepcidnyanalisisde cadauna de las alegaciones presentadas por las candidaturas para
ser admisibles, ofreciendo respuesta o asesorando a la Comisidn de Seleccién sobre
dichas respuestas. Las alegaciones deberan ser contestadas, con caracter general, en un
periodo maximo de 72 horas.

5. Elaboracion, revision y publicacién del listado definitivo de candidaturas admitidas y no
admitidas. Estos listados seran facilitados a INTURJOVEN en un plazo maximo de 10 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la finalizacién del plazo de recepcion de
reclamaciones.

Estos plazos podran ampliarse excepcionalmente por causas debidamente justificadas
previa aprobacion por el drgano competente de INTURJOVEN.

6. Analisis de la informacién y documentacién aportada para la valoracién de méritos de
cada una de las candidaturas y asignacion de puntos que le correspondan segin los
criterios establecidos para cada puesto.

Para esta fase de gestion de candidaturas y una vez finalizado el plazo de presentacion de
solicitudes, la empresa adjudicataria dispondra de un dia habil por cada 20 candidaturas
para la facilitacion de los listados provisionales correspondientes.

7. Elaboracion de listados de puntuacion provisionales de todas las candidaturas para cada
uno de los puestos ofertados.

8. Recepcion y analisis de las alegaciones presentadas por las candidaturas relativas a la
puntacién de sus méritos.

9. Realizacién de propuesta de aceptacion o no aceptacion de las alegaciones de cada
candidatura a la Comision de Seleccién.

10. Elaboracién de los listados definitivos, ordenados de mayor a menor puntuacion para
cada uno de los puestos ofertados, para su posterior publicacién. Durante la primera
etapa, los listados estaran limitados a la baremacion de méritos (experienciay formacion).
En la segunda etapa, los listados incluiran la suma de méritos, pruebas competenciales y
entrevistas, seglin corresponda.

En aquellos puestos que cuenten con fase de Prueba y Entrevistas, la empresa adjudicataria se
compromete a desarrollar todas las acciones necesarias para la correcta ejecucion de esta fase.
Las acciones que ejecutar seran, al menos, las siguientes:

1. Puesta a disposicion de los test necesarios (competencias e inteligencia
emocional/relacional) que se deban administrar en el proceso.
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2. Correccion automatizada de dichos test, que se puede llevar a cabo de manera on-line por
cada candidatura.

3. Desarrollo de un perfil tipo de referencia para cada uno de los puestos afectados por esta
fase del proceso.

4. Disefio de una entrevista por competencias, basada en competencias que la empresa
adjudicataria propondra a la Comisidn de Seleccidn para cada posicion.

5. Desarrollo de las entrevistas a cada candidatura que llegue a esta fase del proceso.
6. Propuesta de puntuacion de la fase de pruebasy entrevista personal.

7. Elaboracion de los listados provisionales de puntuacién de esta fase.

8. Recepciony analisis de las alegaciones de cada candidatura.

9. Realizacidn de propuesta de respuesta a la Comision de Seleccidn para cada candidatura
que haya alegado.

10. Elaboracién de listados definitivos de puntuacidn, tanto de esta fase como del conjunto
de la fase anterior, para cada proceso.

La empresa adjudicataria debera gestionar las consultas realizadas durante todo el proceso por
las candidaturas, contestandolas en un plazo de 48 horas desde el momento en que sean
generadas. Habra un registro y reporte de las mismas, donde poder detectar las mas recurrentes
por fases del proceso. En caso de dudas ante la posible respuesta a la candidatura, la empresa
adjudicataria siempre consultara con el Area de Recursos Humanos de INTURJOVEN. Solo en este
caso, el periodo en la respuesta podra incrementarse, no siendo superior a 24 horas desde la
respuesta a la misma por parte de INTURJOVEN.

A continuacion, se detallan el contenido de las tareas que, para el conjunto de las fases descritas
en los diferentes procesos, pueden ser requeridas a la empresa que resulte adjudicataria.

A. Apoyo ala Comision de Seleccién designada por INTURJOVEN.

Este apoyo sera mediante asistencia telefonica, presencial o videoconferencia, siempre
siendo decision de INTURJOVEN la forma, durante todas las fases incluidas en el objeto del
contrato.
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La Empresa Adjudicataria debera mostrar de forma transparente los casos que se soliciten
tratar, aportando los datos correspondientes y posibles soluciones a incidencias, para
facilitar a la Comision de Seleccion la toma de decisiones.

B. Pruebas competenciales.

Se suministrara al adjudicatario el listado de las candidaturas y la informacion necesaria para
la convocatoria y realizacion de las pruebas competenciales en aquellos procesos que
corresponda.

Estas pruebas seran aportadas, aplicadas y corregidas por el adjudicatario del servicio y su
resultado, de acuerdo con lo establecido en las Bases Especificas, servira para establecer, en
su caso, las candidaturas que puedan pasar a la fase de entrevista personal del proceso.

Durante la segunda etapa, correspondiente a la promocioén interna y el turno libre, se
realizaran las pruebas de competencias conductuales, con el fin de obtener una valoracion
individual de adecuacion al perfil necesario para el puesto que serd aportado por
INTURJOVEN. La puntuacion que se obtenga en las mismas se sumara a la conseguida en las
fases anteriores.

C. Entrevistas.

La empresa adjudicataria se encargara de la realizacion de las entrevistas personales de
valoracién de la capacitacion profesional, prevision de adaptacion a las competencias del
puesto y trayectoria en relacion con los méritos alegados y funciones asignadas al puesto.

Esta actividad comprende:

« Elaboracion del calendario de entrevistas

« Convocatoria de las personas candidatas

« Realizacidn de las entrevistas personales

« Digitalizacién y volcado de los resultados a la plataforma informética
« Informes competenciales de las entrevistas realizadas

Estas entrevistas aplicaran unicamente a las plazas pertenecientes a los niveles 1y 2 del
Convenio Colectivo, que se adjudiquen a través de promocidn interna o turno libre (segunda
etapa), no aplicando cuando se trate del Concurso de Traslado (primera etapa). Las
entrevistas personales se realizaran a aquellas personas aspirantes que hayan obtenido las 5
puntuaciones mas elevadas en la suma de las pruebas anteriores (méritos y pruebas
competenciales).
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El adjudicatario dispondra del nimero de personas entrevistadoras suficientes que
garanticen la realizacion de esta fase en los plazos y las condiciones que se indican en este
Pliego. Las personas entrevistadoras deberan ser profesionales titulados universitarios.

Con el fin de garantizar la homogeneidad de las entrevistas, el adjudicatario debe garantizar
que para cada puesto las personas entrevistadoras sean las mismas, permitiéndose crear
equipos de entrevistadores que podran alternarse en la conduccién de cada entrevista.

Las entrevistas se adaptaran a las necesidades de cada posicion, y podran realizarse
presencialmente - en la Sede Central de INTURJOVEN, sita en C/ Virgen de la Victoria n° 46, de
Sevilla, o en otra sede distinta, a conveniencia de INTURJOVEN - o mediante
videoconferencia, para lo cual, se facilitara a las candidaturas, con la suficiente antelacion,
un enlace a la correspondiente aplicacion que, en todo caso, permitira grabar la entrevista
(Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, etc.).

Si fuera preciso, las entrevistas se realizaran durante varios dias consecutivos, en jornada
completa, con la intencidén de que las candidaturas que hayan superado las fases anteriores
del proceso selectivo, realicen estas entrevistas en el menor plazo posible.

El adjudicatario se encargara de la organizacion y preparacion de la informacion necesaria
paraque INTURJOVEN pueda realizar convocatoria de las candidaturas, mediante mensajeria
movil y correo electrdnico, pudiendo ir acompaiiado de un contacto telefénico.

Las entrevistas deberan tener una duracion entre 45 y 60 minutos. A dichas entrevistas
asistiran los profesionales designados por la empresa adjudicataria y todas o alguna de las
personas miembros de la Comision de Seleccion designada por INTURJOVEN, que
garantizaran la correcta realizacion de las mismas.

El adjudicatario volcara los resultados de las entrevistas en la plataforma informatica puesta
a disposicion de INTURJOVEN.

El adjudicatario debera elaborary aportar a INTURJOVEN los informes de las candidaturas, y
en ellos debera incluir como minimo:

« Datos de Identificacion de la persona candidata.

« Puesto al que aspira.

«  Fechade realizacion de la entrevista.

«  Personaentrevistadora.

«  Puntuaciones obtenidas en las pruebas competenciales y en la entrevista personal.

«  Gréfico final de puntuaciones en cada competencia evaluada.

«  Conclusiones de ajuste al puesto (Valoracion de la capacitacion profesional y prevision
de adaptacion a las competencias del puesto)
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«  Conclusiones sobre la previsién de adaptacion de la persona candidata al entorno
profesional de INTURJOVEN.

El plazo de ejecucion de las entrevistas personales no sera superior a 10 dias naturales
contados a partir del dia siguiente al de la publicacion del listado de candidaturas a
entrevistar.

Este plazo podra ampliarse excepcionalmente por causas debidamente justificadas previa
aprobacion por parte de INTURJOVEN.

Para la realizacion de las entrevistas serd necesario que, con caracter previo, la empresa
adjudicataria recabe una declaracion responsable de las personas que participen en esta fase
del proceso, sefialando que no incurren en las causas de abstencion recogidas en el articulo
23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico en relacion a
los participantes en los procesos selectivos.

D. Listado finaly conclusion del proceso:

La empresa adjudicataria se encargara de elaborar y presentar, en formay plazo, los listados
provisionales y definitivos de resultados de las pruebas competencialesy, en su caso, de las
entrevistas personales, asi como de los informes requeridos por INTURJOVEN.

El adjudicatario entregara a la Comision de Seleccion designada por INTURJOVEN, junto con
la memoria final detallada, la relacién con las candidaturas finalistas para el puesto con
mencion expresa de la candidatura que se estima como la mas adecuada para ser contratada
por INTURJOVEN para el puesto convocado.

Los trabajos se consideraran terminados con la entrega a INTURJOVEN de la relacién de
candidaturas finalistas propuestas para la contratacién para cada puesto.

La empresa adjudicataria contara con un plazo de 1 mes, desde el dia siguiente a la
realizacion de la Ultima entrevista personal, para elaborar una memoria final detallada en
soporte informatico, que recoja un informe general del proceso selectivo con todos los
documentos relativos al trabajo realizado: comunicaciones para las citaciones de entrevistas
y pruebas, comunicaciones de renuncias, entrevistas y pruebas realizadas, listados de
puntuaciones, informes de las personas candidatas y cualquier otra informacion solicitada
por INTURJOVEN. Este plazo podra ampliarse excepcionalmente por causas debidamente
justificadas previa aprobacion por parte de INTURJOVEN.

Ill. MEDIOS PERSONALES ASIGNADOS AL PROYECTO.

Las empresas deberdn asignar al Proyecto, como minimo, los siguientes medios personales:
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Una (1) persona que ejerza la Jefatura del proyecto que actuara como Coordinador e
interlocutor con INTURJOVEN, asesorando a la Comision de Seleccidén designada por la
misma.

Esta persona dispondra de titulacion universitaria superior con formacion de postgrado en
Recursos Humanos y, al menos, 10 afios de experiencia en la coordinacion y direccién de
procesos de seleccion de personal similares a los convocados por INTURJOVEN.

Su dedicacion al contrato sera de, al menos, el 20 % de su jornada, valorandose la dedicacion
superior al proyecto, de conformidad a lo establecido en el PCAP.

Dos (2) personas con perfil técnico para la ejecucion del proyecto.

Estas personas dispondran de titulacion universitaria superior con formacién de postgrado
en Recursos Humanos vy, al menos, 2 afios de experiencia en la ejecucién de procesos de
seleccion de personal similares a los convocados por INTURJOVEN, debiendo dedicar su
jornadaintegramente (50 %) al contrato, durante el tiempo que duren los procesos selectivos
de la Convocatoria de estabilizacion.

IV. PLATAFORMA INFORMATICA

En el plazo maximo de 15 dias naturales desde la fecha de formalizacion del contrato, el
adjudicatario pondra a disposicion de INTURJOVEN el software o plataforma informatica puesta a
disposicion del contrato, que permitira llevar a cabo los trabajos descritos en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas en un entorno multipuesto/multicandidatura.

Para dar soporte de la plataforma informatica, habra una persona con perfil técnico que
garantizara:
La provision, configuracion y continuidad de los servicios.
La atencion y resolucién de dudas, cuestiones o aclaraciones, de caracter técnico o
funcional, relativas a la configuracion y utilizacion de los servicios, que deberan ser
resueltos en el mismo dia.
La indicacion de recomendaciones sobre conectividad, integracion, seguridad, etc.
en aras a optimizar el aprovechamiento del servicio.

Todos los procesos de parametrizacion y configuracion de la plataforma previos a la puesta en
marchaindicada en el parrafo anterior habran de ser verificados por los técnicos que INTURJOVEN
designe al efecto, que tendran acceso a todas las funcionalidades de la Plataforma, salvo aquellas
a las que no pudieran por impedimento legal.
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A. Servicios de la Plataforma:

La plataforma permitira realizar la gestion integral del proceso: registro, inscripcion, revision
documental, comunicacion, gestién de consultas y reclamaciones de las candidaturas,
generando un entorno seguro de acceso.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran la puesta en marchay el
mantenimiento del aplicativo. Para ello, el adjudicatario tendra que prever la disposicion del
personal necesario (con un minimo de 2 personas, 1 responsable de la plataforma informatica
y 1 técnico en informatica), con plazo maximo de respuesta de 24 horas.

El servicio también incluird la formacién inicial y posteriores actividades formativas
necesarias que garanticen el correcto uso de la plataforma informatica por parte del personal
de INTURJOVEN.

Asimismo, incluira la asistencia necesaria que garantice el correcto e ininterrumpido
funcionamiento de la plataforma informatica durante todo el servicio con plazo maximo de
respuesta de 24 horas.

B. Regquisitos:

« Laplataforma debe incluir tanto un entorno de pruebas como un entorno de produccidn.
« Laplataforma debe incluir las siguientes funcionalidades:

- Publicacién de noticias.

- Subiday manejo de documentacion.

- Subiday manejo de listados.

- Posibilidad de interaccion con candidaturas.

- Acceso de candidaturas a un area privada.

- Subiday manejo de Preguntas Frecuentes (FAQs).

- Posibilidad de explotacién de datos/exportacion de informes.

« Laplataforma debe ser transparente, intuitiva y comprensible por la persona usuaria.

« Laplataforma sera accesible mediante los navegadores web habituales, y ademas debera
contar con un desarrollo que permita la posibilidad del acceso desde cualquier dispositivo
(PC, movil, Tablet, etc.).

« La plataforma debe contar con un log de actividad que garantice la trazabilidad de las
acciones realizadas por cualquier usuario (gestor y/o candidato) en la misma.

« La plataforma debe contar con un control de acceso que asegure que cada uno de los
usuarios tenga acceso Unicamente a aquellas secciones a las que el administrador le dé
acceso, restringiendo los mismos para asegurar el buen hacer de cada uno de ellos.

11
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« La plataforma debera permitir a las candidaturas firmar las condiciones de la
convocatoria en lo que respecta al uso y tratamiento de sus datos personales.

« Eladjudicatario debera crear una base de datos con los datos requeridos por INTURJOVEN
y con la informacién recogida en la plataforma informatica durante todo el servicio. A la
finalizacion del contrato la base de datos serad entregada a INTURJOVEN con toda la
documentacidn acreditativa de las diferentes fases del proceso tales como curriculumy
documentacion aportada por las candidaturas, resultados de las pruebas, informes de
evaluacion, comunicaciones, y cualquier otra documentacion que permita certificar el
proceso en todas sus fases.

« La empresa adjudicataria mantendrd un servicio de asistencia técnica y de
mantenimiento durante toda la duracion del contrato, y garantizara el correcto e
ininterrumpido funcionamiento de la plataforma informatica.

« La plataforma debera permitir a INTURJOVEN descargarse los listados y la informacion
relativa y complementaria a los listados (datos candidatura, motivos de exclusion,
reclamaciones asociadas y consultas) directamente de la plataforma. Asi como tener una
trazabilidad del proceso a partir de un mismo Excel descargable de la plataforma.

V. CONDICIONES DEL SERVICIO
El servicio debera cumplir con los siguientes requisitos y condiciones

1. La empresa adjudicataria debera realizar los procesos de preseleccion respetando, en
todo caso, los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad contenidos en el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Asimismo, los procesos deberan ser objetivos y homogéneos y, respetando, en todo caso,
lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

2. Eltratamiento de los datos personales necesarios para la ejecucion del presente contrato
se realizara conforme a los requisitos establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), en
especial lo relativo a la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas y a
las obligaciones de la empresa adjudicataria en su calidad de encargada de tratamiento.

3. En el desarrollo de todas las actividades que se describen en el presente pliego, se
observaran las medidas de seguridad, confidencialidad y garantia de anonimato para lo
cual deberan describirse en la oferta técnica las medidas que se van a adoptar para ello.
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La falta de presentacion de estas garantias, dara lugar a la exclusion del licitador. Asi
mismo, el licitador incluird en su “oferta técnica” una programacion de reuniones
periddicas de seguimiento con la Comisidn de Seleccion designada por INTURJOVEN, en
cada una de las fases del proceso.

4. Durante el servicio, la adjudicataria presentard un Plan de Comunicacion con
INTURJOVEN. Dentro de este plan, se detallard un programa concreto de atencion
telefonica, correo electronico y/o por otros medios alternativos, valorandose un
compromiso de respuesta minima.

La interlocucién con el adjudicatario, por parte de INTURJOVEN, se realizard a través de la
Comision de Seleccion designada por INTURJOVEN. Por parte del adjudicatario, la
persona interlocutora sera la que ejerza la Jefatura del Proyecto.

5. Laempresa adjudicataria debera asegurarse en todo momento de que las actividades que
se contratan cumplen los compromisos de calidad, de validez y fiabilidad de las pruebas
suministradas, cumplimiento de los plazos comprometidos, compromiso de
confidencialidad a lo largo de todo el proceso, y proteccion de la informacion de cualquier
eventualfiltracion, que invaliden todo o alguna parte del mismo, calidad de los resultados
y servicios obtenidos, desde el punto de vista de la adecuacidn, exactitud y presentacién
de los materiales y datos obtenidos y realizacion de controles especificos de calidad en
cada una de las actividades que se contratan.

6. Los gastos de viaje, dietas, comidas y desplazamientos de cualquier profesional o
trabajador al servicio del adjudicatario seran por cuenta del adjudicatario.

7. El adjudicatario debera realizar labores de asesoramiento y apoyo técnico durante todo
el servicio, a los responsables de la Comision de Seleccion designada por INTURJOVEN.

8. Serd responsabilidad del adjudicatario realizar y gestionar todas las tareas
administrativas relacionadas con el servicio.

9. Durante el proceso de seleccidn, el adjudicatario no podra mantener conversaciones u
otro tipo de comunicaciones, relacionadas con el propio proceso, con empleados de
INTURJOVEN, que no hayan sido previamente autorizadas por la Comisién de Seleccidn
designada por INTURJOVEN.

10. El adjudicatario debera acudir, a solicitud y criterio de INTURJOVEN, a prestar informe
pericial testifical y/o documental, seglin el caso, en hipotéticas reclamaciones.

11. El material técnico y de oficina, los medios informaticos, las pruebas profesionales, sera
por cuenta del adjudicatario.
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