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1. Objeto del informe

El presente informe tiene por objeto exponer la puntuacién final y los aspectos mas relevantes de la
valoracidn relativa a los criterios de adjudicacion mediante juicio de valor de las ofertas presentadas
para el Lote 1 “Oficina Técnica de Proyectos y Gobierno del Dato” dentro del expediente de licitacion
CONTR 2023 777512 denominado "MODELO PREDICTIVO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA DE LA AGENCIA DE
SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA”.

2.Empresas valoradas

Se han valorado las siguientes ofertas presentadas:

Informe valoracién técnica — Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia.

1.

ACCENTURE, S.L.U. recibida en el Portal de Licitacion Electrénica de la Junta de Andalucia
(SIREC) el dia 3 de enero de 2024, a las 15:06 horas.

CROWE ACCELERA MANAGEMENT, S.L. recibida en el Portal de Licitacion Electrénica de la Junta de
Andalucia (SIREC) el dia 5 de enero de 2024, a las 10:03 horas.

DELOITTE CONSULTING, S.L. recibida en el Portal de Licitacion Electrénica de la Junta de
Andalucia (SIREC) el dia 4 de enero de 2024, a las 11:45 horas.

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L. recibida en el Portal de Licitacion Electrénica
de la Junta de Andalucia (SIREC) el dia 28 de diciembre de 2023, a las 17:59 horas.

INETUM ESPANA, S.A. recibida en el Portal de Licitacién Electrénica de la Junta de Andalucia (SIREC)
el dia 28 de diciembre de 2023, a las 23:16 horas.

SOPRA STERIA ESPANA, S.A.U. recibida en el Portal de Licitacion Electrénica de la Junta de
Andalucia (SIREC) el dia 5 de enero de 2024, a las 13:30 horas.

UTE ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERiA, S.A.U. - PROXYA SERVICIOS
TECNOLOGICOS, S.L. recibida en el Portal de Licitacion Electrénica de la Junta de Andalucia (SIREC)
el dia 28 de diciembre de 2023, a las 14:18 horas.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. -AYESA ADVANCED
TECHNOLOGIES, S.A. recibida en el Portal de Licitacion Electrénica de la Junta de Andalucia (SIREC)
el dia 4 de enero de 2024, a las 10:19 horas.

UTE KPMG ASESORES. S.L. - ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS, S.L. recibida en el Portal
de Licitacion Electrénica de la Junta de Andalucia (SIREC) el dia 5 de enero de 2024, a las 10:16
horas.
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3. Resultado de la valoracion técnica

3.1. Criterios de adjudicacion valorados mediante juicios de valor

De conformidad a los establecido en el punto 8 del anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, se establecen los siguientes criterios de adjudicacién ponderables en funcion de un juicio de
valor:

A) Modelo de prestacion del servicio y Plan de Trabajo (maximo 25 puntos)

Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio, las empresas licitadoras deberan
presentar una descripcidn detallada del procedimiento operativo y de gestion propuesto
para la prestacion de los servicios y actividades definidos en el PPT. Se debera seguir la
siguiente estructura:

Planificacién del proyecto, recursos destinados para la consecucién de los hitos
establecidos y el modelo organizativo del equipo de trabajo, incluyendo los roles y una
matriz de responsabilidades. (maximo 10 puntos)

Descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacion de la metodologia
de desarrollo AGILE, incluyendo los mecanismos de comunicacién y documentacidn
que permitan la éptima prestacion del servicio, los planes de pruebas previstos y las
actividades propuestas para garantizar la mejora continua. (maximo 13 puntos)

Analisis de riesgos y plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio. (maximo 2 puntos)

B) Propuesta de definicion de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia (maximo 10
puntos)

Se valorard la propuesta metodoldgica y de ejecucion de los trabajos en relacion a la
definicion de la Oficina de Gobierno del Dato incluyendo estrategias, politicas, estandares y
procesos de calidad.

C) Enfoque del Plan de Formacion y Concienciacion sobre analitica de datos y organizaciones
orientadas al dato (maximo 4)

Se valorara la propuesta metodoldgica y de ejecucion de las acciones formativas y de
concienciacion para lograr conseguir una cultura del dato a todos los niveles, promoviendo
la importancia del dato y concienciando de los beneficios para la optimizacion de recursos y
para la toma de decisiones.

D) Criterios de calidad propuestos para evaluar el grado de adecuacion del trabajo de la empresa
licitadora de desarrollo del lote 2 (maximo 7 puntos)

Se valoraran los criterios de calidad en los que la empresa propone basar su evaluacion
para la adecuacion del trabajo realizado por la empresa adjudicataria del lote 2, asi como las
técnicas y normas estandarizadas usadas para la evaluacién de la calidad conseguida

Informe valoracién técnica - Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia. Lote 1 4/17
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en laimplementacion de los casos de uso.
E) Plan de transicion y entrega del Servicio (maximo 3 puntos)

La oferta incluird un plan de entrega del servicio, para, una vez finalice el contrato, facilitar la
transicion del conocimiento a una posible nueva empresa, al personal de la Agencia o a quien
designe la Direccion del Proyecto. En este plan de entrega el adjudicatario describira las
obligaciones y tareas que tendran que ser desarrolladas en relacién con la devolucién del
servicio, incluyendo los términos y condiciones en los que se realizard esta reversion.
También se detallaran las actividades y las metodologias de captura de conocimiento que se
proponen realizar durante la ejecucion del contrato con el objetivo de facilitar la
transferencia del servicio.

La valoracion de estos criterios de adjudicacién se realizard conforme a la siguiente tabla de ponderaciones:

Descripcion de la propuesta ofertada Puntuacion a aplicar

La propuesta cumple las necesidades basicas planteadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas pero el nivel de la exposicion del objeto del De 0 al 30% de P(*)
criterio presenta escaso valor sin aportaciones a resefiar.

La propuesta cumple razonablemente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y el nivel de la exposicién del objeto del
criterio presenta una calidad adecuada, con alguna aportacion de

valor.

De 30,01% al 60% de P(*)

La propuesta cumple ampliamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y el nivel de la exposicion del objeto del
criterio presenta una calidad notable, con interesantes
aportaciones de un nivel destacable.

De 60,01% al 80% de P(*)

La propuesta cumple sobradamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y el nivel de la exposicion del objeto del
criterio presenta una calidad sobresaliente, con mdltiples
aportaciones de interés.

De 80,01% al 100% de P(*)

P(*) = Puntuacién maxima para el criterio de valoracion

Informe valoracién técnica - Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia. Lote 1 5/17
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3.2. Detalle de la valoracion

3.2.1. ACCENTURE, S.L.U.

Para el modelo de prestacién del servicio y el plan de trabajo, la propuesta cumple ampliamente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicién de
calidad notable, que deriva de:

+ La planificacion del proyecto cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y
cuenta con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el nivel de detalle
de los servicios ofrecidos y el nimero de actividades y entregables ofrecidos como mejoras al
pliego, ademas se realiza un gran detalle de las funciones y actividades a realizar por el equipo
de trabajo.

+ La descripcién del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan
con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como la definicién detallada de
los distintos comités que formarian parte del modelo operativo, destacando comités claves
como el de calidad y mejora continua y el comité de riesgos y problemas, .

« El andlisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucién del
servicio cumplen razonablemente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con
una calidad adecuada con alguna aportacidn de interés, como la definicion detallada de riesgos
generales y especificos con sus correspondientes medidas preventivas y medidas mitigadoras.

Para la definicién de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia, la propuesta cumple
ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de
exposicion de calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como la metodologia propuesta en
la que se describen con gran detalle las lineas de trabajos a seguir y las fases que conforman el proyecto,

Respecto al enfoque del Plan de Formacidén y Concienciacién sobre analitica de datos y organizaciones
orientadas al dato, la propuesta también cumple ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad notable con aportaciones de
nivel destacable, describiéndose con muy buen detalle el plan de comunicacién, capacitacién y
acompainamiento.

En cuanto a los criterios de calidad propuestos para evaluar el grado de adecuacién del trabajo de la
empresa licitadora de desarrollo del lote 2, nuevamente, la propuesta cumple ampliamente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad notable con aportaciones de nivel destacable,

Por ltimo, respecto al Plan de transicion y entrega del servicio, la propuesta también cumple

Informe valoracion técnica - Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia. Lote 1 6/17
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ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel de
exposicion de una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el detalle de la
transferencia continua del conocimiento y

3.2.2. CROWE ACCELERA MANAGEMENT, S.L.

Para el modelo de prestacién del servicio y el plan de trabajo, la propuesta cumple razonablemente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicién de
calidad adecuada, que deriva de:

+ La planificacion del proyecto cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y
cuenta con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el detalle de
actividades y entregables a realizar, el equipo de trabajo propuesto con apoyo puntual de un
responsable de calidad y un panel de expertos y la matriz de responsabilidades.

+ La descripcién del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple razonablemente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan
con una calidad adecuada con alguna aportacién de valor, como la propuesta de herramientas
realizadas para el modelo operativo.

+ El andlisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio cumplen las necesidades basicas planteadas en el pliego y cuentan con escaso valor sin
aportaciones a resefiar.

Para la_definicién de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia, la propuesta cumple
razonablemente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel
de exposicion de calidad adecuada con alguna aportacion de valor, como la metodologia propuesta de
trabajo.

Respecto al enfoque del Plan de Formacién y Concienciacién sobre analitica de datos y organizaciones
orientadas al dato, la propuesta también cumple razonablemente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad adecuada con alguna
aportacién de valor, como la propuesta de acciones de comunicacion para la difusidén de los resultados
del proyecto.

En cuanto a los criterios de calidad para evaluar el grado de adecuacion del trabajo de la empresa
licitadora de desarrollo del lote 2, la propuesta cumple ampliamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad notable con
aportaciones de nivel destacable, como la metodologia de los planes de pruebas y los distintos criterios
de medicion, técnicas y normas para la evaluacion de la calidad .

Por ultimo, respecto al Plan de transicidn y entrega del servicio, la propuesta cumple razonablemente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad adecuada con alguna aportacién de valor, como la propuesta de herramientas para la gestion
de la documentacidn y para la creacién de un cuadro de mando.

Informe valoracién técnica - Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia. Lote 1 7/17
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3.2.3. DELOITTE CONSULTING, S.L.

Para el modelo de prestacién del servicio vy el plan de trabajo, la propuesta cumple ampliamente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad notable, que deriva de:

+ La planificacion del proyecto cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y
cuenta con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el detalle y la
mejora en la definicion de las tareas y entregables a realizar agrupadas por tipos y fases, la
implementacién de un cuadro de mando y el uso de aceleradores propios (metodologias,
herramientas, plantillas).

+ La descripcién del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia de
desarrollo AGILE también cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y
cuentan con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como la metodologia
AGILE propia propuesta (Enterprise Value Delivery (EVD)) y el gran detalle descrito en el modelo de
seguimiento del servicio a través de comités.

+ El andlisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio cumplen razonablemente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con
una calidad adecuada con alguna aportacion de interés, como la definicion de las distintas fases
del proceso de gestion de riesgos y la aportacion de un cuadro de mandos para el seguimiento.

Para la_definicién de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia, la propuesta cumple
ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de
exposicion de calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el gran detalle de la
metodologia propuesta, los entregables a realizar y las actividades de seguimiento y evaluacién de la calidad.

Respecto al enfoque del Plan de Formacién y Concienciacién sobre analitica de datos y organizaciones
orientadas al dato, la propuesta también cumple sobradamente las necesidades planteadas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad sobresaliente con multiples
aportaciones de interés, como el plan integral de gestion del cambio propuesto basado en el uso de
metodologia propia, el detalle de la documentacién a entregar y del tipo y contenido de las formaciones
arealizar.

En cuanto a los criterios de calidad para evaluar el grado de adecuacion del trabajo de la empresa
licitadora de desarrollo del lote 2, nuevamente, la propuesta cumple ampliamente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad notable
con aportaciones de nivel destacable, como la implementacidn de un arbol de decisiones interactivo
para la ejecuciéon de los planes de prueba, inventario de activos y amenazas de ciberseguridad y
definicién de métricas para la precision del modelo.

Respecto al Plan de transicidén y entrega del servicio, la propuesta también cumple ampliamente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel de exposicion de una
calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el plan de transferencia del

Informe valoracién técnica - Modelo Predictivo de Atencidn a la Dependencia. Lote 1 8/17
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conocimiento continuo y la identificacion de riesgos iniciales y acciones mitigadoras referentes al
traspaso de conocimiento.

3.2.4. EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L.

Para el modelo de prestacién del servicio vy el plan de trabajo, la propuesta cumple ampliamente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad notable, que deriva de:

« La planificacién del proyecto cumple sobradamente con las necesidades planteadas en el
pliego y cuenta con una calidad sobresaliente con multiples aportaciones de interés, como el
nivel de detalle de los servicios ofrecidos y el importante nimero de servicios y entregables
ofrecidos como mejoras al pliego, ademas se ofrece contar con un panel de expertos y se
describen ampliamente las funciones por perfil.

+ La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan
con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el uso de un cuadro de
mandos para trabajar la mejora continua a partir de metodologia propia, exposicion del plan de
pruebas y un amplio nivel de detalle en las funciones y tareas de los distintos comités que
conforman el modelo operativo del servicio.

+ El andlisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio cumplen razonablemente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con
una calidad adecuada con alguna aportacion de interés, como el amplio nivel de detalle en el
proceso de gestién de riesgos.

Para la definicién de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia, la propuesta cumple
sobradamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de
exposicion de calidad sobresaliente con multiples aportaciones de interés, como la definicion del
modelo de calidad de la oficina o el sistema de monitorizacion.

Respecto al enfoque del Plan de Formacién y Concienciacién sobre analitica de datos y organizaciones
orientadas al dato, la propuesta cumple sobradamente las necesidades planteadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad sobresaliente con multiples
aportaciones de interés, como un canal de atencién o un buen detalle de los cursos y sesiones de
formacion ofrecidos.

En cuanto a los criterios de calidad para evaluar el grado de adecuacidn del trabajo de la empresa
licitadora de desarrollo del lote 2, la propuesta cumple sobradamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad sobresaliente con
multiples aportaciones de interés, con un amplio detalle de los criterios de calidad propuestos por
bloques, asi como la propuesta de distintas herramientas para evaluar la calidad.

Respecto al Plan de transicidn y entrega del servicio, la propuesta cumple ampliamente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel de exposicion de una calidad
notable con aportaciones de nivel destacable, como la articulacion de la transferencia del

Informe valoracién técnica - Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia. Lote 1 9/17
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servicio a través de sesiones formativas o shadowing y un esquema organizativo de las funciones y
responsabilidades en esta fase.

3.2.5. INETUM ESPANA, S.A.

Para el modelo de prestacién del servicio y el plan de trabajo, la propuesta cumple razonablemente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad adecuada, que deriva de:

+ La planificacion del proyecto cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y
cuenta con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el de disponer de un
pool de especialistas y un pool de soporte funcional.

+ La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple razonablemente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan
con una calidad adecuada con alguna aportacion de valor, como el uso de metodologia SCRUM o
Kanban adaptada a las necesidades de las etapas de desarrollo.

« El andlisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucién del
servicio cumplen ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una
calidad notable con aportaciones de nivel destacable, con un analisis de riesgos detallado por
etapas en el que se incluyen riesgos especificos para este proyecto.

Para la definicién de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia, la propuesta cumple
ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de
exposicion de calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como la detallada exposicion de los
entregables del proyecto y la propuesta de una auditoria previa.

Respecto al enfoque del Plan de Formacién y Concienciacién sobre analitica de datos y organizaciones
orientadas al dato, la propuesta cumple ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad notable con aportaciones de nivel
destacable, como la propuesta de dos planes de comunicacion integral o especifico y ademas se
exponen con detalle un plan de capacitacion.

En cuanto a los criterios de calidad para evaluar el grado de adecuacion del trabajo de la empresa
licitadora de desarrollo del lote 2, la propuesta cumple ampliamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad notable con
aportaciones de nivel destacable, con un amplio detalle de la metodologia para planes de prueba por
fases y con un enfoque de mejora continua, como aspecto novedoso aborda la gestion de talento.

Respecto al Plan de transicidn y entrega del servicio, la propuesta cumple ampliamente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel de exposicién de una calidad
notable con aportaciones de nivel destacable, como la transferencia continuada durante todo el
servicio, sesiones formativas o workshops de las metodologias y procesos usados, ademas pone a
disposicién otros perfiles de soporte externo para esta fase y un servicio postdevolucién.

Informe valoracién técnica - Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia. Lote 1 10/17
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3.2.6. SOPRA STERIA ESPANA, S.A.U.

Para el modelo de prestacién del servicio vy el plan de trabajo, la propuesta cumple ampliamente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad notable, que deriva de:

« La planificacion del proyecto cumple adecuadamente con las necesidades planteadas en el
pliego y cuenta con una calidad adecuada con alguna aportacién de interés, como la
colaboracion de perfiles expertos y

+ La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple sobradamente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con
una calidad sobresaliente con multiples aportaciones de interés, como el nivel detalle de las
metodologias de trabajo a utilizar, la propuesta de Comité Estratégico de los Servicios
compuestos por los responsables de ambos lotes, definiéndose un modelo de coordinaciény un
modelo de cooperaciéon para los trabajos de ambos lotes, el modelo de mejora continua
basada en metodologias que miden la eficiencia operativa y mejora de los procesos e
indicadores para medir los trabajos propios.

+ El andlisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio también cumplen sobradamente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan
con una calidad sobresaliente con mdltiples aportaciones de interés , definiéndose de forma
exhaustiva los posibles riesgos existentes para cada una de las fases del proyecto y para cada
actividad/tarea de cada fase, definiéndose también una gestion de riesgos continua en todas las
fases e incorporandose una plan de prevencion.

Para la definicién de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia, la propuesta cumple
sobradamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de
exposicion de calidad sobresaliente con mdltiples aportaciones de interés, como el nivel de detalle
realizado en la descripcion del Plan Director de Gobierno del Dato propuesto, la propuesta de
realizacion de un perfilado de datos para la monitorizacion de la calidad de los datos y la
implementacion de un cuadro de mando para la difusion de dicha calidad de los datos.

Respecto al enfoque del Plan de Formacién y Concienciacién sobre analitica de datos y organizaciones
orientadas al dato, la propuesta cumple sobradamente las necesidades planteadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicién de calidad sobresaliente con multiples
aportaciones de interés, como las metodologias propuestas basadas en la gestion del cambio, el gran detalle
y desglose de los itinerarios formativos propuestos, personalizados para cada perfil, las acciones de
concienciacién y el seguimiento de las actividades de gestidn del cambio.

En cuanto a los criterios de calidad para evaluar el grado de adecuacidn del trabajo de la empresa
licitadora de desarrollo del lote 2, la propuesta cumple sobradamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad sobresaliente con
multiples aportaciones de interés, como propuestas de estrategia de testing basado en riesgos,
estrategias de automatizacion, diferentes niveles de pruebas y criterios de calidad orientados a los
casos de uso.

Informe valoracién técnica - Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia. Lote 1 11/17
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Respecto al Plan de transicidn y entrega del servicio, la propuesta cumple ampliamente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel de exposicion de una calidad
notable con aportaciones de nivel destacable, realizindose una descripcidn muy detallada del plan de
entrega del servicio, incluyendo las distintas fases y actividades y un informe de devolucidn del servicio.

3.2.7. UTE ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIAE INGENIERiA, S.A.U.
- PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS, S.L.
Para el modelo de prestacién del servicio vy el plan de trabajo, la propuesta cumple ampliamente las

necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad notable, que deriva de:

+ La planificacion del proyecto cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y
cuenta con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el detalle de los
entregables a presentar en cada una de las distintas fases del proyecto y el detalle de la
definicién del equipo de trabajo propuesto, describiéndose las funciones de los distintos
perfiles y su dedicacién horaria.

+ La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple razonablemente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan
con una calidad adecuada con alguna aportacién de valor, como el uso de distintas
metodologias para la gestion del proyecto, gestion del servicio, desarrollo del servicio e incluso una
metodologia del dato; ademas cuenta con un buen detalle de la composicidn y tareas de los
distintos comités.

+ El andlisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio cumplen razonablemente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con
una calidad adecuada con alguna aportacion de valor, con un analisis de riesgos detallado por
etapas.

Para la definicién de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia, la propuesta cumple
ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de
exposicion de calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como la detallada exposicién de la
propuesta metodoldgica de esta fase del proyecto y la propuesta de un Plan Estratégico de Gobierno
del Dato.

Respecto al enfoque del Plan de Formacién y Concienciacién sobre analitica de datos y organizaciones
orientadas al dato, la propuesta cumple sobradamente las necesidades planteadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad sobresaliente con multiples
aportaciones de interés, como la definicion de un plan de sensibilizaciéon con amplias propuestas de
acciones, como la organizacidn de talleres practicos y la creacién de un centro de conocimiento y el
establecimiento de programas de mentoria, asi como un listado detallado de los cursos propuestos.

En cuanto a los criterios de calidad para evaluar el grado de adecuacion del trabajo de la empresa
licitadora de desarrollo del lote 2, la propuesta cumple ampliamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad notable con
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aportaciones de nivel destacable, con un amplio detalle de los criterios de calidad aplicables a los casos
de uso incluyendo aspectos como la mantenibilidad o la seguridad.

Respecto al Plan_de transicidon y entrega del servicio, la propuesta cumple sobradamente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel de exposicion de una
calidad sobresaliente con mdltiples aportaciones de interés, como la transferencia continuada durante
todo el servicio, la entrega anticipada de un plan de devolucién definitivo con los hitos a cumplir o la
imparticion de sesiones formativas, ademas pone a disposicion otro perfil especializado para esta fase y
un servicio postdevolucién.

3.2.8. UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI()N, S.L.U. - AYESA
ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.
Para el modelo de prestacién del servicio y el plan de trabajo, la propuesta cumple sobradamente las

necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad sobresaliente, que deriva de:

+ La planificacion del proyecto cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y
cuenta con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el detalle de tareas
a realizar para cada fase, los entregables a presentar y la propuesta de una nueva fase previa a la de
inicio llamada fase de incorporacion.

+ La descripcién del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple sobradamente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con
una calidad sobresaliente con mdltiples aportaciones de interés, como el gran nivel de detalle
de las metodologias y métricas propuestas y de los mecanismos de comunicacion, definiéndose
distintos tipos de comités de direccion, seguimiento y operativos, incluyéndose un plan gestion
del conocimiento y herramientas como cuadros de mandos de seguimiento e informes de
seguimiento del proyecto y econdmico.

+ El andlisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio cumplen ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una
calidad notable con aportaciones de nivel destacable, presentandose un plan para la gestion de
riesgos y realizdindose un desglose exhaustivo de los posibles riesgos, tanto generales como
especificos del proyecto, con sus planes de accion correspondientes.

Para la definicién de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia, la propuesta cumple
razonablemente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel
de exposicion de calidad adecuada con alguna aportacion de valor, como el enfoque mixto de
metodologias orientadas al dato propuestas.

Respecto al enfoque del Plan de Formacidén y Concienciacién sobre analitica de datos y organizaciones
orientadas al dato, la propuesta cumple sobradamente las necesidades planteadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de una calidad sobresaliente con multiples
aportaciones de interés, como la propuesta realizada de itinerarios formativos personalizados para
cada perfily la evaluacion y seguimiento de las formaciones a través de indicadores y propuestas de
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canales y practicas que fomenten el aprendizaje continuo y el buen uso de las herramientas de
gobernanza del dato, asi como la creacion de un centro de conocimiento que incluya un portal en linea.

En cuanto a los criterios de calidad para evaluar el grado de adecuacidn del trabajo de la empresa
licitadora de desarrollo del lote 2, la propuesta cumple ampliamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de calidad notable con
aportaciones de nivel destacable , como el sistema de gestion de calidad propio de la UTE y la definicion
de los flujos de trabajo.

Respecto al Plan de transicidn y entrega del servicio, la propuesta cumple ampliamente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel de exposicién de una calidad
notable con aportaciones de nivel destacable, como el amplio detalle del plan identificando las etapas,
actividades y entregables a realizar y la aportacion de un gestor especialista en la fase de devolucidn.

3.2.9. UTE KPMG ASESORES. S.L. - ICONSULTING365 SOLUCIONES
TECNOL()GICAS, S.L.
Para el modelo de prestacién del servicio y el plan de trabajo, la propuesta cumple sobradamente las

necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad sobresaliente, que deriva de:

+ La planificacién del proyecto cumple sobradamente con las necesidades planteadas en el
pliego y cuenta con una calidad sobresaliente con mdltiples aportaciones de interés, como el
nivel de detalle de los servicios ofrecidos y el importante nimero de servicios y entregables
ofrecidos como mejoras al pliego, entre los que se encuentra la creacién de un libro blanco
sobre el dato, y ademds aporta otros perfiles expertos.

+ La descripcién del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple ampliamente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan
con una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como el uso de metodologias
adaptadas a las necesidades de las etapas de desarrollo o un sistema de medicién automatica de los
Acuerdos de Nivel de Servicio y la ampliacion de estos, ademas destaca el plan de mejora
continua propuesto.

« El andlisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucién del
servicio cumplen razonablemente con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con
una calidad adecuada con alguna aportacion de interés, con un analisis de riesgos detallado por
etapas en el que se incluyen riesgos especificos para este proyecto.

Parala...

Informe valoracién técnica — Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia. 1
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Respecto al Plan de transicidn y entrega del servicio, la propuesta cumple ampliamente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel de exposicion de una calidad
notable con aportaciones de nivel destacable, como la articulacion de la transferencia del conocimiento
a través de sesiones formativas y un esquema organizativo de las funciones y responsabilidades en el
proceso de gestidn del conocimiento, ademas aporta un perfil experto en esta fase de transicion.

Informe valoracién técnica — Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia.
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3.3. Puntuacion final

UTE UTE UTE
Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor ACCENTURE [ CROWE | DELOITTE |EY INETUM | SOPRA[ALTEN |INDRA |KPMG
PROXIA |[AYESA [IC365

Modelo de Prestacion del Servicio y Plan de Trabajo

(méximo 25 puntos) 18,25 13,3 19,11 19,3 15 18,9 16,4 20,11 20,1
Planificacion del proyecto, recursos destinados para la consecucién de
los hitos establecidos y el modelo organizativo del equipo de trabajo, 72 71 o 84 64 5 3 8 8

incluyendo los roles y una matriz de responsabilidades. (maximo 10
puntos)

Descripcién del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la
metodologia de desarrollo AGILE, incluyendo los mecanismos de
comunicacion y documentacién que permitan la dptima prestacion del 10,05 5,8 10,2 9,7 73 11,4 7,2 10,6 10,2
servicio, los planes de pruebas previstos y las actividades propuestas para
garantizar la mejora continua. (maximo 13 puntos)

Analisis de riesgos y plan de contingencias a tener en cuenta durante la
ejecucion del servicio. (maximo 2 puntos)

Propuesta de definicion de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la
Agencia 7,8 3,6 7,8 8,4 6,8 9,25 6,8 4,2 8
(maximo 10 puntos)

Se valorara la propuesta metodoldgica y de ejecucion de los trabajos en
relacién a la definicién de la Oficina de Gobierno del Dato incluyendo

estrategias, politicas, estdndares y procesos de calidad. (maximo 10 78 36 e 84 68 925 68 42 8
puntos)

Enfoque del Plan de Formacion y Concienciacion sobre analitica de datos y

organizaciones orientadas al dato 3,2 2,5 34 33 3,2 3,7] 3,3 3,9 2,8

(maximo 4 puntos)

Se valorara la propuesta metodoldgica y de ejecucion de las acciones
formativas y de concienciacién para lograr conseguir una cultura del dato a
todos los niveles, promoviendo la importancia del dato y concienciando de 32 2,5 3,4 3,3 3,2 3,7 3,3 3,9 2,8
los beneficios para la optimizacién de recursos y para la toma de
decisiones. (maximo 4 puntos)

Criterios de calidad propuestos para evaluar el grado de adecuacion

del trabajo de la empresa licitadora de desarrollo del lote 2 5 4.8 51 58 47 7 5.4 5,4 5,6
(maximo 7 puntos)

Se valoraran los criterios de calidad en los que la empresa propone basar su
evaluacién para la adecuacién del trabajo realizado por la empresa
adjudicataria del lote 2, asi como las técnicas y normas estandarizadas 5 4.8 5) 5,8 4.7 7 5,4 5,4 5,6
usadas para la evaluacién de la calidad conseguida en la implementacién
de los casos de uso. (maximo 7 puntos)

Plan de transicion y entrega del Servicio (maximo 3

puntos)

En este plan de entrega el adjudicatario describira las obligaciones y|
tareas que tendran que ser desarrolladas en relacidn con la devolucién del
servicio, incluyendo los términos y condiciones en los que se realizara esta
reversion. También se detallaran las actividades y las metodologias de 2,1 1,1 1,9 21 2,3 2,2 2,6 2,4 2,2
captura de conocimiento que se proponen realizar durante la ejecucion
del contrato con el objetivo de facilitar la transferencia del

servicio. (maximo 3 puntos)

Puntuacién final 36,35 25,3 37,2[ 38,9 32| 41,05 34,5 36| 38,7}

2,1 1,1 19 21 23 2.2 26 24 22

Informe valoracién técnica — Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia. 1
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