Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

CUADRO RESUMEN

1.- ORGANO DE CONTRATACION
Servicio Andaluz de Salud
Direccién General de Gestién Econémica y Servicios del Servicio Andaluz de Salud en virtud de del Decreto
156/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Consumo
y del Servicio Andaluz de Salud y el art. 3.1.a) de la Resolucion del 20 de enero de 2022, de la Direccién
Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, por la que se delegan competencias en diferentes érganos.

2.- CENTROS PETICIONARIOS VINCULADOS AL CONTRATO
Todos los centros del Servicio Andaluz de Salud.

3.- REFERENCIA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION (N° DE EXPEDIENTE)
0000563/2024

4.- FORMA DE ADJUDICACION Y PLIEGO POR EL QUE SE RIGE
4.1.- Procedimento de adjudicacion:
ABIERTO
4.2.- Identificacién del Pliego C.A.P.:
MODELO, SERVICIOS MEDIANTE PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS
4.3. Tramitacion
ORDINARIA
4.4.- Indicacidon global de la cumplimentacion por parte de las personas licitadoras de la seccién A)
parte IV, relativa a todos los criterios de seleccion, del Documento Europeo Unico de Contratacion
(DEUC):
[xX]Si [1No

5.- OBJETO DEL CONTRATO
5.1.
Servicios de mantenimiento de las licencias de los productos software necesarios para garantizar la seguridad
de los sistemas de informacion y la gestion del puesto de usuario del Servicio Andaluz de Salud.
Los servicios contemplaran las siguientes actividades:
- Servicio de gestién de cambios y versiones: actualizacion a nuevas versiones del software, acceso a parches
y hotfixes, sin ningdn tipo de limitacion, del producto.
- Servicio de garantia y asistencia técnica multicanal.
Dividido en dos lotes:
1: mantenimiento de licencias de productos software para garantizar la seguridad de los sistemas de
informacion del Servicio Andaluz de Salud.
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2: mantenimiento de licencias de productos software para garantizar la gestion de los puestos de usuario del
Servicio Andaluz de Salud.
CPV, por lotes en su caso:

E/L Descripcién CPV
1 Mantenimiento y reparacion de 72267100-0 Mantenimiento de
sistemas para procesos de la software de tecnologia de la

informacion-Licencias de productos |informacion
software para garantizar la seguridad
de los sistemas de informacion del
Servicio Andaluz de Salud

2 Mantenimiento y reparacion de 72267100-0 Mantenimiento de
sistemas para procesos de la software de tecnologia de la
informacion-Licencias de productos |informacién

software para garantizar la gestién
de los puestos de usuario del
Servicio Andaluz de Salud

TOTAL

5.2. El servicio objeto de la presente contratacion podra ser ofertado:

[ JPor agrupaciones de lotes []Por la totalidad [x] Por lotes [ ]Por lotes y agrupaciones de lotes
5.3.- En su caso se limita:

Numero de lotes maximos a licitar por persona licitadora:

[1Si [x] No

Numero de lotes méximos a adjudicar por persona licitadora:

[1Si [X] No

En caso de divisidn en lotes y no limitacién de la adjudicacion, se admite oferta integradora:
[1Si [x] No

En caso de que la misma persona resulte adjudicataria de varios lotes, se firmara un contrato por cada
uno de los lotes que se le adjudiquen:

[X]Si [1No

En caso de que la misma persona resulte adjudicataria de varios lotes, se firmara un Unico contrato por
todos los lotes que se le adjudiquen:

[1Si [x] No

5.4.- Justificacion de la no division del objeto en lotes:

No procede.

5.5.- Necesidades administrativas a satisfacer e idoneidad del objeto:

Este contrato es necesario para garantizar, durante el periodo de vigencia establecido, que los sistemas de
informacion del Servicio Andaluz de Salud cuentan con proteccién de intrusiones o ataques cibernéticos a
través de las herramientas de la Suite Broadcom "DCS" y con la gestién y gobierno unificados de todo el
parque de dispositivos de los que dispone a través de las herramientas de la Suite Broadcom "Altiris". Asi, es
necesario, por un lado, bastionar equipos servidores contra ataques cibernéticos (DCS), lo cual es esencial
para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de salud, garantizando asi la
calidad y seguridad de la atencion médica proporcionada a los pacientes y, por otro lado, facilitar la gestion de
parques de dispositivos de grandes dimensiones, incluyendo una consola que permite instalar o desinstalar
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software de forma remota (Altiris) o aplicar configuraciones en grupos seleccionados del citado parque.

Por tanto, se requiere proteger la confidencialidad de los datos del paciente (historias clinicas, resultados de
pruebas médicas o datos de seguros médicos, entre otros) de manera que esta informacion esté segura contra
accesos no autorizados y ataques cibernéticos, ya que los centros sanitarios son objeto, de forma frecuente, de
estos ataques debido a la sensibilidad de los datos que manejan y la necesidad urgente de acceso a la
informacion. Ademas, se debe cumplir con los estandares de seguridad y evitar la manipulacién o alteracion de
informacion que pueda poner en riesgo la seguridad y salud de los pacientes.

Adicionalmente, se requiere la creacion de eventos que realicen tareas comunes de administracion de los
equipos de puesto de trabajo digital, la navegacion remota, diagndstico y reparacion de problemas, la
implementacién Unica de software para servidores y equipos de escritorio y portatiles, la administracién sin
intervencién manual y la disposicion de herramientas de actualizacion de aplicaciones automatizadas, lo cual
permite optimizar el tiempo de indisponibilidad de los equipos favoreciendo la gestion y productividad de los
entornos sanitarios.

En caso de no contar con los servicios proporcionados por la citada suite de herramientas, la asistencia
sanitaria al ciudadano podria verse gravemente comprometida. A tal efecto, el objeto, el contenido y
procedimiento elegido, mediante el contrato proyectado, son los idéneos para su satisfaccion.

6.- VARIANTES:
6.1.- Admisién de variantes:
[1Si [x] No

7.- PLAZO DE EJECUCION:
7.1.- Plazo de ejecucién:
7.1.1.- Fecha de inicio de contrato: Desde su formalizacion
7.1.2.- Duracion del contrato: 24 meses
7.1.3.- Plazos parciales: NO
7.2.- Prorroga:
[X] Si []No
7.3. En su caso, duracién de la prérroga: En una o varias prorrogas hasta 36 meses de prérroga

8.- PRESUPUESTO BASE, VALOR ESTIMADO Y PRECIOS UNITARIOS, EN SU CASO:
8.1.- Sistema de determinacidon del precio:
Por tanto alzado.
8.1.1. Servicio por cantidad:
[X]Si [1No
Presupuesto base de licitacion (PBL): 2.075.024,16 €
% IVA e Importe IVA: 360.128,16
8.1.2. Valor estimado del contrato (V.E) (presupuesto base licitacién, IVA excluido e incluidas opciones
eventuales + importe modificaciones y prérrogas, en su caso): 4.630.219,20 €
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En caso de prérroga, indicar el importe correspondiente a la misma: 2.572.344,00 €

En su caso, importe de las modificaciones previstas: 342.979,20 €

En su caso, importe opcidn eventual: 0,00 €

Indicar supuestos opcién eventual:

8.1.3.Distribucion por lotes, en su caso:

E/L

Descripci
6n

Cantidad

Presupue
sto
licitacion
(IVA_incl
uido)

IVA

Importe
IVA PL

Importe
Prorroga

Importe
modifica
ciones
previstas

Importe
Opcién
Eventual
(IVA
excluido)

VME (lva
exluido)

Mantenimi
entoy
reparacio
n de
sistemas
para
procesos
de la
informacio
n-
Licencias
de
productos
software
para
garantizar
la
seguridad
de los
sistemas
de
informacio
n del
Servicio
Andaluz
de Salud

24,00

10.860,96
€

IVA% 21

1.884,96
€

13.464,00
€

1.795,20
€

24.235,20
€

Mantenimi
entoy
reparacio
n de
sistemas
para
procesos
de la
informacio
n_
Licencias
de
productos
software
para
garantizar
la gestion
de los
puestos
de
usuario
del
Servicio
Andaluz
de Salud

24,00

2.064.163
20 €

IVA% 21

358.243,2
0€

2.558.880
,00 €

341.184,0
0€

4.605.984
,00 €

TOTAL

2.075.024
16 €

360.128,1
6 €

2.572.344
,00 €

342.979,2
0€

0,00 €

4.630.219
20 €

8.2. Servicio por precios unitarios:

[1Si [x] No
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8.2.1. Presupuesto base de licitacion, limite maximo del gasto IVA incluido:

% e Importe IVA:

8.2.2. Precios unitarios (IVA incluido):

% e Importe IVA:

8.2.3..- Importe total del valor madximo estimado (IVA excluido e incluidas opc.eventual, eventuales
prorrogas y/o modificaciones)

En caso de prérroga, indicar el importe correspondiente a la misma:

En su caso, importe de las modificaciones previstas:

En su caso opciones eventuales:

Indicar supuestos opcién eventual:

8.2.4. Distribuciones por lotes/ Agrupaciones de lotes:

8.3.- Resumen de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion del Presupuesto base de licitacion o precio unitario:

Ver Anexo Il al Cuadro Resumen.

8.4.- Método utilizado para calcular el Valor estimado del contrato:

Ver Anexo Il al Cuadro Resumen.

8.5. PRECIO

8.5.1.- Clausulas de variacion de precios, en su caso

[1Si [x] No

8.5.2.- Procede Revision de Precios:

[1Si [X] No

En caso de prérroga, procede revisién de precios:

[1Si [x] No

En los supuestos contemplados en el parrafo tercero del articulo 103.2 de la LCSP:
[1Si [x] No

9.- PARTIDAS PRESUPUESTARIAS:

E/L Descripcion Apl. Presup.
1 Mantenimiento y reparacion de 2.1.6.00 EQUIPOS DE PROCESOS
sistemas para procesos de la Y TRANSMISIONES DE DATOS

informacion-Licencias de productos
software para garantizar la seguridad
de los sistemas de informacion del
Servicio Andaluz de Salud

2 Mantenimiento y reparacion de 2.1.6.00 EQUIPOS DE PROCESOS
sistemas para procesos de la Y TRANSMISIONES DE DATOS
informacion-Licencias de productos
software para garantizar la gestion
de los puestos de usuario del
Servicio Andaluz de Salud

TOTAL
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Lote 1: 13.31.06.0880 G/41C/216.00/00
Lote 2: 13.31.06.0880 G/41C/216.00/00

10.- SERVICIO FINANCIADO CON FONDOS EUROPEOS:
[1Si [x] No

11.- ANUALIDADES PRESUPUESTARIAS (S| PROCEDEN):

Partida presupuestaria Afio Importe
13.31.06.0880 G/41C/216.00/00 2025 778134,06
13.31.06.0880 G/41C/216.00/00 2026 1037512,08
13.31.06.0880 G/41C/216.00/00 2027 259378,02

Ver Anexo Il al Cuadro Resumen.

12.- GARANTIA PROVISIONAL:
12.1.- Procede constituir garantia provisional:
[1Si [X] No

13.- GARANTIA DEFINITIVA
13.1.- POR CUANTIA:
[X]Si [1No
Cantidad correspondiente al 5% del importe de adjudicacion, IVA excluido, en el servicio por cuantia
determinada
13.2. POR PRECIOS UNITARIOS:
NO PROCEDE
13.3. En su caso, garantia definitiva por lotes::

N° de Lote/ Agrupacién de lotes Garantia definitiva
1 5% del importe de adjudicacién, IVA excluido
2 5% del importe de adjudicacién, IVA excluido

13.4.- En su caso, garantia complementaria por la cantidad de:

13.5.- Constitucion de la garantia mediante retencién en el precio:
[X]Si [1No
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En caso afirmativo, formay condiciones de la retencion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 57 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, el contratista puede
optar por la constitucion de la garantia definitiva mediante retencion en el precio. De optar el contratista por
esta posibilidad, se retendran en el momento del primer pago las cantidades necesarias para la constitucién de
la garantia y, de no ser posible por ser insuficiente su importe, de los sucesivos hasta completarla. De no optar
por esta posibilidad, se estara a los medios de presentar la garantia previstos en la clausula 7.7 del PCAP

14.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

[114.1.- Un solo criterio: Precio/rentabilidad [x] 14.2.- Varios criterios

N° Orden Criterios Evaluables Ponderacion Férmula, en Umbral minimo
decreciente auto/no caso de eval. (en su caso)
automaticament automatica
e
1 Oferta econémica | Automatica Ver Anexo Il al
Cuadro Resumen
2 Numero de horas |Automatica Ver Anexo Il al
de trabajo remoto Cuadro Resumen

de un técnico
especialista en
ciberseguridad

2 Incremento del Automatica Ver Anexo Il al
namero de Cuadro Resumen
jornadas anuales
in-situ del gestor
de proyectos

3 Incremento del Automatica Ver Anexo Il al
namero de Cuadro Resumen
jornadas anuales
en remoto de
técnicos
especialistas

Establecimiento de los criterios o parametros a aplicar en caso de que se haya limitado el nUmero de
lotes maximos a adjudicar por persona licitadoray no se recoja en la oferta de la persona licitadora su
preferencia:

Se acepta oferta integradora:

[1Si [x] No

14.3.- Parametros que permiten apreciar, en su caso, que las proposiciones no pueden ser cumplidas
como consecuencia de inclusiéon de valores anormales: Para ambos lotes, a tenor de lo dispuesto en el
articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se consideraran que estan
incursas en presuncién de anormalidad aquellas ofertas que se desvien en un 25 por ciento al alza sobre el
valor medio de las puntuaciones totales obtenidas en todas las ofertas admitidas en los criterios de valoracion.
En caso de que s6lo concurra un licitador, la oferta se considerara desproporcionada o temeraria si es inferior
al presupuesto base de licitaciébn en mas de 25 unidades porcentuales.

14.4.- Superior ponderacion de los criterios evaluables no automéaticamente:

[1Si [x] No
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15.- MUESTRAS/ DEMOSTRACION

16.

17.

15.1.- Procede presentar muestras:
[1Si [X] No

15.2. Procede demostracion:

[1Si [X] No

PLAZO DE GARANTIA

16.1.- Procede definir Plazo de Garantia:

[X] Si []No

16.2.- En caso afirmativo, indicar plazo de garantiay momento de inicio del cGmputo:

Para ambos lotes, los servicios objeto de esta contratacion estaran garantizados por un periodo de 6 meses a
partir de la recepcién o conformidad del contrato. Esta garantia se circunscribe Gnicamente a las anomalias
detectadas en los servicios prestados y los productos entregados como consecuencia de los mismos, y estara
determinada por el servicio de garantia y asistencia técnica multicanal, segun los términos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para el lote 1. Mantenimiento de licencias de productos software para garantizar la seguridad de los sistemas
de informacion del Servicio Andaluz de Salud: los servicios se prestaran de forma remota en las dependencias
de la persona adjudicataria.

Excepcionalmente, en caso de que la prestacion de cualquier servicio exigiera por parte del SAS la presencia
in situ, los trabajos seran efectuados en las dependencias del SAS, situadas actualmente en la ciudad de
Sevilla, sin que ello deba afectar a las condiciones de la oferta, ni implicar costes adicionales al SAS.

Para el lote 2. mantenimiento de licencias de productos software para garantizar la gestion de los puestos de
usuario del Servicio Andaluz de Salud: el servicio se prestara en las dos modalidades siguientes en funcién de
las tareas a realizar. El SAS facilitara el acceso de los recursos técnicos de la persona adjudicataria a todas las
ubicaciones en las que haya que prestar los servicios objeto de este expediente.

1. Modalidad en remoto:

Por defecto, los servicios se prestaran en remoto desde las dependencias que la persona adjudicataria
determine, incluyendo las jornadas anuales de técnicos especialistas, sin que ello afecte a las condiciones del
servicio.

2. Modalidad de trabajo in-situ:

Siempre que la presencia in-situ sea necesaria para el correcto desempefio de los trabajos, como es el caso
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del gestor técnico de cuenta y de las jornadas anuales in-situ del gestor de proyectos y del gestor de
configuraciones de seguridad de Altiris para el puesto de trabajo digital, los recursos técnicos deberan
desplazarse a la ubicacion en la que se requiera. Para ello, la persona adjudicataria usara un espacio para las
funciones propias del servicio que estara claramente delimitado e identificado.

18.- COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
[x] Si []No

19.- REGIMEN DE PAGO
19.1.-
Para ambos lotes los servicios realizados se abonaran mensualmente, una vez comprobado el cumplimiento
de la prestacion, por la misma cantidad cada mes, equivalente a la parte proporcional del importe de
adjudicacién de los servicios correspondientes, desde la fecha de inicio de la prestacion.
19.2.- Identificacién del 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
Intervencion General de la Junta de Andalucia - Intervencion Central del SAS.
Direccién registro de facturas:
DG Humanizacién, Planificacion, Coordinacién y Cuidados
Destinatario de las facturas:
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Codificacion DIR 3 del 6rgano administrativo implicado en la gestion de facturas:

SECCION OG-GIRO UNIDAD ORGANO GESTOR |OFICINA
TRAMITADORA CONTABLE
1331 0880 GE0020639 SUB. DG HUMANIZACION, |INTERVENCION
TECNOLOGIAS DE |PLANIF.COORD.Y |GENERAL DE LA
LA INFORMACIO CUIDADOS JUNTA DE
ANDALUCIA

20.- DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA Y, EN SU
CASO, DE CAPACIDAD O CLASIFICACION
20.1.- Para acreditar la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, segun lo dispuesto en
los articulos 86, 87 y 90 de la LCSP, se aportaré:
20.2. En su caso, Clasificacion:
20.3. En el caso en que sea distinta, solvencia econdmicay financiera o técnicay profesional por lotes:
Ver Anexo Il del Cuadro Resumen.
20.4.Solvencia econdmicay financiera o técnicay profesional, en el caso de admitir ofertas
integradoras:
No procede.
20.5. En caso de contratos de regulacién armonizada, requisitos relativos a garantia de la calidad, o de
gestion medioambiental, conforme a lo dispuesto en los articulos 93y 94 de la LCSP:
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20.6. Otros requisitos no incluidos en el DEUC:

20.7. Compromiso de dedicacion de los medios personales o materiales suficientes para la ejecucion:
[1Si [X] No

Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

[1Si [x] No

Penalidades en caso de incumplimiento:

[1Si [x] No

Nombre y cualificacién profesional del personal responsable de la ejecucion de la prestacion:

20.8 OTROS DOCUMENTOS DE CAPACIDAD referentes a autorizaciones o habilitantes profesionales y
otros requisitos que resulten necesarios para actuar en el sector de su actividad:

No procede.

21. SUBROGACION.
[1Si [x] No
Informacién sobre los contratos laborales a subrogar de conformidad con el articulo 130 de la LCSP:

22. CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD:
Consignar medidas a fin de garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de trato entre las
personas licitadoras:
No han participado previamente en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato o asesorado al érgano de contratacién durante la preparacion del procedimiento de
contratacion empresas.

23. OTRAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
[X] Si []No
En caso afirmativo, especificar indicando por cada una de las obligaciones si se califica 0 no como
obligacién esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:
1. Para el seguimiento y control del servicio de ambos lotes, se le requerira a la persona adjudicataria la
presentacion de informes, actas y cuantos documentos se estimen oportunos. En todo caso, se debera
disponer, como minimo, de la siguiente informacion:
- Relacién de incidentes. Se presentara un listado de todos los incidentes registrados en el periodo,
especificando las fechas de notificacion, apertura y resolucién, asi como de aquellos incidentes que se
encuentren abiertos, para los que se indicaria su estado actual.
- Cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio. Se reportaran los incidentes que incumplen los
acuerdos de niveles de servicios definidos, es decir, tiempos méaximos de respuesta detallando los motivos del
incumplimiento.
Esta obligacion no se considera esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP.
2. La persona licitadora deberd demostrar que esta certificada por el fabricante como "Premier Partner" y,
especificamente para el lote 2, disponer del conocimiento en los productos mediante certificaciones
actualizadas de Symantec Client Management Suite Technical Specialist u otra determinada por el fabricante
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gue la sustituya, presentando los certificados en vigor que lo acrediten.
Esta obligacion se considera esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

24.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP se establecen las siguientes
condiciones especiales de ejecucion:

[1Si [x] No

24.2. De conformidad con lo establecido en el art. 202.2 LCSP, se establecen las siguientes condiciones
especiales de ejecucion de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden (debera especificarse
al menos una):

Condicién especial de ejecucion medioambiental.

Para ambos lotes:

La persona adjudicataria quedara obligada, durante la ejecucion del contrato, a la publicacién, a través de
medios telematicos, de todos los documentos y entregables derivados de la prestacion del servicio como
pueden ser informes de ejecucion, reporte de actividades, etc., con el objetivo de mejorar valores
medioambientales mediante la entrega electrénica de documentos, con el consiguiente ahorro de papel, la
eliminacién de envases, plasticos, etc., asi como la reduccién de emisiones de CO2.

Penalidades en caso de incumplimiento:

[X] Si []No

En caso afirmativo indicar cuantia:

En ambos lotes:

En caso de no cumplimiento de esta condicién especial de ejecucion, se impondra una penalidad del 5 por
ciento del importe de la facturacion del mes en el que se haya producido el incumplimiento, IVA incluido. El
importe de la penalidad se hara efectivo mediante la deduccion de la cantidad a abonar a la persona
adjudicataria

Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

[1Si [X] No

En caso negativo, consignar si se tipifica como infraccion grave a los efectos establcidos en la letra c)
del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

[1Si [X] No

25. DESIGNACION DE RESPONSABLE DE DIRECCION DE LOS TRABAJOS POR PARTE DE LA PERSONA
CONTRATISTA

[X] Si []No
Ver Anexo Il del Cuadro Resumen

26. COMISION DE SEGUIMIENTO:

[X] Si []No
En caso afirmativo, especificar composicion de la comisidn, funciones y periodicidad de las reuniones:
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Composicién:

Lote 1. Mantenimiento de licencias de productos software para garantizar la seguridad de los sistemas de
informacion del Servicio Andaluz de Salud:

Presidente: responsable del contrato.

Secretario: jefe del proyecto designado por el 6rgano de contratacion a propuesta del responsable del contrato.
Vocales: jefe del proyecto y técnicos del proyecto designados por aquél.

Lote 2. Mantenimiento de licencias de productos software para garantizar la gestién de los puestos de usuario
del Servicio Andaluz de Salud:

Presidente: responsable del contrato.

Secretario: jefe del proyecto designado por el 6rgano de contratacion a propuesta del responsable del contrato.
Vocales: jefe del proyecto y técnicos del proyecto designados por aquél.

Funciones:

Lote 1:

- Seguimiento del contrato y toma de decisiones en el caso de que la naturaleza del problema o cuestion
planteada lo requiera.

- Velar por el grado de cumplimiento de los ANS y elaborar planes de accion para corregir las posibles
desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de servicio.

- Realizar el seguimiento de los servicios.

- Seguimiento del contrato y toma de decisiones en el caso de que la naturaleza del problema o cuestion
planteada lo requiera.

- Velar por el grado de cumplimiento de los ANS y elaborar planes de accion para corregir las posibles
desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de servicio.

- Realizar el seguimiento de los servicios.

Periodicidad de las reuniones:

Ambos lotes: mensual.

27. CONFIDENCIALIDAD:
Se establece un plazo distinto del previsto en laley (minimo 5 afios), durante el cual la persona
contratista debe mantener el deber de confidencialidad:
[1Si [X] No

28. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
En el presente contrato la persona contratista tratara datos de caracter personal:
[1Si [X] No

29. PROGRAMA DE TRABAJO.
Procede su presentacién por la persona contratista:
[1Si [x] No
PERIODICIDAD DE LAS VALORACIONES:
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Mensual:
[1Si [x] No
Otra. Indicar:

30. PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO:
[X] Si [] No
En caso afirmativo, indicar supuestos, condiciones en que podra hacerse uso de la modificacion,
alcance, limitesr y porcentaje maximo del precio del contrato al que afecta.
Supuestos:
Para ambos lotes:
Por el incremento del nimero de licencias a mantener, durante la vigencia del contrato, debido a un incremento
del nimero de puestos de usuario o servidores requeridos para garantizar la calidad de la prestacion
asistencial.
Condiciones:
Para ambos lotes:
Si se produjera el supuesto previsto en el apartado anterior, se debera producir la adecuacién necesaria de los
servicios por la persona contratista.
Alcance y limites:
Para ambos lotes:
Estas previsiones de modificacion se aplicaran durante la ejecucion del contrato y sus posibles prérrogas.
Porcentaje maximo (maximo del 20%): 20 % del precio inicial del contrato
30.1. Se admite la posibilidad de sustitucion del contratista y cesidn del contrato en los términos
previstos en los articulos 98 y 214 de la LCSP:
Sustitucion del contratista principal:
[X] Si []No
Cesion del contrato:
[X] Si [] No
Otros supuestos o requisitos especificos:

31. POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Se exige formalizar péliza:
[1Si [x] No

32. SUBCONTRATACION:
[X]Si [1No
En caso de limitacién, recoger tareas criticas y justificacion de estas:
Se establece la obligatoriedad, por parte de las personas licitadoras, de indicar la parte del contrato a
subcontratar:
[X] Si [] No
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Procede comprobacion por el 6rgano de contratacion del estricto cumplimiento de los pagos que la
persona contratista ha de hacer a todas las subcontratistas o suministradoras que participen en el
contrato

[1Si [x] No

Penalidades en caso de incumplimiento de la obligacidn prevista en el articulo 217.1 de la LCSP:
[1Si [X] No

Calificacion como obligacién esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP en relacién a las
obligaciones sobre subcontratacién:

[1Si [X] No

33. PENALIDADES
33.1. Régimen de penalidades distinto al establecido con caracter general en el articulo 193.3 para el
caso de demora en la ejecucioén:
NO
Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:
33.2. Régimen de penalidades por cumplimiento defectuoso:
Penalidad (cuantia con el limite del 10% del precio del contrato IVA excluido por cada una de ellas, ni el total
de las mismas podra superar el 50% del precio del contrato a efectos de su aplicacion)
33.2.1. Penalidades por incumplimiento parcial en la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato, por causas imputables a la persona contratista:
[1Si [X] No
33.2.2. Penalidades por incumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral:
[1Si [x] No
33.2.3. Penalidades por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental:
[1Si [x] No
33.2.4. Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato:
[X] Si [] No
En caso afirmativo, indicar las penalidades conforme al articulo 192 de la LCSP:
Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia: Para ambos lotes: en caso de no cumplimiento de la
condicién especial de ejecucion establecera en el apartado 24.2 de este Cuadro Resumen, se impondra una
penalidad del 5 por ciento del importe de la facturacién del mes en el que se haya producido el incumplimiento,
IVA incluido.
33.2.5. Penalidades por incumplimiento de la obligacion de subrogacién de los contratos de trabajo, en
el caso en el que proceda conforme lo dispuesto en la legislacion laboral:
[1Si [x] No
33.2.6. Penalidades por incumplimiento de la obligacion de informacién sobre las condiciones de
subrogacidén en contratos de trabajo en el caso de que exista tal obligacion:
[1Si [x] No
33.2.7. Otras penalidades:
[1Si [x] No
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34. REUNION INFORMATIVA:
Se convocara reunién informativa:
[1Si [X] No

35. PERSONAS DE CONTACTO PARA CONSULTAS RELACIONADAS CON EL EXPEDIENTE Y CUESTIONES
VARIAS:

35.1. Cuestiones administrativas.

Nombre: Belén Sanchez Otero

Teléfono: 955.01.81.46

Correo electrénico: contadministrativa.sc.sspa@juntadeandalucia.es

35.2. Cuestiones técnicas:

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico: contratacion.stic.sspa@juntadeandalucia.es
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