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1 SITUACION ACTUAL

En el afo 2019 la Direccion General de Infraestructuras Judiciales y Sistemas, actualmente D.G. de de
Infraestructuras Judiciales y Modernizacion Digital (DGIJMD, en adelante) adquirié el nuevo Sistema de
Grabacion de videos y audios en las salas de vistas, despachos y salas Gesell de la Comunidad
Auténoma de Andalucia. En dicho sistema se incluyen inicialmente:

e 440 salas de vistas
* 96 despachos judiciales
e 28 salas Gesell

Esta infraestructura genera una media de 2.000 videos diarios, 40.000 videos al mes, 500.000 videos
al afio, con una media de 80 horas de grabacion diaria, y previsto un incremento hasta alcanzar las
120 horas/dia en los préximos 3 afios.

2 OBJETIVOS

Tradicionalmente, las vistas, las declaraciones y en general, todos los actos orales con trascendencia
procesal, eran transcritos manualmente por una persona, llamada estenotipista, conformando el acta
de la sesién que formaba parte del procedimiento.

La llegada de las nuevas tecnologias, con los sistemas audiovisuales que permiten la grabacion de
dichos actos, y su almacenamiento, con una firma del Letrado de la Administracién de Justicia que
certifica su autenticidad, hacen que actualmente las actas sean la propia grabacion, habiéndose
suprimido el trabajo arduo y tedioso de la estenotipia.

No obstante, la visualizacion completa de las grabaciones, en muchos casos de elevadas horas de
duracion, requiere emplear muchisimo tiempo, ya sin el apoyo de un documento escrito como lo
constituian las actas transcritas de las sesiones, que permita focalizar el interés en los pasajes
concretos que se decidieren, o hacer un mejor seguimiento de lo acontencido. Por ello, se pretende la
implantacion de un sistema de textualizacion, muy demandado tanto por jueces, magistrados y fiscales
como por los Letrados de la Administracion de Justicia, basado en la inteligencia artificial, consiguiendo
evitar los posibles errores humanos y facilitando la agilidad en la justicia.

Se requiere, por lo tanto, una herramienta que permita al Servicio de Informatica Judicial (en adelante
SlJ) textualizar los videos que se producen en la infraestructura de grabacién recién adquirida con el
objeto de poder ofrecer a sus usuarios una herramienta que garantice la transposicion a texto
(textualizacion) y ayude a agilizar los procedimientos judiciales, bien entendido que se trata de una
herramienta de caracter practico para facilitar la labor de los profesionales de la Justicia, pues las actas
con validez legal seguiran siendo las grabaciones suscritas por el LAJ, no las textualizaciones.

Por lo tanto, los objetivos se persiguen son los siguientes:

*  Suministro de una solucion de textualizacién basada en tecnologias de inteligencia artificial
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e Capacidad para mejorar la precision del reconocimiento mediante entrenamientos que
optimicen el modelo. Es muy importante este objetivo ya que la diferencia de un producto
estatico implica que en aquellos casos en que el reconocimiento sea impreciso, no habra
manera de mejorarlo con el paso del tiempo y las fuentes de audio que se pretenden
textualizar a veces contienen hablas en otros idiomas, asi como dialectos, eventual baja
calidad de audio, localismos, extranjerismos y otras circunstancias que afecten a la
precision.

¢ Servicios de instalacion y configuracion de la misma en la infraestructura de la que dispone
el SlJ, incluyendo la escalabilidad horizontal necesaria

¢ Servicios de integracion de la solucion en el Expediente Digital, TEMIS, Escritorio Judicial,
Arconte Aurea y Cuadro de Mando

* Disefio e implementacion de una arquitectura SOA (Service Oriented Architecture) con un
conjunto de funcionalidades basicas, pero escalable, para constituir con este producto la
base de un servicio de textualizacion de contenidos de audio y video al menos de los
formatos establecidos en este PPT y generados en la actividad judicial en Andalucia
(grabaciones de actos procesales, dictado de escritos, informes de autopsia, textualizacién
de evidencias con audio...), de forma que se remitan al servicio de textualizacién audios y se
recojan ficheros de texto conteniendo el producto de la textualizacion de dichos audios.

* Formacion a los usuarios, técnicos y administradores
* Cobertura de la garantia del producto por al menos 3 afios
El proceso de ejecucion del proyecto comprende las siguientes actuaciones:
1. Determinacién y planificaciéon de los trabajos

2. Implantacion de la solucion de textualizacion, formacién, definicion de procedimientos de
atencion segiin demanda, piloto, reajuste segun el feedback y puesta en produccion

3. Integraciéon de la solucion en los sistemas corporativos del SIJ (Escitorio Judicial, TEMIS,
Expediente Judicial, Arconte Aurea y Cuadro de Mando)

4. Implementacion del servicio de textualizacion

5. Integracion del servicio de textualizacion con los sistemas corporativos del SIJ
6. Soporte continuo

7. Entrega y transferencia tecnologica

Dada la alta volumetria de videos que gestiona la DGIJMD, no se admitiran soluciones de pago por uso
y la solucién propuesta debe de poder implantarse “on premise” sobre la infraestructura disponible.
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3 REQUISITOS DEL SISTEMA DE TEXTUALIZACION

3.1 REQUISITOS GENERALES

Se requiere un sistema llave en mano, que incluya todo el software necesario para el funcionamiento
de la textualizacion y que sera instalado en la infraestructura del SlJ, es decir, tras la ejecucion de los
procesos de instalacion, configuracién, integracién y despliegue, el sistema funcionard de forma
auténoma, sin mas necesidad de intervencion que el soporte de garantia del fabricante y eventuales
servicios de desarrollos evolutivos contenidos en el planteamiento del contrato.

Todo el procesamiento del contenido se debera realizar exclusivamente dentro del ambito de la Red
Judicial de Andalucia (RedlUS), sin extraer ninglin contenido fuera de RedlUS ni realizar ninguna
operacién de obtener informacién, modelos, etc. de fuera de RedlUS a efectos de todo tipo de
operacion de la solucién de textualizacion, para garantizar la proteccion de los datos. Es decir, se debe
de suministrar e instalar una solucién “on premise”. La vulneracion de este requisito a lo largo de la
ejecucion del contrato, acreditada con lecturas en los sistemas de monitorizacion habituales del SlJ, de
registros de telecomunicaciones desde los sistemas de textualizacién afuera de RedIUS, en cualquier
sentido de la comunicacion, supondra el incumplimiento de los requisitos técnicos del contrato.

El sistema realizara de forma automatica la textualizacion y la segmentacion de los hablantes presentes
en la grabacion de la vista o contenido similar. Ademas del motor de automatizacion se debera incluir
un interfaz para la correccion de la informacion automaticamente generada, de forma que se pueda
corregir todo el texto generado, manteniendo la sincronizacion del texto con el video, asi como las
marcas de tiempo de los intervinientes. Con la informacion corregida se debera poder entrenar el
modelo de reconocimiento para mejorar la tasa de acierto gracias a la adaptacion del modelo a los
contenidos proporcionados por el SIJ.

Por ultimo, debera proporcionarse una aplicacion web que permita la realizacién de busquedas sobre
todo el contenido textualizado dirigiendo al usuario a los puntos exactos dentro de cada video donde se
ha nombrado el término buscado.

3.2 REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO MiNIMO

El sistema de textualizacion debera estar integramente instalado en el entorno de virtualizacion del SIJ.
Se ejecutara en maquinas con CPUs x86 virtuales, y no obligadamente GPUs, si bien ha de poder
aprovechar las ventajas de ejecutarse en un entorno con GPUs, fisicas o virtuales.

El sistema tomara como entrada los videos y/o audios obtenidos de la grabacion de las vistas o
contenidos similares, y debera ser compatible con todos los formatos generados en el SlJ, estandares
de facto en video y audio. Especificamente, consumira directamente y de forma nativa ficheros de video
en formatos MKV y MP4, es decir, sin conversion previa, haciendo por tanto las conversiones oportunas
en casos de otros formatos de video estandares in la industria.

Para esto ultimo el contratista debera incluir un modulo completo de codificacion, de forma que el
sistema sea capaz de convertir cualquier fichero de entrada en un fichero de video nativo (MP4 o MKV)
sobre el que poder trabajar tanto desde la aplicacion web como desde la interfaz de correccién del
texto automatico.
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En el caso de realizar conversiones, el sistema no duplicara los repositorios a los que se acceda como
fuentes de audio para textualizar, eliminando ficheros temporales en caso de generarlos.

La aplicacion web debera permitir reproducir los videos de forma nativa, mkv o mp4 (sin conversiones)
junto con los subtitulos generados al textualizar.

El sistema debe ser capaz de detectar la existencia de un nuevo video o audio en los repositorios del
SlJ, y lanzar su procesamiento de forma automatica seglin se haya configurado.

En todos los interfaces de los operadores del Sistema debera poderse realizar el seguimiento de la
evolucion de los procesamientos automaticos y modificar las prioridades en caso de que sea necesario.
Ademas, el sistema debe de incluir un visor web que permita analizar el avance de las tareas en todo
momento. Desde este portal podra también abortarse una tarea, relanzarla, ordenar prioridades,
eliminarla, etc.

El proceso de operacién del Sistema sera autonomo una vez configurado, y cualquier desajuste
respecto de las condiciones acordadas al inicio del proyecto entre el SlJ y el adjudicatario, sera
reconfigurado y reajustado por el adjudicatario como parte de la garantia.

Es requisito minimo del Sistema ofertado que el tiempo de textualizacién automatica nunca podra
exceder el propio tiempo de la grabacion.

Al finalizar la textualizacion el sistema debera generar automaticamente, al menos, la siguiente
informacion: generacion de ficheros producto de la textualizacion en formato .ODT y .DOCX,
textualizacion con marcas de intervinientes y tiempos en formato .VTT como minimo. Para cada
grabacion que se procese se generaran todos estos ficheros de forma automatica y se pondran a
disposicion de los sistemas corporativos del SIJ para su consumo.

El sistema escalara horizontalmente de forma desatendida al menos hasta las 100 horas de
textualizacion diarias, es decir, el sistema ha de poder ser desplegado en tantos servidores, provistos
del numero de CPUs virtuales, de RAM y de almacenamiento necesario como para textualizar en
paralelo hasta 100 horas diarias. Todo ello gestionado por el Mdédulo de Gestion del propio sistema,
generando los resultados de la textualizacion de forma ordenada y permitiendo reducir prioridades,
parar y arrancar tareas, introducir nuevas sobre la marcha, etc.

3.3 REQUISITOS DE AUTOMATIZACION DE LA TEXTUALIZACION Y SEGMENTACION DE
INTERVENCIONES

La automatizacion de la textualizacion debe incluir las siguientes funcionalidades:

1. Segmentacion y etiquetado de hablantes: El sistema debe ser capaz de segmentar el audio en
los diferentes hablantes que intervengan. Esto supone, que para cada intervencion se debera poder
indicar el principio y el final de cada hablante. Ademas, se debera mantener la misma etiqueta para
cada hablante durante toda la grabacion de la vista.

2. Reconocimiento automatico del habla: El sistema deberd poder generar una textualizacion
completa de la vista incluyendo la informacion de los tiempos de cada frase, permitiendo busquedas
posteriores que lleven a la frase exacta donde se ha pronunciado una palabra. Debe incluir un sistema
de reconocimiento del habla con un modelo de lenguaje especificamente creado para el entorno
judicial. Ademas, se requiere un modelo acustico entrenado para el habla de Andalucia, que le permita
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ser robusto al acento, asi como para el lenguaje juridico, que le permita reconocer tecnicismos propios
de dicho dominio. El sistema de reconocimiento debera de estar basado en redes neuronales
profundas, no siendo validos sistemas basados en tecnologias mas antiguas como GMMs. Las ofertas
que incorporen tecnologias como GMMs y/o HMMs se consideraran que no cumplen con los requisitos
técnicos del contrato, independientemente de su nivel de precision en el reconocimiento ya que no
constituyen la base tecnolégica objeto del mismo. Las ofertas describiran especificamente las
tecnologias en que se basan para el reconocimiento.

Se valorara como criterio de adjudicacion mediante aplicacion de férmulas que la herramienta disponga
de un mddulo de entrenamiento on premise instalado en la infraestructura del SIJ que permita mejorar
la precision del sistema de textualizacion

3. Subtitulos para accesibilidad: Se valorara que el sistema disponga de una particion o division
automatica para el subtitulado de los contenidos que facilite su accesibilidad. Esta particion de
subtitulos debe cumplir la norma de subtitulado en términos de longitud de las frases, duracion de los
subtitulos, etc. Este subtitulo permitira facilitar la visualizacion de la grabacion de la vista en un
reproductor de video.

4, Medida calidad de audio y voz: Para que pueda obtener buenas tasas de acierto en el sistema
de textualizacion, es imprescindible trabajar con buena calidad de audio. Por lo tanto, se valorara que
el sistema pueda medir la calidad de la codificacion del audio desde un punto de vista técnico: bitrate
de audio, codec de audio, tasa, frecuencia de muestreo, etc. Adicionalmente, se valorara que el
sistema incluya especificamente en el proceso de textualizacién una etapa de reduccion de ruido y
mejora de la sefial de audio, con un proceso de calificacion de la calidad del audio y la capacidad y
conveniencia de que el sistema catalogue y determine la mejor actuacion para cualquier fragmento del
contenido original. La oferta especificara en el apartado 1 la descripcion técnica de dicha etapa, su
funcién, utilidad, algoritmo y medicion de resultados.

3.4 REQUISITOS DEL MODULO DE GESTION

La herramienta debera contar con un Mddulo de Gestion,valorandose las funcionalidades de disponer
capacidad de proceso automatico de textualizacion en el que se puedan definir al menos los flujos de
trabajo, perfiles de textualizacion, gestion de los ficheros de entrada, gestion de las salidas.

Se valorara igualmente que el Sistema disponga de un Modulo de Programacion y Gestion de Tareas en
el que se ejecuten al menos labores de iniciar, pausar y eliminar tareas, cambiar prioridades, abortar
tareas.

3.5 REQUISITOS DEL MODULO DE ESTADISTICAS

Se valord que el Sistema disponga de un Modulo de Estadisticas que permita disponer de informacion
basica de las acciones realizadas por el sistema. Entre las estadisticas que se necesitan estan, al
menos, el numero de grabaciones procesadas, tiempo total procesado, numero de grabaciones
procesadas con error, evolucién de procesamiento por dia 0 semana y periodos de tiempo definidos por
el usuario. Seran también de especial interés y valoracién estadisticas referentes al rendimiento del
Sistema como servidores mas utilizados, cuantas grabaciones procesa cada uno, qué calidades de
audio presenta cada servidor y estadisticas similares a estas.
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3.6 REQUISITOS DEL ENTRENAMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA

Se valorara mediante criterio objetivo de valoracion que el Sistema disponga de algoritmos de
entrenamiento y mejora automatica del Sistema basado en algoritmos de computacién GPU. Para ello
el Sistema debe de realizar el entrenamiento siempre sobre la infraestructura “on premise” del SlJ y
basado en la aplicacion de Redes Neuronales profundas.

4 REQUISITOS DE LA INTEGRACION EN LOS SISTEMAS CORPORATIVOS

Los siguientes requisitos de integraciéon seran aplicables al producto de los trabajos de integracion a
realizar tras el inicio de la ejecucion del contrato, y tras la IMPLANTACION DEL PRODUCTO DE
TEXTUALIZACION en los servidores del SIJ.

4.1 INTEGRACION EN ESCRITORIO JUDICIAL Y TEMIS

La integracion con el Escritorio Judicial y TEMIS se realizara para conseguir, al menos, los siguientes
objetivos:

¢ Autenticar como SSO

* lanzar la aplicacion web de busqueda de términos textualizados contextualizada segun el
usuario anterior (para todos los videos textualizados del 6rgano al que el usuario tiene acceso)

* Lanzar la aplicacién de correccion de textualizaciones
*  Determinar el perfil y los privilegios de acceso del usuario autenticado en el Escritorio Judicial

La Integracion de servicios web debe estar basada en SOAP http/s y conforme a las recomendaciones
OASIS WS- 1.0 y WSS v1.1 (con soporte de autenticacion mediante user token y binary security token).
Las interfaces de integracion habran de seguir al menos la especificacion OASIS DSS.

El software a desarrollar para la integracion debe ser y estar basado en software libre, de tal modo que
el Servicio de Informatica Judicial pueda contar con la posibilidad de modificar dicha integracion
cuando lo estime necesario por requisitos particulares impuestos por el negocio, tanto durante la
ejecucion del contrato como una vez que este finalice, sin ningun tipo de restriccion.

El sistema debera incluir, tras los trabajos de integracion, y desarrollado por el Adjudicatario, un
modulo de Administracion, configuracion y gestion, completamente integrado dentro de la aplicacion, y
con la base de datos de configuracion del SIJ (Temis), y el Escritorio Judicial.

El SIJ proporcionara los manuales y documentacién técnica necesaria para la correcta integracion de
un aplicativo externo con el Escritorio Judicial. En ella, se recopilara informacién sobre los tipos de
datos, las tablas y base de datos a tener en cuenta. Se muestra como integrar las librerias necesarias
para mantener la sesion iniciada en Escritorio Judicial. También se facilitara toda la informacion relativa
al webservice que recuperara toda la informacién necesaria, con el que se permitira trabajar con datos
relativos al usuario.

TEMIS

Es el esquema comun de datos del SlJ, es el nucleo inicial de tablas necesarias para el desarrollo de
cada nueva aplicacion. Indicar, que a este esquema de datos, se le han desarrollado una serie de
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aplicaciones para estandarizar al maximo el trabajo con dicho esquema sin necesidad de conocer a
fondo su modelo de datos.

ESCRITORIO JUDICIAL

Aplicacion J2EE que se constituye como punto de acceso Unico a las aplicaciones a las que tiene
permiso el usuario, por tanto actla como interfaz Unica de acceso a las aplicaciones del sistema.
Incorpora un sistema propio de Single Sign On de forma que el usuario solo se tiene que identificar una
Unica vez y puede acceder a cualquiera de las aplicaciones a las que esta autorizado, de forma
transparente, simplificando enormemente y focalizando la seguridad en el acceso en esta aplicacion
realizada y controlada desde la propia Consejeria. Existe una versién, actualmente en produccion
(Escritorio 2.X) realizada en Struts, Spring, Hibernate que proporciona una serie de valores afiadidos
como noticias, actualizacion de identificador y password de usuario, gestion de incidencias y
sugerencias, manuales, etc.

WEBSERVICE DE AUTENTICACION Y ASIGNACION DE PERFILES Y PRIVILEGIOS

La forma de acceder a las aplicaciones, tanto J2EE como .Net, es a través del Escritorio Judicial y de
su Single Sign On. De esta forma el usuario quedara autenticado, mediante usuario / password o
mediante la presentacion del certificado digital basando todas estas comunicaciones en SSL para
asegurar la conexion. Web Service con los métodos posibles de autenticacion de usuarios. Es el punto
de entrada unico para el acceso de aplicaciones y es utilizado tanto por el Escritorio Judicial como por
cada una de las aplicaciones que se realizan en el SlJ. Este webservice permite configurar el acceso de
una manera flexible y granular segutin perfiles, con los privilegios asociados a cada perfil.

4.2 INTEGRACION EN EXPEDIENTE DIGITAL

Expediente Digital es una aplicacion web accesible a través del Escritorio Judicial para aquellos
usuarios adscritos y cuenta con una Pestafia Visor Adriano que engloba la funcionalidad de consulta de
procedimientos judiciales existentes en el Sistema de Gestion Procesal Adriano.

La integracion con el Expediente Digital, debe permitir el acceso:
* Al producto de la textualizacién, como texto plano y como fichero ODT

* A la aplicacion web del sistema de textualizacion, directamente al video textualizado y con la
textualizacion cargada

* A un visor de video en el que se visualice el video textualizado y se muestren como subtitulos
el producto de la textualizacion

Y lo anterior ha de realizarse:

* Sin necesidad logado adicional de usuario o permisos especiales al haber sido autenticado
mediante el Escritorio Judicial

*  Con control de acceso, perfiles y privilegios, etc.
* Endos etapas:

© Una vez instalado el producto de textualizacion, mediante invocaciones al mismo por los
medios técnicos admitidos inicialmente por el mismo

10
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o Una vez desplegado el servicio de textualizacion, a través de servicios web
implementados por el adjudicatario

4.3 INTEGRACION EN ARCONTE AUREA

Para la solicitud de videos de grabaciones, consulta de grabaciones disponibles generadas por los
sistemas de grabacion y salas de vistas, actualmente Arconte Aurea y en el futuro los que se utilicen;
junto con toda la gestion de los contenidos de origen del sistema de textualizacion, en la forma de
interoperabilidad que el sistema de grabacion ofrezca en cada momento, es decir, mediante carpetas
compartidas, SFTP, WebDAV y por supuesto mediante webservices habilitados para los anteriores fines.

4.4 INTEGRACION EN CUADRO DE MANDO

Actualmente el Servicio de Informatica utiliza Pentaho como herramienta de cuadro de mando. Dicha
herramienta permite, por ejemplo, realizar seguimiento de los servicios prestados por las distintas
areas departamentales, extrayendo informacion de la herramienta utilizada para la gestion de
incidencias, peticiones y consultas (Remedy).

La integracion del sistema con el cuadro de mando consistirad en la elaboracion de los scripts que
permitan la extraccion de la informacion del sistema de textualizacion, asi como la transformacion y la
carga de esta informacion en el cuadro de mando.

Forma parte de los trabajos:
* La definicion de los indicadores y dimensiones con los que debe contar el cuadro de mando.

* La definicion del Data Warehouse y modelo de estrella, y la creacion del cubo de
informacion.

* La generacion de los procesos ETL. Se debe integrar la informacién generada por el Sistema
en la base de datos del cuadro de mando. Para ello, el adjudicatario debera generar los
scripts de extraccion y transformacion necesarios para actualizar la informacion de dicho
cuadro de mando.

El cuadro de mando debe permitir analizar la informacion relacionada con la prestacién y consumo del
servicio de textualizacion, asi como la evolucién de dicha prestacion.

Entre las dimensiones que deben ser tenidas en cuenta en dicho cuadro de mando figuran:
o Organos y agrupaciones de organos que utilizan el sistema, también por perfiles de usuarios
¢ Geografia, al menos por provincia, partido judicial y sede.
¢ Tiempos.

La ejecucion de estos trabajos se realizara bajo las instrucciones del Departamento de Desarrollo de
SlJ.

11
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4.5 ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno tecnoldgico en el que deben instalarse, integrarse y operar los componentes centrales del
sistema sera preferentemente:

¢ Servidor de Aplicaciones:
o Basado en software libre.
o En entorno virtualizado con plataforma VMWare Vsphere 6 Enterprise Edition.
* Sistemas Operativos, uno de ambos:
o Linux SUSE Enterprise Server 15 o superior.
o Windows Server 2016 o superior.
¢ Sistemas de Gestion de Bases de Datos relacionales, una de ambas:
o ORACLE 12g o superior. Licenciamiento Oracle: RDMS Enterprise Edition.
o Mysql
* Los puestos de usuario seran equipos de tipo PC, con sistema operativo Windows 7 y 10.

Podran proponerse alternativas a este entorno siempre que suponga aumento acreditado en el
rendimiento, y no suponga ningln coste adicional para la DGIJMD (ni en licenciamiento, ni en
instalacion de software base que dé soporte a la infraestructura o al sistema).

En todo caso el SIJ precisara cual sera la infraestructura fisica y légica sobre la que debe funcionar el
sistema, dentro de los parametros establecidos en estos pliegos.

4.6 DIRECTRICES WEB

La interfaz de usuario (capa de presentacion) debera ser lo mas independiente posible del navegador
usado, garantizando al menos su funcionamiento para Internet Explorer 11, las versiones mas recientes
de Chrome, Firefox y Edge y cualquier otra version disponible durante el periodo de ejecucién del
contrato y de Garantia. Debera respetar las normas de accesibilidad WAI-AA, asi como las directrices de
accesibilidad de la Web establecidas en la normativa de la Junta de Andalucia y en las Directivas
Europeas, al menos en la parte publica de la Web.

5 REQUISITOS DE LA ARQUITECTURA SOA DEL SERVICIO DE
TEXTUALIZACION

(SOA: Service Oriented Architecture)

El adjudicatario incluird en su oferta, en el apartado “Propuesta de arquitectura SOA para un Servicio
de Textualizacién”, una propuesta que ubique en el centro de la arquitectura el sistema o producto de
textualizacion ofertado (en las condiciones y caracteristicas que se exigen en el pliego) el cual ha de ser
rodeado de una capa de interoperabilidad basada en servicios web que permita a cualquier
componente externo al sistema operar con ¢l mediante una APl adecuada para consumir sus servicios
de textualizacion e intercambiar informacién de estado y seguimiento de la operacion. Se valorara la

12

EMILIO JUAN CABEZAS BENITEZ 27/05/2021 14:41:51 PAGINA: 12/32

VERIFICACION NJyGw7hjy492uSkAf5k76srkZQplgl https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




T CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,

* * z
e JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL
= Direccién General de Infraestructuras Judiciales y
B Union Europea Modernizacién Digital
Junta de Andalucia as bosarrons negrons

solucién arquitectdnica de este Servicio de Textualizacion, la adecuada definicion de las llamadas a la
API de dicho servicio, asi como la descripcién de los verbos de esta APl y su definicion.

El conjunto de verbos ofertados a implementar no soélo permitira la activacion del reconocimiento de
texto segun el parametro de la ubicacion del fichero donde se encuentra la fuente de video/audio, sino
también ha de permitir activar la textualizacion al vuelo recibiendo como parametro el contenido
serializado de audio y generando como respuesta el texto reconocido correspondiente a dicho audio,
sirviendo esto ultimo para utilizar el servicio de textualizacion como sistema de dictado y
reconocimiento al vuelo.

Las tecnologias y estandares propuestos seran estandares de la industria, software libre, compatibles
con el entorno tecnoldgico y con el producto ofertado.

6 REQUISITOS DE LICENCIAMIENTO

El sistema debe ofrecerse con una licencia perpetua que permita la textualizacién de todas las
grabaciones de vistas y contenido similar (audios y videos de los formatos establecidos en este PPT)
aportadas por el SlJ sin ninguna limitacion en cuanto a horas de ejecucion o volumen procesado. El
licenciamiento admitira que como resultado de los servicios de integracion también objeto del contrato,
el Sistema se conforme técnicamente en un Servicio de Textualizacién, mediante una arquitectura de
orientacion a servicios.

Ademas, por su condicion de perpetua, no se admitira limitacién en el tiempo que el SIJ podra usar la
herramienta, ni en el numero de usuarios que la utilicen tanto global como concurrentemente, ni en el
numero de servidores en los que se instale, o CPU/GPU que utilice, ni en el tamafio del
almacenamiento gestionado.

El licitador debera describir con precision los recursos a nivel de maquina que la plataforma consume
para la textualizacién de los contenidos aportados por el SlJ. Es decir, se debe indicar los recursos
informaticos (CPU, RAM, disco, etc.) que cada hilo de procesamiento de la plataforma consume.
Ademas, se deben indicar cuantos minutos diarios se pueden procesar con cada uno de dichos hilos.

Todas las ofertas que no permitan textualizar todos los contenidos aportados por el SlJ de forma
continua sin implicar costes de licenciamiento ni de cualquier otra clase asociados al proceso de
textualizacion y su operacion en produccion, se consideraran que no cumplen con los requisitos
técnicos de este pliego.

7 REQUISITOS INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

En ninglin caso se admitiran ofertas basadas en el uso o reaprovechamiento de cualquier
infraestructura o entregable de contratos anteriores de esta Direccion General con objetos similares,
que supongan parte del objeto del actual contrato descrito en estos pliegos; en este sentido, todo el
equipamiento y aplicativos seran nuevos y entregados exclusivamente como suministro o prestacion de
servicios en ejecucion del contrato definido en estos pliegos.

Se debe incluir la instalacion y puesta en marcha de la plataforma sobre la infraestructura del SlJ,
asegurando la correcta integracion con otros flujos de los sistemas corporativos del SIJ.
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Esta instalacion y puesta en marcha se ejecutara dentro del cronograma definido en el apartado
EJECUCION DEL PROYECTO.

8 EJECUCION DEL PROYECTO

Los licitadores deberan presentar una propuesta de Programa de trabajo para la ejecucion y puesta en
produccion del sistema, Plan de Soporte para el servicio de soporte del sistema, y Plan de
Capacitacion.

El proyecto distingue con claridad el PRODUCTO DE TEXTUALIZACION y el SERVICIO DE
TEXTUALIZACION. En términos tecnologicos de proyecto, el producto de textualizacion es una
aplicacién instalable aportada por el adjudicatario y el servicio de textualizacion consiste en la
construccion y el desarrollo de todos los modulos y funcionalidades SOA que permiten acceder a las
capacidades del producto mediante un API estandarizado y basado en servicios web, tal y como el
pliego define y requiere.

Los servicios que se deberan prestar durante la ejecucion del proyecto son:
* Determinacion y planificacion de los trabajos

* Implantacion del producto de textualizacién, formacion, definicion de procedimientos de
atencion segun demanda, piloto, reajuste segln el feedback y puesta en produccion

* Integracién del anterior producto en los sistemas corporativos del SlJ (Escitorio Judicial,
TEMIS, Expediente Judicial, Arconte Aurea y Cuadro de mando)

* Implementacién del Servicio de Textualizacion

* Integracion del Servicio de Textualizacion con los sistemas corporativos del SIJ
* Capacitacion

e Soporte continuo

* Entrega y transferencia tecnologica

Segun el siguiente cronograma de hitos-etapas y plazos maximos:

TRABAJOS Meses| 1 | 2 [ 3] a]s]e6[7]s]ofw]unlnr]s
DETERMINACION Y PLANIFICACION 1
PRODUCTO DE TEXTUALIZACION
Implantacion y automatizacion del producto
Integracién con TEMIS y Escritorio Jud.
Integracion del producto con resto sistemas

| &N oo

SERVICIO DE TEXTUALIZACION
Implantacion del servicio
Integracion del servicio

NS

CAPACITACION 12

14
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8.1 DETERMINACION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

Con una duracion maxima de un mes y tras la firma del contrato, durante la etapa de DETERMINACION
Y PLANIFICACION se determinara la duracion concreta de cada uno de los trabajos, se planificara
temporalmente y se consensuara con la Direccion del proyecto.

Los trabajos a determinar y planificar son los indicados en el apartado anterior a excepcion del soporte,
que sera continuo y durara tanto como la garantia ofertada, es decir, como minimo 3 afios.

El periodo méaximo de ejecucion de los trabajos a excepcion del soporte sera de 12 meses a partir del
fin de esta etapa.

8.2 IMPLANTACION Y AUTOMATIZACION DEL PRODUCTO DE TEXTUALIZACION

Con una duracién maxima de 2 meses tras la etapa de DETERMINACION Y PLANIFICACION DE LOS
TRABAJOS, incluira:

1. Implantacion del producto de textualizacién, con la instalacién de todos los elementos o
modulos necesarios para su funcionamiento.

2. Automatizacion de la ingesta desde el repositorio de videos que se establezca, y la generacion
del texto reconocido para cada uno de ellos.

Formacion para los equipos afectados.

4. Puesta en produccion.

8.3 INTEGRACION DEL PRODUCTO EN TEMIS Y ESCRITORIO JUDICIAL

Con una duracion maxima de 4 meses tras la etapa de DETERMINACION Y PLANIFICACION DE LOS
TRABAJOS, esta etapa incorpora la integracion del producto, segtn los requisitos definidos en los
pliegos, con:

1. Escritorio Judicial
2. TEMIS

Para la identificacion, gestion de perfiles y acceso de usuarios, permitiendo que un usuario del
Escritorio Judicial, con las mismas credenciales con las que ha accedido al mismo, y sin necesidad de
re-introducirlas (SSO), acceda desde dicho Escritorio Judicial a la aplicacion web de Textualizacion, y
disponga de acceso a aquellos videos y textos reconocidos, a los que su perfil corresponda.

8.4 INTEGRACION DEL PRODUCTO CON RESTO DE SISTEMAS CORPORATIVOS DEL SIJ

Con una duracién maxima de 8 meses tras la etapa de DETERMINACION Y PLANIFICACION DE LOS
TRABAJOS, esta etapa incorpora la integracion del producto, segtn los requisitos definidos en los
pliegos, al menos con:

1. Expediente Judicial
2. Arconte Aurea

3. Cuadro de mando

15

EMILIO JUAN CABEZAS BENITEZ 27/05/2021 14:41:51 PAGINA: 15/32

VERIFICACION NJyGw7hjy492uSkAf5k76srkZQplgl https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




T CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
P JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL
Direcciéon General de Infraestructuras Judiciales y

Uni6n Europea Modernizacion Digital

Junta de Andalucia a0 b

8.5 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE TEXTUALIZACION

Con una duracion maxima de 10 meses tras la etapa de DETERMINACION Y PLANIFICACION DE LOS
TRABAJOS, esta etapa deberd realizar la implementacion de la arquitectura SOA ofertada,
constituyendo una primera version del Servicio de Textualizacién corporativo del SIJ.

8.6 INTEGRACION DEL SERVICIO DE TEXTUALIZACION CON LOS SISTEMAS
CORPORATIVOS DEL SI1J

Con una duracion maxima de 2 meses tras la etapa de IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
TEXTUALIZACION, esta etapa debera alcanzar la integracion del citado servicio, seglin los requisitos
definidos en los pliegos, al menos con:

1. Escritorio Judicial
2. TEMIS

3. Expediente Judicial
4. Arconte Aurea
5

Cuadro de mando

8.7 CAPACITACION

Los licitadores deberan detallar el Plan de Capacitacion, incluyendo el nimero de horas de capacitacion
de cada curso, su programa y el nimero de personas maximo propuesto, para su valoracion.

La capacitacion a técnicos, administradores y formadores, debera abarcar todo el periodo de ejecucion
del contrato segun lo ofertado.

Se incluye, al menos, una capacitacion en todos los elementos del sistema, tanto producto como
servicio de textualizacion, destinada a personal técnico del SIJ, asi como de las asistencias técnicas del
mismo, a la de Implantacion y al CAU.

8.8 SOPORTE CONTINUO

8.8.1 CONCEPTOS GENERALES

El soporte abarcara todo el periodo de ejecucién del contrato, extendiéndose al plazo de garantia que
haya sido ofertado, segun las condiciones establecidas en el apartado GARANTIA, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO de este PPT, y a lo especificado en este apartado de SOPORTE CONTINUO.

El servicio de soporte, tiene como objeto mantener completamente operativos todos los componentes
iniciales y futuros del sistema de textualizacion, y comenzara inmediatamente tras la IMPLANTACION
DE LA SOLUCION DE TEXTUALIZACION, extendiéndose hasta el fin de la garantia ofertada..

En todo caso, todas las incidencias, peticiones y consultas relacionadas con los productos y servicios
ofrecidos por el sistema, deberan ser atendidas y solucionadas, segun la catalogacion y el Acuerdo de
nivel de servicio.
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Forma parte del proceso de resolucion de incidencias la actualizacion de la base de datos de gestion
del conocimiento del SIJ, de manera que permita consolidar el conocimiento adquirido, y alimentar la
herramienta del CAU/CSU en la identificacion de las incidencias reportadas por los usuarios, a fin de
posibilitar la maxima resolucion de las mismas en un primer nivel de atencién.

Se realizaran los trabajos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de todos los
subsistemas implicados, subsanando cualquier problema de manera rapida y eficiente, bajo el
seguimiento y control del SIJ.

Los trabajos de soporte, y atencion y resolucion de incidencias y peticiones se gestionaran en la
herramienta utilizada por el SlJ, conforme a las normas técnicas establecidas por el mismo.
Actualmente Remedy de BMC.

8.8.2 ESPECIFICACION DEL SOPORTE

El horario general de prestacion del servicio de soporte sera: dias laborables (seglin cada municipio) de
8:00 a 20:00 horas.

Deberan realizarse todas las tareas necesarias para mantener el sistema totalmente operativo durante
el horario de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, salvo festivos nacionales y de Andalucia.
Adoptando las medidas de configuracion, alerta y monitorizacion necesarias para garantizar que los
sistemas implicados en este contrato estén operativos en horario 24x7.

Los trabajos a ejecutar y medidas a adoptar seran, al menos:
* La configuracion de la monitorizacion del sistema.

* La gestion de las alertas generadas por el sistema de monitorizacion, asi como las atencion
y resolucion de las incidencias generadas por los usuarios.

* La capacitacién a los técnicos y administradores de sistemas del SlJ, y el apoyo a los
mismos, para la atencién y resolucién de incidencias que se produzcan en primer nivel, en
horario 24x7.

* La coordinacién con los técnicos del SIJ para minimizar el tiempo de resolucion de las
incidencias.

Se elaboraran y mantendran actualizados los planes de capacidad, disponibilidad y continuidad de los
servicios prestados por el Sistema. Se realizara el control y seguimiento de los niveles de servicio, y se
propondran y en su caso se ejecutaran los cambios necesarios, a nivel de arquitectura e infraestructura
tecnoldgica, cuando el nivel de servicio o prestaciones no se adecuen a los requisitos definidos.

Se realizaran los despliegues de las nuevas versiones del software del sistema, con la colaboracion de
los administradores de sistemas del SlJ, y se configuraran los componentes que sean necesarios para
adaptarlos a los nuevos cambios de version, incluida la actualizacion del software base asociado al
hardware sobre el que se implemente, cuando sea necesario (parches de seguridad, actualizacién de
sistema operativo, actualizacién de firmware, etc).

Dentro de las tareas de soporte se consideraran incluidas todas las necesarias para restaurar el servicio
en cualquiera de los componentes afectados, en caso de que se produzca cualquier incidencia,
imputable o no al adjudicatario, incluyendo incidencias derivadas de fallos hardware, infecciones de
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virus, fallos de plataformas, o cualquier otro elemento asociado al funcionamiento del
producto/sistema.

Mensualmente se presentaran informes de seguimiento del servicio en dos enfoques:

1. Estudio del consumo de los servicios de textualizacion, segregacion por consumidores y puntos
de consumo. Todo con la idea de obtener una vision de cuanto y cémo es consumido o no el
servicio ofrecido

2. Ejecucion de la integracion y del soporte, en los que se detallaran las tareas realizadas, que
contendran al menos la siguiente informacion:

a) Actividades realizadas.
b) Disponibilidad del sistema (del sistema global, de cada uno de los componentes).

c) Informacion sobre incidencias, peticiones y consultas atendidas, destacando los mas
significativos de los que se han producido en el periodo, asi como las soluciones
aplicadas.

d) Actividades de mejora de servicio.

e) Despliegues de nuevas versiones.

f) Gestion de riesgos.

g) Planificacién de tareas a realizar en el siguiente periodo.

h) Cualquier otra informacién que la Direccion del proyecto pida

Se realizara un seguimiento del servicio ofrecido por el sistema (de cada uno de sus componentes), con
medicién de su disponibilidad, sujeta a los ANS aplicables.

En la oferta deben indicarse los medios que se emplearan para medir la disponibilidad y la calidad del
servicio. Actualmente las herramientas con las que cuenta el SIJ para monitorizar los servicios son
ZABBIX, Cacti e Hyperic.

La propuesta del Plan de Soporte debe incluir al menos, cémo se prestara el servicio, definiendo las
tareas que incluiran, con qué periodicidad se realizaran, las herramientas de soporte, en qué consistira
el seguimiento, asi como una propuesta de informes de seguimiento.

Se definiran los protocolos necesarios para facilitar la resolucion de las distintas incidencias que se
puedan producir en el sistema.

Las actuaciones podran ejecutarse tanto in-situ como en remoto, seglin necesidad o requerimiento del
SlJ.

8.8.3 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INCIDENCIAS, PETICIONES Y CONSULTAS

Todas las incidencias y peticiones se gestionaran a través del CAU/CSU o los designados por el SlJ,
que las analizaran y canalizaran las incidencias al adjudicatario, comunicandolas mediante correo
electronico automatizado del sistema de gestion de incidencias del SIJ.
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La empresa debera disponer de un correo electronico para la recepcion de las incidencias y peticiones,
y para la comunicacion y devolucion de la recepcion, actuaciones y cierre de las mismas, pudiendo
habilitarse una integracion directa entre el sistema utilizado por el adjudicatario y el del SIJ.

Cada incidencia llevara un numero de identificacion que servira para su seguimiento posterior hasta su
cierre. Ademas del numero de incidencia, el CAU/CSU o los técnicos suministraran a la empresa
adjudicataria los datos necesarios para su estudio y solucién: fecha y hora de la incidencia, ubicacién
del equipo, persona y teléfono de contacto, descripcion de la incidencia y toda aquella informacion que
permita su identificacion y solucion en el menor tiempo posible.

La empresa, una vez recibida la notificacion, debera confirmar su recepcion en el plazo méaximo de 1
hora, y devolver la codificacién correspondiente asignada a la misma, realizando todos los trabajos
necesarios para su solucion.

Solucionada la incidencia, se comunicaran al CAU/CSU los datos necesarios para su cierre, incluido el
detalle de las actuaciones llevadas a cabo. Esta comunicacion debe ser verificada, bien por personal
técnico de las Unidades de Informatica de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria, o por el
personal técnico del Servicio de Informatica o de terceros habilitados al efecto, con funciones de
explotacion o supervision de los sistemas. En cualquier momento, desde la comunicacion de la
incidencia, el CAU/CSU o los técnicos designados podran recabar informacion del estado de la misma.

Los tiempos de asignacién-apertura de las incidencias-peticiones a la empresa se tomaran de los
correos electronicos de notificacion y respuesta de las mismas, enviados desde y al Gestor de
Incidencias del SlJ, o por el responsable designado, o directamente desde el Sistema de Gestion de
Incidencias en el caso de la integracion directa con la empresa prestadora del servicio.

Los tiempos de cierre-solucion de las incidencias-peticiones se tomaran de los correos electronicos
recibidos en el buzon del CAU/CSU desde el correo determinado por la empresa para la prestacion del
servicio de Soporte y Garantia, o directamente del Sistema de Gestion de Incidencias en el caso de la
integracion directa con la empresa prestadora del servicio.

En caso de que puntualmente no estén disponibles las comunicaciones por correo electronico o la
integracion, el Responsable del contrato determinara el o los procedimientos validos de comunicacién
de incidencias y de notificaciones de resolucion, al igual que para los casos que por su criticidad sea
necesario. En todo caso el procedimiento debera contar con medios de constancia de fecha y hora, con
el fin de verificar el cumplimiento de los tiempos de respuesta y resolucion, pudiendo habilitarse
cualquier otra forma de comunicacién y seguimiento de las incidencias-peticiones que se considere, en
concreto: aplicacion web, fax o atencién telefénica.

Los avisos de incidencias-peticiones deberan ser analizados por técnicos especializados para
determinar si son solucionables directamente por medios telematicos, en remoto, mediante
indicaciones al usuario, si es posible, o si bien requieren la asistencia in situ para su resolucion.

En ningun caso la falta o imposibilidad de comunicacién con el usuario o persona de contacto indicada
sera causa de desatencion a la incidencia, parada de computo de plazos, o motivo para la no asistencia
a actuaciones in situ.

La resolucion de la incidencia-peticion incluira cualquier desplazamiento necesario de los técnicos, el
diagnostico y su resolucion, la sustitucion de los componentes defectuosos por otros de igual o
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superiores caracteristicas, en su caso, y cualquier actuacion necesaria. El sistema, una vez solucionada
la incidencia, debera quedar en perfectas condiciones de uso.

El SIJ podra establecer la obligacion de comunicar y/o contactar, previa y/o posteriormente a cualquier
actuacion presencial, con algun técnico, propio o de terceros para el control de las actuaciones
designado al efecto o comunicado a la empresa, bien en cada actuacién individual o de manera
genérica para todas o alguna/s de las sedes.

El procedimiento aplicado a la gestion de incidencias es extensible a la gestion de consultas y
peticiones, y se aplicara durante el periodo de soporte del servicio y de la garantia

8.9 ENTREGA Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA. REVERSION DEL SERVICIO

El ultimo mes de la ejecucion del contrato, se debera realizar la transferencia tecnoldgica al equipo y/
técnicos que el SlJ determine. Es decir, el ultimo antes de la entrada en periodo de garantia, se
realizara esta fase de transferencia.

La empresa prestadora (en adelante Saliente) de los servicios debera colaborar proactivamente en la
transferencia del conocimiento que podra realizarse directamente al SIJ (a los distintos Departamentos
y personal integrante del mismo), y/o a un tercero designado por la DGIJMD (empresa Entrante).

Las operaciones esenciales que se deberan llevar a cabo son:

* EI SU revisara la documentacion generada durante el contrato, e indicara la necesidades de
documentacion adicional que facilite la transferencia de conocimiento.

* En su caso, entregara toda la informacion disponible a la empresa Entrante.

* EISIJy la empresa Saliente habilitaran el acceso a los diferentes sistemas al personal de la
empresa Entrante (en su caso), con los perfiles necesarios para la formacién de los mismos.

* La empresa Saliente debera aleccionar al personal de la empresa Entrante y/o del Servicio
de Informatica, para que este pueda hacerse cargo del soporte del sistema, en los mismos
términos que lo realizé la empresa Saliente.

* La prestacion de esta obligacion podra conllevar el “solapamiento” del personal técnico de
ambas empresas y/o del Servicio de Informatica, a criterio del SlJ. Entendiéndose por
solapamiento, el acompafiamiento de los técnicos de la empresa Entrante/Servicio de
Informatica por parte de técnicos de la empresa Saliente durante el desempefio de las
tareas diarias (in-situ o remotas), al menos para cada uno de los diferentes perfiles
requeridos durante la fase de soporte del sistema

* Durante el solapamiento, el personal de la empresa Saliente debera colaborar lealmente con
los técnicos de los terceros, respondiendo a cuantas cuestiones se les planteen y
transmitiendo todo el conocimiento disponible en relaciéon a los servicios de soporte del
sistema prestados.

* A la finalizacién de la prestacion, se debera formalizar la entrega de los Servicios, dando
conformidad a la misma mediante Acta de entrega del Servicio, que firmaran el Jefe de
Proyecto de la empresa Saliente, el Responsable del contrato del Servicio de Informatica de
la DGIJMD y, en su caso, el Jefe de Proyecto de la empresa Entrante.
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* La Transferencia del conocimiento para actuaciones in-situ 0o remotas se concretara, con
independencia del acompafamiento in-situ o aleccionamiento remoto que requiera una
ubicacién especifica:

© En caso de acuerdo entre las partes, en las instalaciones propuestas por cualquiera de
las empresas, Saliente o Entrante, siempre ubicadas en Sevilla. Debiendo la empresa
Saliente, en este caso, asumir cuantos gastos se produzcan para la asistencia del
personal del SIJ que éste determine.

o En defecto de acuerdo, en la sede de los servicios centrales del SlJ, o sede de la Red
Judicial habilitada al efecto, habilitando el Servicio de Informética los espacios 0 medios
propios de la Red Judicial y siendo por cuenta de la empresa Saliente la dotacién y
preparacion de las infraestructuras objeto de la Transferencia y los equipamientos
puntuales necesarios.

Cualquier discrepancia que pudiera surgir en cuanto al contenido especifico, concrecion o
cumplimiento de las obligaciones de cada una de las partes en la Reversion o Recepcion del Servicio y
la correspondiente Transferencia del conocimiento, se dirimiran por el Responsable del contrato.

Hasta la formalizacion del Acta de entrega del Servicio, con independencia de la efectiva finalizacion o
no de los servicios, seran de aplicacion a la empresa Saliente las especificaciones y compromisos de
cumplimiento de los servicios a los efectos de los ANS establecidos, y sus correspondiente detracciones
en los casos en que el Responsable del contrato o el Técnico designado asi lo consideren.

8.10 ENTREGABLES

Toda la documentacion generada para la realizacion de cada una de las tareas mencionadas es de
obligada realizacién y entrega al SIJ.

Todos los elementos resultantes del desarrollo de los servicios prestados se entregaran
convenientemente en la herramienta que disponga el Servicio de Informatica de la DGIS para mantener
y actualizar facilmente y de forma integrada toda la documentacion asociada al proyecto.

La relacion de entregables a elaborar durante las fases del contrato es, como minimo, la siguiente:
¢ Instalacion y Puesta en Produccion del sistema y del servicio de textualizacion
o Plan de Implantacién
o Descripcion del entorno tecnoldgico
o Disefo de la Arquitectura del Sistema
©  Plan de pruebas
© Resultado y evaluacion de las Pruebas
o Manuales de Operacion del sistema
© Manuales de Integracion con el sistema

© Manuales de Usuario
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©  Modelos de datos

© Manuales de Formacion a Usuarios

©  Producto software

o Programas/scripts para monitorizacion de los Servicios

o Matriz de Compatibilidad de los productos que componen el sistema

* Actuaciones de Soporte e Integracion. Se actualizara la documentacion generada durante
la instalacion, cuando proceda, y se elaborara la documentacion que estime oportuna el
SlJ, Entre ellos los siguientes documentos:

©  Plan de pruebas vinculadas con nuevas versiones de productos del sistema.
o Anadlisis y Disefio de las integraciones

o Resultado y evaluacion de las Pruebas

©  Producto software

©  Programas/scripts para monitorizacion de los Servicios

©  Programas/scripts para integracion con Cuadro de Mando

o Especificacion de la formacién a usuarios.

o Informes periodicos de seguimiento del servicio, que incluiran informes de
disponibilidad, de calidad de servicio, de gestion de problemas, planes de mejoras.

Los entregables cumpliran con los requisitos en cuanto al formato y soporte que para cada uno de ellos
establezca el SlJ, utilizando las herramientas y plataformas del SlJ o las que este apruebe, para un uso
eficiente y eficaz de la gestion de los entregables, asi como para la gestion de los trabajos. El
adjudicatario podra proponer herramientas de gestion y documentacion, que deberan ser aprobadas
por el SIJ.

8.11 DIRECTRICES DE LOS TRABAJOS

Ademas de lo establecido en el apartado MARCO METODOLOGICO, este proyecto se atendra en su
ejecucion a lo siguiente:

8.11.1 LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos incluidos en el contrato a que se refiere este documento, podran realizarse, segun las
necesidades, bien desde las oficinas de la propia empresa o en las sede del SlJ, a criterio de este
Gltimo.

8.11.2 EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Todos los medios materiales necesarios para la prestacion de los servicios seran por cuenta del
adjudicatario,
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El personal de la empresa adjudicataria prestara los servicios, con sus propios equipos de trabajo, en la
sede del SlJ, o desde su centro de trabajo, de forma que puedan acometer correctamente las
actividades encomendadas.

El adjudicatario estara obligado a realizar el mantenimiento, configuracion y actualizacion de su propio
equipamiento, hardware y software, necesario para la prestacion de los servicios, de manera que se
garantice su funcionamiento, y bajo las directrices de seguridad establecidas por el SIJ

El SIJ podra facilitar un Acceso VPN (Red Virtual de Datos) para conexion desde su ubicacion a la Red
Judicial, con acceso a los equipos y aplicaciones integrantes del sistema.

8.11.3 _CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

* Seguimiento continuo de las cuestiones técnicas planteadas en la ejecucion del servicio y
su evolucion, entre los responsables técnicos del SlJ y el Jefe de Proyecto de la empresa
adjudicataria, y los técnicos de la misma asignados al proyecto que resulten necesarios.

* Comité de Seguimiento Técnico, de los responsables técnicos del SlJ, el Director de los
trabajos y el Jefe de Proyecto de la empresa, al objeto de revisar los Informes de
Seguimiento y el grado de cumplimiento de los ANS. Se deberan elaborar planes de accion
para corregir las posibles desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de servicio
objetivo.

* Comité Director: Estara formado por la Jefatura del SIJ DGIJMD, el Director de los
trabajos, el Responsable del contrato y el Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria y
cualquier otro técnico de la empresa adjudicataria que solicite el SIJ. Estara encargado de
realizar un seguimiento del servicio a alto nivel, y de la toma de decisiones en el caso de que
la naturaleza del problema o cuestion planteada lo requiera. Dicho Comité tendra como
fuente de informacién basica el Cuadro de Mando, asi como informes especificos, periodicos
0 bajo demanda. Se reunira con la periodicidad que la Jefatura del SIJ determine tras la
adjudicacion del contrato, al menos trimestralmente.

Todas las reuniones que se organicen durante el servicio deben ir acompafadas de un documento
previo a su realizacion, Orden del dia de la reunion, donde se indican los temas a tratar en la misma.
Tras la reunidn, la empresa adjudicataria presentara el Acta de la Reunién, donde se incluyen los temas
tratados, asi como los acuerdos o conclusiones a las que se han llegado en la misma.

9 REQUISITOS DE LA GARANTIA

Los licitadores deberan incluir en sus propuestas las caracteristicas del soporte que, en caso necesario,
se comprometen a prestar durante el periodo de garantia (recepcion de incidencias, tiempos de
respuesta y resolucion, etc.).

Se requieren al menos tres afios de garantia del software suministrado y construido: 36 meses a contar
desde el final del periodo de ejecucién del contrato, como minimo en modalidad 9x5, con respuesta en
4 horas, y la subsanacion completa de los fallos debera solventarse en un maximo de 1 dia laborable a
partir de la recepcion de la comunicacién de la incidencia. Los dias laborables vendran definidos segun
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el calendario oficial de festivos laborales generales y locales en Andalucia, establecidos por la Junta de
Andalucia.

La garantia cubrira tanto los defectos que se detecten durante el periodo, asi como el derecho a la
implementacion de las posibles nuevas versiones que surjan durante el periodo de garantia.

Se dispondréa de soporte y atencién, tanto telefénica (sin coste de llamada adicional, no 902 o
similares), como por cualquier medio telematico aceptado por el SlJ (videollamada, conexiones
remotas, etc.), en espafiol. La garantia incluira la instalacién y configuracion de cualquier version,
parche correctivo, adaptativo o evolutivo que se desarrolle durante el periodo de garantia, de manera
general, para cualquier aplicativo utilizado, tanto comercial, licenciado o de software libre.

Debera incluir cualquier actuacion necesaria en el sistema para la determinacion y resolucion de
incidencias o fallos de funcionamiento, asi como la reposiciéon de elementos cuyos defectos sean tales
que impidan su reparacion o hagan que el resultado de su reparacion no pueda considerarse fiable de
cara al cumplimiento de los requisitos de funcionamiento.

Se valorara como criterio objetivo la ampliacion de la garantia a 4 (48 meses) o 5 afios (60 meses).

10 MUESTRA DE EVALUACION Y VERIFICACION

Para la evaluacion y verificacion de las caracteristicas y funcionalidades del Sistema, se requiere la
entrega, por parte de cada licitador, como componente de la oferta, de un equipo o conjunto de
equipos con una instalacién completa de todos los elementos, modulos y aplicativos necesarios para
alcanzar un funcionamiento que permita verificar los principales requisitos establecidos y valorables,
incluyendo:

e La disponibilidad de un modulo web para la gestién y ejecucion de los procesos de
textualizacion:

© Incluyendo la textualizacion automatica de ficheros de audio-video de como minimo los
formatos requeridos (mkv y mp4), desde un repositorio o ruta habilitada.

o La generacién de un fichero de texto en al menos uno de los formatos establecidos (.odt), y
su volcado/copiado a un repositorio determinado, para cada fichero procesado.

o La generacion del fichero de textualizacidn con marcas de intervinientes y tiempos en
formato .vtt como minimo, para cada fichero procesado.

o La disponibilidad de un médulo de conversién de la codificacion de ficheros a video nativo
(mp4 0 mkv).

© La monitorizacion y gestion de los procesos y tareas de textualizacion.
* La disponibilidad y el funcionamiento de un maédulo web para:

o la busqueda y visualizacién de los ficheros de audio/video, con los subtitulos
correspondientes, incluyendo la segmentacion y etiquetado de hablantes.

o La busqueda por palabras y/o frases con remision a la secuencia correspondiente.

¢ La disponibilidad de una aplicacion para la correccion de la textualizacion generada,
manteniendo la sincronizacién con el video-audio.
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* La duracion de los procesos de textualizacion de los ficheros de audio-video.

* La no dependencia 0 conexion a ningun equipamiento o sistema externo.

Los equipamientos y sistemas facilitados para la evaluacion deberan:

e Ser compatibles y cumplir con los requerimientos establecidos en el ENTORNO
TECNOLOGICO.

* Han de estar basados en CPUs x86. No admitiéndose equipamientos basados en GPU.

Se debera especificar la configuracion y caracteristicas técnicas de los equipamientos facilitados para la
evaluacion, indicando expresamente:

e CPUs: numero, tipo (marca y modelo), y benchmark homologado, con indicacién de la web de
referencia que lo incluya. Que no podra exceder de 13.079 puntos segun la web de referencia
PassMark Software.

¢  Memoria RAM: tipo (marca y modelo) y cantidad, que no podra exceder de 32 GB.

Se debera incluir la documentacion necesaria para la puesta en marcha y utilizacion del equipamiento y
sistemas implementados, incluidos los usuarios/contrasefias de las aplicaciones y médulos. Para un
usuario de nivel no técnico.

Los licitadores deberan facilitar un medio de contacto a nivel técnico, con disponibilidad para atender
los requerimientos que resulten necesarios para la realizacion de la evaluacién, por parte de los
técnicos designados. Requiriéndose incluso la disponibilidad de asistencia a la sede designada por el
SlJ, para en caso necesario, asistir a la puesta en marcha y utilizacion de los equipamientos, en la
fecha indicada por el 6rgano de contratacion, a partir de la apertura del sobre n.° 2.

11 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Para los niveles de servicio se establecen dos fases diferenciadas:

* Ejecucion del proyecto, como maximo de 13 meses. Donde se aplicaran los ANSE (Acuerdos
de Nivel de Servicio en Ejecucién), y cuyas penalizaciones por incumplimiento, segln se indica
en el PCAP, se aplicaran sobre las certificaciones del contrato.

* Asistencia en el periodo de garantia, minimo 3 afios. Donde se aplicaran los ANSG (Acuerdos
de Nivel de Servicio en Garantia), y cuyas penalizaciones por incumplimiento, seglin se indica
en el PCAP, se aplicaran sobre la garantia del contrato.

1. ANSE1L: Tiempo de respuesta de incidencias durante el periodo de ejecucion. En modalidad
horaria de 8:00 a 20:00 de lunes a viernes, la respuesta sera inferior o igual a 2 horas a partir
de la remision de la incidencia.

25

EMILIO JUAN CABEZAS BENITEZ 27/05/2021 14:41:51 PAGINA: 25/32

VERIFICACION NJyGw7hjy492uSkAf5k76srkZQplgl https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




T CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
P JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL
Direcciéon General de Infraestructuras Judiciales y

Unién Europea Modernizacion Digital

ondo Europco

Junta de Andalucia qo tore Buropee

2. ANSE2: Tiempo de resolucion de incidencias durante el periodo de ejecucion. En modalidad
horaria de 8:00 a 20:00 de lunes a viernes, la resolucion (subsanacion completa de los fallos)
se realizard en un maximo de 1 dia laborable a partir de la remision de la incidencia.

3. ANSG1: Tiempo de respuesta de incidencias durante el periodo de garantia. En modalidad
horaria de 8:00 a 20:00 de lunes a viernes, la respuesta sera inferior o igual a 4 horas a partir
de la remisién de la incidencia.

4. ANSG2: Tiempo de resolucion de incidencias durante el periodo de garantia. En modalidad
horaria de 8:00 a 20:00 de lunes a viernes, la resolucion (subsanacion completa de los fallos)
se realizard en un maximo de 2 dias laborables a partir de la remision de la incidencia.

Las penalizaciones se podran aplicar por incumplimiento de los acuerdos de este epigrafe, asi como
por incumplimiento de los plazos especificados en estos pliegos, conforme a lo establecido en el PCAP.

12 MARCO METODOLOGICO

Todos los trabajos descritos en el presente contrato deberan tener como marco metodolégico de
referencia Métrica v3, principalmente a efectos de generacion y entrega de documentacion en aquellas
fases no afectadas por la propiedad del cédigo fuente.

Ademas, los trabajos de integracion deben estar dentro del marco de trabajo de la Junta de Andalucia,
MADEJA.

También deberan tenerse en cuenta las mejoras practicas de ITIL durante todas las fases de puesta a
disposicion del SIJ del sistema y del servicio de textualizacion, y en las tareas de operacién de éstos.

12.1 METRICA V3

Los trabajos a realizar se adaptaran a la "Metodologia de Planificacién, Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas de Informacion en las Administraciones Publicas", METRICA version 3, en la medida de lo
posible. Las fases y actividades del ciclo de vida, su secuencia, asi como las técnicas de la metodologia
que deban realizarse de forma obligatoria seran determinadas por el Responsable del Proyecto
siguiendo las pautas marcadas en la interface "Gestion de Proyectos" de METRICA version 3.

Los productos que se obtengan como materializacion de los trabajos realizados se adecuaran, en la
medida de lo posible, a lo especificado en la "Metodologia de Planificacién, Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas de Informacién en las Administraciones Publicas", METRICA Version 3.

12.2 ESTANDARES

Los productos a desarrollar en el marco de este proyecto se adaptaran a los estandares de todo tipo
(codificacion, identidad corporativa, nomenclatura, etc) que el SlJ haya establecido y que seran
comunicados al adjudicatario al inicio de los trabajos.

12.3 MADEJA

Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por MADEJA
(Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia), asi como las pautas y procedimientos definidos en
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éste. Como norma general, se aplicaran aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio. Para
el resto, el grado de aplicacion sera establecido por la Direccion de Proyecto.

La version actual de MADEJA estara disponible en la direccion
http://www.juntadeandalucia.es/madeja/ donde también podra consultarse el historico de versiones

12.4 INTEROPERABILIDAD

Las ofertas se presentaran conforme a la normativa que sobre el Marco de Interoperabilidad digital
haya dictado la Junta de Andalucia y por la que se pretende la normalizacién de los formatos,
protocolos e interfaces que permitan garantizar el principio de neutralidad tecnologica, la
interoperabilidad de los servicios y sistemas de informacion inter administraciones, asi como la
preservacion del conocimiento general y la gestion eficaz y eficiente del uso de las TIC.

Asimismo, los componentes del sistema deberan adaptarse al Esquema Nacional de Interoperabilidad y
al Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad. Ademas de cumplir el Test de Compatibilidad
marcado por el Consejo General del Poder Judicial

12.5 SEGURIDAD

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos
gue son objeto de la presente contratacion. Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad
indicadas en el anexo Il del ENS, en funcion de los tipos de activos presentes y las dimensiones de
informacion relevantes, considerando las categorias de seguridad en las que recaen los sistemas de
informacion objeto de la contratacion segun los criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Asi mismo, los componentes del sistema deben cumplir los requerimientos de seguridad impuestos por
el esquema judicial de interoperabilidad y seguridad a un sistema de informacion categorizado como de
nivel alfto.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectia el desarrollo de la politica
de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracion de la Junta de
Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de la DGIJMD en materia de Seguridad TIC.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptologico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptologico Nacional ( http://www.ccn-

27

EMILIO JUAN CABEZAS BENITEZ 27/05/2021 14:41:51 PAGINA: 27/32

VERIFICACION NJyGw7hjy492uSkAf5k76srkZQplgl https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




T CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
- JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL
z Direcciéon General de Infraestructuras Judiciales y

Unién Europea Modernizacion Digital

ondo Europco

Junta de Andalucia a0 b

cert.cni.es/), asi como a las guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad
TIC Corporativa de la Junta de Andalucia.

12.6 HERRAMIENTAS CORPORATIVAS E INFRAESTRUCTURAS TIC

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (tecnologias, frameworks, librerias software,
centros alternativos para el respaldo y la continuidad, etc.) que en la Junta de Andalucia tengan la
consideracion de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacion en el marco y alcance
del proyecto objeto de este pliego.

Se deberan utilizar las infraestructuras corporativas de software con que ya cuenta la Junta de
Andalucia, todos aquellas que en el momento de ejecucién del contrato la Junta de Andalucia defina
como horizontales y sean susceptibles de utilizacion.

12.7 GESTION DE USUARIOS Y CONTROL DE ACCESOS

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos
del sistema de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad
hace la legislacién vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) asi como de la
legislacion nacional vigente en materia de proteccion de datos, y el Real Decreto 3/2010 por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de
octubre. En particular, se perseguira:

* la correcta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).

¢ |a adecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

* la correcta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacion (medida op.acc.5).
a) En relacién con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos
del sistema de informacioén a desarrollar (roles, gestion de login y password,....) se deberan respetar las
directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestiéon de identidades y en su caso,
adaptandose a la solucion de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se
proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacion técnica existente para tal fin.

b) En el caso de que en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de contratacion
se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracion de la Junta de Andalucia por
razon de la condicién de empleado publico.

El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén de
su condicion de empleado publico, el sistema de identificacion de la plataforma de Gestion Unificada de
Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, de administracion electronica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia.
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12.8 CLAUSULA SOBRE APERTURA DE SERVICIOS

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una APl de servicios
externos e internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan
utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcion de APIls REST, que permite
tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristicas
de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cédigo fuente,
documentacion técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a
partir del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio
remoto a partir de una implementacion minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la APl se realizara cumpliendo las especificaciones
OpenAPI establecidas por dicha organizacién (OAS). En relacion a los estandares a emplear en el
marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacion del estandar y
normas establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

13 CONDICIONES GENERALES

13.1 INFORMACION Y COMUNICACION DESTINADAS A DAR TRANSPARENCIA A LA
PARTICIPACION DE LA UNION EUROPEA

Este proyecto esta cofinanciado con fondos FEDER y como tal, la normativa establece para el caso de
“Nuevas tecnologias” la obligatoriedad de que la portada de la aplicacion web del modulo para buscar
y visualizar el resultado de la textualizacion incluya:

1. El Emblema de la Unién Europea, la referencia a la Union Europea y la referencia al FEDER siempre
desarrollada, sin utilizar la forma abreviada de la denominacién del fondo: Fondo Europeo de Desarrollo
Regional.

2. La marca Junta de Andalucia.

3. El lema "Andalucia se mueve con Europa". Este lema debe ir asociado al titulo de la actuacion
(nunca alineado con el resto de emblemas) y, preferentemente, por debajo del mismo.

Se puede ver un ejemplo de las necesidades en la siguiente URL:

https://fondos.ceceu.junta-andalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/
fondoseuropeosenandalucia/ manualfederfse/encuentra-tu-ejemplo/feder-nuevas-tecnologias

La definicion de emblemas y marcas, esta disponible en esta otra:

https://fondos.ceceu.junta-andalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/
fondoseuropeosenandalucia/ manualfederfse/assets/docs/comunicacion/elementos_comunicacion. pdf
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13.2 INFORMACION DE BASE Y MODELO DE RECONOCIMIENTO

La Junta de Andalucia facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga relacionada con las
materias objeto del presente trabajo. Toda la informacién que se proporcione, es propiedad de la Junta
de Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los
mismos, a menos que se cuente con la autorizacion expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia,
afectando esto ultimo especialmente al modelo de reconocimiento de datos que eventualmente se haya
podido generar por sucesivos entrenamientos del modelo de partida.

A tal efecto, se entregara al SIJ una copia del modelo original en el momento de la instalacion inicial, a
la que se le calculara el hash correspondiente, con indicacion del path de su ubicacion en los sistemas
de produccién. Y al terminar la ejecucion del contrato, con todos los entrenamientos que se hayan
efectuado, se le entregara al SIJ una copia del modelo en ese momento de la produccion, con el nuevo
hash.

13.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La Consejeria facilitara a la empresa adjudicataria toda la informacion necesaria para la ejecucion de
las tareas objeto del presente contrato.

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, de la Junta de Andalucia.

Todo el personal de la empresa adjudicataria participante en los trabajos a que se refiere el presente
pliego, queda expresamente sometido a la normativa vigente, en cuanto a la confidencialidad e
integridad de los datos manejados y la documentacion facilitada.

13.4 TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, Unicamente tratara los datos conforme a las
instrucciones de la Consejeria, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del contrato, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas, debera cumplir las medidas
técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que establece
el Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal para datos de caracter personal de nivel basico. En el caso de que la empresa, o
cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique, o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

13.5 NORMATIVA ESPECIFICA PARA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En la siguiente URL se encuentra la proposicion para una regulacion en la UE del uso de la IA: https://
digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-european-approach-artificial-intelligence

En esta otra, los criterios que se consideran aceptables:

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_21_1683
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Aunque la norma no esté vigente en el momento de la licitacion, el licitador indicara con arreglo a la
Propuesta y a los criterios, el nivel de riesgo en el uso de la IA que supone el sistema en el ambito de la
DGIJMD y de la Justicia en Andalucia, lo que se indicara expresamente en la oferta.

* En caso de indicarse riesgo inaceptable, la oferta sera descartada.

* En caso de indicarse riesgo alto, medio o bajo y estando la norma vigente, la oferta sélo sera
considerada cuando se aporte la evaluacion/certificacion correspondiente por los organismos
autorizados por la normativa aludida.

© Exclusivamente en este ultimo caso, si no existieran organismos acreditados para la
evaluacion o manera alguna de realizarla conforme a normativa UE, el licitador podra
afirmar expresamente un compromiso obligado de someter el producto a la evaluacion
indicada por la normativa cuando dicha normativa entre en vigor, y el proyecto y la
contratacion se atendran a lo especificado por la misma en ese momento.

13.6 PROPIEDAD DE LOS DOCUMENTOS, TRABAJOS E INFRAESTRUCTURA

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la DGIJMD, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier
derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato
pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o divulgaciéon de los estudios y documentos
utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa
0 extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la DGIJMD, especificamente todos los
derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacién, corresponden tnicamente a la DGIJMD.

La presente clausula no sera de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes empleados
para la ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

13.7 APERTURA DE DATOS

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en
la aplicacion, asi como posibilitar su publicacion en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de
Andalucia. Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de
acuerdo con la normativa vigente de publicidad y reutilizacién de informacién publica.

Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un
estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nicleo de la aplicacion, asi como las
tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante APl REST (interfaz de programacion
de aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en
tiempo real.
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Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizaran la
extraccion de datos mediante un proceso de disociacion o anonimizacion que garantice el cumplimiento
de la Ley de Proteccion de Datos.

V°B® EL DIRECTOR GENERAL DE EL JEFE DEL SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES Y INFORMATICA JUDICIAL
SISTEMAS
Fdo.: Miguel Angel Reyes Tejada Fdo.: Emilio Juan Cabezas Benitez
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