CONSEJERIA DE INCLUSION, JUVENTUD,
FAMILIAS E IGUALDAD

Delegacion Territorial de Malaga

Junta de Andalucia Servicio de Proteccién de Menores

INFORME DE VALORACION DE LA COMISION TECNICA PARA LA CONTRATACION DE LA PRES-
TACION DEL SERVICIO DE ORIENTACION, ASESORAMIENTO E INSERCION SOCIAL Y LABO-
RAL PARA MENORES Y JOVENES DEL SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES DE ANDALU-
CiA, MODALIDAD COILS, DENTRO DEL PROGRAMA DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS SO-
CIOLABORALES (PACS). CONCIERTO SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EURO-
PEO PLUS (FSE+) EN EL MARCO OPERATIVO 2021-2027, CON CARGO A LA MEDIDA D44
2LBG3B3 (CONTR 2024/298300).

En base a lo estipulado en la Clausula 10.4 y en el punto 8 del ANEXO | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares de referencia para este contrato, la Comision Técnica eleva el si-
guiente informe de valoracion de los Proyectos presentados por las diferentes entidades licita-
doras.

Servicio de Orientacién, Asesoramiento e Insercion Social y Laboral para Menores y Jovenes del Sistema de
Proteccion de Menores de Andalucia, Modalidad COILS.
(2 Dispositivos, 32 (16+16) plazas)

ENTIDAD LICITADORA FUNDACION HERMANOS OBREROS DE MARIA

PUNTUACION 26

Las puntuaciones aqui reflejadas son el resultado del andlisis cualitativo de los apartados
preceptivos del programa presentado por la entidad licitadora, conforme a las dimensiones e
indicadores de evaluacion reflejados en el punto 8 del ANEXO | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares de referencia para este contrato.

PUNTUACION POR DIMENSIONES E INDICADORES Puntos
1. DESCRIPCION DEL PROYECTO DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO 4
1.1. | Descripcién del Programa a Desarrollar. 2,75
1.1.1. Descripcion exacta y precisa del proyecto a desarrollar de manera clara y ordenada. 2,25
1.1.2. El Proyecto estd disefiado bajo la perspectiva de género. 0,5
1.2. |Caracteristicas de la poblacion 1,25
1.2.1. Identifica la poblacién susceptible a atender. 0,75
1.2.2. Describe, desde la evidencia cientifica, las caracteristicas psicosociales de la poblacidn 0,5
a atender.
2. METODOLOGIA DEL PROGRAMA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO 7
2.1 | El disefio de la intervencidén cuenta con una estrategia coherente para un trabajo integral 3
con personas menores(...)
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2.2. |Desarrolla los instrumentos y técnicas a utilizar adaptada al perfil de la poblacion atendida 3
()

2.3. |La metodologia contempla la perspectiva de género, la atencion especifica de las necesida- 1
des particulares y el tratamiento individualizado (...)

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS. 7

3.1. |Objetivos Generales. 3
3.1.1. Los Objetivos Generales se ajustan al objeto del concierto social. 2
3.1.2. Los Objetivos Generales describen de manera clara, ordenada y facilmente comprensi- 1
ble la finalidad de la intervencion.

3.2. | Objetivos Especificos. 4
3.2.1. Los Objetivos Especificos guardan coherencia con los objetivos generales y estan re- 2
dactados de una forma clara.

3.2.2. Los Objetivos Especificos son realistas, ajustados y abarcan todas las areas de inter- 1
vencion.

3.2.3. La formulacidon de los objetivos especificos facilita la medicion de los resultados y su 1
evaluacion, (...)

4. ACTUACIONES DEL PROGRAMA. 6

4.1. |Relacionadas con los objetivos formulados, desglosadas por tareas, duracidn (cronograma) y 2
acciones destinadas a la atencion integral (...)

4.2. | Se especifican los programas concretos de intervencion, (...) 4

5. EVALUACION DE LA INTERVENCION. 2

5.1. |Desarrollar una metodologia de evaluacidn tanto cualitativa como cuantitativa con una 1
perspectiva integral del Proyecto, (...)

5.2. |Incluye indicadores de evaluacidn suficientes y pertinentes (...) 0,75

5.3. |Desarrolla una planificacién temporal de la evaluacion. 0,25
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VALORACION CUALITATIVA

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

1.1. | Descripcién del Programa a Desarrollar.
1.1.1. Descripcion exacta y precisa del proyecto a desarrollar de manera clara y ordenada.
El proyecto presentado por la Fundacién Hermanos Obreros de Maria comienza con una descripcién del Pro-
grama a desarrollar, quedando enmarcado en los elementos que lo definen como un Centro de Orientacién e
Insercion Sociolaboral (COIL) cuya desempefio se centra en proporcionar a los jovenes tutelados las herra-
mientas necesarias para contribuir a su capacitacion y cualificacion para el empleo, siguiendo un Itinerario
Personalizado de Insercidn Sociolaboral (IP1) dentro de un Proyecto Personal de Vida.
El programa definido de ésta forma se sustenta en el Marco Conceptual del Area de la Integracién Sociolabo -
ral y de las Oportunidades y en los principios bdsicos de las siguientes teorias:
- Teoria de la Inclusién Social.
- Teoria del Empoderamiento.
- Teoria de la Cohesién Social.
Se identifican como principales bases conceptuales que sustenta el proyecto:
- Enfoque centrado en el el joven.
- Atencion a la Diversidad desde una perspectiva integradora.
- Innovacion y Flexibilidad.
- Principio de desarrollo de competencias.
- Igualdad y perspectiva de género.
Si bien es cierto que el Proyecto queda descrito de manera suficiente, que permite la comprehension de su fi-
nalidad y discurrir tedrico, puede considerarse que no se han agotado todas las posibilidades que este aparta-
do ofrecia para la presentacidn y descripcion del proyecto de manera totalmente satisfactoria.
De igual forma, se presenta un Marco Legal que da sustento al Proyecto que, sin embargo, tiene un desarrollo
bastante escueto y testimonial, haciendo referencia exclusivamente a los principales textos legales que regu-
lan la Atencidn a la Infancia, sin especificar el ambito de aplicacion de estas referencias legales. Se echan de
menos las referencias legales y textos que desarrollen el desempefio de actuaciones relacionadas con la For-
macién y la Insercién Sociolaboral.
1.1.2. El Proyecto esta disefiado bajo la perspectiva de género.
En este primer apartado el proyecto contempla la Perspectiva de Género y apuesta por integrarla en todas las
actividades del proyecto, prestando gran atencion a las dindmicas de poder y comunicacidn entre hombres y
mujeres, la importancia de la construccion de relaciones saludables y la promocion del respeto mutuo. Seran
ejes fundamentales del proyecto la prevencion de la violencia de género y el abordaje de la diversidad sexual.
En este sentido, debe considerarse que el Proyecto hace un planteamiento satisfactorio coherente con las de-
mandas que en esta area hacen las entidades publicas.

1.2. | Caracteristicas de la poblacion

1.2.1. Identifica la poblacién susceptible a atender.

El programa introduce un extenso apartado dedicado a la identificacion del perfil de la poblacion a atender.
En dicho apartado se hace referencia a numerosas estadisticas provenientes de fuentes oficiales mediante las
cuales se pretende describir la poblacién atendida en el sistema de proteccion a la infancia en Andalucia. Se
introducen referencias a las tendencias actuales de incremento de medidas de proteccién en el ambito fami-
liar en detrimento del acogimiento residencial, asi como al descenso general del niUmero de nuevas tutelas
que se asumen en los Ultimos afios. Mediante numerosas notas estadisticas el programa permite conocer en
grado satisfactorio la realidad desagregada por sexo y edad.

Se echa en falta una descripcion que acote, dentro de la poblacion general de menores que reciben atencién
en el sistema de proteccion a la infancia, las principales caracteristicas de aquellos que seran atendidos espe-
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cificamente en Centros de Orientacién e Insercidn Sociolaboral.

1.2.2. Describe, desde la evidencia cientifica, las caracteristicas psicosociales de la poblacién a atender.

El programa presenta de manera un tanto desordenada el que podria ser un perfil genérico de caracteristicas
y necesidades psicosociales de los menores atendidos, atendiendo a variables de Problematica Psicoldgica In-
dividual y a variables de Problematica de conflicto para la definicion de los principales factores de riesgo a
atender y las necesidades asociadas.

El volumen de informacidn vertido en este apartado podria haberse ordenado de manera mas satisfactoria
para la definicion de un perfil claro, tanto de variables sociodemograficas como de variables psicosociales, de
la poblacion que serd objeto de la intervencion propuesta por el programa.

2. METODOLOGIA DEL PROGRAMA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

2.1 |El disefio de la intervencion cuenta con una estrategia coherente para un trabajo integral con personas me-
nores(...)

La propuesta metodoldgica para el desarrollo del programa de intervencién en un Centro de Orientacién e Insercidn
Laboral se desarrolla alineada coherentemente con los planteamientos normativos vigentes, planteandose como ob-
jetivo metodoldgico fundamental la integracidn social y laboral a través del disefio y ejecucién del Proyecto Personal
de Vida (PPV), sobre la base del Principio Metodolégico Activo-participativo.

Enmarcadas en este principio metodoldgico, se plantean las siguientes estrategias metodoldgicas:

- Adaptacion y personalizacidn de la intervencion.

- Atencidn integral de las necesidades de los jovenes.
- Atencidn individualizada/trabajo grupal.

- Tutorizacién/Coordinacion.

Destacan como elementos transversales principales, la Pedagogia del Afecto y la Perspectiva de Género (nuevas mas-
culinidades).

2.2. |Desarrolla los instrumentos y técnicas a utilizar adaptada al perfil de la poblacion atendida (...)

Se presentan las principales técnicas e instrumentos para el desarrollo de la intervencion adaptada a los objetivos y
necesidades de la poblacion atendida en relacidn directa a las diferentes fases por las que pasara el Proyecto Perso-
nal de Vida (Instrumento-guia de la intervencion).

- Recepcion y acogida al Programa (Informes, entrevistas...).

- Integracion en el Programa y su planificacion del proceso y su seguimiento (Entrevista diagndstica, planificacion de
tutorias, reuniones coordinacion, ...).

- Ejecucion del plan de Intervencion (Actividades facilitacion de la convivencia, organizacion diaria, tutorias,...).

- Orientacion laboral y empleo (Entrevistas de orientacidn laboral, Itinerario Personalizado de Insercidn,...).

- Programa Formativo.

- Atencidn Psicoldgica.

Este apartado merece una valoracién altamente satisfactoria debido al nivel de detalle y concreciéon alcanzado en la
descripcion del trabajo a realizar en funcion de la fase del Proyecto Personal de Vida de la que se trate.

2.3. | La metodologia contempla la perspectiva de género, la atencion especifica de las necesidades particulares y
el tratamiento individualizado (...)

El apartado metodoldgico del programa hace numerosas referencias a la evaluacion de las necesidades individuales
de los menores. En lo referente al drea sociolaboral se han concretado los acciones, actividades, sesiones profesiona-
les, dinamicas generales, etc. mediante las que se estructuraria el discurrir de dicha evaluacién.

Sin embargo, aunque se hace alguna somera referencia a la perspectiva de género no se desarrolla ni implementa ni
guna accidn concreta especifica dirigida al respeto y desarrollo de la misma. Tampoco se hace ninguna
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referencia a la diferenciacion de espacios residenciales (dormitorios, bafios, etc.) en funcién del sexo/género de los
menores atendidos, en caso de contar con una poblacidn mixta.

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

3.1. | Objetivos Generales.
3.1.1. Los Objetivos Generales se ajustan al objeto del contrato.
Los objetivos generales descritos en el programa son pertinentes, suficientes y estan correctamente formula-
dos, permitiendo su mayor concrecion mediante la formulacidn de objetivos especificos y/o operativos (com-
petencias y gestion).
El objetivo general presentado responde a las personas menores atendidas en el programa de orientacién e
insercidn sociolaboral y la adquisicion de competencias en el marco general de la intervencion, en consonan-
cia con el contenido del Pliego Técnico.
3.1.2. Los Objetivos Generales describen de manera clara, ordenada y facilmente comprensible la finalidad de
la intervencion.
El Unico objetivo general definido estdn formulado de manera coherente con la intervencién a desarrollar en
el centro. Su concrecién operativa permite ser evaluable mediante un sistema ordenado de dimensiones e in-
dicadores. Sin embargo, cabe resaltar que esta presentacion genérica de la mision del programa, en forma de
un Unico objetivo general, se corresponde claramente con la formulacién de la “finalidad del programa” que
con el concepto de “objetivo general”.

3.2. | Objetivos Especificos.

3.2.1. Los Objetivos Especificos guardan coherencia con los objetivos generales y estan redactados de una for-
ma clara.

Para facilitar la estructuracién del proyecto y la planificacion de actividades e intervenciones, el objetivo ge
neral se desglosa en objetivos especificos, objetivos operativos de realizacion de competencias y objetivos
operativos de gestion.

3.2.2. Los Objetivos Especificos son realistas, ajustados y abarcan todas las areas de intervencion.

A pesar de estar formulados de forma precisa, los objetivos especificos no aparecen clasificados por areas de
intervencidn o cualquier otro criterio claramente identificable.

Tras la lectura pormenorizada de éstos se observa que, a pesar de presentarse un esquema jerarquico de ob-
jetivos, este posee escasa capacidad de concrecion, debido en parte a la formulacidn tan genérica de todos los
objetivos presentados.

Se aprecia una significativa “distancia” entre la formulacion de los objetivos y lo que supone la préctica real de
la intervencién en un dispositivo de estas caracteristicas.

3.2.3. La formulacidn de los objetivos especificos facilita la medicidn de los resultados y su evaluacion, (...)

La formulacidn de los objetivos especificos y operativos facilita la medicion y evaluacion de los resultados, asi
como la reformulacién de los mismos en funcién de su nivel de consecucidn. Los objetivos especificos clasifi-
cados por areas aparecen a su vez en relacion con objetivos operativos y resultados esperados de manera que
el sistema de evaluacidn deberia estar indisolublemente ligado al planteamiento de objetivos.

4. ACTUACIONES DEL PROGRAMA.

4.1.

Relacionadas con los objetivos formulados, desglosadas por tareas, duracién (cronograma) y acciones desti-
nadas a la atencion integral (...)

Las actuaciones y/o actividades del programa aparecen relacionadas con los objetivos generales, especificos y opera-

tivos

de manera clara, directa e inequivoca, desglosadas por tareas y agrupadas por areas de intervencién. Se echa
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en falta un cronograma de las mismas o una indicacién sobre su utilizacién temporal o sobre la adecuacién de su de -
sarrollo en cada una de las fases en las que se divide la permanencia del menor en el recurso (solo aparece un crono-
grama referido a las acciones formativas). A pesar de ello, la propuesta contenida en este apartado es muy clara y
permite comprehender la articulacion de la intervencion que se desarrollard para la consecucion de cada uno de los
objetivos propuestos anteriormente. Este esfuerzo de sistematizacidn y claridad expositiva debe considerarse muy
positivamente. Como alternativa para su mejora se recomienda indicar la duracidn aproximada de dichas actuacio-
nes y tareas, asi como el momento concreto del proceso de acogimiento residencial en el que se desarrollarian.

4.2. |Se especifican los programas concretos de intervencion, (...)

Si bien el programa no presenta un apartado dedicado especificamente a Programas Concretos de Intervencidn, la
descripcion de las acciones formativas y su temporalizacidn recogen diferentes actuaciones agrupadas por conteni-
dos que podrian considerarse programas concretos (al contar con todos los elementos que definen a éstos: objeti-
vos, contenidos, actividades/sesiones, temporalizacién...). Estos son:

- Empleabilidad (80 horas).

- Emprendimiento (40 horas).

- Prevencion (16 horas).

- Inteligencia Emocional (20 horas).

- Diversidad sexual, familiar, corporal y de expresion e identidad de género (20 horas).

- Autonomia (36 horas).

- Bienestar familiar (10 horas).

5. EVALUACION DE LA INTERVENCION.

5.1. | Desarrollar una metodologia de evaluacion tanto cualitativa como cuantitativa con una perspectiva integral
del Proyecto, (...)

Se presenta un modelo de evaluacidn centrado en el analisis de la eficacia cuyo objetivo ultimo es desarrollar el for-
talecimiento del programa. La propuesta cuenta con tres dimensiones de evaluacién: estructura, proceso (cobertura,
productividad y calidad de atencidn) y resultados. Y se fundamentara en los criterios de evaluacion de sostenibilidad
y satisfaccion.

Se aprecian algunos errores en la estructuracion del texto que hacen pensar que se trata de un “corta y pega” que no
mantiene un discurrir légico (p.e.: pag. 65 5.1. Técnicas e instrumentos de Recogida de la Informacidn y pag. 66 5.1.
Técnicas e instrumentos de Recogida de Informacidn, sin que el contenido de ambos apartados se refiera correcta-
mente a la descripcion de las técnicas e instrumentos de recogida de la informacidn necesaria para realizar la evalua-
cién). Solo se incluyen instrumentos de recogida de informacion referidos a la evaluacién de la evolucidn de los jove-
nes; sin que este extremo agote en su totalidad lo que se considera una Evaluacion Integral del Proyecto.

A pesar de las referencias a las distintas certificaciones de calidad, la Metodologia de Evaluacidn Integral del Proyecto
es bastante deficitaria en estructura, organizacion y coherencia interna con el resto del proyecto.

5.2. |Incluye indicadores de evaluacion suficientes y pertinentes (...)

Si bien es cierto que se hace un planteamiento de un sistema de evaluacién que incluye indicadores de evaluacion
pertinentes en relacion a los resultados esperados, éste se presenta totalmente desvinculado de los planteamientos
previos introducidos en los apartados en los que se desarrolla la metodologia de intervencidn y en los que se desa-
rrollan los objetivos del programa. Este extremo infunde al programa una imagen de producto poco consistente que
no mantiene un argumentario sélido ni un planteamiento continuista desde su fundamentacion tedrica a la fase final
de su evaluacion. El problema a destacar se situa en la falta de coherencia interna del programa al obviar la utiliza-
cion del sistema de objetivos operativos, muy bien valorado en otro apartado, como referencia basica de la evalua-
cién.

Cabe destacar negativamente que la maquetacidn/presentacion del texto del programa finaliza (o se interrumpe)
abruptamente en la pagina 73, quedando la impresidn de que el apartado de dimensiones e indicadores queda in-
completo.
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5.3. | Desarrolla una planificacién temporal de la evaluacion.

Solo se contempla una planificacién temporal de la evaluacidn de la evolucién de los jévenes. En ningln caso se de -
sarrolla una temporalizacion global de un proceso de evaluacion integral del programa. No existe integracidn entre
objetivos, metodologia, actuaciones y evaluacidn del proyecto. Siendo este ultimo apartado el mas deficitario de to-
do el Proyecto. Se presenta como un contenido totalmente desvinculado de los planteamientos previos muy positi-

vamente valorados.
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