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1. INTRODUCCION

La Agencia Andaluza para la Transformacion y el Desarrollo Econémico Andalucia (TRADE) es una agencia
publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia adscrita actualmente a la Consejeria de Economia, Hacienda y
Fondos Europeos y a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa.
Mediante el Decreto 69/2023, de 21 de marzo, se aprobaron sus Estatutos entrando en vigor los mismos el dia
25 de marzo de 2023.

Corresponde a TRADE, entre otras, las competencias para la realizacién de actividades de promocién publica,
prestaciones y de gestion de servicios para el fomento e internacionalizacién de la economia andaluza, la
transferencia del conocimiento y la diversificacién y valorizacién del sistema productivo andaluz.

Asimismo, corresponderan a TRADE cualesquiera otras competencias que tengan como finalidad la
promocion y el desarrollo econémico de Andalucia y se lo atribuyan por disposicion legal o reglamentaria o
cualquier medio valido en Derecho, asi como cualquier otra competencia o funcién que especificamente se le
atribuya en relacion con sus fines.

TRADE, para el cumplimiento de sus funciones recogidas en sus estatutos, precisa desarrollar actividades que
requieren que tanto su personal como otras personas relacionadas con dichas actividades, realicen
desplazamientos tanto internos como a paises en el exterior. Simultaneamente, para el desarrollo de esas
actividades se requieren servicios de alojamiento, alquiler de salas, restauracidn y servicios de catering
azafatas, interpretes, compra de entradas, asi como otros servicios relacionados con la gestion logistica de
actividades y eventos.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el servicio de agencia de viajes para el personal que presta sus servicios en
TRADE, asi como para las personas que en su caso participen en las actividades de TRADE y/o que por las
caracteristicas del evento se considere relevante invitar. El servicio consistird en la gestion de reserva,
emision, modificacién, anulacién en su caso y entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y
maritimo, alojamiento, visados e informacién, alquiler de vehiculos con y sin conductor, y gestion de la
organizacion logistica de misiones directas, inversas, reuniones, conferencias, jornadas y otros eventos
tanto en territorio nacional como en el extranjero, que resulten necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de TRADE y que ésta considere conveniente encomendar a la empresa adjudicataria.

TRADE no asume la obligacién de contratar todos los servicios incluidos en el objeto a través de la agencia
que resulte adjudicataria.

Sera obligacidn de la empresa adjudicataria la realizacion de las gestiones oportunas para la obtencién de
visados.
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

La empresa adjudicataria se compromete a gestionar durante toda la vigencia del contrato los servicios
incluidos en los siguientes apartados:

A. TITULOS DE TRANSPORTE

La empresa adjudicataria tramitara, confirmara y emitira, en su caso, todos los billetes que TRADE solicite a
través de las distintas Unidades o departamentos de TRADE, tanto para viajes nacionales como
internacionales. Asimismo, informara al personal de TRADE sobre horarios, rutas mas idéneas y disponibilidad
de plazas en los medios de transporte solicitados.

La empresa adjudicataria gestionara igualmente los cambios y anulaciones de billetes que sean precisos. En
esta gestion debe incluirse la gestion de asientos a peticion del personal, equipaje, emisién de tarjetas de
embarque y cuanto servicio paralelo pueda implicar el desplazamiento siempre en relacion al vuelo.

La empresa adjudicataria ofrecera en todos los casos, especialmente en el aéreo, el billete que ofrezca las
mejores tarifas disponibles en funcidn de la clase de billete solicitado.

Los billetes se expediran a nombre de la persona y para las fechas que figuren en la Orden de Viaje. El viaje se
realizara, de ser posible y con caracter general, en vuelos, lineas o recorridos que tengan la condicidn de
regular (trayectos directos sin escalas) y en las clases a que tengan derecho los solicitantes del servicio, o se
autoricen en la Orden de Viaje y con prioridad en las compafiias con las que se tengan establecidos convenios,
acuerdos, conciertos o similares. En cada caso se aplicaran las tarifas mas ventajosas, adecuadas a las
necesidades de cambio o anulacién de los billetes.

La empresa adjudicataria, antes de realizar cualquier reserva debera informar a TRADE de las posibles
opciones de compaiiia aérea, tarifa, escalas, etc., proponiendo en su caso las mejores opciones.

Se deben presentar una vez formalizado el contrato, si los hubiera, copias de convenios o acuerdos suscritos

con Compafiias aéreas para obtener descuentos en clase turista o en cualquier otra clase a los destinos objeto
de los acuerdos, acceso a tarifas de internet u otras mejoras.

Para los viajes en avion se utilizara, en todo caso, la clase turista o asimilada, salvo que excepcionalmente se
autorice expresamente una clase superior, haciéndolo constar en la solicitud.

B. ALOJAMIENTO

La empresa adjudicataria proporcionara a TRADE las reservas de alojamiento solicitadas por ésta para las
fechas y destinos concretados por la misma, tanto en ambito nacional como internacional que deberan ser,
para el personal de TRADE, con tarifas del Grupo Il establecidas en la normativa de indemnizaciones por razén
del servicio de la Junta de Andalucia vigente en cada momento. Para los alojamientos en el extranjero y en
territorio nacional para el personal de TRADE, los hoteles deberan ser de categorias equiparables al menos a
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hoteles de tres estrellas en Espafia o superior y estar situados proximos al lugar de celebracién del evento y
bien comunicados.

Con caracter excepcional y con el visto bueno de la Direccion de TRADE se podra superar el limite establecido
en la citada normativa.

TRADE comunicara a la empresa adjudicataria, con antelacidn suficiente, tanto las fechas y destinos como la
clase de alojamientos requeridos. En el supuesto de que no existan plazas para los destinos y fechas
solicitados, la empresa adjudicataria deberé proponer a TRADE soluciones alternativas.

Para los supuestos de cancelaciones o cambios de fecha, destino o clase, se estara a lo que cada alojamiento
tenga establecido en funcidn de los plazos de cancelacién o variacién. No obstante, la empresa adjudicataria
deberd informar, antes de la confirmacién de la reserva, de las condiciones que en ese caso rijan sobre estos
aspectos.

La empresa adjudicataria podra, en nombre de TRADE concertar convenios especiales de tarifas negociadas
con hoteles o cadenas hoteleras. Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a asumir los descuentos
0 mejoras que se deriven de los acuerdos o convenios que TRADE haya suscrito o pueda suscribir con
empresas hoteleras.

La empresa adjudicataria quedara obligada a tramitar las gestiones de reserva y, en su caso, la facturacion de
estos servicios.

C. ALQUILER DE CUALQUIER CLASE DE VEHICULO

La empresa adjudicataria proporcionara a TRADE las reservas de alquiler de cualquier clase de vehiculos con o
sin conductor (como por ejemplo coches, autocares, microbuses) solicitados por ésta para las fechas y
destinos concretados por la misma. TRADE comunicara a la empresa adjudicataria, con antelacion suficiente,
tanto las fechas y destinos como la clase de vehiculos requeridos. En el supuesto de que no existan vehiculos
para los destinos, fechas y clases solicitados, la empresa adjudicataria debera proponer a TRADE soluciones
alternativas.

La empresa adjudicataria debera informar, antes de la confirmacion de la reserva, de las condiciones que en
ese caso rijan sobre estos aspectos.

D. VISADOS E INFORMACION

Asimismo, y a requerimiento de TRADE, la empresa adjudicataria tramitara todos los visados que se requieran
en los paises de destino. Los gastos ocasionados por la gestidn de los mismos correran a cargo de TRADE.
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Cuando las autoridades sanitarias espafiolas o la Organizacién Mundial de la Salud aconsejen la vacunacién o
medidas o cuidados sanitarios extraordinarios en determinados paises, informaran puntualmente y por
escrito al peticionario de la reserva.

E. GESTION PARA LA ORGANIZACION DE LOGISTICA DE MISIONES DIRECTAS, INVERSAS,
REUNIONES, CONFERENCIAS, JORNADAS Y OTROS EVENTOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS.

Las actividades que TRADE organiza requieren de una gestién logistica tanto en territorio nacional como en el
extranjero. Entre estas actividades se encuentran las misiones directas, misiones inversas, showrooms,
jornadas, reuniones, que requieren de reservas de salas y/o servicios complementarios y equipamiento de
estas para el adecuado desarrollo de la accién.

En caso de que sea necesario el alquiler de salas, por operatividad, deben encontrarse preferentemente en el
mismo hotel en el que se alojen los miembros de la mision siempre que haya disponibilidad y las
caracteristicas de estas se adecuen a las necesidades de la accidn concreta. En caso contrario, la empresa
adjudicataria presentara otras alternativas a TRADE de ubicaciones para desarrollar la accién con sus
correspondientes presupuestos, quedando a potestad de TRADE su eleccidn. De igual forma, el resto de los
servicios que se describen a continuacién seran, en primera opcion, gestionados con el hotel, y en caso de que
no se desarrolle en el hotel, la empresa adjudicataria debera igualmente presentar otras alternativas siempre
que el sitio donde se celebre la accidn no exija proveedores en sus instalaciones.

Por tanto, y a requerimiento de TRADE, la empresa adjudicataria gestionara, los servicios necesarios para el
adecuado funcionamiento de uso de salas, de equipamiento de estas y de atencidn a los asistentes a estos
eventos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de TRADE y que ésta considere conveniente
encomendar a la empresa adjudicataria. Dentro de estos, se incluiran la contratacién de los siguientes
servicios:

— Alquiler de salas para eventos y su adecuacion para la actividad a desarrollar.

— Servicios de catering y restauracion para los desayunos y/o comidas de trabajo que tengan lugar
durante el desarrollo de la accién.

— Servicios técnicos, audiovisuales y tecnoldgicos: contratacién de servicios técnicos, materiales y
humanos necesarios para la realizacién de presentaciones o actuaciones vinculadas a acciones o
eventos concretos. Dentro de estos servicios se entienden incluidos, la contratacion de servicio wi-fiy
del personal necesario para el dptimo funcionamiento de estos servicios.

— Gestidn de compra de entradas, pases, inscripciones, acreditaciones para la asistencia a eventos,
congresos, convenciones, ferias, museos, monumentos y paquetes turisticos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de TRADE y que ésta considere conveniente encomendar a la empresa
adjudicataria.

— Servicio de guia turistico: personal con conocimiento profesional de dos o mas idiomas, sus servicios
se integran a los viajes de negocios, convenciones, congresos, etc.

— Azafatos/as: personal de atencion a los asistentes a los eventos realizados por TRADE con amplios
conocimientos del destino (Andalucia), con capacidad resolutiva y proactiva tanto en eventos
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nacionales como internacionales. El idioma especifico se adaptard segun las necesidades que
requiera la accidn que se desarrolle en cada momento.

— Intérpretes: servicios de traduccidn de espafiol a inglés, francés, aleman, italiano, portugués, chino y
japonésy viceversa.

4. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

e La prestacion del servicio se realizara bajo el principio de proponer en todos los casos, las opciones y
alternativas que resulten mas ventajosas para TRADE.
La empresa adjudicataria, de entre todas las que se puedan obtener en el mercado, debera aplicar en
cada caso las opciones mas ventajosas para TRADE, aplicando los descuentos o condiciones
especiales que le puedan ofrecer las distintas cadenas de hoteles, empresas de alquiler de vehiculo,
etc.

e La empresa adjudicataria responderad a la solicitud de servicio por parte de TRADE a la mayor
brevedad posible y siempre dentro de los plazos siguientes, contados a partir del envio de dicha
solicitud, salvo razones justificadas:

- Para solicitudes referentes a viajes (titulo de transporte, alojamiento, alquiler de cualquier clase
de vehiculo, visados e informacion):
o Viajes dentro de la Comunidad Auténoma, territorio nacional y europeo: 24 horas habiles.
o Viajes dentro del territorio intercontinental: 48 horas habiles.

- Para solicitudes referentes a los servicios del apartado E. GESTION PARA LA ORGANIZACION DE
LOGISTICA DE MISIONES DIRECTAS, INVERSAS, REUNIONES, CONFERENCIAS, JORNADAS Y OTROS
EVENTOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS,

o Dentro de la Comunidad Auténoma, territorio nacional y europeo: 48 horas habiles.
o Dentro del territorio intercontinental: 96 horas habiles.

e Laempresa adjudicataria atendera y realizara el servicio, con al menos las TRES PERSONAS indicadas

en el apartado 5.1. de este PPT, en el siguiente horario minimo: de lunes a viernes, de 8’00 a 18°00
horas.
Fuera del horario establecido, la empresa adjudicataria debera disponer de un servicio 24 horas/365
dias al afio, de caracter gratuito, para la prestacidn de los servicios de urgencia, con capacidad para
realizar reservas, cambios, modificaciones o cancelaciones de los servicios encargados y de resolver
las incidencias que se produzcan en las érdenes de viajes. Dicho teléfono sera facilitado al usuario con
cada contratacién de servicio.

e Sélo se cargaran gastos de emision por billetes de avidn y tren. La gestién de hoteles u otros servicios
iran sin cargo. La anulacion de un billete emitido implicara el abono del cien por cien de los gastos de
emisidn y sélo se cargaran los gastos de cancelacién del mismo, si los hubiese. Los gastos de gestidn
de visados no tendran costes para TRADE, que si se hara cargo de las tasas o costes necesarios para la
concesion del visado.
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e TRADE en ningun caso realizara anticipos, depdsitos, pagos directos, facilitara tarjetas de crédito o
utilizara otros medios de pago para garantizar reservas o servicios, siendo responsabilidad de la
empresa adjudicataria, disponer de los recursos técnicos y financieros necesarios para gestionar las
reservasy prestar los servicios.

e Los diversos encargos seran realizados por las distintas Unidades o departamentos de TRADE que
ejerceran principalmente la funcién de gestor del viaje y subsidiariamente la persona que viaja,
correspondiendo supervisar su ejecucién a cada uno de ellos, mediante el envio por correo
electrénico a la empresa adjudicataria de una plantilla del pedido en el cual se describiran las
circunstancias que afectan al mismo (origen, destino, fechas, horarios, nimero de viajeros, datos
personales, visados...). De igual forma, se solicitaran las necesidades de entre los servicios detallados
en el apartado 3.E, en su caso.

En cualquier caso, los servicios deberan ser confirmados por escrito (mediante medios electrénicos
para facilitar la gestion), previamente a su confirmacion o emisién de billetes.

e Laempresa adjudicataria estard obligada a remitir al menos dos presupuestos, pudiéndose requerir
mas si se considera necesario, de los servicios solicitados a excepcidn del servicio solicitado en el
apartado D y los comprendidos en el apartado E correspondientes a la gestidon de entradas, pases y
acreditaciones. Cuando en el marco de los eventos se haga uso de varios servicios se presentaran los
dos presupuestos contemplando el detalle econdmico de cada uno de los servicios solicitados.

e La entrega de los titulos de transporte y de hotel se realizard por medios electrdnicos y si esto no
fuera posible, se entregaran en la sede central de TRADE o en sus delegaciones provinciales, en
funcidn de la sede en la que se encuentre el peticionario del servicio. La entrega de titulos se realizara
sin coste econdmico alguno para TRADE. En la documentacién a entregar, debera indicarse las
direcciones y teléfonos de los lugares para resolver las incidencias que pudieran surgir, indicando que
las personas interesadas no deben abonar importe alguno.

e En la documentacién a entregar a la persona que viaja, ademas de los bonos o reserva de
alojamientos y titulos de transporte, deberd entregarse con los datos fundamentales del viaje:
horarios, vuelos, direcciones, teléfonos, etc.

e A la formalizacion del contrato y a requerimiento de TRADE, la empresa adjudicataria deberd de
presentar las condiciones del seguro conforme recogido en el punto 10 de este PPT, que debera estar
vigente desde al menos el inicio del contrato. Cualquier mejora que pueda sufrir la pdliza a lo largo de
la vida del contrato, sera comunicada al responsable del contrato de TRADE.

e En el caso que TRADE pueda obtener descuentos o condiciones especiales en cadenas de hoteles,
empresas transportistas, empresas de alquiler de vehiculos, etc., la empresa adjudicataria estara
obligada a proponer y utilizar estos servicios en las condiciones estipuladas para aquélla, salvo que la
aplicacion de su propia oferta resulte mas ventajosa.

e La empresa adjudicataria gestionara igualmente los cambios, modificaciones y/o anulaciones de
billetes que sean precisos.

e En el caso de los servicios demandados por TRADE referidos al apartado E. GESTION PARA LA
ORGANIZACION DE LOGISTICA DE MISIONES DIRECTAS, INVERSAS, REUNIONES, CONFERENCIAS,
JORNADAS Y OTROS EVENTOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS, la empresa adjudicataria estara
obligada a presentar junto con su factura, copia de las facturas de los proveedores correspondientes
a dichos servicios.
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En caso de que dicha factura del proveedor sea en divisas, la misma debera venir acompafiada de
documento que acredite el pago de la misma en el que se recoja el importe en divisa y en euros. Dicha
cantidad en euros deberd coincidir con el importe de la factura de la contratista correspondiente al
servicio concreto, antes de aplicar la comisidn ofertada para la gestion de estos servicios.

e TRADE no se hard cargo del coste de una reserva o billete emitido sin la autorizacidn correspondiente,
ni de los posibles incrementos de gastos, respecto a los previos aceptados a la hora de emitir los
billetes y que no hubieran sido informados por la agencia de viajes.

e La empresa adjudicataria en relacién con los trabajos a que se refiere el presente pliego, prestara
gratuitamente a TRADE la asistencia necesaria para la interpretacion de datos, resultados o analisis,
correccion de errores u omisiones y la preparacion de cualquier documento complementario cuya
necesidad se plantee.

e La empresa adjudicataria, siempre que se le requiera, realizara las gestiones necesarias para la
tramitacion de sugerencias, quejas, reclamaciones de dafios, compensaciones de seguro y otras a las
que tenga derecho ante terceros en el marco de ejecucion del contrato.

e En ningln caso TRADE respondera al abono de las cantidades que puedan resultar adeudadas a
terceros por el adjudicatario en cualquiera de los servicios prestados.

La empresa adjudicataria se adaptara a la forma de presentar las facturas por parte de TRADE y acorde con el
sistema de facturacion por proyecto.

5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
5.1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La empresa adjudicataria aportara un equipo humano que sera el responsable de la realizacién de todos los
procesos y trabajos necesarios para la ejecucion del contrato descrito en el presente pliego.
Dicho equipo minimo debera estar formado por los siguientes perfiles:

e Una persona coordinadora, responsable maxima de todo el servicio objeto de esta licitacidn, la cual
se relacionara con el responsable que designe TRADE y resolveran de mutuo acuerdo las incidencias
que puedan ocurrir en el funcionamiento puntual e inmediato de servicio. Esta figura serd quien
imparta directamente las drdenes e instrucciones de trabajo a los trabajadores asignados al servicio,
ademads de gestionar sus tareas, tiempo de trabajo, etc.

e Dos agentes de viajes, uno de ellos en modalidad in-plant, que seran los que gestionen los diversos

encargos realizados por las distintas Unidades o departamentos de TRADE.
La figura del In-plant repercute directamente en la calidad de la prestacion del servicio. Debido al alto
volumen de servicios que se han solicitado en los ultimos afios, el nimero tan elevado de paises con
los que se trabaja y la dindmica tan agil que se necesita para dar respuesta a peticiones que llegan
desde distintos husos horarios a nivel mundial, la figura del In-plant otorga rapidez e inmediatez en la
prestacion del servicio y por tanto supone una mejora en la calidad del servicio.
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Dada la gran casuistica a la que nos enfrentamos por los motivos expuestos anteriormente, la figura
del In-plant aporta un servicio de mayor calidad, ya que permite disponer de un agente en las propias
instalaciones de TRADE a quien poder trasladar las alertas que surjan como consecuencia de la
prestacion del servicio y de este modo pueda gestionar de manera inmediata las incidencias
derivadas de esas alertas.

No obstante, y en el caso de aumento objetivo de la carga de trabajo, la empresa adjudicataria debera dotar
del personal que resulte necesario para la buena ejecucion del servicio.

La persona coordinadora y los agentes de viajes deberan cumplir con los requisitos de solvencia establecidos
en el Anexo | del PCAP.

En caso de ausencia, por cualquier motivo, de alguna/s de las TRES personas pertenecientes al equipo de
trabajo de la empresa adjudicataria, ésta debera sustituir por otro efectivo de caracteristicas similares al que
sustituye. Esta sustitucion debera ser comunicada, con anterioridad, mediante correo electrénico al
responsable del contrato de TRADE. Dicha comunicacién debera venir acompariada de la documentacién que
acredite la solvencia técnica exigida en el Anexo | del PCAP para el perfil a sustituir. La sustitucion debera
contar con el visto bueno del responsable del contrato de TRADE.

La empresa contratista, dotara de todos los medios materiales necesarios a la persona que ejerza del perfil de
agente de viaje en modalidad In-plant para la prestacién del servicio desde la sede central de TRADE en
Sevilla. Para ello, TRADE proveera a la empresa adjudicataria de un espacio adecuado. De igual forma, en
materia de prevencion de riesgos laborales, la empresa adjudicataria remitird a TRADE la documentacion
legalmente exigida en materia de prevencién de riesgos laborales y adoptara los medios de coordinacion
necesarios y mantendra informada a TRADE de cualquier modificacion sustancial en materia preventiva
respecto de la situacién inicial.

La empresa adjudicataria debera contar durante la vigencia del contrato con los medios materiales, equipo
técnico y profesional que puedan desarrollar las tareas explicitas en la descripcidn de los trabajos.

TRADE se reserva el derecho a solicitar el cambio de algin miembro del equipo de la empresa adjudicataria,
de manera suficientemente justificada, por entender que su intervencién supone merma en la calidad del
servicio, en cuyo caso, la empresa adjudicataria proceder3 a realizar dicho cambio sin que ello suponga coste
adicional alguno.

A todos los efectos, el personal que haya de efectuar los servicios objeto de este contrato formara parte de la
plantilla de la empresa adjudicataria que asume, con respecto al mismo, el caracter legal de empresario con
todos los derechos y obligaciones inherentes a esta condicién con arreglo a la legislacion vigente, debiendo
quedar sujeto en todo momento dicho personal a las instrucciones y érdenes de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria se obliga al estricto cumplimiento, con respecto a sus trabajadores, de todos los
deberes y obligaciones que legalmente le corresponden en su condicién de empresario.

En este sentido, la dependencia jerérquica, disciplinaria y funcional de los empleados de la empresa
adjudicataria se circunscribiran al ambito de ésta que, en su calidad de empresario, mantiene la
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responsabilidad sobre su organizacién, distribucién y control para cumplir con las condiciones de ejecucién
del servicio pactadas.

Las relaciones laborales o de otra indole, Seguridad Social, Responsabilidad Social, etc, del personal que la
empresa adjudicataria emplee para la realizacidén de las actividades incluidas en el objeto del presente
contrato seran exclusiva de la empresa adjudicataria, sin que TRADE asuma compromisos o responsabilidad
alguna respecto de aquellos. No obstante, la empresa adjudicataria debera garantizar que dispone de los
mecanismos adecuados para minimizar la rotacién no planificada del equipo de trabajo que ejecuta los
servicios en todos los entornos, para evitar la pérdida no controlada de conocimiento, y el impacto en los
niveles de calidad del servicio.

TRADE designara una persona responsable del contrato, a la que correspondera supervisar su ejecucion,
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion de la
prestacion pactada, de conformidad con lo especificado en este pliego, durante toda la vigencia del contrato.

No se procedera a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato hasta que no estén subsanadas
satisfactoriamente todas las disconformidades manifestadas durante el transcurso de la prestacion del
servicio contratado.

5.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL
El seguimiento y control del servicio objeto de contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

e Con el fin de asegurar y realizar el seguimiento del normal funcionamiento del servicio, TRADE podra
convocar a la empresa adjudicataria cuantas veces juzgue oportuno con el fin de asegurar el
cumplimiento de los establecido en la descripcidn de contenidos del servicio.

e A fin de controlar adecuadamente que la empresa adjudicataria ofrece en cada momento la mejor
oferta disponible en el mercado, y que aplica correctamente las reglas fijadas para determinar el
precio definitivo (con relacién a costes efectivos y bonificaciones o descuentos sobre el precio
pactado) se establecen los siguientes mecanismos de control:

o TRADE, queda facultada para contrastar de forma aleatoria dos presupuestos al mes de los
suministrado por la empresa adjudicataria, con los que ofrezcan otras agencias de viajes,
solicitando a tal efecto presupuestos alternativos o con blsquedas en internet de los
servicios requeridos.

o La empresa adjudicataria dispondra y gestionara un programa informatico que permita
conocer a TRADE, en cada momento, el importe total facturado.

Ademas, la empresa adjudicataria remitirda mensual y anualmente, informes del servicio
prestado que incluya, al menos, los siguientes extremos:

e Descripcion del servicio

e Persona destinataria del servicio

e Tipo de servicio
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e Ciudad destino

e Fechainicio

e Fechafin

e Numero de billete o bono

e Codigo de expediente

e Proveedor

e Importe servicio base imponible
e |VAservicio

e Importe servicio con IVA

El contenido de estos informes podra ser modificado por TRADE en funcidn de sus necesidades de datos para
analisis.

6. PLAZO DE EJECUCION

La duracién inicial del contrato serd de TRES afios, comenzando su computo desde el dia que se indique
en el mismo. El contrato finalizara al término del plazo establecido en el mismo, o bien una vez alcanzado
el importe del contrato, si es anterior.

7. LUGAR DE REALIZACION

La provision del servicio tendra lugar en la sede de la empresa adjudicataria, a excepcion de la persona
asignada como “agente de viaje” que preste el servicio en modalidad In-plant, que prestara el servicio desde
la sede central de TRADE en Sevilla.

8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con caracter general, la empresa adjudicataria tratara como reservada toda la informacién y documentacion
que, en relacion con los servicios contratados, le sea facilitada por TRADE.

La empresa adjudicataria no podra en ningln caso utilizar la informacidn y/o documentacién a la que tenga
acceso para un fin distinto del indicado en el presente pliego de prescripciones técnicas y resto de
documentacidn contractual. El personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion del servicio
objeto del contrato guardara secreto profesional sobre las informaciones y documentos a los que tenga
acceso y/o conocimiento durante el desarrollo de los servicios, quedando obligado a no enajenar o hacer
publica cuanta informacidn conozca en el marco de dicho contrato.

9. TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
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tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), Gnicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones de TRADE y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al del contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas. A tal efecto, la empresa adjudicataria se compromete a no
revelar, transferir, ceder o comunicar dichos datos o los ficheros creados con ellos, ya sea verbalmente o por
escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su visualizacién, a
ningln tercero. En el caso de que la empresa adjudicataria o cualquiera de sus miembros destinen los datos a
otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de
las infracciones cometidas.

10. SEGUROS
Las empresas licitadoras deberan presentar declaraciones responsables de que, en caso de resultar

adjudicatarias del contrato, suscribiran las distintas pélizas de seguros exigidas en este apartado.

La empresa adjudicataria garantizara que los viajeros son beneficiarios de las distintas pdlizas de asistencia
en viajes, seguros de accidentes de viajes, pérdida de equipaje, dafios, robo, demora en la entrega de equipaje
y responsabilidad civil, con indicacidén de coberturas de riesgos en cada caso, las condiciones e importe de las
mismas, asi como, las exclusiones que en su caso correspondan.

Las coberturas minimas requeridas seran las siguientes:

— Seguro de equipajes y efectos personales (pérdida definitiva o dafio de equipaje o efectos personales,
y demora en la entrega) de al menos 5.000 €.

— Seguro de accidentes en viaje (transporte publico y coches de alquiler): de al menos 1.000.000 €.

— Seguro Accidente 24 h (cobertura durante las 24 horas del dia con independencia de si el siniestro
ocurre dentro de las instalaciones hoteleras o en cualquier otro lugar a lo largo del viaje) de al menos
300.000 €.

— Seguro de responsabilidad civil profesional de al menos 1.000.000 €.
— Seguro de asistencia en viajes para todos los viajes que incluyan, al menos:
o Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.
o Regreso anticipado por fallecimiento de familiar.
o Regreso anticipado por siniestro grave en residencia habitual.
o Billetei/v para acompafiante en caso de hospitalizacion.

o Transporte o repatriaciéon de asegurado fallecido y desplazamiento de acompafiante a restos
mortales.

o Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion en el extranjero por al menos
300.000 €.

o Prolongacién de estancia en un hotel por al menos un importe total de 1.200 €.
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o Alojamiento del acompafiante por hospitalizacién por al menos un importe de 1.200 €.

Las polizas de seguros deberan mantenerse en vigor durante el plazo de vigencia del contrato debiendo
acreditarse dichas circunstancias ante TRADE, en el momento en que se les solicite.

11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria, en su caso, estara obligada a cumplir los requisitos y obligaciones exigidos en
materia de Seguridad y Salud Laboral establecidos en la normativa vigente de prevencion de riesgos
laborales, y en especial en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en el Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales.

12. DATOS CONSUMO 2022

A efectos de orientacion para poder elaborar la oferta econdmica y teniendo en cuenta que TRADE comenzd
su actividad en el 2023 y por tanto no cuenta con datos del 2022, y el 2023 no es un afio significativo debido a
las circunstancias internas de la integracion de tres entidades en TRADE, se ofrecen a continuacién los datos
de consumos por productos/servicios realizados por la extinta EXTENDA durante 2022, antes de su integracion
en TRADE, representando aproximadamente un 93% del volumen total de las entidades que conforman
TRADE.

Adjuntamos también el importe facturado por cada uno de los servicios (SIN IVA), con la observacién de que
los mismos no son determinantes de la necesidad en cuanto a la cuantia de servicios que pueda resultar
necesaria en el contrato que se derive de la presente licitacion.

TIPOLOGIA DE SERVICIOS N° CONSUMOS EXTENDA 2022
BILLETES AEREO NACIONAL 99
BILLETES AEREO EUROPA 356
BILLETES AEREO TRANSCONTINENTAL 494
BILLETES TREN 476
HOTELES 894
ALQUILER VEHICULOS (COCHE, BUS) 114
ALQUILER DE SALAS 34
INTERPRETES 34
SERVICIOS DE RESTAURACION Y CATERING 206
AZAFATAS 19
COMPRA DE ENTRADAS 19
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FACTURACION POR TIPOLOGIA DE SERVICIOS EXTE“:EQLZSIZSé;VA NO

BILLETES AEREO NACIONAL 25.582,00
BILLETES AEREO EUROPA 165.954,00
BILLETES AEREO TRANSCONTINENTAL 632.493,00
BILLETES TREN 32.497,00

HOTELES 750.737,00

ALQUILER VEHICULOS (COCHE, BUS) 78.473,00
ALQUILER DE SALAS 38.108,00
INTERPRETES 16.660,00

SERVICIOS DE RESTAURACION Y CATERING 200.314,00
AZAFATAS 19.962,00

COMPRA DE ENTRADAS 26.883,00

TOTAL 1.987.663 €
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