A Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE ADJUDICACION DEL EXPEDIENTE 2109/2023 (N° SIGLO 1038/2023) PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
ASISTENCIALES A MEDIDA DE PRESCRIPCION Y DISPENSACION DE PRESTACIONES DEL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD.

El21 defebrero de 2024, tras su paso por el Consejo de Gobierno que autoriza, por Acuerdo del 13 de febrero
de 2024, el expediente de gasto relativo a la contratacién, se aprueba el expediente 2109/2023 (N° siglo
1038/2023) para la contratacion de los servicios de mantenimiento de los sistemas de informacion
asistenciales a medida de prescripcion y dispensacion de prestaciones del Servicio Andaluz de Salud, con
un presupuesto base de licitacion 11.433.333,33 € IVA incluido, siendo el IVA (21%) de 1.984.297,51 €, un
valor estimado total de 24.432.506,88 euros (IVA excluido, incluidas posibles prérrogas, modificaciones y
opciones eventuales), y un plazo de ejecucién de 24 meses desde la formalizacion del contrato.

Se publica el anuncio de licitacién tanto en el DOUE 39/2024 como en el perfil de contratante con referencia
2024-0001403982, el dia 23 de febrero de 2024, finalizando el plazo de presentacion de ofertas a las 14:00
horas del dia 27 de marzo de 2024.

La Mesa de Contratacion, en sesion celebrada el dia 3 de mayo de 2024, y tras comprobar que han
presentado oferta a través de SiREC-Portal de licitacion electronica, los licitadores INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U, NTT DATA SPAIN SL y AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA,
procede a la apertura de los sobres 1, siendo el resultado de la calificacion de la documentacién presentada
el siguiente:

1.-INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SLU. Analizada la documentacién resulta
CORRECTA.

2.-NTT DATA SPAIN, SL. Analizada la documentacion resulta CORRECTA.
3.- AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, SAU. Analizada la documentacion resulta CORRECTA.

A continuacion, tras ser admitidas todas las personas licitadoras que han presentado oferta, se procede a la
apertura de los sobres electronicos n° 2, acordandose el traslado de la documentacion incluida en los
mismos, al Servicio de Informatica para su valoracion y emision del correspondiente informe de criterios no
automaticos.

En sesion de la mesa de contratacion celebrada el 9 de agosto de 2024, se somete a la consideracion de los
miembros de la mesa el informe de criterios no automaticos, de fecha 26 de julio de 2024, suscrito por la
Comisién Técnica designada al efecto.

El Informe técnico de criterios no automaticos, establece lo siguiente:

4.1 CRITERIO 1: PLAN DE PROYECTO

4.1.A. Plan de transmision de conocimiento y gestion del servicio, hasta un maximo de 0,4 puntos.
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INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e La persona licitadora presenta un plan de transmisién de conocimiento y gestién del servicio basado en una
metodologia propia, con una estructura clara y ordenada, facilitando su comprension, lo que se valora de manera muy
positiva.

e Seidentifican claramente las dos fases que componen el plan, una fase 1 de estudio, captura del conocimiento y
planificacién y una fase 2 de ejecucion de la transferencia. Se valora positivamente la descripcion de objetivos
especificos concretos en cada una de éstas, incorpordndose tareas especificas para su consecucioén. No obstante, la
enumeracion de tareas en las fases carece de una clasificacion que considere la importancia o criticidad de éstas.

e La planificacién propuesta para llevar a cabo el plan reduce en dos semanas el mdximo permitido en el pliego de
prescripciones técnicas, llevdndose a cabo en 6 semanas. Dado que la reduccién se propone en la fase de ejecucion y
cierre, se considera un planteamiento bien argumentado y factible.

e Serealiza una exhaustiva planificacion temporal, en la que se incorpora un cronograma con el nimero de sesiones
programadas a lo largo de la transicidn, siendo ello valorado positivamente.

e Se especifica, de manera acertada, la estructura organizativa para el seguimiento del plan, distinguiéndose dos
comités distintos para los que se detallan sus funciones, entregables y periodicidad de convocatoria, si bien su
composicién y funciones pudieran parecer algo redundantes.

e Sevalora positivamente la aplicacién de la técnica de shadowing directo e inverso, minimizando los riesgos asociados
a la ejecucion del plan.

e Sevalora positivamente la incorporacion de un perfil experto en la transferencia de servicios, previéndose que participe
en distintos puntos criticos de la transicion.

e  Se establece una breve propuesta de indicadores para cuantificar el avance del plan de transferencia, si bien se
consideran demasiado generales.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 0,30
puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Lapersona licitadora presenta un plan de transmision de conocimiento y gestion del servicio con una estructura clara
y ordenada el que se exponen adecuadamente las distintas fases, con la metodologia propia de transferencia SIOR,
siendo valorado muy positivamente.

e Sedefinen con concrecidn las fases del plan, compuesto por una fase cero que seria la previa al plan de transmisién de
conocimiento y gestion del servicio, una primera fase de estudio, captura de conocimiento y planificacion y una
segunda fase de ejecucion de la transferencia. Las fases se desglosan en bloques, en los cuales quedan expuestas las
tareas, actividades y entregables. La claridad en la organizacion se valora de forma muy positiva, si bien las tareas
carecen de una clasificacién segun la criticidad u otros criterios.

e La fase previa pretende anticiparse a los trabajos de diserio y definicion para garantizar el éxito del plan desde la
notificacién de la adjudicacién hasta la formalizacion. En esta fase se incorpora un andlisis de riesgos e impactos, asi
como su posible plan de mitigacidn. Esto se considera muy positivo porque permite reducir el tiempo del plan de
transmision de conocimiento.

e Laplanificacion propuesta para llevar a cabo el plan reduce en cuatro semanas el mdximo permitido en el pliego de
prescripciones técnicas, llevdndose a cabo en 4 semanas, sin tener en cuenta la fase previa al plan de transmision de
conocimiento, siendo valorado muy positivamente.

e Secontempla la creacion de un comité de transferencia, cuyas funciones y periodicidad de reunion quedan expuestas,
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lo que se considera positivo para el correcto sequimiento del plan.

Se expone una planificacion de sesiones de transferencia divididas en funcion de la temdtica, lo que se considera
positivo.

Se valora positivamente la aplicacidn de la técnica de shadowing directo e inverso, minimizando los riesgos asociados
a la ejecucion del plan.

Se definen, de forma concreta, los indicadores propuestos que serdn monitorizados a lo largo del plan, permitiendo
controlar el grado de avance correctamente, lo que se valora muy positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 0,35 puntos.

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y seqgtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las

siguientes caracteristicas:

La persona licitadora presenta un plan de transmisién de conocimiento y gestion del servicio con una estructura clara
yordenada, en el que se exponen adecuadamente las distintas fases, siendo valorado muy positivamente.

En el plan se identifican dos fases con una duracién maxima de dos meses desde la fecha de formalizacion del contrato.
Una primera fase de estudio, captura del conocimiento y planificacion de la transmision y una sequnda fase de
ejecucion de la transmision. En las distintas fases se realiza un desglose por apartados, en los cuales se exponen las
sesiones y grupos de trabajo, los entregables y catdlogo de aplicaciones. No obstante, la enumeracion de tareas en las
fases carece de una clasificacion que considere la importancia o criticidad de éstas.

Se realiza una exhaustiva planificacién temporal, en la que se incorpora un cronograma con las tareas programadas,
siendo ello valorado positivamente.

Se valora positivamente la programacidn de reuniones con distintos comités para el correcto sequimiento y control del
plan.

Se valora positivamente el desglose de la ejecucion de la técnica de shadowing en 3 etapas (inicial, intermedia y final),
minimizando los riesgos asociados a la ejecucién del plan.

No se hace alusién a indicadores ni a la monitorizacidn de los mismos, lo que se valora negativamente.

Se considera, como buena prdctica, la propuesta de forma paralela a la fase 1y 2 de la elaboracion de un Plan
Estratégico para los Sistemas de Informacién de Prescripcion y Dispensacion de Prestaciones del SAS en el que se
recojan los objetivos estratégicos, lineas de trabajo, directrices para realizar un sequimiento del plan a lo largo de toda
la ejecucion del contrato asi como el empleo de la herramienta de andlisis DAFO para la identificacién del estado actual
de los sistemas de prescripcion y dispensacion, siendo valorado muy positivamente.

Se expone un andlisis de riesgos detallado, junto con las acciones para mitigar el problema, siendo valorado
positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de

0,25 puntos.

Criterio 4.1.A: resumen de puntuacién

LD 'ZICIONES NTT DATA SPAIN AYESA ADVANCED

TECNOLOGIAS DE LA S.L TECHNOLOGIES S.A

INFORMACION S.L.U. - -
Plan‘t’ie transmlfl?n de conocimiento y 0,30 0,35 0,25
gestion del servicio

4.1.B.  Plan de prestacion y transformacion del servicio, hasta un mdaximo de 3 puntos.
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4.1.B.i. Objetivo 1: Reducir el niimero y el coste medio de resolucion de peticiones, hasta un mdaximo de 3 puntos.
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e  Es estructurada, ordenada y clara; sin embargo, aborda las actuaciones y medidas propuestas de forma algo
generalista.

e Enlo relativo a la disminucidn del nimero de peticiones, aporta ideas interesantes, principalmente centradas en la
refactorizacion de los productos y la incorporacion a sus hojas de ruta evolutivas de medidas de reduccién de la
operacion, aunque con un enfoque poco aterrizado.

e Plantea la reduccion del coste medio y tiempo de resolucion de las peticiones eficientando los procesos con
automatizacion e industrializacion, para lo que propone diversos proyectos de RPA (Robotic Process Automation) e IA
generativa con herramientas de mercado y la integracién con herramientas de generacion de informes y optimizacién
de ejecucion de actuaciones sobre las bases de datos, basdndose acertadamente en las herramientas descritas en los
anexos del pliego de prescripciones técnicas y la informacion provista en la pdgina Confluence de Normativa TIC del
SAS. Por todo ello, se valora este aspecto como muy positivo.

e Plantea dos proyectos, uno de medidas generales y otro de optimizacién de peticiones recurrentes, cuyos objetivos
incluyen acciones relativamente detalladas, pero incurre en una estimacion poco realista, ya sea en planificacion como
en costes, considerando acciones de duracién excesivamente cortas y de forma poco sostenida en el tiempo. Se
identifican, ademds, sugerencias de automatizacién en el tratamiento de peticiones de datos sensibles que parecen
obviar la necesaria intervencion reglamentaria del rol de encargado de datos del SAS en estos casos, haciéndolas
inviables.

e Se realiza un andlisis cualitativo de alto nivel, no argumentando adecuadamente la relacién de las propuestas
realizadas con las metas que se pretenden conseguir. Se proponen algunos indicadores de monitorizacion que, sin
embargo, no se articulan como propuestas de acuerdos de nivel de servicio ni con posibles penalizaciones, lo que hace
poco concreto el compromiso de consecucion.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 1,55
puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e  Esestructurada, ordenada y clara. Presenta una adecuada articulacion de los aspectos generales requeridos en el
objetivoy los aterriza a actuaciones y medidas detalladas y concretas partiendo de un andlisis detallado de la situacién
actual descrita en el pliego de prescripciones técnicas.

e Plantea un modelo basado en trece medidas que abordan la automatizacion y la industrializacién a través de diversos
proyectos de RPA, process mining, gestion del conocimiento e integracién con herramientas de generacion de informes
y optimizacién de la ejecucién de actuaciones sobre las bases de datos, basdndose acertadamente en las herramientas
descritas en los anexos del pliego de prescripciones técnicas y en la informacién provista en la pdgina Confluence de
Normativa TIC del SAS, aterrizando a ejemplos concretos de aplicacion. Es positiva también la propuesta en el uso de
inteligencia artificial, aportando una herramienta propia que permitiria clasificar automdticamente las peticiones y
ofrecer soluciones gracias a la utilizacién de algoritmos de clasificacion.

e Plantea catorce proyectos que aterrizan las distintas propuestas, enfocdndose en problemdticas muy especificas y
aterrizadas de los sistemas de informacion objeto del contrato, proponiendo planificacién a alto nivel y estimaciones
realistas, y ofreciendo un andlisis de retorno de la inversion muy adecuado. Se identifican los proyectos que serian
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incluidos como parte del servicio y aquellos que deberian ser financiados con la capacidad del contrato.

Se realiza un andlisis cualitativo y cuantitativo de cada proyecto y se enlazan con suimpacto esperado en los acuerdos
de nivel de servicio del pliego de prescripciones técnicas, asi como con la propuesta de siete nuevos indicadores y
penalizaciones asociadas, considerdndose excelente a nivel de compromiso de consecucion.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 2,70

puntos.

AYESAADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

Es estructurada, ordenada y clara. Presenta una adecuada articulacion de los aspectos generales requeridos en el
objetivo y los aterriza a actuaciones y medidas, aunque no aterriza a un nivel de especificidad a la realidad del SAS lo
suficientemente detallado.

Plantea un modelo basado en siete aspectos de mejora y trece medidas que abordan la automatizacién y la
industrializacion a través de diversos proyectos de RPA, la gestion del conocimiento e integracién con herramientas de
generacion de informes propias del SAS y un andlisis de coste beneficio previo en peticiones recurrentes adecuado.
Plantea cuatro proyectos centrados en la automatizacion y derivacion de tareas periddicas, la mejora de la gestion del
conocimiento, la automatizacién y profesionalizacién de la operacién con una reorientacion adecuada del servicio y
una potenciacién de aspectos de interfaz de usuario que pueden disminuir la necesidad de peticiones. La ejecucién de
dichos proyectos serviria para implementar las medidas propuestas anteriormente, presentdndose en la oferta un
mapeo adecuado a los distintos aspectos de mejora identificados. Cabe destacar la articulacion de los proyectos
mediante el uso de las herramientas ya presentes en el SAS (Orchestrator/SEICO/JARVIS) siempre que sea posible.

Se proponen cinco indicadores de ANS adicionales a los exigidos en el pliego de prescripciones técnicas, lo que se
considera un factor decisivo de compromiso con el objetivo, aunque propone que las posibles penalizaciones por
incumplimiento se impacten contra el coste de implementar las medidas de los proyectos propuestos y no sobre la
facturacion general, lo que hace que el compromiso de consecucidn no se considere excelente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 2,10

puntos.

Criterio 4.1.B.i: resumen de puntuacién

INDRA SOLUCIONES

TECNOLOGIAS DE LA NTT DATA SPAIN S.L. 1::_‘2?: : ﬁ)@:ﬁ? A

INFORMACION S.L.U. )
Reduc:r‘ ?I numer? y el coste medio de 1,55 2,70 2,10
resolucion de peticiones

4.1.C. Plan de transformacion de los sistemas de informacion, hasta un mdaximo de 26 puntos.

4.1.C.i. Objetivo 1: Unificar los sistemas actuales de prescripcion y dispensacion de prestaciones, hasta un mdaximo de 6

puntos.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:
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e Sepresentade formaordenada, claray sintetiza los servicios a incorporar para el proceso de unificacion de los sistemas
actuales de prescripcion y dispensacion de prestaciones. El plan de proyecto presentado se estructura en fases, pero la
no presentacién de un cronograma claro hace que genere incertidumbre sobre la viabilidad del plan.

e Se fija como objetivo la evolucién de las herramientas actuales para hacerlas mds flexibles y parametrizables y se
apuesta por una herramienta Unica que cubra todas las necesidades de prescripcion actuales y futuras. Este
planteamiento se considera adecuado, ya que permitiria acortar los tiempos necesarios para disponer de una solucién
con el alcance definido.

e Para este objetivo, no presentan un modelo de medidas cuantitativas propuesto asociado a penalizaciones en caso de
incumplimiento, por lo que se valora de manera muy deficiente.

e La solucién ofertada permite atender las necesidades del SAS relativas a la prescripcion y dispensacion
intrahospitalaria, extrahospitalaria y en centros sociosanitarios, asi como en otro tipo de centros, como los
penitenciarios, y la prescripcidn ortoprotésica y de transporte sanitario, lo que se considera positivo.

e Se propone integrar la dispensacion a pacientes que se realiza desde los Centros de Atencién Primaria en situaciones
especiales (medicacién extranjera, desabastecimiento, etc.), lo que se considera ventajoso para la sequridad del
paciente al permitir que se conozca la dispensacion completa y no solo la realizada a través de Receta XXI.

e Enel dmbito de la prescripcién intrahospitalaria, la solucién ofertada permite la planificacién de tratamientos previos
a intervenciones quirdrgicas, la prescripcion en urgencias, la conciliacion de tratamientos al ingreso y al alta y la
integracion con VALTERMED (Valor Terapéutico de los Medicamentos, sistema de informacién del Ministerio) que se
valoran positivamente por cuanto permitirian al SAS dar respuesta a necesidades actualmente no cubiertas.

e Sevalora positivamente la identificacién de la necesidad de establecer canales de comunicacién entre profesionales,
aunque se plantea como solucién del aplicativo sin contemplar las posibilidades de integracién con otros canales de
comunicacién ya existentes, lo que afecta a la sostenibilidad y eficiencia de la solucién.

e Se hace referencia a la posible realizacién de prescripciones masivas programadas sin que quede suficientemente
descrita la necesidad y la solucién planteada, por lo que no se identifica el valor afiadido de esta propuesta.

e Se valora positivamente la posibilidad de registrar plantillas configurables para determinadas prescripciones, la
disponibilidad de un listado de favoritos, asi como el acceso directo a la ficha técnica del farmaco.

e Sepropone laintegracién de otras prescripciones, como tratamientos de autoconsumo, homeopatia, vacunas incluidas
en el calendario de vacunaciones, etc. Esto se valora positivamente por contribuir a mejorar la seguridad del paciente.

e Se proponen integraciones automdticas que permitan disponer de los consumos de tratamientos oncoldgicos y
radiofdrmacos en las herramientas corporativas de forma automatizada, aspecto que se valora positivamente.

e Seproponen mejoras en la gestion del visado, como es el acceso a toda la informacidn necesaria sobre el paciente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 3,60
puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Sepresenta de forma ordenada, claray sintetiza los servicios a incorporar para el proceso de unificacion de los sistemas
actuales de prescripcion y dispensacion de prestaciones. El plan de proyecto presentado se estructura en fases, con un
cronograma claro, que genera confianza.

e El modelo de medidas cuantitativas propuesto se presenta asociado a penalizaciones en caso de incumplimiento, lo
cual se considera correcto.

e Lasolucién ofertada incluye un sistema desarrollado a medida para el Servicio Andaluz de Salud que permite atender
las necesidades del SAS para la prescripcion y dispensacion intrahospitalaria, extrahospitalaria y en centros
sociosanitarios, la prescripcion ortoprotésica y el transporte sanitario, lo que se considera positivo.

e Plantean una renovacién tecnoldgicay de arquitectura Tl con reutilizacion de gran proporcion del cédigo actual al usar
el mismo lenguaje de programacién. Se considera ventajoso que la propuesta de solucion se presente como

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MARIA DEL VALLE GARCIA SANCHEZ 16/10/2024

VERIFICACION

Pk2JmMGAGXMQIXAKCN6FVWWS8ZCAWEE PAG. 6/27

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmMGA6XMQ9XAKCN6FVWW8ZCAWEE

completamente personalizable para el SAS y se trate de un producto que pasaria a ser en propiedad, sin necesidad de
requerir licencias adicionales.

e Seidentifican integraciones necesarias con otros sistemas corporativos terceros para cubrir funcionalidades, lo que se
considera positivo y alineado con la estrategia corporativa de sistemas de informacion. Ademds, especifican su
intencion de sequir la estrategia de UX/UI corporativa del SAS.

e Enel dmbito de la prescripcién intrahospitalaria, la solucion ofertada permite incorporar nuevos tipos de prescripcién
para el SAS en funcidn de sus necesidades. Esta funcionalidad, asi como la prescripcién en centros sociosanitarios, la
inclusion del transporte sanitario y la integracion con VALTERMED, se valoran positivamente por cuanto permitirian al
SAS dar respuesta a necesidades actualmente no cubiertas.

e En el ambito de la prescripcién y dispensacién extrahospitalaria, la solucion ofertada incorpora la informacién
correspondiente a las recetas manuales, aspecto que se considera ventajoso para la sequridad del paciente al permitir
que se conozca la prescripciéon completa y no solo la realizada a través de Receta XXI.

e Para facilitar la comunicacion entre profesionales, la empresa licitadora afirma en su oferta que “el hecho de tener una
vision unificada de los tratamientos facilita la comunicacién entre profesionales de distintos dmbitos, pudiendo asi
realizar una valoracién global del paciente”, pero no se da informacién mds detallada al respecto. Tampoco se
presenta informacién detallada sobre la posibilidad de registro de la automedicacién, con lo que se considera
insuficiente el nivel de detalle para identificar el aporte de valor en este apartado.

e La solucién ofertada incorpora un sistema de alertas, controles y ayudas a la prescripcion. También se incluyen
funcionalidades de “favoritos”, uso de plantillas, etc., con objeto de mejorar la usabilidad. Este aspecto se considera
muy positivo.

e Seincluyen la facturacién y la gestion de almacenes dentro de los desarrollos previstos. Se considera que estas
funcionalidades, que no forman parte del objetivo del proyecto, sélo se deben abordar como integraciones con otros
sistemas corporativos y/o sistemas terceros, por lo que no se encuentra valor afiadido en este punto de la propuesta.

e Se plantea la integracién con otras departamentales para mostrar informacion sobre tratamientos oncoldgicos y
radioterdpicos, aspecto que se considera positivo para el SAS.

e  Se detalla el modelo de convivencia entre los sistemas actuales y los futuros para mantener el servicio durante el
periodo de trabajo del desarrollo del Prescriptor Unico, lo que se considera correcto.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 4,20
puntos.

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y seguin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Sepresentade formaordenada, claray sintetiza los servicios a incorporar para el proceso de unificacion de los sistemas
actuales de prescripcién y dispensacion de prestaciones. El plan de proyecto presentado se estructura en fases, con un
cronograma con suficiente nivel de detalle.

e Para este objetivo, no se describe el modelo de medidas cuantitativas propuesto asociado a penalizaciones en caso de
incumplimiento. Se valora de manera muy deficiente este aspecto.

e La solucién ofertada no detalla el sistema para dar solucién a las necesidades del SAS relativas a la prescripcion y
dispensacion intrahospitalaria o extrahospitalaria, ni contempla la posibilidad de prescripcion desde otros centros
como los sociosanitarios, lo que se valora de forma negativa.

e Lasolucidn ofertada incluye la renovacién tecnolégica de Farma Hospitales (y su centralizacion), Receta XXy SIOR.
Para ello, se propone una etapa previa de evaluacion del sistema existente, variable en duracién segtn el sistema:
aproximadamente 6 meses para SIOR, algo mds de dos semestres para Receta XXI y mds de tres semestres para Farma
Hospitales. Se considera que esta etapa es muy extensa y retrasaria la puesta a disposicion del SAS de un sistema
centralizado que permita cubrir las necesidades actualmente no cubiertas, lo que se valora negativamente.

e Enel dmbito de la prescripcion intrahospitalaria, la solucién ofertada permite la planificacién de tratamientos previos
a intervenciones quirurgicas, asi como la prescripcién en mg/Kg peso o en ritmos de mL/Kg/min, que son de utilidad,
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entre otros, para pacientes pedidtricos o criticos. Esto se valora positivamente por cuanto permitirian adaptar la
prescripcion a las necesidades de pacientes tan especiales.

Se propone también la renovacién tecnoldgica de las aplicaciones de prescripciéon de hormona de crecimiento y
hepatitis C. Hubiera sido mds ventajoso haber considerado integrar esas funcionalidades dentro de la prescripcion
intrahospitalaria.

Se plantea la posibilidad de realizar conciliacién de tratamientos, lo cual es positivo, pero no se considera oportuna la
prescripcion en el dmbito intrahospitalario por Cédigo Nacional puesto que por razones de seguridad del paciente es
mds recomendable la prescripcidn por principio activo.

Fuera del émbito intrahospitalario, no se aporta suficiente detalle sobre cémo facilitar la comunicacién entre
profesionales. Tampoco detalla suficientemente la posibilidad de registro de la automedicacion.

La solucién ofertada tiene en cuenta el escenario de convivencia de sistemas y la implantacidn progresiva sin pérdida
de servicio, asi como la capacitacidn y gestion del cambio, lo que se valora de forma positiva.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 2,70

puntos.

Criterio 4.1.C.i: resumen de puntuacion

INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGI’{IS DELA NTT DATA SPAIN S.L. TQZZ?O':%‘Q:’EV; ks-l;
INFORMACION S.L.U.
Unificar los sistemas actuales de
prescripcion y dispensacion de 3,60 4,20 2,70
prestaciones

4.1.C.ii.  Objetivo 2: Centralizar los catdlogos de prestaciones, hasta un maximo de 6 puntos.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las

siguientes caracteristicas:

La empresa licitadora presenta un documento ordenado y claro.

No se localizan en la oferta medidas cuantitativas que valoren este objetivo tal como se requiere en el pliego de
prescripciones técnicas, ni penalizaciones en caso de incumplimiento, lo cual se valora de forma negativa pues no
aporta seguridad en la ejecucion del proyecto.

Hacen una descripcidn correcta de los catdlogos actuales.

No detallan como afrontar la estandarizacién de la terminologia, aspecto fundamental y previo al abordaje de la
centralizacion de catdlogos. Esta estandarizacioén es fundamental para la interoperabilidad de los sistemas a nivel
autondémico, nacional e internacional y es una cuestion no suficientemente detallada en la oferta. Por ello, este aspecto
sevalora negativamente ya que no se describe cémo se abordard la interoperabilidad semdntica ni la convivencia entre
las terminologias actuales y futuras.

Proponen una gestion tnica y centralizada de los catdlogos con la integracidn de los mismos en una herramienta a
desarrollar. Esta solucién se considera factible y positiva. Ademds, contemplan que cada sistema externo podrd elegir
la forma de integrarse con el médulo de gestién de catdlogos y acceder a la informacion que necesite, lo cual se
considera positivo ya que permite un mayor nivel de adaptacién. Aunque plantean varias opciones de integracién, no
detallan cudl consideran las mds adecuada o si es necesario utilizar mds de una de estas opciones.

Se detectan incoherencias en la oferta respecto al acceso al catdlogo centralizado, ya que se permite que tanto los
proveedores externos como las oficinas de farmacia o los servicios de farmacia de hospital puedan modificar el
catdlogo y aceptarlo en el catdlogo unico. Esto se valora negativamente porque va en contra del cardcter Unico del
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catdlogo y su centralizacion.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 2,50
puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Laempresa licitadora entrega un documento ordenado, muy claro, sintetizado y sobre todo prdctico y adaptado a la
realidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA) y del Sistema Nacional de Salud. Detalla, en cada apartado,
la situacién actual y cémo se va a evolucionar al nuevo modelo propuesto, lo cual es positivo para asegurar la ejecucion
del proyecto.

e Proponen indicadores orientados a cada objetivo, desglosando para cada uno de ellos la forma y momento de la
medicién. Ademds, proponen acuerdos de nivel de servicio en base a dichos indicadores, definiendo la penalizacién que
conlleva la no consecucién de cada uno de ellos, lo cual aporta valor a la oferta.

e Realizan un andlisis excelente de la situacién actual de los catdlogos lo que contribuye a realizar una propuesta que
aporta mucho valor. Cabe destacar el perfecto conocimiento que tiene la persona licitadora de los catdlogos de
prestaciones actuales y de los problemas que habria que solucionar antes de la centralizacidn de los mismos. Estos
problemas los describe muy claramente y plantea las soluciones en cada émbito. Este conocimiento les permite enfocar
la solucién propuesta de manera muy prdctica y con una vista al futuro, lo cual aporta valor al proyecto.

e Detalla claramente para cada uno de los catdlogos (extrahospitalario, hospitalario, ortoprotésico y otros) las
necesidades de estandarizacion terminoldgica Unica, poniendo énfasis en la necesidad de estandarizar como paso
previo a la centralizacion de los catdlogos. Su planteamiento permite, ademds, la convivencia de las terminologias
actuales y futuras, lo que garantiza la continuidad del servicio. Para ello, proponen la creacién de un servidor de
terminologia corporativo que permita un control de calidad del catdlogo y la coherencia de la informacién, flexibilidad
para adaptarse a cualquier terminologia y su uso en cada uno de los dmbitos en los que se necesitan estos catdlogos.
Este servicio permite un gobierno del dato eficiente y facilita la homogeneizacién de las terminologias y, ademds,
facilita el mantenimiento de los catdlogos. Sigue el estandar FHIR. Valoramos esta propuesta como excelente porque
asegura la interoperabilidad semdntica y la convivencia entre las terminologias actuales y futuras.

e Proponenuna gestion tnicay centralizada de los catdlogos, en la que han tenido en cuenta aspectos de mantenimiento
eficiente, estandarizacion de los términos e interoperabilidad a todos los niveles. La solucidn a la centralizacion de los
catdlogos de prestaciones es novedosa, con la inclusién de:

o Uncatdlogo unico centralizado transversal, resultante de la carga de los distintos catdlogos en el servidor de
terminologia corporativo.

o Unservidor de terminologia corporativo, antes citado.

o Un médulo independiente e integrado con el servidor para la gestion de atributos y caracteristicas no
estdndares y particulares del negocio de cada édmbito, que permite acotar los catdlogos para adaptarlos a
las necesidades de cada dmbito asistencial.

Esta propuesta se valora como una solucion factible y excelente que resuelve los inconvenientes actuales de
descentralizacion de los catdlogos.

e Enresumen, es una oferta que aporta un gran valor, es factible, innovadora y con proyeccion de futuro, dado que
describe una solucién a la situacién actual, pero enfocado siempre en el binomio presente-futuro y en la
interoperabilidad entre sistemas autonémicos, nacionales e internacionales.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 5,40
puntos.
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AYESAADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Laempresa licitadora presenta un documento ordenado, claro y conciso, aunque le falta una visién de la realidad que
denota que no conocen bien el funcionamiento actual en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia de estos sistemas,
lo que dificultaria la ejecucion del proyecto.

e No se localizan en la oferta medidas cuantitativas que valoren este objetivo tal como se requiere en el pliego de
prescripciones técnicas, ni penalizaciones en caso de incumplimiento, lo cual se valora de forma negativa pues no
aporta seguridad en la ejecucién del proyecto.

e No hacen una descripcidn de los catdlogos actuales lo cual limita el valor a esta oferta.

e No especifican cémo afrontar la estandarizacion de la terminologia, aspecto fundamental y previo al abordaje de la
centralizacion de catdlogos. Esta estandarizacién es fundamental para la interoperabilidad de los sistemas a nivel
autondémico, nacional e internacional y es un tema no suficientemente descrito. Por ello, este aspecto se valora
negativamente, porque no se describe cémo abordardn la interoperabilidad semdntica ni la convivencia entre las
terminologias actuales y futuras.

e No se detalla en la oferta cudl es su propuesta para la centralizacion de los catdlogos por lo que no se puede valorar
este aspecto.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 0,50
puntos.

Criterio 4.1.C.ii: resumen de puntuacién

INDRA SOLUCIONES

TECNOLOGIAS DE LA NTT DATA SPAIN S.L. T:ZZ?O':%‘ZZSC i?q

INFORMACION S.L.U. o
Central{zar los catdlogos de 2,50 5,40 0,50
prestaciones

4.1.C.iii.  Objetivo 3: Disefiar un proceso de centralizacion y renovacion tecnolégica de Farma Hospitales, hasta un
mdximo de 5 puntos.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

En relacién con este apartado, y seguin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Lapropuesta presentada destaca por su estructura bien ordenada y clara, lo cual facilita su comprensién y andlisis. Se
valora de manera positiva la detallada indexacién realizada en el documento, que permite una navegacion eficiente y
una rapida localizacion de la informacién relevante.

e Sevalora de forma positiva la exposicion de las desventajas de la arquitectura actual del producto, demostrando un
alto de conocimiento acerca de la herramienta y el negocio, lo que ayuda a comprender de manera global cémo
enfocan la propuesta de renovacion.

e La oferta carece de indicadores y métricas que permitan controlar y evaluar adecuadamente el proceso de
refactorizacioén descrito. Ademds, no contempla penalizaciones en caso de incumplimientos, lo cual es un aspecto
relevante que se debe considerar en este tipo de proyectos. La ausencia de estos elementos se valora negativamente,
ya que impide una supervision efectiva del progreso y la implementacién de medidas correctivas necesarias para
garantizar el éxito del proyecto.
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e El diserio de la solucién cubre de forma completa las funcionalidades que actualmente estan disponibles en Farma
Hospitales, exponiéndolas a través de una exhaustiva definicion funcional ajustada a las necesidades de la
organizacion. El modo de tratamiento de las interacciones con sistemas de informacion externos necesarios se valora
de forma positiva.

e Ensu oferta, evidencian un alto conocimiento de los requisitos técnicos marcados en la normativa TIC sobre seguridad
de lainformacién. Sinembargo, no realizan un planteamiento suficientemente desarrollado en este aspecto para hacer
una transicién ordenada y posibilista de los actuales sistemas legacy a la nueva solucién ni identifican los riesgos
especificos de seguridad de autenticacién durante el escenario de convivencia de las soluciones, valordndose este
aspecto de manera negativa por el impacto que puede tener en el SAS.

e Enlapropuesta se identifican deficiencias en la forma en que se diagraman y sistematizan los dominios del negocio sin
un alineamiento claro con las prdcticas Domain-Driven Design (DDD), lo cual afecta negativamente a la capacidad de
reutilizacion funcional y a la orientacién a microservicios.

e La propuesta presenta un plan de ejecucion gradual factible; sin embargo, la fase de consultoria global se considera
optimista con los tiempos propuestos. Ademds, si sumamos las fases de pilotaje o implantacion por centro y dominio
funcional, con el paso del tiempo es posible que tienda a aumentar la probabilidad e impacto de riesgos adicionales
por posibles retrabajos de adaptacidn y operacion en ese ambiente de coexistencia. Adicionalmente, no se detalla con
suficiente nivel de profundidad los proyectos que componen el plan y sus costes asociados en HBS, por lo que se valora
como pobre esta parte de la propuesta.

e La propuesta presenta dos alternativas para el paso a histérico de la informacién, aunque se observa que en el
planteamiento descrito en el proyecto 3.13 denominado “Histdrico Farma Hospitales” falta una de las alternativas, lo
cual es un planteamiento incoherente. Ademds, la forma en el que usuario visualiza la informacidn historica frente a la
vigente no se considera dptima e incurre en costes adicionales notables. Aunque factible, su planteamiento requerird
un proceso incremental de migracion de la informacidn, resultando en un escenario de coexistencia complejo que se
valora negativamente. Si se valora de manera positiva que la base de datos documental propuesta tenga capacidades
de busqueda compleja e indexacién.

e Presenta un modelo de implantacién faseado que, junto con los sistemas de sincronizacién hacia Farma, posibilitan
una adopcioén suave y acertada durante la fase de pilotaje, pero obliga a la convivencia de los dominios funcionales de
prescripciones y dispensaciones junto con el de stock e inventarios, lo que puede suponer un riesgo para el SAS. Por
todo ello, este apartado se valora como suficiente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 2,75
puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y seqtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Seconsidera que la propuesta estd poco estructurada, ya que la informacidn estd dispersa entre otros objetivos de la
oferta. Como consecuencia, dificulta la comprension y visién general de la solucién propuesta. Ademds, se referencian
apartados que no existen en la oferta. Todo esto se valora de manera negativa, aunque si cabe destacar la exposicion
de la situacion actual de la herramienta a través de un detallado flujo de trabajo de los profesionales, que se considera
positivo.

e Sevalora correcta la inclusion de indicadores a nivel del objetivo a valorar, si bien dichos indicadores estdn poco
orientados a medir la calidad de la solucién propuesta, en el cdlculo de los acuerdos de niveles de servicio hay algunas
métricas que no son consideradas, y dichos acuerdos aportan poco valor respecto a los existentes, por lo que se
considera pobre.

e La propuesta de transformacién hacia la solucién centralizada se valora muy positivamente tanto por su nivel de
detalle como por factibilidad. Se valora también de manera positiva el planteamiento de patrones de disefio como el
CDC (Change Data Capture) que posibilitan al SAS abordar la transformacién de sistemas de informacién manteniendo
la funcionalidad existente, lo cual es mds facil de emplear para el usuario final y es, por tanto, muy positivo para el SAS.
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Sinembargo, el manejo de la complejidad de este tipo de soluciones se ha tratado sin demasiado detalle, no abordando
aspectos esenciales de impacto en la transformacién del legacy, valordndose este punto de forma suficiente.

e Lapropuesta presenta un plan de ejecucion realista, donde se detalla la participacion de perfiles; sin embargo, el nivel
de detalle descrito de los proyectos no justifica la estimacion de costes en HBS, por lo que se valora como suficiente.

e Lapersona licitadora no realiza un planteamiento suficientemente desarrollado en cuanto a la transformacion de la
autenticacién y autorizacion, ni identifican los riesgos especificos de sequridad de la informacidn durante el escenario
de convivencia de las soluciones, valorandose este aspecto de manera insuficiente por el impacto que puede tener en
el SAS.

e La propuesta describe los dominios con buen nivel de detalle, lo que facilita su reutilizacion. Ademds, incorpora
sistemas de informacién que se pueden reutilizar de forma transversal, lo que se valora positivamente. Sin embargo,
no detalla con suficiente nivel de profundidad los dominios externos y el dominio de prescripciones.

e La propuesta aborda la transformacion con un nivel de detalle técnico adecuado. Detalla un escenario factible
haciendo uso de caracteristicas como feature flagging y betatesting, minimizando de forma positiva y efectiva los
riesgos asociados de la transformacién, aunque no plantea una gestion de riesgos integral. Por todo lo descrito, se
valora de forma positiva este punto.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 3,45
puntos.

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Lapropuesta presentada tiene una estructura ordenada, lo cual facilita su comprension. Se valora de manera positiva
la indexacion realizada en el documento, que permite una navegacion eficiente y una rdpida localizacién de la
informacién relevante.

e Lapropuesta no presenta indicadores ni acuerdos de niveles de servicio, lo que se valora muy negativamente.

e Lapropuesta tiene un nivel de detalle insuficiente para valorar la transicién hacia un sistema centralizado y escalable,
lo que se valora muy negativamente.

e Lapropuesta hace mencién a los estandares normativos de seguridad que son marcados por el SAS; sin embargo, no
los aplica en su planteamiento. Ademds, se valora muy negativamente el practicamente inexistente abordaje técnico
del problema tanto en la solucién transformada cémo en periodo de convivencia.

e La propuesta carece de una identificacion clara de los dominios, valordndose como pobre. Ademds, la falta de una
definicion clara de los contextos del negocio redunda en un sistema final planteado de forma poco rigurosa y sélida.

e Para cumplir con el objetivo, se define una propuesta de estimacién basada en horas, perfiles y HBS por funcionalidad
envarias fases, finalizando en una ultima fase de implantacion. La falta de detalle en la exposicidn y justificacién hacen
que este planteamiento se considere pobre.

e La propuesta de renovacion tecnolégica no es suficiente e incumple la arquitectura de referencia al presentar Spring
Boot en lugar del stack tecnoldgico definido en la normativa TIC del SAS. Por ello, se valora de forma muy negativa en
este aspecto.

e La propuesta presenta la necesidad de historificacion; sin embargo, no detalla los mecanismos y politicas a utilizar,
valordndose muy negativamente la ausencia de informacion concreta que haga posibilista la solucién propuesta.

e La solucion ofertada no presenta un plan especifico de refactorizacion y convivencia entre aplicaciones, si acaso, se
encuentran referencias tipo roadmap. Por ello, se valora muy negativamente la falta de detalle y la imposibilidad de
determinar su adherencia a la realidad. Se especifica una forma de convivencia entre la solucién actual y la nueva en
base a un dominio de configuracién integrado con la estructura de la organizacion, que permita gobernar las
funcionalidades que se van poniendo a disposicion de los usuarios, lo que se considera pobre.
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Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 1,10

puntos.

Criterio 4.1.C.iii: resumen de puntuacion

o siely 'Z’CIONES NTT DATA SPAIN AYESA ADVANCED
TECNOLOGIAS DE LA S.L TECHNOLOGIES S.A
INFORMACION S.L.U. - -
Diseriar un proceso de centralizacion y
renovacion tecnoldgica de Farma 2,75 3,45 1,10
Hospitales
4.1.C.iv.  Objetivo 4: Disefiar un proceso de renovacion tecnoldgica de Receta XXI, hasta un mdximo de 5 puntos.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

La propuesta presentada destaca por su estructura bien ordenada y clara, lo cual facilita su comprension y andlisis. Se
valora de manera positiva la detallada indexacion realizada en el documento, lo que permite una navegacion eficiente
yuna répida localizacién de la informacidn relevante.

Se valora de forma muy positiva la exposicién de la situacion actual, demostrando un alto de conocimiento acerca de
la herramienta y el negocio, lo que ayuda a comprender de manera global cémo enfocan la propuesta de renovacion.
La oferta carece de indicadores y métricas que permitan controlar y evaluar adecuadamente el proceso de
refactorizacion descrito. Ademds, no contempla penalizaciones en caso de incumplimientos, lo cual es un aspecto
relevante que se debe considerar en este tipo de proyectos. La ausencia de estos elementos se valora negativamente,
ya que impide una supervision efectiva del progreso y la implementacién de medidas correctivas necesarias para
garantizar el éxito del proyecto.

Se valora positivamente el uso de feature flagging en la transicion a la solucién centralizada, haciendo factible el
proceso de transformacién y manteniendo la funcionalidad actual. En cambio, se identifican ciertas incoherencias en
el orden de las tareas de los cronogramas aportados, algo que puede afectar negativamente a la factibilidad del
proyecto.

La propuesta aborda de forma adecuada el plan de transformacion de los mecanismos de autenticacion y autorizacion,
valordndose positivamente, pero no recoge de forma suficientemente detallada su uso en un contexto de convivencia
de la solucion legacy y la nueva solucién. Por ello, este aspecto se valora como pobre.

La oferta no incluye un andlisis especifico de dominios para la solucién de Receta XXI, aunque se valora positivamente
la demostracién de una profunda comprension de los problemas de la aplicacion y de las dependencias que deben
eliminarse en caso de centralizacién, redundando positivamente en la capacidad de reutilizacion.

La persona licitadora presenta en su propuesta de refactorizacién un nivel de detalle muy adecuado haciendo posible
su ejecucioén gradual, garantizando la coexistencia de los bloques de negocio y circuitos funcionales. Ademds, cumple
con aspectos concretos de la Normativa TIC del SAS, aunque deja poco claro cdmo solventan la integracién de los
microfrontales y el abordaje de la eliminacidn de transacciones distribuidas. Por todo esto, se da una valoracién de
suficiente.

La propuesta incorpora una planificacién donde se recoge el tiempo y el coste en HBS para la implantacidn a través de
diferentes fases por proyectos, con un proyecto que se ejecutard de forma reiterativa para componer el nuevo producto
de software pilotable. El detalle de la exposicion y justificacion de la propuesta de planificacién hace que se valore como
suficiente.

Se presentan con claridad mecanismos para la historificacién de la informacién, siendo estos factibles técnicamente,
basdndose en una caracteristica del producto Oracle Databases si bien no aborda aspectos relativos a su
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licenciamiento y costes asociados, lo cual se valora negativamente. Por otro lado, se considera positiva la inclusidn de
los histéricos integrados de forma transparente en la experiencia de usuario.

La propuesta no dispone de un plan de gestion de riesgos claro y detallado.

Se valora muy positivamente el plan detallado de renovacién de los applets actuales que requiere Receta XXI para
ciertas operaciones, siendo realista y alineada con las necesidades de la organizacion.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 3,25

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

El planteamiento estd bien estructurado, es coherente y claro. Sin embargo, se puede mejorar en lo referente a los
indices y la falta de hiperenlaces a las secciones enlazadas. Se valora de forma positiva la descripcion de la situacion
actual de la herramienta, indicando su alto acoplamiento y baja cohesién que es un aspecto dtil y positivo.

Se valora positivamente la inclusion de indicadores a nivel del objetivo, si bien dichos indicadores estdn poco orientados
a medir la calidad de la solucién propuesta o que dichos acuerdos aportan poco valor respecto a los ya existentes.

La propuesta detalla adecuadamente un escenario de transformacion hacia la una solucién centralizada de Receta XXI
factible sin pérdida de funcionalidad, lo que se valora muy positivamente.

La solucién propuesta no aborda con suficiente nivel de detalle la evolucién de los mecanismos de autorizacién y
autenticacion valordndose negativamente, menciondndolos tedricamente, pero sin abordaje concreto de la
problemdtica de su adaptacién y convivencia.

La propuesta realiza un andlisis inicial de dominios coherente con una definicién de conceptos acertada, lo cual se
valora positivamente. Ademds, refiere a sistemas de informacién que pueden reutilizar de forma transversal lo que se
considera positivo. Sin embargo, adolece de un aterrizaje suficiente en la identificacion de los dominios externos
valordndose esto ultimo negativamente.

La propuesta presenta un plan de ejecucion factible, donde detalla la participacion de perfiles, pero no se aprecia de
manera suficiente el nivel de detalle de los proyectos que justifiquen la estimacion de costes en HBS propuestas, lo que
dificulta su adecuada valoracién, por lo que se valora como pobre en este caso.

La propuesta de refactorizacion estd bien fundamentada técnicamente y es factible. Sin embargo, no queda
suficientemente definida la independencia de bases de datos en la solucién final y no justifican de manera suficiente el
uso de un stack tecnoldgico evolucionado al especificado en la Normativa TIC, por lo que se valora como correcta.

Se valora negativamente el nivel de detalle de la propuesta técnica al respecto de la historificacion de la informacion,
puesto que solo se refiere al mantenimiento del modelo actual.

Aunque no se dispone de un plan global de gestion de riesgos, se valora muy positivamente la forma en la que se mitigan
los riesgos especificos para el proceso de implantacién a través de mecanismos basados en feature flagging y
betatesting.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 3,45

AYESAADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

La propuesta presentada tiene una estructura ordenada, lo cual facilita su comprensién. Se valora de manera positiva
la indexacion realizada en el documento, que permite una navegacion eficiente y una répida localizacién de la
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informacién relevante. Describe las ventajas de la prescripcién electrdnica de forma genérica, lo que se considera
pobre.

La propuesta no presenta indicadores de niveles de servicio lo que se valora muy negativamente.

La propuesta describe una solucién centralizada y un dominio de configuracion para la activacién de ésta por centros
con un detalle técnico, que se considera insuficiente.

La propuesta hace mencion a los estdndares normativos de seguridad que son marcados por el SAS, sin embargo, no
los aplica en su planteamiento. Ademds, se valora muy negativamente el practicamente inexistente abordaje técnico
del problema tanto en la solucién transformada cémo en periodo de convivencia. Por otro lado, refiere a sistemas de
informacién que se pueden reutilizar como elementos transversales, lo cual se considera positivo.

La solucién ofertada identifica sélo los dominios de mayor peso especifico, con una definicion pobre de los contextos de
negocio y subdominios identificados, resultando en un planteamiento final muy pobre.

La oferta presenta un nivel de detalle pobre en cuanto a las propuestas de refactorizacion gradual, incumple la
normativa de desarrollo de microservicios con el planteamiento de Spring-boot y plantea de forma muy simple un plan
de implantacién por unidad estructural representativa sin una valoracion inicial de riesgos y sin detalle suficiente que
haga considerar el plan propuesto factible. Por todo ello se considera muy insuficiente.

Para cumplir con el objetivo, se incorpora una propuesta de estimacion de horas y perfiles por fases y funcionalidades,
aunque sin describir cémo se llevardn a cabo, por lo que se considera un nivel de detalle muy pobre.

La propuesta presenta la necesidad de historificacion; sin embargo, no detalla los mecanismos y politicas a utilizar,
valordndose muy negativamente la ausencia de informacion concreta que haga posibilista la solucidn ofertada.

La propuesta carece de un andlisis de impacto de riesgos para la refactorizacién, lo que se valora muy negativamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 1,00

punto.

Criterio 4.1.C.iv: resumen de puntuacion

INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA NTT DATA SPAIN S.L. T:ZZ?&:%‘Z::_’SC i‘;
INFORMACION S.L.U. -
Disefar un proceso de renovacion
tecnolégica de Receta XXI 3,25 3,45 1,00

4.1.C.v.  Objetivo 5: Disefiar un proceso de renovacion tecnoldgica de SIOR, hasta un mdaximo de 2 puntos.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

En relacién con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las

siguientes caracteristicas:

La propuesta presentada destaca por su estructura bien ordenaday clara, lo cual facilita su comprension y andlisis. Se
valora de manera positiva la detallada indexacidn realizada en el documento, que permite una navegacion eficiente y
una répida localizacién de la informacién relevante.

Se valora de forma correcta la exposicion de las desventajas de la arquitectura actual del producto, demostrando un
conocimiento suficiente acerca de la herramienta y el negocio, lo que ayuda a comprender de manera global cémo
enfocan la propuesta de renovacion.

La oferta carece de indicadores y métricas que permitan controlar y evaluar adecuadamente el proceso de
refactorizacion descrito. Ademds, no contempla penalizaciones en caso de incumplimientos, lo cual es un aspecto
relevante que se debe considerar en este tipo de proyectos. La ausencia de estos elementos se valora negativamente,
ya que impide una supervision efectiva del progreso y la implementacién de medidas correctivas necesarias para
garantizar el éxito del proyecto.
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e Lasolucion propuesta presenta un nivel de detalle funcional suficiente, siendo factible articular el plan propuesto para
la solucién centralizada.

e Los mecanismos presentados junto con las fases previstas para su transformacién son suficientes para garantizar una
adecuacion de seqguridad en base al dominio de autenticacién propuesto en el objetivo, lo que se considera correcto.

e Lapropuesta presenta un plan de ejecucioén gradual factible, con centro piloto y extensidn provincial que se considera
correcto., si bien es posible que durante la ejecucién aumente la probabilidad e impacto de riesgos adicionales por
posibles retrabajos de adaptacién y operacion en ese ambiente de coexistencia.

e Adicionalmente, no se detalla con adecuado nivel de profundidad los proyectos que componen el plan y sus costes
asociados en HBS, por lo que se valora como suficiente esta parte de la propuesta.

e La division de dominios presentada y su nivel de detalle permiten una buena adopcién gradual de las soluciones
propuestas, cumpliendo los aspectos normativos sobre arquitectura de referencia, aunque hacen un abordaje pobre
del diserio en base a api-first. Este apartado se valora de manera correcta.

e Laoferta minimiza de forma efectiva el riesgo de la refactorizacién mediante la articulacién de feature flagging y la
disposicion de un piloto, lo cual se considera positivo para la realidad del SAS, aunque carece de un plan de gestion de
riesgos especifico.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 1,20
puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Eldocumento estd bien estructurado, es coherente y claro; sin embargo, se puede mejorar en lo referente a los indices
y la falta de hiperenlaces a las secciones enlazadas. Se valora de forma positiva la descripcion de la situacion actual de
la herramienta, indicando su alto acoplamiento y baja cohesion que es un aspecto util y positivo, y detallando
correctamente el flujo de trabajo del proceso de prescripcion, dispensacion y facturacion de material ortoprotésico.

e La propuesta presenta un conjunto de métricas adecuado y extenso valordndose positivamente, si bien los nuevos
acuerdos de nivel de servicio propuestos aportan poco valor respecto a los existentes.

e Laofertatratala centralizacién con un nivel de detalle adecuado, siendo factible y escalable. El alcance funcional cubre
al completo y de forma positiva las necesidades recogidas en la presente licitacion.

e Seconsidera positiva la propuesta de uso de una herramienta transversal para la identificacion de los usuarios, aunque
la informacidn acerca de la gestion de autorizaciones de SIOR es insuficiente.

e Sevalora positivamente la division de dominios propuesta, ajustada a la realidad de SIOR y alineada con la propuesta
de centralizacién; sinembargo, no se distinguen de forma suficiente los dominios externos, impactando negativamente
en la componentizacién propuesta.

e Seincluye unplan de trabajo definido por subproyectos y dominios, junto a una distribucién de perfiles y una estimacion
de costes tasada en HBS, aunque requiere mayor nivel detalle para asegurar la correcta ejecucion de la iniciativa.

e Laoferta plantea mecanismos suficientes para la refactorizacion gradual desde el legacy a la solucién centralizada;
sin embargo, deja a eleccion del SAS si se sigue un modelo Big-Bang frente a un cambio controlado basado en una
estrategia de feature flagging y betatesting. La propuesta desarrollada no estd alineada completamente con la
Normativa TIC del SAS, indicando versiones superiores sin una clara justificacién.

e No hay un plan detallado de gestion y tratamiento de riesgos, se considera insuficiente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 1,40
puntos.

AYESAADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
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siguientes caracteristicas:

La propuesta presentada tiene una estructura ordenada, lo cual facilita su comprensién. Se valora de manera positiva
la indexacidn realizada en el documento que permite una navegacion eficiente y una répida localizacién de la
informacion relevante. Describe la prestacion ortoprotésica de forma genérica, lo que se considera pobre.

La propuesta no presenta indicadores de niveles de servicio lo que se valora muy negativamente.

La propuesta se centra en una renovacion tecnoldgica sin un detalle adecuado, donde tampoco abordan una evolucién
funcional del propio SIOR, por lo que se considera un planteamiento pobre.

La propuesta hace mencion a los estdndares normativos de sequridad que son marcados por el SAS; sin embargo, no
los aplica en su planteamiento. Ademds, se valora muy negativamente el practicamente inexistente abordaje técnico
del problema tanto en la solucién transformada cémo en periodo de convivencia. Por otro lado, refiere a sistemas de
informacién que se pueden reutilizar como elementos transversales, lo cual se considera positivo.

La propuesta no considera los dominios de negocio actuales y plantea que dicho trabajo se realice una vez arranque el
proyecto; este enfoque se considera insuficiente y da lugar a una propuesta pobre.

Para cumplir con el objetivo, se define un plan de proyecto y una propuesta de estimacion basada en horas y perfiles
por fases, aunque sin describir cémo se llevaran a cabo, por lo que se considera pobre.

La oferta presenta un nivel de detalle insuficiente en cuanto a las propuestas de refactorizacion gradual, incumple la
normativa de desarrollo de microservicios con el planteamiento de Spring-boot y no define el plan de refactorizacion
gradual a seguir, valordndose todos estos aspectos muy negativamente.

La propuesta carece de un andlisis de impacto de los riesgos para la refactorizacion, lo que se valora muy
negativamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 0,50

puntos.

Criterio 4.1.C.v: resumen de puntuacion

INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA NTT DATA SPAIN S.L. T:(Y:f_;"qo':%‘gg; i‘;
INFORMACION S.L.U. o
DiseAar un proceso de renovacion
tecnolégica de SIOR 1,20 1,40 0,50
4.1.C.vi. Objetivo 6: Potenciar la interoperabilidad del sistema, hasta un mdximo de 2 puntos.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

Esestructurada, aunque desordenaday poco clara al estar partes fundamentales de este objetivo desarrollada en otras
secciones del documento, no permitiendo una lectura continuada del mismo.

No se realiza un andlisis cualitativo ni cuantitativo adecuado de nuevos acuerdos de nivel del servicio, ni se proponen
indicadores de impacto.

Proponen una gobernanza de las invocaciones a servicios rest a través del ESB corporativo. Esta propuesta no es
adecuada para la organizacidn, ya que podria sobrecargar esta plataforma de la STIC sin aporte de valor claro,
influyendo negativamente en el resto de los servicios que soporta el ESB corporativo.

Para la consecucion de este objetivo, plantean de manera acertada una solucién basada en el estdndar FHIR, que estd
correctamente alineada con la estrategia corporativa del SAS, aunque la solucién estd basada en un framework que
actualmente no cubre de forma adecuada las Gltimas versiones de FHIR, lo que plantea dudas sobre la adaptabilidad
de la solucién propuesta a la evolucion futura del estdndar FHIR.

Para los modelos semdnticos, plantean el uso de algunos sistemas terminoldgicos y mencionan algunos recursos FHIR,
pero no profundizan a un nivel adecuado ni se hace un mapeo detallado de los recursos a los diferentes dominios del
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negocio, lo que genera cierta incertidumbre en la ejecucion del objetivo.

e Serealiza una propuesta de adaptacién de las soluciones actuales de integracion de los diferentes dispositivos de
almacenamiento automatizado de medicacién con un enfoque poco detallado, orientado mds a la intencién de hacerlo
que a cémo se va a implementar, lo que puede ser un riesgo a la hora de ejecutarse por la incertidumbre de la viabilidad
de la propuesta.

e Serealiza una propuesta de transporte sanitario poco detallada, sin mucho detalle funcional ni técnico, sélo a alto nivel
ysin ofrecer una propuesta de interoperabilidad detallada que cubra el circuito completo. Esto supone un riesgo sobre
la viabilidad de la ejecucion de este punto.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 0,80
puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Esestructurada, clara y ordenada, permitiendo una adecuada comprension del objetivo tratado.

e Serealiza un adecuado andlisis cuantitativo y se definen adecuadamente los acuerdos a nivel de servicio.

e Serealiza una propuesta de arquitectura muy adecuada, acorde a la estrategia de interoperabilidad del SAS con un
uso adecuado de las plataformas corporativas de interoperabilidad.

e Sedescribe, con buen nivel de detalle, la estrategia a sequir para los modelos semdnticos detallando el conjunto de
terminologias a cubrir y detallando los recursos FHIR candidatos a aplicar por cada dominio.

e Serealiza un adecuado andlisis de los dispositivos de almacenamiento automatizado de medicamentos dividiéndolos
por dominios de negocio, donde se establecen correspondencias entre los diferentes sistemas, los servicios del catdlogo
y se realiza una propuesta detallada de los recursos FHIR a utilizar. Esto hace que la propuesta sea muy adecuada,
puesto que el nivel de detalle ofrecido reduce la incertidumbre de ejecucion.

e Se define funcionalmente la propuesta de solicitud de transporte sanitario, pero no se detalla adecuadamente el
circuito de interoperabilidad que lo cubre, lo que supone un riesgo para la implantacidn de esta propuesta.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 1,80
puntos.

AYESAADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y seguin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e  Esestructurada, aunque desordenada y poco clara, al encontrarse los detalles especificos de este objetivo repartidos
por todo el texto en el resto de objetivos, lo que dificulta su comprension.

e No se realiza un andlisis cualitativo ni cuantitativo adecuado de nuevos acuerdos de nivel del servicio, ni se proponen
indicadores de impacto.

e No se identifica una adecuada propuesta de inclusion de modelos semdnticos, se mencionan algunos sistemas
terminoldgicos, pero no se realiza una propuesta de mapeo detallada aplicable a los sistemas de informacién.

e No se define con buen nivel de detalle la propuesta de adaptacion de las soluciones actuales de integracion de los
diferentes proveedores de dispositivos de almacenamiento automatizado de medicacion, lo que genera dudas sobre la
viabilidad de la ejecucién del objetivo.

e Sedefine de forma adecuada el circuito funcional de transporte sanitario, pero con pocos detalles sobre los circuitos de
interoperabilidad que deben cubrir este requisito, lo que hace que no se tenga certeza sobre la viabilidad de la
propuesta para este objetivo de potenciar la interoperabilidad.

e Serealiza una exhaustiva exposicion del proceso de desarrollo detallando los procedimientos a sequir para los sistemas
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de informacidn en el SAS, lo que es adecuado porque ofrece garantias sobre el conocimiento de los procedimientos y
puede redundar en reduccidn de tiempos.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 0,40

puntos.

Criterio 4.1.C.vi: resumen de puntuacion

INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA NTT DATA SPAIN S.L. ng’l:-lf\llqoe.glggg i‘;
INFORMACION S.L.U. o
P‘otenclar la interoperabilidad del 0,80 1,80 0,40
sistema
4.1.D. Plan de devolucion del servicio, hasta un mdximo de 0,4 puntos.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

En relacién con este apartado, y seguin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

La persona licitadora presenta un plan de devolucion estructurado y claro, incorporando una planificacion completa y
detallada y una metodologia propia, adecudndose a lo requerido en el pliego de prescripciones técnicas.

La planificacion se compone de una fase de cesién del conocimiento y planificacion de la devolucién y una fase de
ejecucion de la devolucion. Adicionalmente, se propone una fase inicial adicional de diligencias previas, con una
duracién de dos semanas, lo que se valora de forma positiva.

En cada una de las fases, se identifican y describen en detalle los objetivos, tareas y entradas/salidas que la componen
de forma detallada, lo cual se considera muy positivo. Sin embargo, no se establece una clasificacién de las tareas a
ejecutar por suimportancia o criticidad.

Se proponen dos meses adicionales de soporte post-devolucion sin coste adicional para el SAS, colaborando en la
resolucién de dudas y problemas en la ejecucion del servicio, lo cual se valora muy positivamente.

Se aporta un calendario de reuniones propuestas a lo largo de las distintas fases, en las que se menciona el titulo de la
sesion y se indican las personas intervinientes. Se considera insuficiente la descripcion del contenido.

Se realiza una propuesta de indicadores para cuantificar el avance del plan de devolucidn, si bien estd exento de una
explicacién sobre su monitorizacion.

El plan carece de un andlisis de riesgos, a pesar de que se indica que estard presente a lo largo del mismo y que se
elaborard un plan de mitigacién y solucién de riesgos durante las fases mds tempranas.

Se presenta, como valor afiadido, el aporte de material diddctico durante la fase de devoluciéon, como videotutoriales
y la grabacién de las sesiones, siendo ello valorado de forma positiva.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras del andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 0,30

puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y seguin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

La persona licitadora presenta un plan de devolucidn ordenado y claro.
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La planificacion incluye una primera fase 0 de gestion del conocimiento, una fase 1 de cesion del conocimiento y
planificacién de la devolucién, y una fase 2 de ejecucion de la devolucion. Se plantea iniciar la fase 1 con un mes de
antelacién, lo que se considera oportuno para asegurar la correcta devolucion.

Cada fase del plan incluye una descripcién completa de los objetivos, actividades y entregables. La clasificacion de las
actividades en funcién de su importancia y criticidad sélo estd presente en la fase 2 de ejecucion de la devolucién, lo
que se considera pobre.

Se define una propuesta de indicadores a considerar durante cada una de las fases del plan de devolucién para
monitorizar el grado de avance del mismo, lo cual se considera muy positivo.

Se presenta una propuesta de sesiones en la que se detalla el contenido y momento temporal, lo que se considera muy
positivo.

La persona licitadora presenta un andlisis de riesgos y planes de mitigacion completo y detallado, lo que se valora de
forma muy positiva.

Se presenta un esquema final en formato journey que resulta esclarecedor y se valora positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracion de 0,38

puntos.

AYESAADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las

siguientes caracteristicas:

La persona licitadora presenta un plan de devolucidn ordenado y claro.

La planificacién incluye dos fases, una primera de cesion del conocimiento y planificacién de la devolucién y una
segunda de ejecucion de la devolucidn. A cada una de las fases se les estima una duracion de un mes. Se plantea,
asimismo, una revision post-devolucion de una semana de duracién para certificar el cumplimiento de los objetivos
marcados, lo que se valora positivamente.

La persona licitadora describe de forma detallada las fases, y concreta las propuestas en cuanto a objetivos, tareas y
entregables en cada fase, lo que se valora muy positivamente. No obstante, las tareas no estdn clasificadas.

Se expone una presentacion de las sesiones formativas a desarrollar, indicando asimismo la duracién de éstas, aunque
el contenido a tratar no se precisa, sino que se expone de forma general. En este sentido, la propuesta se considera
mejorable.

El procedimiento de shadowing planteado consta de 6 semanas y estd bien definido, lo que se considera muy positivo
para la adecuada devolucion.

No se presenta una propuesta de indicadores que permitan el sequimiento de la devolucién.

Se presenta un andlisis de riesgos acompariado de acciones para mitigarlos, si bien resulta algo breve, por lo que se
considera que hubiera sido positivo definirlo con mayor nivel de detalle.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 0,30

puntos.

Criterio 4.1.D: resumen de puntuacion

INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA NTT DATA SPAIN S.L. T:ZZ?OQ%‘ZL_V;iZ
INFORMACION S.L.U. o
Plan de devolucion del servicio 0,30 0,38 0,30
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4.1.E.  Plan de garantia del servicio, hasta un mdximo de 0,2 puntos.
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Lapersona licitadora presenta un plan de garantia del servicio redactado de forma ordenada y clara en su exposicion.

e Se ofrece una mejora en el plazo de 6 meses adicionales del tiempo indicado en el pliego, comprometiéndose a un
periodo de 18 meses, siendo valorado positivamente.

e Serealiza una propuesta de tareas a realizar, pero sin ser clasificadas por suimportancia y criticidad.

e Sevalora muy positivamente el compromiso de la persona licitadora durante el plan de garantia de cumplir todos los
acuerdos de nivel de servicio acordados durante el periodo contractual, asi como el de ampliar en 10 dias adicionales
el periodo de garantia por cada uno de los incumplimientos de los indicadores sefialados en el plan.

e Seofrece un equipo de soporte para la atencién de las cuestiones que se puedan plantear por el nuevo proveedor de
los servicios, siendo valorado de forma positiva.

e Noseestablecen indicadores ni la monitorizacion de estos.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 0,15
puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Lapersona licitadora presenta un plan de garantia del servicio redactado de forma ordenada y clara en su exposicion.

e Seofrece una mejora en el plazo de 12 meses adicionales del tiempo indicado en el pliego, comprometiéndose a un
periodo de 24 meses, siendo valorado muy positivamente.

e Sepresenta una propuesta de actividades a realizar, pero no estdn clasificadas por su importancia y criticidad ni son
descritas de forma detallada.

e Sevalora de forma positiva las 500 HBS puestas a disposicion del SAS durante el periodo de garantia en cualquiera de
las tipologias de servicios definidas en el contrato.

e La persona licitadora establece ANS diferentes a los definidos durante el periodo contractual, incrementando los
tiempos de respuesta ante incidencias, lo que se considera pobre.

e Seestablecen indicadores y la monitorizacion de estos mediante una escala en funcién de la prioridad en la resolucion
de la incidencia con los tiempos medio de respuesta para la resolucion de incidencias, siendo ello valorado muy
positivamente.

e Lapersona licitadora se compromete a poner a disposicion del SAS los medios para el reporting, control y seguimiento
de trabajos en garantia, valordndose muy positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 0,17
puntos.

AYESAADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta presenta las
siguientes caracteristicas:

e Lapersona licitadora presenta un plan de garantia del servicio redactado de forma ordenada y clara en su exposicion.
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e Se ofrece una mejora en el plazo de 12 meses adicionales del tiempo indicado en el pliego, comprometiéndose a un
periodo de 24 meses, siendo valorado muy positivamente.
e Sepresenta una propuesta de actividades a realizar, pero no estdn clasificadas por su importancia y criticidad ni son

descritas de forma detallada.

e Se contempla el nombramiento de un jefe de proyecto para mantener la interlocucion con el SAS para velar por la
resolucién de anomalias y un equipo dedicado los tres primeros meses de garantia, lo que se valora positivamente.

e Sevalora positivamente el compromiso de la empresa de mantener vigentes los ANS para la fase del plan de garantia,
sinembargo, no establecen penalidades.

e Noseestablecen nuevos indicadores ni la monitorizacién de éstos.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado una valoracién de 0,16

puntos.

Criterio 4.1.E: resumen de puntuacion

INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA NTT DATA SPAIN S.L. T':gf_’?’qol:_%lggg il;
INFORMACION S.L.U. o
Plan de garantia del servicio 0,15 0,17 0,16
FORMULACION DE CONCLUSIONES
INDRA SOLUCIONES
B NTT DATA AYESA ADVANCED
TECNOLOGIAS DE LA
. SPAIN S.L. TECHNOLOGIES S.A.
INFORMACION S.L.U.
4.1.A. Plan de transmision de conocimiento
B - 0,30 0,35 0,25
y gestion del servicio
4.B. Plan de prestacion y transformacion
del servicio
4.B.i. Objetivo 1: Reducir el nimero y el coste
1,55 2,70 2,10
medio de resolucion de peticiones
4.1.C. Transformacion de los sistemas de
informacion
4.1.C.i. Objetivo 1: Unificar los sistemas
actuales de prescripcion y dispensacion de 3,60 4,20 2,70
prestaciones
4.1.C.ii. ~ Objetivo 2: Modelar la persistencia
de la informacidn segun estdndares 2,50 5,40 0,50
aceptados
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4.1.C.iii.Objetivo 3: Disefiar un proceso de
centralizacion y renovacion tecnoldgica de 2,75 3,45 1,10
Farma Hospitales
4.1.C.iv. Objetivo 4: Disefiar un proceso de

. . 3,25 3,45 1,00
renovacién tecnoldgica de Receta XXI
4.1.C.v. Objetivo 5: Disefiar un proceso de

5 o 1,20 1,40 0,50
renovacion tecnoldgica de SIOR
4.1.C.vi.  Objetivo  6:  Potenciar la

0,80 1,80 0,40

interoperabilidad del sistema
4.1.D. Plan de devolucién del servicio 0,30 0,38 0,30
4.1.E.  Plan de garantia del servicio 0,15 0,17 0,16
TOTAL 16,40 23,30 9,01

En el Anexo Il al Cuadro Resumen del PCAP se especifica que "El tamafio maximo por documento debe ser
de 25Mb". Los asesores técnicos firmantes consideran que todas las ofertas se ajustan a las especificaciones
de formato descritas en el mencionado Anexo del PCAP.

Segln lo especificado en el apartado 14.2 del Anexo Il al Cuadro Resumen del PCAP, en consonancia con lo
establecido en el articulo 146.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, “Asimismo, se determina
que los licitadores deberan obtener, al menos, un cincuenta por ciento de la puntuacion maxima otorgada
a la suma resultante de la valoracion por criterios no automaticos, es decir, los licitadores deberan obtener
como minimo 15 puntos (la mitad de la puntuacion maxima) en el criterio de valoracién 1 - Plan de proyecto.
En caso de no alcanzarse, no continuaran en el proceso selectivo”.

Los licitadores que cumplen esta condiciéon son INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
S.L.U. y NTT DATA SPAIN S.L, por lo que AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES S.A no continua en el
procedimiento.

Ala vista del Informe de criterios no automaticos, los miembros de la Mesa dan su visto bueno al mismoy se
acuerda se proceda a anunciar la apertura de los sobres electrénicos 3, Documentacidon econémicay técnica
para su valoracién conforme a criterios de evaluacion automatica, a través de la aplicacion SiREC-Portal de
licitacion.

En sesion de la Mesa de contratacion celebrada el 20 de agosto de 2024, se procede a la apertura de los
sobres 3 de las personas licitadoras que contindan en el procedimiento, y a la lectura de las ofertas
econdmicas, que se transcriben a continuacion:
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EMPRESA IMPORTE SIN IVA IVA IMPORTE TOTAL CON IVA TIPO IVA
HORA BASICA DE SERVICIO HORA BASICA DE SERVICIO APLICADO

INDRA 16,32 € 3,43 € 19,75 € 21%

NTT 19,00 € 3,99€ 22,99€ 21%

La mesa observa que la oferta presentada por el licitador Indra esta dentro de los limites acordados para el
precio base sin IVA por hora basica de servicios, si bien presenta un error en la cuantificacién delimporte del
IVA (exceso de un céntimo de euro), se solicita que se aclare el importe exacto del IVAy el correspondiente
importe total con IVA de la oferta, sin que pueda modificarse el precio base sin IVA.

Serd en la sesién de la Mesa de Contratacion celebrada el 28 de agosto de 2024 donde se proceda a la
apertura de la documentacién remitida por la licitadora INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION S.L.U para aclarar el calculo del IVA en su oferta, que resulta correcto, y queda como se
transcribe:

Importe total HBS (IVA incluido): 19,747200 €
Importe total HBS (IVA excluido): 16,320000 €
% IVA: 21 Importe IVA: 3,427200 €

A continuacion se acuerda el traslado de toda la documentacién contenida en los sobres 3 de las 2 personas
licitadoras que contintan en el procedimiento a la comision técnica, presente en el acto, para su valoracion
y elaboracion del Informe de criterios automaticos.

La comisién técnica suscribe Informe en la misma fecha 28 de agosto de 2024, en el que se recogen las

puntuaciones obtenidas por las ofertas técnicas evaluadas en cuanto a los distintos criterios de valoracién
automaticos:
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RESUMEN

INDRA SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS DE LA "
INFORMACION S.L.U. VALOR OFERTADO PUNTUACION
Criterio 2: Eficiencia calidad-precio Precio_HBS = 19,75 € 30,00
Criterio 3: Mejora en el tiempo de resolucion de | Horas de reduccion en el umbral de 10.00
solicitudes de prioridad normal aplicacion del indicador IM_14: -5 ’
Porcentaje de mejora en el umbral de
Criterio 4: Reduccion del coste de resolucion de | aplicacion delindicador IM_19: -1,25%
.. . .. . . 10,00
incidencias de prioridad alta y normal Porcentaje de mejora en el umbral de
aplicacion delindicador IM_20: -1,25%
Criterio 5: Reduccion del coste de resolucion de | Porcentaje de mejora en el umbral de 10.00
peticiones aplicacion del indicador IM_17: - 5% ’
Compromiso de la persona adjudicataria
a solucionar solicitudes de prioridad alta
Criterio 6: Horario extendido para solicitudes de durante el hore.mo extend'ldo, d‘.e manera
rioridad alta que durante dicho horario el tiempo se | 10,00
P considere habil desde el punto de vista
del servicio y la gestion de niveles de
servicio: SI
TOTAL 70,00
NTT DATA SPAIN S.L. VALOR OFERTADO PUNTUACION
Criterio 2: Eficiencia calidad-precio Precio_HBS = 22,99 € 29,90
Criterio 3: Mejora en el tiempo de resolucion de | Horas de reduccién en el umbral de 10.00
solicitudes de prioridad normal aplicacion delindicador IM_14: -5 ’
Porcentaje de mejora en el umbral de
Criterio 4: Reduccion del coste de resolucion de | aplicacion del indicador IM_19: -1,25% 10.00
incidencias de prioridad alta y normal Porcentaje de mejora en el umbral de ’
aplicacion delindicador IM_20: -1,25%
Criterio 5: Reduccion del coste de resolucion de | Porcentaje de mejora en el umbral de 10.00
peticiones aplicacion del indicador IM_17: - 5% ’
Compromiso de la persona adjudicataria a
solucionar solicitudes de prioridad alta
Criterio 6: Horario extendido para solicitudes de durante el hcrz'mo exten<:!|do, d? manera
rioridad alta que durante dicho horario el tiempo se | 10,00
p considere habil desde el punto de vista del
servicio y la gestion de niveles de servicio:
Sl
TOTAL 69,90
CRITERIOS NO | CRITERIOS
PERSONA LICITADORA AUTOMATICOS | AUTOMATICOS TOTAL
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SLU 16,40 70,00 86,40
NTT DATA SPAIN S.L. 23,30 69,90 93,20
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Recoge finalmente el Informe que las ofertas presentadas no estan incursas en presuncion de anormalidad
pues ninguna de ellas presenta una desviacién al alza superior al 25% sobre el valor medio de las
puntuaciones totales obtenidas n todas las ofertas admitidas en los criterios de valoracion a tener en
consideracion para adjudicar este expediente, como se dispone en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. Asi, el valor medio de las puntuaciones totales obtenidas es de
89,80. De las ofertas presentadas, ninguna de ellas presenta una desviacion al alza superior al 25% (112,25).

A la vista del Informe, los miembros de la mesa de contratacion acuerdan dar su visto bueno al mismo, y
elevaral 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacién del expediente 2109/2023- n° siglo 1038/2023,
Servicios de mantenimiento de los sistemas de informacion asistenciales a medida de prescripcion y
dispensacion de prestaciones del Servicio Andaluz de Salud, a la persona licitadora NTT DATA SPAIN SL en
el importey las condiciones de su oferta, al resultar la mas ventajosa en relacién calidad precio.

Asimismo se acuerda requerir a la persona licitadora propuesta para la adjudicacion la documentacién
acreditativa de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones para contratar, de conformidad con lo
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la licitacion.

Con fecha 3 de septiembre de 2024 se solicita a la empresa propuesta para la adjudicacion, que aporte en el
plazo de 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, la
documentacién acreditativa de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones para contratar segiin
lo establecido en las clausulas 7.5.1y 7.5.2 0 7.5.3 del PCAP asi como documentacién acreditativa de haber
constituido la garantia definitiva exigida, de acuerdo con lo establecido en la clausula 7.7 del PCAP y
apartado 13 del Cuadro Resumen.

La mesa de contratacion, en sesion celebrada el dia 20 de septiembre de 2024 procede a calificar la
documentacién presentada por la empresa propuesta para la adjudicacion, NTT DATA SPAIN, S.L. En
relacion a la solvencia técnica, Verdénica Jiménez Lazaro, en calidad de asesora de la Mesa, comprueba que
los certificados presentados por la empresa, emitidos por la Subdirectora de Infraestructuras y Servicios
Técnicos del SESPA, por el Subdirector General de Sistemas de Informacién para la Salud de la Consejeria
de Sanidad Universal y Salud Publica de la Generalitat Valenciana y el del Subdirector de Tesoreria de la
DGGEyS del SAS, son validos y suficientes para acreditar la solvencia técnica exigida, valoracion que asume
la Mesa y resultando el resto de la documentacion CORRECTA, se acuerda continuar con la tramitacion del
expediente en los términos previstos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

A la vista de las razones expuestas, esta Direccién Gerencia, en virtud de las competencias atribuidas por el
articulo69 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andaluciay el Decreto 198/2024, de 3 de septiembre,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Consumo,
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RESUELVE

Adjudicar el expediente 2109/2023 (N° SIGLO 1038/2023), Servicios de mantenimiento de los sistemas de
informacién asistenciales a medida de prescripcién y dispensacion de prestaciones del Servicio Andaluz de
Salud, a la persona licitadora NTT DATA SPAIN SL, al precio unitario de 22,99 € por Hora Basica de Servicio,
21% IVA incluido, siendo el importe de IVA de 3,99 €, al ser la mejor oferta en relacién calidad-precio, de
acuerdo con los criterios de adjudicacién establecidos en los pliegos y en los términos de su oferta, con un
plazo de duracién de 24 meses desde la formalizacion del contrato.

El desglose de anualidades es el siguiente:

Afo Importe

2024 4.900.000,00 euros
2025 4.900.000,00 euros
2026 1.633.333,33 euros

Contra la presente resolucion podra interponerse potestativamente recurso especial en materia de
contratacién conforme al articulo 44 de la LCSP, en el plazo de quince dias habiles a partir del dia siguiente
aaquel en que se remite notificacion de la presente resolucion. Asimismo, podra interponerse directamente
recurso contencioso administrativo ante los 6rganos judiciales del citado orden jurisdiccional, en el plazo
de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la mima, conforme se establece en
el articulo 46 de la Ley 29/1998 de 13 de julio reguladora de la jurisdiccién Contencioso administrativa.

LA DIRECTORA GERENTE DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

27

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MARIA DEL VALLE GARCIA SANCHEZ 16/10/2024

VERIFICACION

Pk2JmMGAGXMQIXAKCN6FVWWS8ZCAWEE PAG. 27/27

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmMGA6XMQ9XAKCN6FVWW8ZCAWEE

