Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

INFORME TECNICO DE ANALISIS YVALORACI’éN DE OFERTAS PRESENTADAS DE LA LICIT,ACK’)N
DEL ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION DE
SERVICIOS INTEGRADOS PARA LA SEGURIAD INTERIOR DE LOS INMUEBLES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA MERCED DE OSUNA, ADSCRITO A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS
DE SEVILLA, PERTENECIENTE AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD. LOTE 48

Expediente: 2019 279185 CBAMCL 109/2024.

1. ANTECEDENTES

Se procede a la apertura del sobre 1 "criterios de adjudicacion ponderables mediante juicios de valor" asf
como a la apertura de los sobre 2 y 3 "criterios de adjudicacion ponderables mediante la aplicacion de
formulas".

Las ofertas recibidas han sido cinco, siendo las entidades las siguientes:

1- EULEN SEGURIDAD, S.A.

2- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.
3- ILUNION SEGURIDAD, S.A.

4- éECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

5- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

Se verifica la documentacion que deben presentar las entidades licitadoras y relacionada con los criterios
de adjudicacion ponderables mediante juicios de valor (SOBRE 1). Estos documentos son:

¢ Documento A) Descripcién del activo y del entorno.

» Documento B) Calidad del andlisis y gestion del riesgo.

e Documento C) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de
proteccion.

e Documento D) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo
a los servicios.

e Documento E) Calidad en el sistema de informacién para la gestién del mantenimiento preventivo
que se propone desarrollar.

e Documento F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo.
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e Documento G) Calidad en el sistema de informacién para la gestién del mantenimiento correctivo
que se propone desarrollar.

Se verifica la documentacion que deben presentar las entidades licitadoras y relacionada con los criterios
de adjudicacién ponderables mediante la aplicacion de formulas (SOBRE 2). Estos documentos son: -

e Documento H) Previsiones relativas a las condiciones y tiempos en la prestacién del sistema de
gestidn de alarmas.
Documento 1) Tiempo medio de reparacién/reposicién de componentes de la instalacion.

e Documento J) Formacion obligatoria. Horas presenciales.

e Documento K) Oferta econdémica. OBLIGATORIO PRESENTAR TODOS LOS DETALLES
expresados en la clausula 25.2.2.A.

Se verifica la documentacion que deben presentar OBLIGATORIAMENTE las entidades licitadoras de
declaracion sobre subcontratacion de servidores (SOBRE 3). Estos documentos son:

¢ Documento L) Declaracién sobre subcontratacion de servidores.

2. OBJETO

El objeto del presente informe es el andlisis de la documentacion presentada por las entidades licitadoras,
en los sobres 1, 2y 3 y su valoracién mediante la aplicacién de los criterios de adjudicacién ponderables
mediante juicios de valor y a los ponderables mediante aplicaciéon de formulas seglin se establece en el
PCAP del Acuerdo Marco de Homologacion de Servicios Integrados para la seguridad interior con destino a
inmuebles del Hospital Universitario La Merced de Osuna, adscrito a la Central Provincial de Compras de
Sevilla, perteneciente al Servicio Andaluz de Salud, Lote 48: "vigilancia, mantenimiento y gestién de alarmas
en la provincia de Sevilla de valor estimado superior a 500.000 euros".

Se realiza un andlisis de la documentacion aportada aplicando los puntos previstos en la clausula 25.1 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) que rige el acuerdo marco y la
propuesta de valoracién aplicando los criterios previstos en la clausula 25.2.3 del mismo.

Es por ello por lo que se emite el presente informe, proponiendo al Organo de Contratacién que asuma las
valoraciones y conclusiones incluidas en el mismo.

En este punto hay que aclarar que el contenido de este informe no supone una valoracién absoluta de la
capacidad técnica de las empresas, sino exclusivamente de la documentacion aportada, su adecuacién a lo
exigido en los Pliegos y su andlisis en base a los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

De la lectura y analisis de la documentacién aportada por las empresas licitadoras en sus ofertas, se
concluye que todas aportan documentacion suficiente para poder realizar un analisis técnico de las mismas
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y su posterior valoracion de acuerdo a los criterios de adjudicacién expresados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

COMISION TECNICA DE VALORACION
Los miembros de la Comision Técnica de Valoracion, a la vista de las empresas que han concurrido a la

presente licitacion, y de conformidad con lo previsto en el articulo 64 de la LCSP, declaran expresamente la
ausencia de conflicto de intereses, firmando la correspondiente declaracién (DACI).

3. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y EVALUACION

La adjudicacion debe realizarse por aplicacion de los criterios de adjudicacién definidos en los pliegos
correspondientes. En este caso, el criterio establecido por el 6rgano de contratacién se encuentra definido,
en lo que al objeto de este informe se refiere, en la clausula 25.2.3 del PCAP.

Dicho criterio se encuentra dividido en 7 apartados correspondientes a valoraciones con juicios de valory 4
apartados correspondientes a valoraciones ponderables mediante aplicacién de formulas, a los que se
aplicaran las puntuaciones establecidas en el anexo XXX Il del mismo PCAP.

Mediante estos criterios, el objetivo principal del 6rgano de contratacion es valorar tanto el conocimiento, a
nivel general, que las personas licitadoras tengan la realidad de los activos de los centros adscritos al
Hospital Universitario La Merced de Osuna y la aplicacion y/o adaptacion de las medidas de proteccion a
esa realidad, asi como la calidad, propuestas de formacién y propuesta econémica que cada licitador

propone.

En consecuencia, el juicio de valor ha consistido en realizar un estudio pormenorizado de las propuestas,

~ en las que, de un lado, se ha comprobado la adecuacion de la documentacién presentada a los distintos

epigrafes definidos en el PCAP y, por otro lado, se ha analizado la calidad del desarrollo de los diferentes
apartados que componen el criterio. Asimismo, se ha llevado a cabo la aplicacion de formulas de los criterios
de valoracién correspondientes.

4. ANALISIS Y PROPUESTA DE VALORACION DE LOS CRITERIOS PONDERABLES MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR

A continuacion, se procede a realizar la valoracién, de los documentos presentados por las cinco entidades:
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A) Calidad de la descripcion del activo y entorno.

En este apartado se valora el grado de conocimiento de los activos objeto de la licitacién, en el que
se tiene en cuenta los elementos que la componen y la descripcién del entorno de los mismos.

La puntuacién (méximo 9 puntos) se realiza del siguiente modo:

a. Realiza una exhaustiva (muy buena) descripcion del activo e identificacion de las amenazas.
100%
\ b. Realiza una detallada (buena) descripcidn del activo e identificacion de las amenazas. 75%
¢. Realiza una correcta (aceptable) descripcién del activo e identificacion de las amenazas. 50%
d. Realiza una somera (insuficiente) descripcion del activo e identificacién de las amenazas. 25%
~———————&. Realiza una errénea (deficiente) descripcion del activo e identificacién de las amenazas. 0%

v

EULEN SEGURIDAD, S.A.

Realiza una buena descripcién del activo, con pequerios errores en la ubicacion de ciertas estancias.
Hace referencia a la situacién del hospital, su ubicacion, caracteristicas, accesos y barreras de
seguridad, poblacién de Osuna, medios disponibles, policia, guardia civil, bomberos, personal de
seguridad en los centros, etc. La descripcion de las posibles amenazas es buena y describe los
principales riesgos asociados a la poblacion del entorno.

Se considera que la empresa realiza una detallada descripcidn del activo e identificacion de las
amenazas. Se otorga una puntuacion del 75% sobre la puntuacion maxima de este apartado.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

Hace una descripcion del activo buena, con salvedades donde se describen estancias que en la
actualidad no existen o han cambiado de ubicacién. Describe los riesgos y amenazas de forma
detallada. No hace menci6n al personal y turnos de seguridad disponibles. Propone algunas mejoras
en los cierres de recintos, puertas, carteleria de evacuacién, etc.

Se considera que la empresa realiza una detallada descripcion del activo e identificacion de las
amenazas. Se otorga una puntuacion del 75% sobre la puntuacién maxima de este apartado.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

Realiza una descripcion de la ubicacion y accesos de forma muy simple. Describe Osuna como zona
segura y que el hospital no sufre vulnerabilidad. Hace mencion entre las principales amenazas a los
obstaculos de los pasillos de plantas -1y -2, menciona almacén de alcohol y almacén de metadona.
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Ubica estancias en zonas que en la actualidad se han reformado y cambiado de sitio, aporta
fotografias no actuales, describe el sistema de acceso Dorlet.

Se considera que la empresa realiza una correcta descripcién del activo e identificacion de las
amenazas. Se otorga una puntuacion del 50% sobre la puntuacion méxima de este apartado.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

""" Presenta en su oferta una descripcién del entorno mas orientada al entorno social, cultural,

Ayuntamiento, Servicios Sociales, entorno econémico, agricultura, industria, mercado laboral, etc.
Describe la ubicacion del hospital de forma muy genérica, omite acceso a través de la A-378. Desglosa
la descripcién de escaleras entre escaleras principales y escaleras de emergencias. Desglosa los
ascensores entre “ascensores de pacientes y visitantes”, “ascensores de servicios” y “ascensores de
emergencias”, lo que calificamos como una descripcion errénea. Omite puertas traseras. Describe
carencias en alarmas, falta de certificados, libros de mantenimiento, detectores volumétricos, etc.
Describe los riesgos de forma muy genérica y no plantea soluciones.

Se considera que la empresa realiza una somera descripcién del activo e identificacion de las
amenazas. Se evallia este apartado con un 25% de la puntuacioén posible.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

Presenta una oferta con una descripciéon de la ubicacion y accesos muy genéricos, sin entrar en
detalles. Describe el hospital de forma muy genérica, no se centra en el Hospital de la Merced, el
cual es el objeto del contrato. Indica que la planta tercera, si existe, puede estar dedicada a servicios
complementarios, lo que nos da a entender que no se sabe si hay tercera planta, o que se esta
describiendo un hospital estandar. Realiza una descripcién errénea del nimero de efectivos que
prestan el servicio de vigilancia. Enumera las instalaciones por camaras CCTV. Describe de forma
genérica las zonas de acceso restringido, no haciendo mencién al propio hospital. En los medios
disponibles en el entorno, solo hace referencia a policia y bomberos, no incluyendo Guardia Civil. La
catalogacion de las posibles amenazas es muy genérica. En la pagina 14 indica que el hospital objeto
del contrato se encuentra en Almeria. En la pagina 16 hace referencia a que el inmueble se encuentra
en Sevilla, pero no detalla bien las amenazas.

Consideramos que, en este apartado, la empresa presenta una informacion deficiente y erronea,
obtiene cero puntos en el baremo de calificacion.
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La puntuacién es la siguiente:

A) Calidad de la descripcidn delactivoy
entorno (maximo puntos 9)
Grado de Puntuacién
cumplimiento
EULEN SEGURIDAD, S.A. 75% 6,75
GRUPO CONTROL EMPRESA DE o
SEGURIDAD, S.A.U. 2% 6,73
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 50% 4,50
SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA, S.A. 20% e
SEGURIDAD INTEGRAL
SECOEX, S.A. B <50

B) Calidad del analisis y gestion del riesgo.

En este apartado se solicita una evaluacion de los riesgos a los que pueda verse sometido los activos,
haciendo especial mencién a los derivados de las amenazas de caracter intencional o antisocial, asi
como la descripcion de las medidas de proteccion permitiendo gestionar los riesgos identificados.
Para ello, es muy importante tener conocimiento de los activos del punto anterior, valorandose el
grado de conocimiento de los riesgos para su prevencion.

La puntuacién (méaximo 9 puntos) se realiza del siguiente modo:

a.

®oo0o

Realiza una exhaustiva (muy buena) evaluacién de los riesgos y de las medidas de proteccion.
100%

Realiza una detallada (buena) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccién. 75%
Realiza una correcta (aceptable) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion. 50%
Realiza una somera (insuficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccién. 25%
Realiza una erronea (deficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccién. 0%
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EULEN SEGURIDAD, S.A.

Detalla tres situaciones posibles de emergencias por riesgos de seguridad de un hospital o centro
sanitario, describiendo las medidas a adoptar para cada uno de ellos, haciendo especial hincapié en
los incidentes intencionados:

o Accidentes relacionados con el edificio y/o sus instalaciones (siniestros).
o Accidentes relacionados con el entorno y problemas meteorolégicos (desastres naturales).
o Problemas de Orden Publico (robos, peleas, agresiones, vandalismo, secuestros, etc.)

Utiliza una metodologia para el andlisis de los riesgos: Metodologia Mésler o Penta, que tiene por
objeto la identificacion, analisis y evaluacién de los factores que pueden influir en la manifestacion de
un riesgo, con la finalidad de que la informacién obtenida, les permita calcular la clase de riesgo.

En base a esta metodologia realizan una definicién, analisis, evaluacion y calculo del riesgo.
También realizan una definicién de los riesgos mas comunes que afectaran a los centros
dependientes del AGSO objeto de esta licitacion, describiendo ademas los elementos con alto valor
estratégico y ocupacion.

Realizan una descripcion de la metodologia que emplearan para paliar o reducir al minimo los riesgos
manifestados.

En otro apartado aportan las recomendaciones a tener en cuenta para centros sanitarios.

Presentan un analisis de riesgos con una clasificacion y valoracién del riesgo, describiendo las
vulnerabilidades detectadas y detallando las propuestas de recomendaciones, con la finalidad de
aumentar la eficacia en la seguridad.

En general la empresa analiza y define los riesgos de manera detallada, evaluando los riesgos y las
medidas de proteccion a adoptar. Se evallia este apartado con un 75% de la puntuacion posible.

9 GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

Comienzan su exposicién describiendo y dividiendo los riesgos en:
o Riesgos derivados de la ubicacién del activo.
o Riesgos accidentales o inherentes a la actividad propia del activo.
o Riesgos voluntarios con la intencién de causar dafios en el activo.
En su memoria realizan una detallada descripcion de los diferentes riesgos que pueden ocurrir en el

centro hospitalario, exponiendo las fortalezas y debilidades que dispone, asi como las medidas a
adoptar para disminuir al minimo las incidencias que puedan ocurrir.
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En el siguiente apartado realizan una descripcion de las medidas de proteccién activas contra los
riesgos detectados, exponiendo las instalaciones existentes en el centro hospitalario, utilizando para
ello tres metodologias diferentes:

o Lanorma técnica para evaluar el riesgo de intrusion, al tratarse de un activo dependiente de
la Junta de Andalucia.

o El'meétodo Meseri para evaluar el riesgo de incendios.

o Método de Probabilidad e Impacto, para el resto de los riesgos analizados.

Una vez evaluados los riesgos realizan un analisis de las carencias detectadas en los medios de
proteccion del centro hospitalario, presentando soluciones para minimizar el impacto de la
materializacion de los riesgos detectados, exponiendo ademas propuestas de medidas a adoptar
mediante las tecnologias avanzadas que existen en la actualidad.

En general la empresa analiza y define los riesgos de manera detallada, evaluando los riesgos y las
medidas de proteccion a adoptar. Se evallia este apartado con un 75% de la puntuacién posible

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

La empresa comienza su memoria describiendo la normativa de referencia que ha tenido en cuenta
su exposicion.

La evaluacién de los riesgos la realizan mediante un andlisis semicuantitativo basado en Ia
probabilidad de que ocurra un suceso y en la determinacion de la severidad de las consecuencias a
los elementos vulnerables de cada uno de los activos. Una vez asignado a cada suceso analizado
una probabilidad y una severidad, se define el riesgo como el producto de las calificaciones numéricas
asignadas. Realizan este analisis distinguiendo:

o Riesgos antisociales.

o Riesgos naturales.
Describen la casuistica particular con las medidas a adoptar para los riesgos de intrusién, robo,
vandalismo, amenaza de bomba, riesgo de manifestacion, ataque NBQR, agresiones, delito
informatico, incendio, sismo y-sequia.
La empresa realiza una somera o insuficiente evaluacion de los riesgos y de las medidas de

proteccion, presentando en términos generales una escasa relacion con los activos y un analisis y
gestion de riesgos poco exhaustivo. Se evallia este apartado con un 25% de la puntuacién posible.
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SECURITAS SEGURIDAD ESPARA, S.A.

La empresa comienza su exposicién mediante unas definiciones previas y exponiendo el concepto de
riesgo en materia de seguridad. Estudiaran aquellas situaciones en las que identificaran riesgos por
encima del umbral deseado, siendo necesario aplicar un tratamiento que los disminuya siempre
acorde al coste de proteccion asumible que no supere el coste del riesgo disminuido. El objetivo de
este estudio para la empresa sera pues alcanzar un coste de equilibrio.

La tipologia de riesgos los divide en:

o Riesgos naturales.

o Riesgos tecnoldgicos.
o Riesgos antisociales.
o Riesgos biolégicos.
o Riesgos laborales.

A continuacion, explican la metodologia de analisis del riesgo que aplican, analizando el contexto del
activo a proteger e identificando riesgos. Como metodologia del analisis de riesgo utilizan el metodo
ARS, que acentta la importancia de la probabilidad de ocurrencia de la amenaza centrandose también
en las consecuencias/impacto que provocara en caso de que ésta se materialice, facilitando el grado
de vulnerabilidad de las instalaciones.

También hacen referencia a una extensa normativa de aplicacién correspondiente a la Planificacion
y Gestion del Riesgo segln la diferente tipologia y necesaria para la elaboracién de planes y
actuaciones en materia de seguridad y emergencia.

Comienzan la evaluacién del riesgo mediante una exposicion y descripcion del hospital en el que se
desarrollara la actividad, emplazamiento, instalaciones existentes, medios externos de ayuda, medios
humanos disponibles. A continuacion, realiza una identificacion de las amenazas y riesgos que se
pueden producir, presentando una descripcion de las principales vulnerabilidades con las que cuenta
el centro hospitalario. En base a todo lo anterior presentan unas tablas con el analisis y evaluacion
del riesgo del edificio, obteniendo conclusiones y describiendo los riesgos mas significativos
distinguiéndolos en diferentes horarios.

En base al andlisis y evaluacion de riesgos realizado presentan las medidas de proteccion que
permiten gestionar los niveles de riesgos identificados, presentando soluciones para reducir el riesgo
en los riesgos y puntos mas vulnerables detectados.

En general la empresa analiza y define los riesgos de manera detallada, evaluando los riesgos y las
medidas de proteccion a adoptar. Se evalta este apartado con un 75% de la puntuacion posible
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SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

La empresa comienza su exposicion justificando la metodologia a emplear para el analisis del riesgo
que va a realizar, utilizando como metodologia la matriz probabilidad — impacto. Con esta matriz
pretenden no solamente permite evaluar un riesgo, sino su clasificacion y de forma paralela la toma

Consejeria de Salud y Consumo
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de decisiones en funcién de la graduacion otorgada a cada amenaza / riesgo.

Realizan una descripcién de los riesgos analizados, definiendo la escala de probabilidad e impacto y

un calculo, obteniendo una valoracion y catalogacion final del riesgo.

A partir de ese calculo presentan de forma somera una relacién de medidas de proteccion a adoptar

en funcién de los diferentes riesgos analizados.

En general la empresa realiza una somera o insuficiente evaluacion de los riesgos y de las medidas
de proteccion, presentando en términos generales una escasa relacion con los activos y un analisis y
gestion de riesgos poco exhaustivo. Se evallia este apartado con un 25% de la puntuacién posible.

La puntuacion es la siguiente:

B) Calidad del analisis y gestion del
riesgo (méaximo puntos 9)

Grado de

cumplimiento Pugtuacln
EULEN SEGURIDAD, S.A. 75 % 6,75
GRUPO CONTROL EMPRESA DE .
SEGURIDAD, S.A.U. "k 6,75
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 25 % 2,25
SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA, S.A. 5% 6,75
SEGURIDAD INTEGRAL
SECOEX, S.A. 25% 2,25
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C) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccion.
En este apartado se valora, una vez definidos los riesgos, la realizacién de un protocolo de actuacion
ante los incidentes que puedan presentarse por concrecién o materializacion de cada uno de los
riesgos ya evaluados en el documento anterior.

La puntuacién (maximo 7 puntos) se realiza del siguiente modo:

Realiza unos exhaustivos (muy buena) protocolos de actuacién ante incidentes. 100%
Realiza unos detallados (buena) protocolos de actuacion ante incidentes. 75%

Realiza unos correctos (aceptable) protocolos de actuacion ante incidentes. 50%
Realiza unos someros (insuficiente) protocolos de actuacion ante incidentes. 25%
Realiza unos erréneos (deficiente) protocolos de actuacién ante incidentes. 0%

caodow

EULEN SEGURIDAD, S.A.

La gestion de las incidencias sera llevada por el gestor o inspectores de apoyo de la Delegacion de
Sevilla. Describe las funciones y competencias de los diferentes profesionales que daran soporte
directamente al servicio para la resolucién de las diferencias incidencias que surjan.

A través de la herramienta denominada VIVO se realizara el sistema de gestién de personal de la
empresa. A través de esta herramienta se gestionaran los cuadrantes y partes diarios de trabajo y
permitira la introduccion de incidencias al operativo para la gestion de sus néminas, bajas o
sustituciones. De igual modo, aportard informacién complementaria relativa al seguimiento del
servicio.

Todas las incidencias seran reflejadas en el sistema que dispone la empresa denominada
SegurEULEN mediante la cumplimentacién del correspondiente informe de incidencias, con toda la
informacién recabada y las acciones y medidas tomadas para su resolucion, asi como el estado de
finalizacion de esta. El objeto de la plataforma SegurEULEN, sera proporcionar una herramienta que
permita la gestién y seguimiento del servicio al personal de EULEN Seguridad, aportando a los
responsables del contrato del Organo Gestor un acceso web, que muestra de manera exhaustiva y
en tiempo real, aquellos acontecimientos que ocurren en sus instalaciones.

Propone realizar encuestas de satisfaccion a los responsables del Organo Gestor, a su propio
personal y a los propios empleados y usuarios del centro sanitario (visitantes, pacientes, etc.). La
realizacién de encuestas de satisfaccion permitird valorar la calidad y efectividad del servicio, asi
como detectar posibles defectos de este para proponer las medidas correctoras que pudieran ser
necesarias. Siempre que se detecte una incidencia, que implique a un usuario/trabajador de las
instalaciones, se le propondra la posibilidad de rellenar una encuesta sencilla y anénima sobre su
percepcion de la resoluciéon de la actuacion y del servicio de vigilancia. Todos los usuarios seran
informados de esta posibilidad.
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Definen la elaboracién de un Manual de Procedimientos especifico para el centro gestor y a
continuacién describen 34 procedimientos de actuacion generales para el servicio en los que se
recogen los incidentes que se pudieran dar en el centro hospitalario, estructurandolo de manera
ordenada y esquematica.

Se considera que la empresa realiza una detallada y buena descripcién de los protocolos de actuacion
\ frente a incidencias, obteniendo una puntuacién del 75%.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

La empresa muestra los protocolos de actuacion en caso de que se manifiesten 16 diferentes riesgos,
implicando la accién del equipo de seguridad en el uso de los medios disponibles.

Se considera que la empresa realiza unos correctos pero insuficientes protocolos de actuacion ante
incidentes que se pueden producir en el centro, obteniendo una puntuacion del 25%.

ILUNION SEGURIDAD, S A.

La empresa muestra los protocolos de actuacion en caso de que se manifiesten 11 diferentes riesgos,
implicando la accion del equipo de seguridad en el uso de los medios disponibles. A continuacion
describe los medios materiales disponibles y una serie de elementos que redundarian en el beneficio
del servicio.

Se considera que la empresa realiza unos correctos pero insuficientes protocolos de actuacion ante
incidentes que se pueden producir en el centro, obteniendo una puntuacién del 25%.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

Las incidencias relativas a la seguridad se gestionaran a través de su plataforma SecuritasVISION.

Describen 24 procedimientos de actuacién generales para el servicio en los que se recogen los
incidentes que se pudieran dar en el centro hospitalario, estructurandolo de manera ordenada y

esquematica.

Se considera que la empresa realiza unos correctos protocolos de actuacion ante incidentes que se
pueden producir en el centro, obteniendo una puntuacion del 50%.
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SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

Describen 18 procedimientos de actuacién generales para el servicio en los que se recogen los
incidentes que se .pudieran dar en el centro hospitalario, estructurandolo de manera ordenada y
esquematica.

Se considera que la empresa realiza unos correctos pero insuficientes protocolos de actuacion ante
incidentes que se pueden producir en el centro, obteniendo una puntuacion del 25%.

La puntuacion es la siguiente:

C) Calidad de las previsiones
relativas ala gestion de
incidentes en el sistema de
proteccion. {(maximo puntos 7)

Grado de ‘.

cumplimiento RURAEin
EULEN SEGURIDAD, S.A. 75 % 5,25
GRUPO CONTROL EMPRESA DE 5
SEGURIDAD, S.A.U. 287 1o
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 25 % 1,75
SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA, S.A. 20% 4,80
SEGURIDAD INTEGRAL
SECOEX, S.A, 25.% 1573

D) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los
servicios.

De acuerdo con los pliegos, en este apartado se describira la disponibilidad de los medios de apoyo
a los servicios, de los recursos humanos, organizativos y técnicos (arcos, escaneres, vehiculos, etc.)
de la empresa, para restituir/reforzar el sistema de proteccion de los edificios, teniendo en cuenta la
diversidad de medios y la localizacién de los servicios mas proximos a los edificios objeto de
proteccion.

La puntuacion (méaximo 7 puntos) se realiza del siguiente modo:

13




Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

a. Realiza una exhaustiva (muy buena) descripcién de los recursos humanos, organizativos y
técnicos para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion. 100%
b. Realiza una detallada (buena) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos para
eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion. 75%
& ¢. Realiza una correcta (aceptable) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos
' para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion. 50%
\ d. Realiza una somera (insuficiente) descripcién de los recursos humanos, organizativos y técnicos
para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion. 25%
’ e. Realiza una errénea (deficiente) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos

_— para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion. 0%

EULEN SEGURIDAD, S.A.

En el primer punto la empresa indica que dispone de un centro de control integrado de seguridad
CCSl, dirigido por un Director de Seguridad e Inspectores de guardia, y atendido por Vigilantes de
Seguridad y Operadores las 24 horas. En este centro se completara y dara soporte al actual servicio
y se atendera cualquier incidencia que se produzca para darle solucion. El centro de control esta
ubicado en una instalacién independiente.

Las areas que componen el centro de control de seguridad integral son:

Centro de Operaciones de Seguridad (COS).
Centrales Receptoras de Alarmas (CRA).

Centro de Operaciones de Videovigilancia (COV).
Centro de Operaciones de Ciberseguridad (COC).
Centro de Operaciones de Inteligencia (COI).

O O 0O 0 O

Adicionalmente cuenta con el soporte de Call Center de su empresa.

Realiza una descripcién de los medios materiales requeridos por el servicio, y aquellos considerados
como medios auxiliares, necesarios para el correcto funcionamiento del servicio, indicando que todo
el equipamiento relacionado sera nuevo sin uso previo. Los tiempos de respuesta para el suministro
de los medios materiales asignados al servicio de seguridad y Vigilancia del edificio, seran inmediatos
al inicio del servicio y en menos de una hora por averia o pérdida.

La empresa dispone de una delegacion en Sevilla para dar soporte al servicio de seguridad, ademas
de otras delegaciones en todas las provincias de Espaiia.

Cuenta con un software corporativo con acceso a través de plataforma web denominado
SegurEULEN, aportando a la prestacion de los servicios un tratamiento personalizado de la
informacién, en tiempo real y en movilidad, facilitando el control y seguimiento de los mismos. Las
principales funciones que posee la herramienta son:

o Gestién de informes.
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o Asignacion de tareas.
o Gestidén de novedades.
o Rondas.
Notificaciones.

o Gestién de documentos.

o Gestién de llaves.

o Gestién de matriculas.

o Gestién de empleados.

o Sistema de hombre muerto.
Presenta una relacién de materiales eventuales y medios auxiliares de apoyo a disposicion del
contrato, especificando de forma clara los materiales incluidos en contrato y los medios adicionales
de apoyo no incluidos, con posibilidad de solicitud a través del centro de control 24 h, indicando su
plazo de entrega y cotizacién de forma individual.
Presenta organigrama nacional, estructura provincial de la empresa y organigrama del servicio.
Indica de forma especifica que se dispondra de un técnico en el contrato con vehiculo rotulado para
cumplir con los requerimientos del pliego y los tiempos de respuesta de reparaciones/reposiciones,

recibiendo formacién especifica por el fabricante de los tornos de control de acceso del hospital.

A continuacion, describen las competencias y responsabilidades de cada uno de los responsables del
contrato, adjuntando una tabla con nombres, correos, teléfonos de contacto y horarios de

disponibilidad.

Describen una relacion de centros en los que actualmente prestan el servicio de seguridad.

Indican de forma especifica que el plan de inspecciones para el servicio de vigilancia consistira, como
minimo, en una inspeccién semanal.

Se considera que realiza una buena descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos
para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion existente en el centro hospitalario. Se
evalla este apartado con un 75% de la puntuacién posible.
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GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

\ La empresa comienza la exposicién describiendo los medios materiales que dispone y como y en qué
medida se ponen a disposicién del expediente. Describe la situacién del centro de control operativo
que dispone en Sevilla y en algunas provincias de Espafia. El centro de control operativo y disponible
las 24 horas, asi como la central receptora de alarmas se encuentra ubicado en la provincia de

Almeria.

Realiza una descripcion de manera general de los medios que dispone y de los servicios que est4
prestando en algunas empresas de Sevilla.

Realiza una descripcion de las funciones, actividades y servicios que realiza la central receptora de
alarmas.

Presenta una declaracion jurada en la que pone a disposicion en caso de necesidad sin coste para el
Organismo de armamento y municion autorizada en caso de necesidad.

A continuacion, define la aplicaciéon EMF PEGASUS disefiada para gestionar los servicios de
vigilancia y es la aplicacion que la empresa utiliza para el control y las comunicaciones de sus
efectivos. El acceso al programa es individual por vigilante permitiendo saber en cada momento qué

vigilante en concreto esta prestando el servicio, lo que ayuda a realizar cualquier comprobacion que
; consideren oportuna para el control de la prestacion del servicio. Con esta aplicacion se puede:

o Indicar novedades o incidencias por los vigilantes.
o Configurar teléfonos de emergencia.
o Listas de tareas.

o Control de rondas con posibilidad de definir el seguimiento de rondas de maneras diferentes
y buena descripcién de las posibilidades que ofrece.

o Movimiento brusco.
Describe lo que denomina Portal de Cliente siendo una aplicacién en la se facilita al Organismo el
acceso a la informacion de gestion de los activos, seguimiento de rondas, seguimiento de incidencias
y seguimiento y rastreo de llaves. También ofrecen la posibilidad de enviar a los responsables del
Organismo los informes de inspeccién que realicen los inspectores de la empresa.
Otras herramientas que presenta la empresa son:

o Gestién de llaves.

"o Control de visitas.
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o Control de alarmas.

Adjunta declaracion jurada en la que pone a disposicion de la sede del Hospital de Osuna el stock los
siguientes servicios 0 materiales:

o Vehiculos de la empresa previa peticion del centro, asi como un servicio de acuda y custodia
de llaves sin coste adicional.

o Stock de emisoras y Walkies sin coste adicional.

Presenta una tabla con los servicios, horario y tiempos de respuesta ante diferentes eventualidades
que surjan durante el servicio.

A continuacioén, realiza una descripcién y presenta una tabla de los medios materiales incluidos para
la prestacion del servicio, asi como una descripcion de los medios materiales adicionales puestos a
disposicién previa valoracién econémica al encontrarse fuera de las mejoras ofrecidas.

Realiza una descripcion de la uniformidad a emplear por los vigilantes de verano e invierno.

En cuanto a recursos humanos realiza una descripcion de los recursos con los que cuenta y como lo
ponen a disposicién del Organismo, indicando relacién de profesionales, nombres de responsables,
funciones, teléfono, correo electrénico y horarios de contacto.

Describen de forma detallada el servicio de inspeccion a realizar por los inspectores de servicio,
indicando que se realizaran al menos dos visitas semanales en cada uno de los turnos sin previo
aviso, presentando un cuadrante de forma esquematica de cémo se realizaran. Dispondran de un
libro de inspecciones donde quedara constancia de las inspecciones realizadas al servicio por parte
de la empresa. Para esto disponen también de una aplicaciéon que cubre todos los aspectos de la
inspeccién pudiendo informar a los responsables del Organismo Gestor de los resultados de las
inspecciones realizadas.

A continuacién, presenta un organigrama de la empresa y describe los tiempos de respuesta de
sustitucion del personal, estableciendo un tiempo de sustitucién maximo y describiendo un protocolo
de sustitucion de este personal.

También describe los servicios extraordinarios que puedan surgir en el centro hospitalario,
disponiendo de un retén de cuatro vigilantes el cual se facturara en caso de no disponer de bolsas de

horas acumuladas.

En caso de emergencia o desastre en la sede del Hospital de Osuna ponen a disposicion del servicio
todo el personal de las delegaciones limitrofes.

Se considera que la empresa realiza una buena descripcién de los recursos humanos, organizativos

y técnicos para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion existente en el centro
hospitalario, aunque la relacion de materiales incluidos para la prestacién del servicio es inferior al
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ofertado sin coste por otras empresas que optan al presente contrato. Se evalta este apartado con
un 75% de la puntuacién posible

N
S

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

Inicia la exposicion describiendo el plan de contingencias que elaborara e implantara en caso de ser
adjudicatarios.

Refleja la disponibilidad de un centro operativo de servicios 24 horas 365 dias.

Indica de manera somera los recursos humanos que dispone, presentando una tabla en la que indica
diferentes tipos de respuesta para la cobertura de las contingencias que surjan para sustituir a los
vigilantes. Describen las medidas para realizar el control de presencia, enfermedad o IT y huelga del
personal asignado al contrato.

Presenta tablas con la estructura territorial de la empresa en la provincia de Sevilla, en la que viene
reflejado el personal responsable asignado, cargos, teléfonos y correos electronicos.

En cuanto a recursos materiales puestos a disposicion del servicio indica el siguiente equipamiento:
o Programa informatico ILUNION-LUCIA.
o Comunicaciones.
o lluminacion.
o Elementos reguladores del transito.
o Equipo de control de rondas.

o Material operativo

Se considera que la empresa realiza una insuficiente descripciéon de los recursos humanos,
organizativos y tecnicos para eventuaimente restituir/reforzar el sistema de proteccion a disponer en
el Organismo Gestor en el que se realizara la prestacion del servicio. Se evalta este apartado con un
25% de la puntuacion posible.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

La empresa comienza la exposicién con la descripcion de los recursos humanos, organizativos y
técnicos para restituir/reforzar el sistema de proteccion del edificio.
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Indica la ubicacién de la Delegacion que dispone en Sevilla, exponiendo a continuacién de forma
genérica la funcion del diferente personal de la empresa y el equipo humano total con que cuenta.

Presenta una tabla con todas las delegaciones que cuenta la empresa en la comunidad de Andalucia,
asi como organigrama con la estructura de la empresa en la delegacién de Sevilla.

A continuacion, presenta tablas con la descripcion del equipo humano y de apoyo que pone a
disposicidn del servicio, indicando nombre, teléfono, correo electrénico y horarios de contacto, de
forma general y especifica para el Organismo Gestor.

Ante cualquier situacién prevista la empresa garantiza la disponibilidad inmediata de los recursos
ofrecidos en el expediente. La empresa atendera de manera INMEDIATA cualquier necesidad
relacionada con los Recursos Humanos, y daran respuesta en el plazo méaximo de cinco minutos a
cualquier necesidad que pueda surgir durante la ejecucion del servicio.

El centro de control operativo 24 h de la empresa se encuentra ubicado en la localidad de Sevilla
realizando una buena descripcion de las caracteristicas de la misma, asi como servicios prestados.

Ofrece los siguientes servicios bajo solicitud de presupuesto por no encontrarse incluidos dentro del
contrato:

o Servicio de escolta.
o Servicio de armados.
o Custodia documentos/haberes.

Realiza una descripcion de la uniformidad de invierno y verano, con indicacién de fechas de entrega
de las mismas. También realiza una descripcion del material a disponer por los vigilantes, asi como
fecha de entrega.

Pone a disposicién del servicio una uniformidad VIP para eventos especiales previo presupuesto.

Presenta su software multiplataforma Securitas VISION mediante el cual segun indica la empresa se
podra realizar el seguimiento, control y gestion integral de la seguridad, desde cualquier sitio y en
tiempo real. De este software destacan como funcionalidades mas importantes notificacion de
incidencias, informe diario de actividades, control y ejecucién de rondas e inspecciones, registro
personalizable de tareas y actuaciones realizadas, notificaciones automaticas, presencia y geofence,
gestion documental en la nube, comunicaciones internas y érdenes de puesto. Los responsables del
Organismo Gestor podran acceder a la plataforma para consultar informacion.

Desde esta plataforma se gestionan las siguientes aplicaciones:

o Control VISION para la gestion de rondas programadas en el centro.
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o Check VISION para el sistema de control de inspecciones a realizar, indicando que se
consensuara con los responsables del Organismo Gestor el nimero a realizar durante la

S — semana.

o DocOne VISION para la gestion documental de toda la documentacion.

o Sistema de control de presencia Geofence disponiendo de un panel control real con la
presencia de cada vigilante mediante geolocalizacion.

Exponen los vehiculos, medios de comunicacion, materiales y medios auxiliares que dispone la
empresa indicando cuales seran dotados para el contrato y cuales seran facilitados bajo presupuesto.

Se considera que la empresa realiza una correcta descripcion de los recursos humanos, organizativos
y técnicos para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccién existente en el centro
hospitalario, aunque la relacion de materiales incluidos para la prestacién del servicio es inferior al
ofertado sin coste por otras empresas que optan al presente contrato. Se evalia este apartado con
un 50% de la puntuacion posible.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

La empresa comienza la descripcion indicando la ubicacion de su delegacién en Sevilla, indicando los
recursos humanos disponibles siendo en este caso bastante inferior al de otras empresas que se han
presentado al contrato.

Describen como cubriran las contingencias surgidas con el personal disponible y como gestionaran
este servicio, indicando ademas que se dispondra de un retén de 2 personas para casos de
emergencia y el tiempo que tardaran en la sustitucion.

Exponen otras empresas en las que actualmente estan prestando el servicio en Sevilla.

A continuacion, indica los nombres, teléfonos de contacto, correos electrénicos y tiempo de respuesta
de los responsables que formaran parte de este contrato en caso de resultar adjudicatarios. Explica
como gestiona la empresa, las funciones y medidas organizativas que tienen asociadas los mandos
intermedios a nivel de servicio.

En cuanto a recursos técnicos explica los materiales que dispondra en la delegacion de Sevilla.
Cuenta con una central receptora de alarmas situada en Badajoz. Entre los principales medios
materiales que dispone se destaca un software de gestién y tratamiento de alarmas

Expone los medios materiales y uniformes que tendra como retén en su delegacion para casos de
sustitucion, pero no indica ni aclara las cantidades que aportara al inicio del contrato.
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Se considera que la empresa realiza una insuficiente descripcién de los recursos humanos,
organizativos y técnicos para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion a disponer en
el Organismo Gestor en el que se realizara la prestacion del servicio. Se evalla este apartado con un
25% de la puntuacion posible.

La puntuacion es la siguiente:

D) Calidad de las previsiones
relativas a disponibilidad de
eventuales medios de apoyo a los
servicios. (maximo puntos 7)

Grado de ,

cumplimiento PRnfuaeion
EULEN SEGURIDAD, S.A. 75 % 5,25
GRUPO CONTROL EMPRESA DE B
SEGURIDAD, S.A.U. Tt 525
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 25 % 1,75
SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA, S.A. £ 3,50
SEGURIDAD INTEGRAL
SECOEX, S.A. 25°% 1a72

E) Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento preventivo que se
propone desarrollar.

En este apartado se valora la descripcion del sistema de informacién de manera que se pueda
apreciar el grado en el que se facilita al cliente ef seguimiento de la prestacion contratada.

La puntuacién (maximo 3 puntos) se realiza del siguiente modo:

a. Provee de un sistema de informacién informatizado que incluye la monitorizacion permanente de
los elementos a mantener, en el que el propio cliente puede optar por acceder directamente o por
recibir informes a demanda. 100%

b. Provee de un sistema de informacion informatizado que describe el tipo de documentos que
serviran para el informe periodico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones, su
conservacion y las formas de acceso del cliente a la informacion. 75%

¢. Provee de un sistema de informacién no informatizado que describe de forma completa el tipo de
documentos que serviran para informe periédico al cliente, la frecuencia y soporte de las
comunicaciones, su conservacion, y las formas de acceso del cliente a la informacion. 50%
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d. Provee de un sistema de informacion no informatizado que describe parcialmente el tipo de
documentos que serviran para informe periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las
comunicaciones, su conservacion, y las formas de acceso del cliente a la informacién. 25%

e. No ha previsto proveer de un sistema de informacién informatizado ni describe el tipo de
documentos que serviran para el informe periodico al cliente, Ia frecuencia y soporte de las
comunicaciones, su conservacion y las formas de acceso del cliente a la informacion. 0%

EULEN SEGURIDAD, S.A.

La empresa EULEN SEGURIDAD, S.A. implantara sin coste para el cliente un software GMAO para
la gestion informatizada del servicio de mantenimiento denominada GIM. Todo el mantenimiento de
los sistemas de seguridad se gestionara a través de este software. GIM permite una mejor
organizacion de la documentacion técnica y la adecuada planificacion de las tareas de mantenimiento
preventivo, conductivo y técnico-legal a realizar. El programa genera toda la documentacion
necesaria, como ordenes de trabajo, informes, historiales, graficos, etc. Existe una aplicaciéon para
dispositivo mévil (smartphone). La empresa elaborara un Plan de Mantenimiento Preventivo. Se
describen las labores de mantenimiento preventivo a realizar para los diferentes sistemas. También
se detallan las distintas herramientas y protocolos para la supervision del estado y funcionamiento de
los sistemas de seguridad, prestando especial atencion a la Central Receptora de Alarma.

Se otorga una puntuacién del 75% sobre la puntuacion maxima de este apartado.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

" La empresa GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U., detalla en este apartado las

labores de mantenimiento preventivo a realizar para los diferentes sistemas, incluyendo
periodicidades, procedimientos, asi como los recursos humanos puestos a disposicidn. Se aporta un
compromiso de la puesta a disposicion de un acceso a la plataforma BETA10 para el control del
mantenimiento preventivo de los sistemas de seguridad. BETA10 es el software que GRUPO
CONTROL esta utilizando en todas sus labores de mantenimiento preventivo. Es un portal web GMAO
al que se accede desde un navegador y es compatible con todos los dispositivos (ordenador,
smartphone y tablet). Dentro de esta plataforma se dispone de un médulo de clientes para la
comprobacion de las operaciones de mantenimiento preventivo estando informado en todo momento
de las condiciones de los sistemas de seguridad que forman parte del contrato.

Se otorga una puntuacién del 75% sobre la puntuacion maxima de este apartado.
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ILUNION SEGURIDAD, S.A.

La empresa ILUNION SEGURIDAD, S.A. cuenta actualmente con una aplicacion informatica
denominada LUCIA en la que se puede realizar la gestion del mantenimiento integral en tiempo real.
Es la solucién que la empresa tiene licenciada para gestionar sus servicios. Es un sistema basado en

£ In entorno web que también permite su funcionamiento desde una app movil. Cuenta con sendos

médulos de mantenimiento de sistemas de seguridad y de planificacion, control y seguimiento del
mantenimiento preventivo. En caso de resultar adjudicataria la implantacion del sistema seria
inmediata. Las instalaciones tendrian cargadas en la aplicacién su estructura de equipamientos a
mantener y el plan de mantenimiento para cada una de ellas. Paralelamente la empresa registrara las
tareas preventivas de los sistemas de seguridad en el GMAO corporativo del SAS. En este sentido
ILUNION SEGURIDAD se compromete a:

1. Registrar en el GMAO corporativo del SAS todas las instalaciones de todos los centros. Esto tendra
que estar ejecutado en el primer trimestre de ejecucién del servicio.

2. Registrar todas las tareas preventivas y adjuntar la documentacién de cada una de las tareas
preventivas en la plataforma corporativa del SAS.

3. Proporcionar al Centro Gestor la informacion detallada sobre el desarrollo de las tareas preventivas
y la documentacion exigida por la legisiacion vigente.

4. Correr con los gastos asociados a la utilizacion y permisos del GMAQ corporativo del SAS.

Se otorga.una puntuacion del 100% sobre la puntuacién maxima de este apartado.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

La empresa SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A. propone la implantacion de un sistema de
gestion del mantenimiento informatizado que incluye la monitorizacién permanente de los elementos
a mantener de los distintos sub-sistemas y en el que el propio cliente puede optar por solicitar informes
al sistema directamente en tiempo real o por recibirlos a demanda periédicamente. El sistema
propuesto se trata del médulo de mantenimiento “Securitas VISION 365 Maintenance” describiéndose
sus caracteristicas técnicas. Se detalla la operativa del servicio técnico, el panel de control del cliente
en el sistema y la frecuencia de entrega de informes y de reuniones de seguimiento del contrato. La
empresa conectara el sistema de intrusion y de CCTV al SECURITAS OPERATION CENTER que se
encargara de monitorizar todos los elementos a mantener objeto del contrato, enviando avisos de
todos los eventos que éste considere oportunos.

Se otorga una puntuacién del 75% sobre la puntuacién maxima de este apartado.
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; \ SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.
») La empresa SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A. utiliza “Protecnus” como sistema de
————" Tmformacion para la gestion del mantenimiento preventivo, donde se integran diversas funciones y
datos relacionados con la planificacion, ejecucion, y seguimiento de las actividades de mantenimiento
preventivo. Mediante esta herramienta, la empresa puede llevar un control global y organizacién
absoluta sobre el servicio, sus caracteristicas son: Gestién de Activos, Programacién de
Mantenimiento, Alertas y Notificaciones, Informe y Analisis. La empresa pone a disposicién el acceso
web a la herramienta mediante la cual se podran consultar toda la informacién referente al centro.
Mediante el médulo Acceso Web y Control de Trabajos se podra:

- Consultar el historial de revisiones.
- Consultar el historial de Equipos.
- Realizar listados de inventarios.

- Acceder a Certificados, incluso se podrian firmar electrénicamente dichos certificados, bien sean
preventivos o correctivos.

- Solicitar Presupuestos de nuevos Proyectos.
- Avisar de incidencias, llevando la gestion y el seguimiento.

- Visualizar los trabajos pendientes a realizar.

- Realizar encuestas de satisfaccion.
- Realizar la aprobacion de trabajos.

Se otorga una puntuacion del 75% sobre Ia puntuacion maxima de este apartado.

La puntuacion es la siguiente:
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E) Calidad en el sistema de
5 informacién para la gestién del
_ mantenimiento preventivo que
- se propone desarrollar. (Maximo
e 3 puntos)
Grado de iz
cumplimiento Pugtugelon
EULEN SEGURIDAD, S.A. 75 % 2,25
GRUPO CONTROL EMPRESA DE o
SEGURIDAD, S.A.U. 75 % HES
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 100 % 3
SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA, S.A. 5% 2,25
SEGURIDAD INTEGRAL
SECOEX, S.A. o 2,25
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F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo.

Para este apartado hay que valorar si el sistema de gestion del mantenimiento preventivo cuenta con
sistemas de calidad.
La puntuacién (maximo 2 puntos) se realiza del siguiente modo:

a. El modelo de gestién del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad y prevé
incluso financiar su auditoria externa trimestral. 100%

b. El modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad y prevé
incluso financiar su auditoria externa semestral. 75%

c. El modelo de gestién del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad y prevé
incluso financiar su auditoria externa anual. 50%

d. El modelo de gestién del mantenimiento preventivo no esta fundado en normas de calidad y no
prevé financiar su auditoria externa, ofreciendo un plan de control y revisiones por la propia
empresa que excede y mejor los minimos legales establecidos. 25%

e. El modelo de gestiéon del mantenimiento preventivo no esta fundado en normas de calidad y no -

prevé financiar su auditoria externa, ofreciendo un plan de control y revisiones por la propia
empresa que se limita a los minimos legales establecidos. 0%
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; \ EULEN SEGURIDAD, S.A.

«— = EULEN SEGURIDAD, S.A. realiza una breve descripcién del mantenimiento preventivo, informa que
la documentacion quedara recogida en el software de gestion del mantenimiento GIM y realizaran las
tareas preventivas de manera presencial trimestralmente. Financia la realizacién de auditoria externa.
Solamente Presenta su certificado de gestion de calidad ISO 9001:2015.

Se valora el modelo de gestion mantenimiento preventivo esta fundando en normas de calidad, pero
presentan Unicamente el certificado de gestion de calidad ISO 9001:2015 mientras que otras
empresas presentan mas certificados en oftras normas relacionadas, aunque se compromete a
financiar la auditoria externa trimestralmente, por ello se valora en un 50%.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, entre los diversos certificados de gestion se nombra
una muestra representativa:

Calidad bajo 1SO 9001:2015

Medio ambiente 1SO 14001:2015

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018
Sistema de Seguridad de la informacion ISO/IEC 27001.2013. ect...

O 0 0O

Realizaran las tareas preventivas con la periodicidad que establece para el mantenimiento de las

mismas.

Facilitara el informe de la auditoria externa llevada a cabo por la empresa otorgadora del certificado,
auditorfa financiada por GRUPO CONTROL, para que también sea consciente que los procedimientos
llevados a cabo en sus labores de mantenimiento preventivo se han llevado a cabo mediante los
estandares de calidad necesarios, con periodicidad trimestral.

Se valora el modelo de gestién del mantenimiento preventivo esta fundado en un amplio abanico de

normas de calidad las cuales presenta sus certificados y prevé financiar su auditoria externa trimestral
por todo ello su grado de cumplimiento es 100%.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

ILUNION SEGURIDA D S.A., Se valora muy positivamente ya que detalla exhaustivamente los
sistemas de calidad en la gestion del mantenimiento presentando un elevado nimero de certificado
en normas relacionadas, ademas desarrollan muy detalladamente lo que deben cumplir sus
mantenimientos segln la normativa correspondiente. ILUNION SEGURIDAD cuenta con servicio de
auditoria externa para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable y garantizar la calidad de
los mismos. Tiene previsto financiar la auditoria externa trimestral.
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5\

Se valora el modelo de gestién del mantenimiento preventivo esta fundado en un amplio abanico de
normas de calidad las cuales presenta sus certificados y prevé financiar su auditoria externa trimestral
por todo ello su grado de cumplimiento es 100%.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

SECURITAS SEGURIDA DE ESPANA, S.A., Se valora positivamente la presentacién de un amplio
catatalo de certificaciones relacionadas con la calidad sefialando que su sistema de calidad esta
fundado en dichas normas, ademas explica su metodologia de trabajo basados en indicadores de
tiempos de respuesta y de tiempos de resolucién y metodologia de calidad en las que se basa el
modelo de gestion del mantenimiento preventivos. Ademas, tiene previsto financiar la realizacion de
auditoria externa trimestral.

Se valora el modelo de gestién del mantenimiento preventivo esta fundado en un amplio abanico de
normas de calidad las cuales presenta sus certificados y prevé financiar su auditoria externa trimestral
por todo ello su grado de cumplimiento es 100%.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

En el caso de SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. desarrolla muy extensamente el
mantenimiento preventivo basada en la legislacion pertinente, el modelo de gestion del mantenimiento
preventivo no esta fundado en normas de calidad, pero si prevé financiar su auditoria externa
trimestralmente.

El modelo de gestidn del mantenimiento preventivo no esta fundado en normas de calidad, pero preve
financiar su auditoria externa trimestral por todo ello se valora como 50 %.

La puntuacion es la siguiente:

F) Calidad en el sistema de calidad
del mantenimiento preventivo.
(Maximo 2 puntos)

Gr aqo_de Puntuacioén
cumplimiento
EULEN SEGURIDAD, S.A. 50% 1,00
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GRUPO CONTROL EMPRESA DE .
SEGURIDAD, S.A.L. 100% 2,00
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 100% 2,00
SECURITAS SEGURIDAD

ESPANA, S.A. 100% 2,00
SEGURIDAD INTEGRAL

SECOEX, S.A, 50% 140

G) Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento correctivo que se
propone desarrollar.

En este apartado se valora la existencia de un sistema de informacién para la comunicacién y
seguimiento de las averias, mantenimiento correctivo.

La puntuacién (méaximo 3 puntos) se realiza del siguiente modo:

a. Provee de un exhaustivo sistema de informacion informatizado para la comunicacién de averfas,
el seguimiento de las mismas (también por el cliente), y la generacion de informes al respecto.
(Incluso histérico de averias por componente). 100%

b. Provee de un completo sistema de informacién informatizado para la comunicacion de averias, el
seguimiento de las mismas y la generacion de informes al respecto. (Incluso histérico de averias
por componente). 75%

c. Provee de un sistema de informacién informatizado para la comunicacién de averias, el
seguimiento de las mismas y la generacioén de informes al respecto. 50%

d. Provee de un sistema de informacién no informatizado para la comunicacion de averias. 25%

e. No provee de un sistema de informacién para la comunicacion de averias. 0%

EULEN SEGURIDAD, S.A.

La empresa EULEN SEGURIDAD, S.A. implantara sin coste para el cliente un software GMAO para
la gestion informatizada del servicio de mantenimiento denominada GIM. Todo el mantenimiento de
los sistemas de seguridad se gestionard a través de este software. GIM permite una mejor
organizacion de la documentacion técnica y la adecuada planificacion de las tareas de mantenimiento
preventivo, conductivo y técnico-legal a realizar. El programa genera toda la documentacion
necesaria, como ordenes de trabajo, informes, historiales, graficos, etc. Existe una aplicacién para
dispositivo movil (smartphone). Como mejora, el mantenimiento correctivo también se gestionara a
traves de GIM. Se detalla la operativa para la atencion de averias o problemas comunicados o
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detectados hasta que el equipo restablezca su estado normal de funcionamiento. Asimismo, se
describe los medios humanos y materiales para la prestacion del servicio.

\ Se otorga una puntuacion del 75% sobre la puntuacién méxima de este apartado.

J———
GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

La empresa GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U. detalla en este apartado la
metodologia cronoldgica en relacién con la prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo.
En cuanto a la recepcion y atencion de averias pone a disposicion un numero de atencién 24
horas/365 dias y un buzén de correo electrénico. En cuanto a las acciones de mantenimiento
correctivo se indican las modalidades de asistencia remota y asistencia in situ. Se aporta un
compromiso de la puesta a disposicion de un acceso a la plataforma BETA10 para el control del
mantenimiento correctivo de los sistemas de seguridad. BETA10 es el software que GRUPO
CONTROL esta utilizando en todas sus labores de mantenimiento correctivo. Es un portal web GMAO
al que se accede desde un navegador y es compatible con todos los dispositivos (ordenador,
smartphone y tablet). Dentro de esta plataforma se dispone de un médulo de clientes siendo las
principales funciones las siguientes:

- Chequear los datos referentes a sus sistemas.
- Descargar facturas y presupuestos.

- Comprobar las revisiones, partes y ordenes de trabajo de los sistemas.

- Consultar e informar de incidencias.

- Descargar archivos adjuntos y documentacién oficial.

- Usuarios con diferentes permisos de acceso por cada cliente.
- Aspecto web personalizable mediante hojas de estilo CSS.

Se otorga una puntuacion del 100% sobre la puntuaciéon maxima de este apartado.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

La empresa ILUNION SEGURIDAD, S.A. cuenta actualmente con una aplicacion informatica
denominada LUCIA en la que se puede realizar la gestién del mantenimiento integral en tiempo real.
Es la solucién que la empresa tiene licenciada para gestionar sus servicios. Es un sistema basado en
un entorno web que también permite su funcionamiento desde una app mévil. Cuenta con un médulo
de gestion del mantenimiento correctivo permitiendo generar incidencias de una forma muy simple.
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\ Las incidencias se gestionan mediante la apertura de una orden de trabajo en entorno WEB o mévil
desde la APP. Una vez resuelta la incidencia, el sistema permite emitir informes tanto en formato
papel como en formato Excel o Word.

“Paralelamente la empresa registrara las tareas correctivas de los sistemas de seguridad en el GMAO

corporativo del SAS. En este sentido ILUNION SEGURIDAD se compromete a:

1. Registrar en el GMAO corporativo del SAS todas las instalaciones de todos los centros.
Esto tendra que estar ejecutado en el primer trimestre de ejecucion del servicio.

2. Registrar todas las tareas preventivas y adjuntar la documentacién de cada una de las
tareas preventivas en la plataforma corporativa del SAS.

3. Proporcionar al Centro Gestor la informacion detallada sobre el desarrolio de las tareas
preventivas y la documentacion exigida por la legislacion vigente.

4. Correr con los gastos asociados a la utilizaciéon y permisos del GMAO corporativo del SAS.

Se otorga una puntuacion del 100% sobre la puntuacién maxima de este apartado.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

La empresa SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A. pretende implantar el sistema Securitas
VISION 365 Maintenance en el servicio de mantenimiento el cual tiene funciones dedicadas al
desarrollo de los diferentes mantenimientos correctivos que puedan surgir. Se detalla la operativa del
servicio técnico. En cuanto a la comunicacién de averias, la creacién de avisos al técnico de
mantenimiento estara centralizada desde la plataforma de escritorio/app. Se describe el seguimiento
de averias por parte del cliente. Una vez que el aviso se haya cerrado, se generara un informe con
las actuaciones y se notificara por correo electrdnico y/o SMS cuando finalice la accién correctiva.
También se dispondra de los informes a demanda mediante el acceso al portal del cliente. Securitas
VISION 365 Maintenance ofrece la opcion de descargar los datos de los mantenimientos correctivos
realizados en Excel y CSV para determinar qué componentes fallan mas y poder modificar el Plan de
Mantenimiento preventivo en base a andlisis estadistico.

Se otorga una puntuacién del 100% sobre la puntuacién maxima de este apartado.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

La empresa SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A. para la gestion del mantenimiento correctivo se
apoya en su software de gestion “Protecnus”. Mediante esta herramienta, la empresa pondra a
disposicion la posibilidad de realizar las siguientes operaciones:

- Gestion de solicitudes de mantenimiento (aparte de ello también pondra a disposicion el teléfono del
centro de control que estara disponible 24 horas/365 dias).
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\ - Seguimiento del estado de las solicitudes.
- Registro de historial de reparaciones.
- Gestién de inventario de repuestos.

- Anélisis de causas de raiz.

Se otorga una puntuacion del 75% sobre la puntuacion méaxima de este apartado.

La puntuacion es la siguiente:

G) Calidad en el sistema de calidad del
mantenimiento preventivo. (Maximo
3 puntos)
Gra«_:lo_de Puntuacion
cumplimiento
EULEN SEGURIDAD, S.A. 75 % 2,25
GRUPO CONTROL EMPRESA DE 5
SEGURIDAD, S.A.U. id % 2
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 100 % 3
SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA, S.A. 1R % 2
SEGURIDAD INTEGRAL
0,
SECOEX, S.A. 15 % 2,25

5. ANALISIS Y PROPUESTA DE VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
PONDERABLES MEDIANTE FORMULAS

H. Previsiones relativas a las condiciones y tiempos en la prestacion del sistema de gestion de alarmas:
En este apartado se detallara el tiempo que la persona licitadora esta en condiciones de garantizar

que tardard en la comprobacion presencial de alarmas y aportacién de llaves cuando sea ello
necesario. Segun el documento de PPTP la adjudicataria debera disponer de un dispositivo de coches
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\

patrulla y vigilantes de seguridad que permita acudir para verificar una alarma y actuar en
consecuencia, en un tiempo maximo de treinta minutos, contando desde que se produce la alarma o
aviso.

La puntuacién {(maximo 4 puntos) se realiza del siguiente modo:

Garantiza la comprobacién presencial de alarmas en un tercio del tiempo maximo previsto en el
documento de prescripciones técnicas del contrato basado. Se otorgara el 100% de la puntuacién
maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

Garantiza la comprobacion presencial de alarmas en la mitad del tiempo maximo previsto en PPT de
contrato basado. Se otorgara el 75% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.
Garantiza la comprobacién presencial de alarmas en dos tercios del tiempo maximo previsto en PPT
del contrato basado. Se otorgara el 50% de la puntuaciéon maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.
Garantiza la comprobacién presencial de alarmas en tres cuartos del tiempo maximo previsto en PPT
del contrato basado. Se otorgara el 25% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.
Garantiza la comprobacién presencial de alarmas en mas de los tres cuartos del tiempo maximo
previsto en PPT del contrato basado. Se otorgara el 0% de la puntuacién maxima prevista en la tabla
del anexo XXXII. :

Por tanto, las propuestas y valoraciones de [as empresas licitadoras son:

EULEN SEGURIDAD, S.A.

EULEN SEGURIDAD, S.A., se compromete a garantizar la comprobacién presencial de alarmas en
10 minutos, lo que equivale a un tercio del tiempo maximo previsto en el documento de PPTP.,

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

GRUPO CONTROL EMPRESA SEGURIDAD, S.A.U., se compromete a garantizar la comprobacién
presencial de alarmas en un tercio del tiempo maximo previsto en el documento de PPTP.

ILUNION SEGURIDAD, S A,

ILUNION SEGURIDAD, S.A., se compromete a garantizar la comprobacién presencial de alarmas en
un tercio del tiempo maximo previsto en el documento de PPTP.
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SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

SRR

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A., se compromete a garantizar la comprobacién presencial
de alarmas en un tercio del tiempo méaximo previsto en el documento de PPTP.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A., se compromete a garantizar la comprobacion presencial de
alarmas en un tercio del tiempo maximo previsto en el documento de PPTP.

La puntuacion es la siguiente:

H) Previsiones relativas a las
condiciones y tiempos en la
prestacion del sistema de gestién
de alarmas (Maximo 4 puntos)

Grado de y
cumplimiento Puntuacion

EULEN SEGURIDAD, S.A. 100 % 4
GRUPO CONTROL EMPRESA DE 0

SEGURIDAD, S.A.U. 100 % 4
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 100 % 4
SECURITAS SEGURIDAD o

ESPANIA, S.A. 100 % 4
SEGURIDAD INTEGRAL

SECOEX, S.A. 100 % 4

l. Tiempo medio de reparacidén/reposicién de componentes de la instalacion:

En este apartado se detallardn los tiempos previstos de restitucion a correcto
funcionamiento/sustituciéon para cada uno de los elementos a mantener definidos en la clausula
correspondiente del PPTP del contrato basado, esto es, la empresa adjudicataria se compromete a
cumplir los siguientes tiempos de respuesta:
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\ Averfas: plazo maximo de 4 horas para la presencia de técnicos especialistas en el caso de averias
criticas, a contar desde que se notifica el aviso hasta que se produce la presencia del personal de
mantenimiento en el Centro donde se haya producido la incidencia.

—————*\

La adjudicataria debera disponer de equipos de reserva y repuestos suficientes. La resolucion de la

incidencia y restablecimiento del servicio afectado debera realizarse en un plazo inferior a cinco horas.

Se consideraran averias criticas:

o Las que afecten a la red de comunicacién C.C.TV. y al sistema de visualizacion y grabacion
de iméagenes (tanto hardware como software);

o Las que afecten a la red de comunicacién del control de accesos y su sistema informatico
(tanto hardware como software);

o Las que afecten a los tornos de control de acceso.

Para otras averias o incidencias de funcionamiento de los sistemas de seguridad, se establece un
plazo maximo de un dia habil de tiempo de respuesta, a contar desde que se produce la alarma de
un sistema de seguridad o se avisa a la adjudicataria, segun los casos.

La Administracion tendré la potestad de ampliar los plazos estipulados si considera que la
Adjudicataria ha actuado con la diligencia necesaria.

La puntuacién (maximo 4 puntos) se realiza del siguiente modo:

A partir de los tiempos ofertados de restitucién a correcto funcionamiento/sustitucién para cada uno
de los elementos a mantener, se calculara, para cada persona licitadora, el tiempo medio de respuesta
para los 10 primeros elementos (o la totalidad si fueran menos de diez).

A continuacién, se ordenaran de menor a mayor, los tiempos medios de todas las personas licitadoras.

a.

b.

Se otorgara el 100% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXI! para el primero
(menor tiempo medio de respuesta).

Se otorgara el 75% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXI| para el segundo
mejor tiempo medio de respuesta.

Se otorgara el 50% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXIl para el tercer

mejor tiempo medio de respuesta.
Se otorgara el 25% de la puntuacién méxima prevista en la tabla del anexo XXXI| para el cuarto

mejor tiempo medio de respuesta.
Se otorgara el 0% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXX |l para el quinto y

siguientes tiempos medios de respuesta.

Por tanto, las propuestas y valoraciones de las empresas licitadoras son:
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5 \ EULEN SEGURIDAD, S.A.

i

ULEN SEGURIDAD, S.A. declara que el tiempo medio de reparacion/reposicién de componentes de
la instalacion para cada uno de los elementos a mantener para los diez primeros elementos (o la
totalidad si fueran menos de diez) sera de quince minutos (0,25 h).

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.AU.

GRUPO CONTROL EMPRESA SEGURIDAD, S.A.U. declara que el tiempo medio de
reparacion/reposicién de componentes de la instalacion para cada uno de los elementos a mantener
para los diez primeros elementos (o la totalidad si fueran menos de diez) sera de dos horas (2h).

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

ILUNION SEGURIDAD, S.A, se compromete a mantener los sistemas y componentes en tiempo
maximo de restitucién a correcto funcionamiento/sustitucién para los diez primeros elementos (o la
totalidad si fueran menos de diez) en un tiempo maximo de 90 minutos (1,5 h}).

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A., se compromete a cumplir con los tiempos ofertados para
la restitucién a correcto funcionamiento/sustitucién de cada uno de los elementos a mantener
definidos en la clausula correspondiente del PPTP en un tiempo maximo a 30 minutos (0,5 h).

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A., se compromete al correcto funcionamiento/sustitucién para
cada uno de los elementos a mantener en un plazo maximo de una hora (1 h).

La puntuacién es la siguiente:
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) Tiempo medio de reparacién/reposicion de
componentes de la instalaciéon (Maximo 4 puntos)
Tiempo medio de s <
reparacion/reposicion Grado de cumplimiento Puntuacién
EULEN SEGURIDAD, S.A. 0,25h 100 % 4
GRUPO CONTROL EMPRESA DE 5
SEGURIDAD, S.A.U. 24h =8 7 @
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 1.5h 25% 1
SECURITAS SEGURIDAD
ESPARNA, S.A. 0.5h s 4
SEGURIDAD INTEGRAL
SECOEX, S.A. 1.0h 0% 2

J) Formacién obligatoria. Horas presenciales:

En este apartado se expondra el nimero de horas presenciales (minimo 10 horas) de formacién
obligatoria (minimo 20 horas) sobre dicho minimo establecido en el articulo 7 de la orden
INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

Segun contempla el PPTP, la puntuacion (maximo 10 puntos) se realizara de la siguiente forma:

Oferta 10 horas de formacién presencial (minimo establecido en el articulo 7 de la Orden
INT/318/2011). Se otorgaran O puntos.

Oferta 12 horas de formacion presencial. Se otorgara el 20% de la puntuacién maxima prevista en la
tabla del anexo XXXII.

Oferta 14 horas de formacion presencial. Se otorgara el 40% de la puntuacién maxima prevista en la
tabla del anexo XXXII.

Oferta 16 horas de formacion presencial. Se otorgara el 60% de la puntuacion méaxima prevista en la
tabla del anexo XXXII.

Oferta 18 horas de formacién presencial. Se otorgara el 80% de la puntuacién maxima

prevista en la tabla del anexo XXXII.

Oferta 20 horas de formacion presencial. Se otorgara el 100% de la puntuacion maxima prevista en
la tabla del anexo XXXII.
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La no entrega del modelo del anexo XXIX ¢ la falta de alguna de las firmas supondra que se otorguen
cero puntos en este criterio.

Por tanto, las propuestas y valoraciones de las empresas licitadoras son:

EULEN SEGURIDAD, S.A.

EULEN SEGURIDAD, S.A.: se compromete a ofertar un total de 20 horas anuales de formacion
presencial de las 20 horas de formacion obligatoria minima anual establecidas en el articulo 7 de la
Orden INT/318/201 1, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

GRUPQ CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.. se compromete a ofertar un total de 20
horas anuales de formacién presencial de las 20 horas de formacién obligatoria minima anual
establecidas en el articuio 7 de la Orden INT/318/201 1, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad
privada.

[LUNION SEGURIDAD, S.A.

ILUNION SEGURIDAD, S.A. se compromete a ofertar un total de 20 horas anuales de formacion
presencial de las 20 horas de formacién obligatoria minima anual establecidas en el articulo 7 de la
Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A. se compromete a ofertar un total de 10 horas anuales de
formacion presencial de las 20 horas de formacién obligatoria minima anual establecidas en el articulo
7 de la Orden INT/318/20 11, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A. se compromete a ofertar un total de 20 horas anuales de
formacion presencial de las 20 horas de formacion obligatoria minima anual establecidas en el articulo
7 de la Orden 1NT/3 18/201 1, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

La puntuacién es la siguiente:
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J) Formacidn obligatoria. Horas
presenciales (Maximo 10 puntos)
Grado de oy
cumplimiento Puntuacién
EULEN SEGURIDAD, S.A. 100% 10
GRUPO CONTROL EMPRESA DE o
SEGURIDAD, S.A.U. 100% 10
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 100% 10
SECURITAS SEGURIDAD
ESPARA, S.A. oeis 10
SEGURIDAD INTEGRAL
SECOEX, S.A. 100% 1

K) Oferta econdmica.

La puntuacion de este criterio serd como maximo de 42 puntos.

La oferta econdmica debera expresar el importe global del coste de los servicios, para cada lote que
se licite. Ademas, se deberan detallar los siguientes importes:

o

e}

@]

o

Importes ofertados, por hora, de cada una de las actividades que intervengan en la modalidad
que corresponda. Estos importes no podran ser superiores a los ofertados por la persona
licitadora en el acuerdo marco ni inferiores a los establecidos en el CCEES-2021.

Importe ofertado, por hora, de la modalidad que constituya el objeto del contrato basado.
Importe total basico ofertado del contrato basado.

Importes ofertados de complementos. Estos importes no podran ser inferiores a los establecidos
en el CCEES-2021.

Porcentaje de costes indirectos aplicado para la conformacién de la oferta. Este porcentaje no
podra ser superior al ofertado en el acuerdo marco de homologacion.

Porcentaje de gastos generales aplicado para la conformacion de la oferta. Este porcentaje no
podra ser superior al ofertado en el acuerdo marco de homologacién.

Porcentaje de beneficio industrial aplicado para la conformacion de la oferta. Este porcentaje no
podré ser superior al ofertado en el acuerdo marco de homologacién.

Importe de la oferta, que debera venir expresada en letras y en niimeros.

Los importes no incluiran, en ninglin caso, el impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).
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= \ Las ofertas que no contengan todos los datos anteriores 0 aquellas en las que no se pueda conocer con
claridad alguno de ellos se consideraran ofertas incompletas y, en consecuencia, no se valoraran y seran

excllidas del contrato basado.

Para la valoracién de este criterio se valoraran independientemente cada uno de los ejercicios econdémicos
~en los que vaya a desarrollarse el contrato basado. Cada ejercicio se valorara hasta el maximo de puntos
consignado en la tabla del anexo XXXII para cada lote.

Las ofertas se valoraran por aplicacion de ia siguiente férmula;

Pof = Pmax * Bor * K

donde:

Pot= Puntuacién a otorgar a la oferta a valorar.
Pmax = Puntuacién maxima del criterio precio.
Bof = Baja de la oferta a valorar, obtenida como

Precio maximo de licitacén — Precio of ertado
of «  Precio maximo de licitacién

donde:

Bmax = Baja maxima de entre todas las ofertas.

K = Parametro que fija la proporcién entre la variacién de la puntuacién y la var|a0|<5n de la baja
ofertada.

Para el presente acuerdo marco se adopta un valor inicial de K = 10.

El valor final de K a aplicar sera el siguiente:

Si la Bmax ofertada resulta igual o inferior a la inversa del valor de K:

K=10

Si la Bmax ofertada resulta superior a la inversa del valor de K:

K=—1

max
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\ Previamente, se comprueban las ofertas econdmicas en base a lo que establece el Pliego de clausulas
administrativas particulares que rige el Acuerdo Marco de HOMOLOGACION DE SERVICIOS
INTEGRADOS PARA LA SEGURIDAD INTERIOR CON DESTINO A INMUEBLES DE LA

-—

ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y SUS ENTIDADES INSTRUMENTALES:
25.2.2.A. Contenido de la documentacion.

Documento K). Oferta econémica:

La oferta econémica deberé expresar el importe global del coste de los servicios, para cada lote que se licite.
Ademas, se deberéan detallar los siguientes importes:

- Importes ofertados, por hora, de cada una de las actividades que intervengan en la modalidad que
corresponda. Estos importes no podréan ser superiores a los ofertados por la persona licitadora en
el acuerdo marco ni inferiores a los establecidos en el CCEES-2021.

- Importe ofertado, por hora, de la modalidad que constituya el objeto del contrato basado.

- Importe total basico ofertado del contrato basado.

- Importes ofertados de complementos. Estos importes no podréan ser inferiores a los establecidos
en el CCEES-2021.

- Porcentaje de costes indirectos aplicado para la conformacién de la oferta. Este porcentaje no
podréa ser superior al ofertado en el acuerdo marco de homologacion.

- Porcentaje de gastos generales aplicado para la conformacién de la oferta. Este porcentaje no
podra ser superior al ofertado en el acuerdo marco de homologacién.

- Porcentaje de beneficio industrial aplicado para la conformacién de la oferta. Este porcentaje no
podréa ser superior al ofertado en el acuerdo marco de homologacion.

- Importe total de la oferta, que debera venir expresada en letras y en niimeros.

Para realizar la comprobacion del cumplimiento por las empresas licitadoras de lo establecido en el pliego
de clausulas administrativas particulares citado con relacién a que los importes ofertados no pueden ser
inferiores a los establecidos en el CCEES-2021, se les solicitd aclaraciones a sus ofertas a través de SIREC

con fecha 23 de octubre de 2024.

EULEN SEGURIDAD, S.A.

Segun establece el Pliego de clausulas administrativas particulares:

- Importes ofertados de complementos. Estos importes no podran ser inferiores a los establecidos en el
CCEES-2021.

La empresa licitadores EULEN SEGURIDAD, S.A. aclara que el plus de antigliedad (Coste hora) sin coste
de la Seguridad Social que utiliza para el calculo del coste del complemento antigliedad para los ejercicios
2024 y 2025 son respectivamente: 0,53 €y 0,56 €.
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\ Ambos costes hora se encuentran por debajo del coste hora de Convenio de aplicacion, que se calcula en
0,69 €y 0,70 € para 2024 y 2025 respectivamente, en base a la media del numero de quinquenios del

personal que actualmente presta el servicio (1,90).

Se aprecia por esta Comision técnica la empresa EULEN SEGURIDAD, S.A. ha incumplido esta
limitacién establecida en la clausula 25.2.2.A del PCAP.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.

Segun establece el Pliego de clausulas administrativas particulares:

- Importes ofertados de complementos. Estos importes no podran ser inferiores a los establecidos en el
CCEES-2021.

La empresa licitadores GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U. aclara que el plus de
antigtedad (Coste hora) sin coste de la Seguridad Social que utiliza para el calculo del coste del
complemento antigliedad para los ejercicios 2024, 2025 y 2026 son respectivamente: 0,36 €, 0,37 €y 0,39
€

Estos costes hora se encuentran por debajo del coste hora de Convenio de aplicacion, que se calcula en
0,69 €, 0,70 € y 0,72 € para 2024, 2025 y 2026 respectivamente, en base a la media del numero de
quinquenios del personal que actualmente presta el servicio (1,90).

Se aprecia por esta Comisién técnica la empresa GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.
ha incumplido esta limitacion establecida en la clausula 25.2.2.A del PCAP.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

Segun establece el Pliego de clausulas administrativas particulares:

- Importes ofertados de complementos. Estos importes no podran ser inferiores a los establecidos en el
CCEES-2021.

La empresa licitadores SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A aclara que el plus de antigliedad (Coste
hora) sin coste de la Seguridad Social que utiliza para el calculo del coste del complemento antigliedad para
los ejercicios 2024, 2025 y 2026 son respectivamente: 0,34 €, 0,45€y 0,58 €.

Estos costes hora se encuentran por debajo del coste hora de Convenio de aplicacion, que se calcula en
0,69 €, 0,70 € y 0,72 € para 2024, 2025 y 2026 respectivamente, en base a la media del nimero de
guinquenios del personal que actualmente presta el servicio (1,90).

Asi mismo, aclara los importes aplicados para los pluses:
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- 2024 2025 2026
Coste hora nocturna 0,2673 € 0,2781 € | 0,2864 €
Coste hora diurna festiva 0,2052 € 0,2163 € | 0,2228 €
Coste hora nocturna festiva 0,2287 € 0,2369 € | 0,2440 €
Plus responsable 0,0500 € 0,0515€ | 0,0530 €

Estos costes hora se encuentran por debajo de los establecidos en el convenio colectivo de aplicacion:

2024 2025 2026
Coste hora nocturna 1,18 € 1,22 € 1,26 €
Coste hora diurna festiva 0,96 € 0,99 € 1,02 €
Coste hora nocturna festiva 2,14 € 221€ 2,28 €
Plus responsable 0,68 € 0,70 € 0,72 €

Se aprecia por esta Comision técnica la empresa SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A ha incumplido
esta limitacion establecida en la clausula 25.2.2.A del PCAP.

ILUNION SEGURIDAD S.A.

Segun establece el Pliego de clausulas administrativas particulares:

- Importes ofertados, por hora, de cada una de las actividades que intervengan en la modalidad que
corresponda. Estos importes no podrén ser superiores a los ofertados por la persona licitadora en el acuerdo
marco ni inferiores a los establecidos en el CCEES-2021.

Segun resolucion de adjudicacion del Acuerdo Marco de HOMOLOGACION DE SERVICIOS INTEGRADOS
PARA LA SEGURIDAD INTERIOR CON DESTINO A INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA Y SUS ENTIDADES INSTRUMENTALES (LOTE N.° 48) de fecha: 10/01/2024, la
oferta de la empresa ILUNION SEGURIDAD, S.A. fue:
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-~ ILUNION SEGURIDAD, S5.A.
PRGNS e #
ABOMO DE HABERES AL PERSONAL: CUATRO DiAS ANTES DE QUE ACABE EL MES
I EJERCICIO
PRECIOS POR HORA DE LOS SERVICIOS OFERTADOS - :
2024 2025 2026
ACTIVIDAD 1: VIGILAKCIA 16,82€ | 1715¢ | 17,50C
ACTIVIDAD 2: MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGUIRIDAD 338¢ 3BC | 372¢
ACTIVIDAD 3: GESTION DE ALARMAS 045€ 046€ | 048¢€
MODALIDAD 2: VIGILANCIAY MANTENIMIENTO DE SISTEMAS CON GESTION DE ALARMAS 20830 | 225C | 2168¢
La oferta econdémica presentada por empresa ILUNION SEGURIDAD, S.A para la licitacion del presente
contrato basado ha sido: .
Ejercicio
CONCEPTOS 2024 2025 2026
e Actividades Vigilancia {1A1) 19,94 € 2095€ 2154 €
Mantenimiento de seguridad (1A2) 1,37€ 1,38€ 1,40€
Gestion de alarmas (1A3) 0,01€ 001€ 0,01€
= _
: Modalidad {IM= IA1+1A2+IA3) 2132€ 2234€ 2295€

Se aprecia por esta Comision técnica que los precios ofertados de la actividad de Vigilancia (IA1) en todos
los afios de duracion del contrato basado superan a los ofertados por la licitadora en el Acuerdo Marco, por
lo que la empresa ILUNION SEGURIDAD, S.A. ha incumplido esta limitacién establecida en la clausula

25.2.2.A del PCAP.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

La oferta econdmica de la empresa SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A. cumple lo que establece el
punto 25.2.2.A. del pliego de clausulas administrativas particulares que rige el Acuerdo Marco de
HOMOLOGACION DE SERVICIOS INTEGRADOS PARA LA SEGURIDAD INTERIOR CON DESTINO A
INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y SUS ENTIDADES
INSTRUMENTALES en cuanto al contenido de la documentacién presentada, por lo que se procede a su

valoracion:
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g Para hallar Por = Pmax * Bef * K, primero tenemos que hallar los valores de Bof y de K por tanto:
‘o-——,—\_.

A) Valores de Bof:

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A,

Anfo 2024
_ Precio méaximo de licitacon — Precio ofertado _ 52.682,62 € — 48.631,21€ JPp—
- Precio maximo de licitacién B 52.682,62 € v

Afo 2025

__ Precio maximo de licitacén — Precio of ertado _ 645.486,26 € — 604.236,96 € 0.06390
of Precio maximo de licitacion - 645.486,26 € o
Afo 2026

_ Precio maximo de licitacén — Precio ofertado _ 659.063,12 € — 629.776,35 € o 6.0844d
of = Precio maximo de licitacién h 659.063,12 € o

RESULTADOS de B

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

Afio 2024 0,07690
Afio 2025 0,06390
Ailo 2026 0,04444

En este caso al existir solo una empresa a valorar los valores de Bor coinciden con los Bmax para cada

anualidad.
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é B) Valores de K:
—) )
- Como la Bma ofertada resulta inferior a la inversa del valor de K (0,1), entonces:

K=10

C) Calculo de la puntuacion de cada oferta:

Con los datos anteriores podemos calcular:

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

Afio 2024

Pyp = Prax * Bog * K = 42 % 0,07690 * 10 = 32,30

Ano 2025

Pyop = Py * By # K = 42 % 0,06390 * 10 = 26,84
T

Ano 2026

Pop = Prax * Bop * K = 42 % 0,04444 * 10 = 18,66

La puntuacion es la siguiente:

S S

K) Oferta econdémica (maximo 42 puntos)
Puntuacion Puntuacién
media
Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 obtenida
SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA, S.A. 32,30 26,84 18,66 25,93

45



Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

5 \ 6. OTROS CRITERIOS
L) Declaracién sobre subcontratacién de servidores:

>
”_‘-———-—~— « . Y, . .z .
Todas las empresas licitadoras deberan aportar [a declaracién de subcontratacién de servidores
mediante la cumplimentacion del anexo XXXI.

Este requisito no es valorable, simplemente declaran si van a subcontratar o no los servidores. Por
tanto:

L) Subcontratacion

EULEN SEGURIDAD, S.A. NO
GRUPO CONTROL EMPRESA DE NO
SEGURIDAD, S.A.U.
SECURITAS SEGURIDAD S|
ESPANA, S.A.
SEGURIDAD INTEGRAL NO
SECOEX, S.A.
7. PROPUESTA DE VALORACION TOTAL:
La puntuacién obtenida en la valoracién de todos los criterios es:
SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA, S.A.
A) Calidad de Ja descripcién del activo y entorno 2,25
B) Calidad del analisis y gestion del riesgo 6.75

C) Calidad de las previsiones relativas a Ja
gestion de 3,50
incidentes en el sistema de proteccién
D) Calidad de las previsiones relativas a
disponibilidad de eventuales medios de 3,50
apoyo a los servicios

E) Calidad en el sistema de informacion para Ja
gestion del

2,25
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SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA, S.A.

mantenimiento preventivo que se propone
desarrollar
F) Calidad en el sistema calidad del mantenimiento 200
preventivo. '
G) Calidad en el sistema de informacién para Ja
gestién del mantenimiento correctivo 3,00
que se propone desarrollar
H) Calidad de las previsiones relativas a las
condiciones y 4
tiempos en Ja prestacion del sistema de gestion de
alarmas
I) Tiempo medio de reparacién/reposicién 3
J) Formacién obligatoria. Horas presenciales. 10
K) Oferta econdémica 25,93
TOTAL 66,18
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Empresa adjudicataria propuesta: SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

Osuna (Sevilla), a 7 de noviembre de 2024
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