Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y
Vivienda

Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
REPARACIONES Y ADECUACION BASICA DE INMUEBLES, VIVIENDAS, LOCALES Y GARAJES,
PERTENECIENTES AL PARQUE PUBLICO DE VIVIENDAS GESTIONADO POR LA AGENCIA DE VIVIENDA Y
REHABILITACION DE ANDALUCIA EN LA PROVINCIA DE HUELVA

Cédigo Expte. Contratacién G3: 2024/0001728
Expte. Contratacion GES: CONT 2024-0001052352

1. ANTECEDENTES

La Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia, en adelante AVRA, adscrita a la Consejeria de Fomento
Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, es el primer gestor nacional de patrimonio publico residencial
debido a la magnitud y dispersion geografica del Parque Publico Residencial de la Comunidad Auténoma, por
lo que es un referente en materia de vivienda de promocion publica en régimen de arrendamiento.

Uno de los ejes estratégicos u objetivos fundamentales que forman parte de la gestidn integral del parque
publico de viviendas, es la conservacidn y el mantenimiento de sus edificios. Se consideran servicios, trabajos
y actuaciones de mantenimiento todas aquellas acciones encaminadas a la conservacidn fisica y funcional de
un edificio a lo largo del ciclo de vida util del mismo. El mantenimiento correctivo comprende aquellas
operaciones necesarias para hacer frente a situaciones inesperadas, es decir, no previstas ni previsibles. Esta
forma de mantenimiento es aplicable una vez que haya aparecido el mal, actuando directamente en el fallo
para su correccion y se pueden producir tanto en viviendas como en las zonas comunes de los edificios,
incluso los locales trasteros y garajes de los mismos. Las reparaciones y sustituciones fisicas y/o funcionales
son operaciones tipicas de este tipo de mantenimiento que no estd incluido en la programacién anual de
conservacion y mantenimiento.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del presente pliego es la contratacién del servicio de las reparaciones derivadas las lesiones
inesperadas o sobrevenidas asi como la adecuacién basica de viviendas para nuevas adjudicaciones en las
viviendas, anejos y locales en régimen de arrendamiento del Parque Publico, conforme al anterior Plan de
Mejora y Mantenimiento del Parque Publico Residencial titularidad de la Agencia de la Vivienda y
Rehabilitacion de Andalucia cuya revisién y actualizacién se encuentra en fase de aprobacién, todo ello
relativo a los edificios de viviendas en sus distintos regimenes gestionadas por la Direccién Provincial de
Huelva.

3. DESCRIPCION BASICA DE LOS SERVICIOS DE REPARACION A REALIZAR

Las operaciones a realizar se ejecutaran conforme a las instrucciones y prescripciones exigidas por las normas
y reglas de buena construccion y conforme a la reglamentacion que les afecte, asi como por las instrucciones y
recomendaciones facilitadas por los fabricantes de los materiales utilizados y por las indicaciones dadas por el
responsable del contrato de AVRA.

Serd por cuenta y a costa del contratista la realizacion de las gestiones necesarias, pago de todos los gastos,
fianzas, tasas, arbitrios, que haya de realizar para la correcta ejecucién de los trabajos, asi como el
cumplimiento de todas las medidas de seguridad y prevencién de riesgos laborales establecida por la
legislacion vigente y por su propio Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, redactando cualquier documento
técnico exigido por la legislacién vigente y la acreditacidn documental correspondiente y designacion, por
parte del adjudicatario, de la persona responsable de la seguridad y prevencion de riesgos laborales durante el
proceso realizacion de los trabajos.

De manera enumerativa, los principales servicios de reparacién por oficios son, entre otros:
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Albafiileria:

+ Solados, alicatados, levantamientos de cerramientos, tabiques, tabicones, guarnecidos, enlucidos,
colocacion de placas de escayolas o prefabricadas, retejado, reparaciones y limpiezas en cubiertas y
reparacion de canalizaciones, impermeabilizaciones, fijacion de cerrajerias, colocacion de tapas de registros,
limpieza de sumideros y de rejillas de evacuacién en aparcamientos, apertura de catas, rozas y trabajos de
apoyo a oficios.

Fontaneria:

« Ejecucion de instalacién completa de fontaneria y saneamiento, en zonas comunes y viviendas.

« Reparacion de conducciones metalicas y plasticas de agua sanitaria.

« Limpieza y desatoro de saneamientos y redes pluviales manualmente, a maquina de presién o mediante
camién cuba.

« Reparacion en grupos de impulsion, grupos de achique, y limpieza anual de aljibes y pozos.

- Vaciado y achique de agua en camaras sanitarias, locales, instalaciones o zonas comunes del edificio,
ocasionadas por roturas, filtraciones o derrames involuntarios.

« Emisidn de certificados de instalacion.

Electricidad:

« Ejecucién de instalaciones interiores en viviendas, y zonas comunes de edificios.

« Localizacién y reparacion de averias eléctricas en interiores, receptoras y enlaces de viviendas y zonas
comunes de edificios.

« Conservacion, reparacion y sustitucién de luminarias (interior y exterior) e instalaciones eléctricas en zonas
comunes de edificios, asi como la retirada de residuos.

« Ajuste y sustitucion de programadores y relojes.

« Colocacion de mecanismos (interruptores, pulsadores y bases de enchufes).

« Verificaciones y mediciones de aislamiento y tierras.

« Emisidn de certificados de instalacion.

Cerrajeria:

« Colocacion y sustitucién de cerraduras.

« Cambio de cualquier tipo de llaves en cualquier cerradura (mediante sustitucién de bombillo, pompa o
borjas).

« Colocacion y reparacion de todo tipo de ventanas y puertas de carpinteria metalica.

« Instalacion de Puertas y pantallas antivandalicas (en régimen de Alquiler)

« Reparacioén e instalacidn de cierres metilicos, rejas y cercados.

« Fijacidn de barandillas, pasamanos, defensas, celosias y perfileria metalicas.

« Colocacion de cierres, topes y frenos en puertas de acceso.

« Instalacion y reparacion de persianas.

« Instalacion de cancelas.

Pintura:

+ Pintado de interiores de viviendas.

« Pintado de fachadas y elementos comunes de edificios.

« Tratamientos y limpieza de fachadas por agresion de agentes biol4gicos, atmosféricos y humanos.
+ Aplicacion de esmaltes o barnices en carpinterias.

« Aplicacién de pinturas epoxica, especiales para Garajes y suelos de cemento.

Cristaleria

« Retirada y sustitucion de cristales rotos en ventanas y puertas de acceso.
« Retirada y sustitucion de cerramientos acristalados mediante bloques o paneles de U-GLASS.

Carpinteria en general:
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« Colocacion de puertas interiores y exteriores.
« Reparacion y colocacién de ventanas de madera
. etc.

Telecomunicaciones y otras instalaciones especiales.

« Ajuste y reparacién de médulos de amplificacion y antenas.
« Sustitucion de cableados.

« Ajustes en registros secundarios.

« Certificados e inspecciones de OCA.

Reparacion de porteros electronicos. Reparacion en instalaciones de antenas colectivas
Jardineria.

« Tratamiento de terrenos, cribay aplicacion de tierras.
+ Desbroce y limpieza de jardines.
« Siembra, plantacién, poda y tratamientos herbicidas.

Peones:

+ Mudanzas y retirada de enseres en viviendas. Apoyo de los distintos oficios.
» Montaje y desmontaje de letreros, anuncios y paneles de obras.
+ Limpieza y desescombro

En cualquier caso, a instancias de AVRA la empresa adjudicataria estard obligada a atender cualquier
eventualidad, incidencia o averia que se produzca en las viviendas, zonas comunes de los edificios, siguiendo
el procedimiento establecido en el Presente Pliego asi como a realizar los trabajos de reparacion que, a criterio
de AVRA, deban de realizarse en cumplimiento segun la normativa vigente.

4, CONDICIONES TECNICAS DE LAS EMPRESAS

La empresa adjudicataria debera disponer de suficiente personal cualificado, para atender como minimo los
siguientes oficios: albafiileria, fontaneria, electricidad, pintura, cerrajeria y carpinteria de madera y dispondra
de peones para la realizacién de posibles mudanzas y traslado de enseres, y asi como apoyo a los distintos
oficios. Minimo tres personas asalariadas para realizar esos trabajos, ademas de los auténomos o
subcontratistas que necesiten para llevar a cabo el servicio.

Ademas, la empresa deberd disponer de un equipo humano que permita responder a los siguientes
requerimientos:

« Un interlocutor Unico, con el Responsable de la Direccidn del Contrato, siendo especialmente requerida una
comunicacidn fluida y transparente con esta. Este interlocutor sera el Responsable Técnico de Mantenimiento.

Sera la persona que dard acuse de recibo por escrito de todas las actuaciones solicitadas, en los plazos
maximos que se indican en el procedimiento del presente pliego (clausula 5). Dicho Responsable respondera
ante AVRA de las funciones de control, supervisidn, emisién de informes de las actuaciones y gestion técnica
de los recursos propios y los externos que se establezcan como apoyo. También gestionara los pedidos de
materiales, equipos y medios que les requiera el Encargado. La presencia de este técnico podra ser requerida
en cualquier momento, incluso fuera de su jornada laboral para aquellos servicios con caracter de urgentes,
debiéndose personar en el lugar que se le indique en un plazo maximo de dos horas. Realizara las labores de
coordinacidn, gestion documental y seguimiento del contrato.

« Un Técnico en Prevencidn de Riesgos Laborales con titulacién de Ingeniero de Edificacién o Arquitecto
Técnico y formacidn de nivel superior segun regula en el articulo 37 del RD 39/1997 del RSP, y cuyas funciones
comprenderan, ademas de lo previsto en la legislacion vigente, en lo siguiente:
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o La determinacién, para cada trabajo, de las condiciones relativas al orden, limpieza, ambiente,
instalaciones y maquinas, con referencia a la deteccidn de riesgos profesionales y del publico y usuarios
en general.

> Comunicacion, a la Direccion del Contrato de las situaciones del riesgo detectadas en los trabajos las
medidas de prevencién adecuadas.

> Control y seguimiento de la aplicacion de las Normas de Seguridad.

o Control documental de todo lo concerniente a la prevencion, seguridad y salud de los trabajadores que
intervienen en el presente contrato.

Podra ser de la propia empresa adjudicataria o externo y también podra ser el mismo Responsable
Técnico de Mantenimiento si retne los requisitos mencionados.

« La empresa adjudicataria asignara, sin coste alguno para la administracidon, una persona con funciones
propias de Encargado con capacidad para coordinar los diferentes trabajos en ejecucidn; realizacion de
pedidos de materiales, equipos, medios, etc., que sean necesarios para ejecutar las intervenciones requeridas;
y apoyo al Responsable Técnico de Mantenimiento.

El encargado, siempre el mismo, deberd estar presente en su empresa, al menos, de lunes a viernes de 07:45 h
a 14:45 h. Este Encargado sera el interlocutor Unico a nivel de encargado con los responsables de la Direccion
del Contrato. El perfil de cada trabajador asignado a este puesto de trabajo deberd cumplir tanto con los
conocimientos y la experiencia que acrediten que la persona esta capacitada para realizar las funciones que
aqui se describen, como con la actitud (proactividad) que todo puesto de este tipo requiere.

Podra unirse mas de un cargo en una sola persona siempre y cuando no se incumpla la normativa vigente ni
las obligaciones que se derivan del presente contrato.

El adjudicatario debera asegurar que el personal que ofrece el servicio tiene las capacidades y titulaciones
apropiadas, que conoce perfectamente su cometido, el grado de implicacion que se requiere de ellos y las
prestaciones y niveles de servicio definidos en este pliego. El adjudicatario debera asegurar que el trato de sus
empleados con los usuarios de los edificios a mantener, con sus clientes o con el personal de otros servicios se
lleve a cabo con la correccidn y cortesia debidas.

Los materiales empleados contaran con los correspondientes sellos marcados de calidad exigidos en
construccién asi como en los distintos reglamentos, normas y directivas europeas que les afecten, y conformes
con el cuadro de precios que figuran en el ANEXO Il del Presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los servicios de las reparaciones se ejecutaran de acuerdo con las exigencias legales de aplicacidn, y por el
personal legalmente autorizado que en su caso asi lo requiera.

Todo servicio se ejecutara con estricta sujecion de la orden de trabajo emitida por La Agencia de Vivienda y
Rehabilitacion de Andaluciay a las érdenes e instrucciones que se dicten por la Seccién Técnica de la Direccidn
Provincial. El orden de los trabajos sera fijado por la Seccién Técnica de la Direccién Provincial, sefialdndose
los plazos prudenciales para la buena marcha de los servicios de reparacion.

5. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

Para analizar la procedencia o no de la actuacién, se estard a lo dispuesto en el Plan de Mejora y
Mantenimiento del Parque Plblico Residencial aprobado mediante orden publicada en BOJA el 21 de mayo de
2018, cuya revision y actualizacion se encuentra en fase de aprobacion, que determina si la reparacion
corresponde a AVRA o a terceros.

Tras haber sido detectada la necesidad de un servicio, y habiendo sido aprobado por AVRA, entre otros fines,
se pretendera la satisfaccién de los usuarios inquilinos de las viviendas, ya que al desarrollarse los servicios en
viviendas habitadas se requiere la correcta atencion al residente, por lo que los servicios de reparacion se
entregaran completamente terminados desde el punto de vista funcional y estético y cada servicio puntual
incluird todas las posibles intervenciones colaterales que se requieran para su ejecucién y terminacién de
diferentes oficios (Pintura similares, albafiileria, fontaneria...) de manera que los servicios de reparacién
afecten lo menos posible la vida cotidiana de los usuarios inquilinos.
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Se distinguiran dos procedimientos en funcién de la urgencia del mismo:

SERVICIO ORDINARIO: Para aquellos servicios que sean considerados no urgentes, AVRA comunicara por
correo electrénico o a través de la APP habilitada, a la empresa que resulte adjudicataria la necesidad de una
visita de inspeccién para determinar el alcance de los servicios de reparacién. AVRA podra acompafiar a la
empresa que resulte adjudicataria a la visita, siempre y cuando lo considere oportuno, ya sea por la entidad de
los servicios o por cualquier otro motivo. La empresa que resulte adjudicataria debera responder con un acuse
de recibo en un plazo inferior a 1 dia habil desde la recepcidn de la comunicacién por correo electrénico o a
través de la APP.

En dicha comunicacidn, AVRA facilitara a la empresa adjudicataria los datos basicos para la localizacion del
inmueble, la persona de contacto, las deficiencias y problemas denunciados previamente por el titular
mediante reclamacién y se solicitara a la empresa que resulte adjudicataria que remita por correo electrénico
en un plazo maximo de 3 dias habiles a partir del acuse de recibo un informe técnico en el que contenga, al
menos:

« La descripcién de los dafios comprobados en la visita

« Reportaje fotografico de los mismos que permita a AVRA conocer el alcance de las reparaciones.

« La causa de los desperfectos.

« Las reparaciones recomendadas.

« Propuesta de presupuesto detallado con los precios descompuestos segun las tarifas anexas al presente
pliego después de aplicar la baja ofertada por la empresa adjudicataria.

« Propuesta de plazo de ejecucion de los servicios de las reparaciones.

A la vista del informe, AVRA podra dar el visto bueno por escrito (correo electrénico) para reparar los dafios o
solicitar una revision o subsanacién de las reparaciones y/o de los presupuestos o plazos propuestos, a lo cual,
la empresa adjudicataria debera remitir una nueva propuesta en un plazo no superior a 1 dia habil.

Tras recibir el visto bueno definitivo por parte de AVRA, la empresa adjudicataria debera acudir a reparar la
averia o reponer las piezas dafiadas y dejar el elemento operativo y en pleno funcionamiento en un plazo
maximo de 2 dias habiles a contar desde este visto bueno. Este plazo podrd ser mayor por causas
suficientemente justificadas y no imputables al contratista.

En el caso de que, una vez iniciadas los servicios de reparaciones aparezcan vicios ocultos o dafios
inicialmente no detectados en el informe técnico, el contratista deberd comunicar esta circunstancia a AVRA
por escrito, indicando las modificaciones con documentacidn que contendrd, al menos:

« Descripcion de los dafios y el origen
+ Acciones a acometer

» Nueva propuesta de presupuesto

» Nueva propuesta de plazo

« Fotografias y documentacion grafica

La empresa adjudicataria quedara a la espera del visto bueno a las modificaciones por parte de AVRA para
retomar los servicios de reparacion.

PENALIZACIONES: Se hara un seguimiento de cada actuacion, considerando como tal cada REDA o ADEC. Si,
por causas imputables al contratista, en la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria incurriera en la
demora de cualquiera los plazos indicados en el procedimiento para los servicios de reparacién ordinarios, se
podra aplicar una penalizacion del 10 % del PEM de la actuacién a descontar previamente a la facturacién de
la misma, que quedara reflejado en el informe final técnico aprobado por el responsable técnico de AVRA de
dicho trabajo, previa justificacién de la penalizacion.

Igualmente, si el resultado final de los trabajos no se adecuara a lo aprobado en el informe técnico inicial por
el responsable técnico de AVRA de la actuacién o haya defectos en la ejecucion, se podra aplicar una
penalizacién del 10 % del PEM de la actuacion a descontar previamente a la facturacion de la misma, que
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quedara reflejado en el informe final técnico aprobado por el responsable técnico de AVRA de dicho trabajo,
previa justificacion de la penalizacién.

SERVICIO URGENTE: Se entiende por urgente, aquel servicio que, en caso de no ser atendido de forma
inmediata, suponga o pueda suponer un riesgo potencial a las personas (insuficiente seguridad) o, que a juicio
del técnico de AVRA, pueda suponer un perjuicio econémico real a las instalaciones del edificio superior al
coste de materiales, piezas de recambio y otros posibles costes de actuaciones especificas para su resolucion.

A titulo enumerativo, son servicios que requieren tiempos de respuesta urgente, entre otros:

« Roturas graves de agua sanitaria (inundaciones o falta de abastecimiento en edificios por averias en grupos
de impulsion).

« Atoros y averias en injerencias y redes generales de saneamiento, que provoquen inundaciones.

« Desplomes, desprendimiento de material, refuerzos, apuntalamientos.

« Averias eléctricas por falta de suministro en edificios o con riesgo para la seguridad.

« Retirada de escombros y de enseres, que se precisen como consecuencia de averias graves.

« Cambios de cerradura y/o colocacion de puertas anti ocupas para evitar ocupaciones ilegales de viviendas
vacantes

« Colocar - desmontar precintos cautelares de viviendas.

« Todas aquellas que a criterio del AVRA, puedan causar dafios a personas o cosas, o que afecten gravemente la
seguridad en el edificio.

Para aquellos servicios que sean considerados urgentes, la comunicacién de la necesidad de un servicio
inmediato de reparacién se realizard por teléfono, solicitando a la empresa que resulte adjudicataria una
visita al inmueble de manera inminente. Tras esta llamada, AVRA indispensablemente enviard un correo
electrdnico con los datos basicos para la localizacién del inmueble y la persona de contacto y las deficiencias y
problemas recogidos en la reclamacion y se solicitara a la empresa que resulte adjudicataria que, tras visitar
de manera inmediata a la vivienda, informe por teléfono in situ de la gravedad del dafio. Ante esto AVRA podra
autorizar la reparacién inmediata debido a la urgencia. AVRA podra acompafiar a la empresa que resulte
adjudicataria, siempre y cuando lo considere oportuno, ya sea por la entidad de los servicios o por cualquier
otro motivo.

Una vez finalizado el servicio, la adjudicataria remitira por correo electrénico en un plazo maximo de 3 dias
habiles desde la finalizacién del servicio un informe técnico en el que contenga, al menos:

« La descripcién de los dafios comprobados en la visita.

« Reportaje fotografico de los mismos que permita a AVRA con el antes y después de las reparaciones.
« La causa de los desperfectos.

« Las reparaciones realizadas.

« La propuesta de la liquidacién econémica de la reparacién ejecutada.

A la vista del informe, AVRA podra solicitar una revisién de la propuesta de la liquidacién econdmica, para lo
cual, la empresa adjudicataria debera remitir una nueva propuesta en un plazo no superior a 1 dia habil desde
la solicitud de AVRA.

Tras recibir el visto bueno definitivo por parte de AVRA, la empresa adjudicataria podra facturar los trabajos en
la liquidacién mensual.

PENALIZACIONES: Se hara un seguimiento de cada actuacion, considerando como tal cada REDA o ADEC. Si,
por causas imputables al contratista, en la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria incurriera en la
demora de cualquiera los plazos indicados en el procedimiento para los servicios de reparacion urgentes, se
podra aplicar una penalizacién del 10 % del PEM de la actuacién a descontar previamente a la facturacién de
la misma, que quedara reflejado en el informe final técnico aprobado por el responsable técnico de AVRA de
dicho trabajo, previa justificacion de la penalizacion.

Igualmente, si el resultado final de los trabajos no se adecuara a lo aprobado en el informe técnico inicial por
el responsable técnico de AVRA de la actuaciéon o haya defectos en la ejecucion, se podra aplicar una
penalizacién del 10 % del PEM de la actuacidn a descontar previamente a la facturacion de la misma, que
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quedara reflejado en el informe final técnico aprobado por el responsable técnico de AVRA de dicho trabajo,
previa justificacion de la penalizacién.

Una vez terminadas los servicios, sean urgentes o no, la empresa adjudicataria debera comunicar al Director
de los trabajos de AVRA, responsable técnico de la actuacién, la terminacion de los mismos en el plazo
maximo de 1 dia habil. La empresa adjudicataria también se encargara de recabar del Documento de
Conformidad Final de Obra (ANEXO | del Presente Pliego de Prescripciones Técnicas) con las firmas de la
empresa adjudicataria y del titular de la vivienda y de AVRA. Del Documento de Conformidad Final de Obra
firmado se emitiran tres copias (una para AVRA, otra para el usuario y otra para la adjudicataria) y cada una
debera estar debidamente sellada y firmada. En dicho documento constaran los servicios realizados, la fecha
de finalizacion de éstos y el plazo de garantia de los servicios conforme a la oferta del ANEXO X del Pliego de
Clausulas Administrativas.

Conforme al apartado 8 del ANEXO | del Pliego de Clausulas Administrativas, el dia final de cada mes el
adjudicatario presentara una Unica factura de todos los trabajos realizados, terminados y con el visto bueno a
los informes finales del técnico de AVRA correspondiente (descontando las penalizaciones, en su caso).

En dicha factura mensual se detallaré en el campo "DESCRIPCION" la identificacién de todos los trabajos
realizados ese mes, por ejemplo:

"EXP. G3 2021/00XXXX. ACTUACION 1785. FACTURACION MES DE MAYO. PRESUPUESTOS APROBADOS Y
EJECUTADOS N.° 2020/139, 2021/028, 2021/031, 2021/101, 2021/041, 2021/050, 2021/052, 2021/075,
2021/081,2021/091,...(incluir toda la relacidn. Si no cabe en esa casilla "descripcidn", se podran incluir en otras
que permiten a la empresa afiadir informacion adicional)".

Y se anexara una relacion del siguiente tipo con todas las reparaciones, indicando las iniciales del técnico que
realice el encargo, responsable de cada actuacion:

ML® PRESUPUESTD el
FECHA FECHA INFORME APROBACIDN =
NS REP | matricuia AMISD | URGENTE| ITCOMTRATA [ PECHA DCPO | B Imganibia b RETEMCDON |  Total Pra. Concagtn

PeTo czman MALAGH WsTLER. Tee]

T& MATISE /o2l ND Lozl 2071028 02/03/202L 19/05/21 BESDDE 12 43€ 43856 LOOEME |oF G3 2006/D02404 ACTURCION 3227
Lome =
FPTD DGl e L MATITER,

7 MATLTSAY | 2SfOL/2L ND L S 2071031 02/03/202L 0&/05/21 271081 € SE82TE€ 135546 JAMLSAE | WEe EHR G3 Z0LE/O02408 ACTLIAZICN|
o7 Lo 7
PPTO L2722 WALAGA (MATEEE LOCAL]

™8 MATIA 28/0L/2L -] 250421 07101 5047021 130521 E3IT308 17583 & 4LETE STLITE |OF 53 I218/002304 ACTURCION S27)

Junto a cada factura, ademds, aportard para cada uno de los servicios de reparacion, la siguiente
documentacion obligatoria:

+ Documentos de Conformidad Final de Obra con el visto bueno de los inquilino o representantes o
presidentes de la promocidn, seglin proceda.

« De ser trabajos no contemplados en el ANEXO Il del Presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se estard a lo
dispuesto a los conceptos generales incluidos en dicho Anexo.

« Remision de un Unico archivo para los servicios realizados durante el mes en formato hoja de calculo
denominado “SERVICIOS_AVRA_PROVINCIA_MES_ANO”. En dicha hoja de célculo, se reflejara la informacién
sobre la intervencidn: Descripcion reparacion o mantenimiento efectuado, direccién, materiales, técnico,
garantias etc, (lo cual supone informacién estructurada de todas las operaciones de mantenimiento realizadas
durante el Gltimo mes). Esto permitird completar las herramientas de toma de decisiones del sistema BIM que
se pretende implantar en AVRA. Los campos que debe contener este archivo figuran en el ANEXO Il del
Presente Pliego de Prescripciones Técnica y su remision en formato hoja de calculo a la empresa adjudicataria
se realizard a la firma del contrato.
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« Junto con la hoja de célculo, también se remitiran reportajes fotograficos del estado anterior y posterior a las
intervenciones, identificando a la orden de trabajo a la que pertenece. Las fotos deben ser en formato .jpg o
similar y deben estar georeferenciadas.

Una vez recibidas todas las facturas correspondientes a los servicios mensuales, asi como toda la
documentacion restante que se le exige al contratista junto con las mismas, el Técnico de la Direccién
provincial de AVRA emitira un Unico Informe Técnico Final en el que se exprese el visto bueno al pago de las
facturas y, a la vista de éste, AVRA emitira la orden de Pago a la Empresa Contratista. Nunca se formalizara la
Orden de Pago de las facturas sin la previa emision de este Informe Técnico Final Favorable.

En el caso de que, para uno o varios de los servicios realizados durante el mes, las facturas no estén correctas o
no se hayan remitido alguno de los documentos exigidos anteriormente, el Técnico de AVRA podra emitir un
Informe Técnico Final Favorable sélo sobre el resto de las otras facturas del mes que si obtengan su visto
bueno y debera pedir por correo electronico a la Empresa Contratista las subsanaciones correspondientes
sobre las facturas incorrectas o sobre la documentacién que falte, indicandole de manera concreta los errores
detectados para que la Empresa Contratista pueda subsanar las incidencias que hubiere.

Una vez presentadas de nuevo correctamente y con la documentacién completa, estas facturas se abonaran
junto con las facturas del mes siguiente.

Durante todo el periodo que duren los servicios, la empresa que resulte adjudicataria, informara a AVRA sobre
el desarrollo de los trabajos cuando AVRA lo solicite y un representante de la empresa adjudicataria se
comprometera a la asistencia a las reuniones que sean solicitadas por AVRA ya sea para el control y
seguimiento del cumplimiento de las 6rdenes de trabajo emitidas, asi como para la revision de las facturas de
los servicios ejecutados o cualquier otro motivo.

REFERENTES A LOS MATERIALES, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS Y LICENCIAS O TASAS

A todos los efectos se entendera que en las ofertas y precios, salvo el material a utilizar en los partes de
reparacion y reposicién, estan incluidos todos los gastos que la empresa adjudicataria debe realizar para el
cumplimiento del contrato, como son generales, financieros, seguros, transporte y desplazamiento de
personal.

Sera por cuenta y a costa del contratista la realizacion de las gestiones necesarias, pago de todos los gastos,
fianzas, tasas, arbitrios, que haya de realizar para la correcta ejecucion de los trabajos.

REFERENTES A LA CALIDAD Y GARANTIA DE LOS MATERIALES

Los servicios y suministros de materiales objeto de este Contrato estaran sujetas al Control de Calidad
siguiendo para ello las directrices que, a tal efecto, establezca la Direccién del contrato debiendo ajustarse, en
todo caso, a la normativa (UNE, NTE, NBE, CTE...) que le sea de aplicacion.

Los servicios se ejecutaran de acuerdo con las exigencias legales de aplicacion, por el personal legalmente
autorizado que en su caso asi lo requiera y con la estricta sujecién de la orden de trabajo emitida por AVRAy a
las 6rdenes e instrucciones que se dicten por la Direccion Provincial.

Los servicios deficientemente ejecutados deberan ser rehechos por cuenta del Contratista, quien serd, en todo
caso, responsable ante terceros de los dafios que pudieran producirse por tales deficiencias, sin perjuicio de
las sanciones econdmicas que pudiesen corresponder.

Asimismo, seran reparados por cuenta del Contratista los desperfectos y averias que sean consecuencia de
deficiencias u omisiones.

REFERENTES AL PERSONAL ADSCRITO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria ostentara la cualidad de empresario respecto del personal que destine a la
prestacion del servicio contratado con todos los derechos y obligaciones inherentes a esta condicidn
soportando todos los gastos del mismo y ejercitando en todo momento su poder de direccidn, sancionadory
disciplinario. Por tanto, sera de exclusiva cuenta del adjudicatario el pago del personal que emplee para la
realizacion de los trabajos objeto de este contrato.
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Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y
Vivienda

Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia
Junta de Andalucia

El adjudicatario quedara obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucidn del contrato, al
cumplimiento de cuantas disposiciones de caracter normativo o pactado presentes y futuras en materia
laboral, Seguridad Social, fiscal y seguridad e higiene en el trabajo, seguro de accidentes de trabajo, resulten
de aplicacién. Dicho personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, quien serd responsable en
exclusiva de cuantas obligaciones se deriven de cualquier medida derivada directa o indirectamente del
cumplimiento, interpretacidn o extincién del contrato adjudicado, de la suspensién del servicio o de cualquier
otra que concurra. Igualmente estara obligado al cumplimiento de las disposiciones de caracter normativa
vigentes o que durante la ejecucion del contrato pudieran dictarse en materia laboral, de Seguridad Socialy de
Prevenciéon de Riesgos Laborales y serd responsable y vendra obligada a exigir a sus Empleados el
cumplimiento de las normas generales de Seguridad y Medio Ambiente.

Asimismo estara obligado al cumplimiento del Real Decreto 1627/1997 de 24 de Octubre, por el que se
establece disposiciones minimas de Seguridad y Salud en las obras de construccidn y legislacion vigente al
respecto.

El adjudicatario respondera de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal en la prestacion del
servicio, eximiendo al AVRA de toda responsabilidad al respecto.

Los operarios adscritos a la prestacion del servicio deberan ir perfectamente uniformados. Tendran sus
equipos de trabajo y uniformes en perfectas condiciones de limpieza y mantenimiento y en dichos uniformes
se distinguira claramente la denominacion de la empresa adjudicatario.

El personal adscrito al servicio contara con telefonia moévil, por cuenta de la empresa adjudicataria, que
estaran operativos al menos, durante toda la jornada laboral.

6. CALIDAD Y REFERENCIA SIMILARES

AVRA podra exigir en cualquier momento que aporte certificado de calidad o conformidad sobre cualquiera de
los equipos o materiales empleados en las reparaciones, debiendo la empresa adjudicatario sustituir sin coste
alguno aquellos equipos instalados que no dispongan de los correspondientes sellos de calidad que sean
exigibles.

7. SEGURIDAD Y SALUD

La empresa adjudicataria asumira la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente de
todo empresario en cuanto a las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales.

Ya que los servicios de reparacion que se realizan al amparo de este contrato no precisan de proyecto técnico
de ejecucién y como consecuencia de ello, no precisan de direccién facultativa y coordinador de seguridad y
salud, la organizacion preventiva de la empresa adjudicatario debera ajustarse a lo reglamentado en la Ley
31/95 sobre Prevencion de Riesgos Laborales y al Real Decreto 39/97, sobre los Servicios de Prevencion.

Como consecuencia de ello, la empresa contratista presentara a la autoridad laboral, una evaluacién de
riesgos ajustada a las caracteristicas del trabajo y firmada por su Servicio de Prevencion.

En los casos en los que el adjudicatario deba recurrir a la subcontratacion, sera necesario que establezca con
sus empresas subcontratistas, la coordinacion de las actividades que se establecen en el articulo 24 de la Ley
de Prevencidn de Riesgos Laborales. En estos casos, sera necesaria la designacién de un coordinador de
seguridad y salud, que correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo, se exigirad a la empresa adjudicataria que acredite por escrito haber realizado la evaluacién de
riesgos, y planificacion de la actividad preventiva que deben contribuir a la elaboracidn del plan de seguridad
y salud o documento de gestion preventiva, en su caso, adecuado a los riegos previstos en los trabajos a
realizar, y que han cumplido las obligaciones de formacién e informacidn respecto de los trabajadores que
prestaran servicios en las reparaciones.

El personal de la empresa adjudicataria debera utilizar los medios preventivos de caracter general y de
caracter individual, de acuerdo a las estipulaciones legales vigentes en cada uno de los trabajos, quedando
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eximida la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia de responsabilidad alguna en lo relativo a la
adopcion de estas medidas.

En todo caso el adjudicatario debera delimitar y sefializar, a su costa, el recinto de las reparaciones cuando
éstas comporten algin riesgo para las personas, con todos los medios y elementos de proteccion que sean
necesarios. Los elementos de proteccién empleados se mantendran en todo momento en perfecto estado de
conservacion y sefializacion.

8. GARANTIAS

La empresa adjudicataria sera Unica responsable de la ejecucién del servicio contratado y, por consiguiente,
de los defectos que, bien por la mala ejecucién o por la deficiente calidad de los materiales empleados,
pudieran existir. También serd responsable de aquellas partes de la obra que subcontrate, siempre con
constructores legalmente capacitados.

El plazo de garantia para todo el trabajo a realizar se fijara en UN ARO, para el servicio contratado a partir de la
fecha de instalacién del mismo, siendo por cuenta del adjudicatario todas las reparaciones y reposiciones de
dafios que se produjeran durante dicho periodo y por causas imputables a la fabricacion.

Dicho plazo podra ser superior en caso de que la empresa adjudicataria asi lo haya ofertado en la licitacién.

9. TARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE REPARACIONES

Las tarifas para los servicios de reparaciones sobre las que los licitadores deberan ofertar una baja por
capitulo segun el Anexo IX-MODELO DE OFERTA del PCAP se encuentran en el ANEXO Il del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, no obstante, se hacen las siguientes indicaciones:

Las tarifas recogen los distintos importes y modos de facturar para cada tipo de reparacién y seran de
aplicacidn en los servicios de reparaciones e intervenciones acogidas al presente pliego de contratacion.
Todos los trabajos que no estén incluidos en las presentes tarifas se calcularan de acuerdo a lo que se
establezca en la ultima edicién de la Base de Costes de la Construccién de Andalucia (BCCA), previa
autorizacion del presupuesto por los Servicios Técnicos de las Direcciones Provinciales de AVRA.

En todos los precios que contienen las tarifa, se entienden incluidos los medios auxiliares y costes indirectos
necesarios para la realizacion de los trabajos, asi como los gastos generales y el beneficio industrial del
contratista. No asi el IVA que sera del 21%.

Todos los trabajos que no estén incluidos en la tarifa, y no puedan ser calculados segtn BCCA, se facturaran
por el precio del material y la mano de obra, previa autorizacion del presupuesto por los Servicios Técnicos de
las Direcciones Provinciales de AVRA. Para el célculo de los mismos, se tendra los siguientes precios de Mano
de Obra, los cuales nunca seran inferiores a los establecidos en los Convenios de la Construccién de cada
provincia:

H PRECIO MANO DE OBRA ( /HORA) (€ SERVICIO MiNIMO) 21,64 €

H SERVICIO DE LIMPIEZA (€/HORA) 16,23 €

Si fuera necesario para la reparacion la utilizacion de andamios o plataformas elevadoras, estas seran
facturadas al precio de mercado, previo presupuesto autorizado por AVRA.

A la hora de presentar las facturas de los servicios puntuales, todos los precios recogidos en las tarifas
quedaran afectos de las bajas ofertadas en sus correspondientes capitulos.

Sélo se abonara desplazamiento cuando la distancia entre la localidad donde se realice la reparacién diste
mas de un radio de 30 kildmetros de otra poblacién con mas 20.000 habitantes.

Se abonaran 0,245 €/Km, en concepto de desplazamiento, a partir del radio antes mencionado.
Se facturara un maximo de dos desplazamientos por reparacion.
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Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y

Vivienda

Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia
Junta de Andalucia

Para el calculo de las distancias, se tomara como referencia el calculo realizado a través de la pagina web:
http://www.juntadeandalucia.es/fomentoyvivienda/portal-web/web/areas/carreteras/tiempos_distancias

Para el resto de precios, no recogidos en las tarifas, como aquellos que se calculen de acuerdo a la BCCA, o los
trabajos por administracion, ademas de los desplazamientos, quedaran afectos de la media de las bajas
ofertadas por capitulos.

En los precios recogidos en las tarifas, se incluyen todos los costes referentes a la Gestion de Residuos Sélidos
Urbanos generados por los trabajos.
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