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1. INTRODUCCION

El presente Informe esta referido al expediente CONTR 2024 0000339965, “ACUERDO MARCO DE SERVICIOS
DE EXPLOTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION E INFRAESTRUCTURAS”, y contiene las valoraciones de
los criterios valorables mediante juicio de valor de las propuestas de las 28 personas licitadoras admitidas.

Ha sido elaborado por Antonio Rodriguez Sanchez (Gabinete Estratégico), David Ayala Milla (Gabinete
Estratégico) y Domingo Salido Fernandez (Jefe de Servicio de Explotacion de Sistemas Sectoriales), siendo
todos personal funcionario adscritos a la Direccién General de Estrategia Digital de la Agencia Digital de
Andalucia perteneciente a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacidn
Administrativa.

2. CRITERIOS DE EVALUACION

Las valoraciones se han realizado siguiendo las directrices establecidas al efecto en el Anexo VIIl del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Sera objeto de valoracion la propuesta técnica presentada por cada persona licitadora como respuesta al
caso practico planteado, con la estructura indicada en el mismo de respuesta a las cuestiones.

La persona licitadora incluird en su propuesta técnica, las respuestas a una serie de cuestiones relacionadas
con la prestacion del servicio en un determinado escenario practico, relacionado con la situacién actual de
los organismos y el objeto del presente Acuerdo Marco.

Definicion del escenario practico:

Tras la adjudicacion del presente Acuerdo Marco, la ADA licitara un contrato basado con 3 organismos que
actualmente prestan servicio a la Junta de Andalucia.

El alcance de las funciones y competencias a realizar en este conjunto de organismos versara sobre gestion
de la Explotacion de Sistemas e Infraestructuras, herramientas y organizacion del personal, con las siguientes
especificaciones:

e Existe unainiciativa de homogeneizacién y estandarizacion de las metodologias de trabajo y
herramientas de gestion del servicio entre los diferentes organismos, descrita en el presente
pliego.

e La evolucion se realizara en 3 fases: inicial, intermedia y alta, tal como se define en los
pliegos.

e La metodologia objetivo para los servicios es ITILv3, con posibles mejoras puntuales
definidas en ITIL 4. La metodologia de gestion de proyectos es PMP y otras metodologias
agiles segun los requisitos de los proyectos.

e Lainfraestructura podra estar en CPDs de las consejerias o CPDs centralizados.

e El Servicio de la ADA que dirige el contrato de explotacion de sistemas publicard una
licitacion por un importe de 2.000.000 € anuales de un contrato basado regido por este
acuerdo marco, en el que unird a 3 organismos, con una duracién de 4 afios.
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Considerando que la empresa licitadora debe prestar el servicio de explotacion de sistemas e infraestructuras
a3 organismos consolidados en la ADA, e informar del desempefio a la Direccion del Servicio, debera plantear
una propuesta para dar solucidn a las necesidades las siguientes cuestiones:

>

CUESTION 1. Modelo de Relacién: esquema organizativo para la prestacin del servicio donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccion, coordinacién y comunicacion, asi
como los actores implicados y los flujos de instrucciones y reporte entre ellos.

CUESTION 2. Metodologia de trabajo: propuesta a realizar por la persona licitadora para la gestién
del servicio. Por cada grupo de servicio especificado en el pliego, es necesario una descripcion
general de los procedimientos, que a criterio de la persona licitadora sean de aplicacién para la
prestacion del servicio.

CUESTION 3. Riesgos: identificacién y descripcién de los principales riesgos para el éxito del
proyecto.

CUESTION 4. Herramientas: Listado ordenado por valor de aportacién, junto con una breve
descripcidn de las herramientas que la persona licitadora considere necesarias para la ejecucidn del
proyecto.

CUESTION 5. Propuestas de migracién de aplicaciones a una nube hibrida: descripcién de los
pasos a seguir, y las lineas de servicios que se verian involucradas, perfiles necesarios, para realizar
la migracién de un sistema de informacién alojado en un CPD corporativo a la futura nube hibrida de
la Junta de Andalucia.

CUESTION 6. Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema de informacién: descripcién
de los pasos a seguir, y las lineas de servicios que se verian involucradas, para realizar laimplantacion
de un nuevo sistema de informacidén en dos CPDs corporativos en alta disponibilidad. Afiadir un
analisis DAFO del proyecto de implantacién del nuevo sistema de informacion.

Conforme a lo especificado en el PCAP en el “Anexo VIII: Criterios de adjudicacidon y baremos de valoracién”,
en el “Apartado 1: Aspectos valorables mediante la aplicaciéon de juicios de valor (40 puntos)”, cada cuestion
se valorara conforme a las siguientes reglas:

Se valoraran tres criterios:
o Eldetalle de lainformacién [D]
o Laclaridad expositiva [C]
o Laadecuacién de la solucién propuesta [A]
Con el siguiente baremo:
o Deficiente: 0
Insuficiente: 0,25
Suficiente: 0,5
Bueno: 0,75
Destacable: 1

O O O O

Para cada cuestion se obtendra un coeficiente de calidad, que serd la media de las puntuaciones
obtenidas para los tres criterios.
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Cuestiones Detalle | Claridad Adecuaciénde | COEFICIENTE DE | PUNTUACION
expositiva la solucién CALIDAD
Cuestién 1 D1 C1 Al ccl=(D1+C1+Al1)/3 P1=6*ccl
Cuestién 2 D2 c2 A2 cc2= (D2+C2+A2)/3 | P2=8%cc2
Cuestion 3 D3 C3 A3 cc3=(D3+C3+A3)/3 P3=4%*cc3
Cuestién 4 D4 Cc4 A4 cc4= (D4+C4+A4)/3 P4=4*cc4
Cuestién 5 D5 C5 A5 cc5= (D5+C5+A5)/3 P5=9*cc5
Cuestién 6 D6 cé6 A6 cc6=(D6+C6+A6)/3 P6=9*cc6
TOTAL JUICIO DE VALOR P1+P2+P3+P4+
P5+P6

Con objeto de garantizar un proceso de seleccidn transparente, equitativo e imparcial, se ha elaborado una

rubrica o lista de cotejo, que busca asegurar que todas las ofertas sean evaluadas bajo los mismos criterios y

que estos criterios estén claramente definidos.

Por cada cuestidn, para cada combinacidn de criterio y baremo (nivel de desempefio) la rdbrica proporciona

una descripcion detallada de lo que se espera, lo cual sirve de referencia para que los juicios de valor de los
evaluadores sean lo mas consistentes, homogéneos y justos entre las diferentes ofertas.

A continuacidn, se describe la ribrica empleada:
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2.1. CUESTION 1. Modelo de Relacién

2.1.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

Baremo Descripcion de la rubrica

La propuesta no incluye informacidn relevante para el caso practico sobre
Deficiente responsabilidades y roles de direccién, comunicacion e interacciones entre los
actores.

La propuestaincluye informacion basica sobre las responsabilidades y roles de
Insuficiente direccidén, comunicacidn e interacciones entre los actores, pero carece de
detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta incluye informacién suficiente sobre las responsabilidades y roles
Suficiente de direccidn, comunicacidn e interacciones entre los actores. Puede presentar
alguna carencia.

La propuesta proporciona una descripcion detallada de las responsabilidades

Bueno . ., L X
y roles de direccion, comunicacién e interacciones entre los actores.

La propuesta ofrece una descripcion exhaustiva de las responsabilidades y
Destacable roles de direccidon, comunicacion e interacciones entre los actores, flujos de
instruccionesy reportes de relevancia y valor.

2.1.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente La propuesta no es clara y es dificil de entender, con una estructura y
organizacion no adaptada a las necesidades.

Insuficiente La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser
mas claras para facilitar la lectura y comprension.

Suficiente La propuesta presenta una estructura y organizacion claras, pero podria
beneficiarse de una mayor claridad en algunas secciones o aspectos.

Bueno La propuesta es clara y facil de entender, con una estructura y organizacion
bien definidas y coherentes.

Destacable La propuesta es excepcionalmente claray facil de entender, con una estructura
y organizacion impecables que facilitan la comprension de todos los aspectos
del proyecto.
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2.1.3. Criterio: [A] Adecuacién a Solucién

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente La soluciéon propuesta no aborda adecuadamente las necesidades
organizativas de la prestacion del servicio o no es viable.

Insuficiente La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la
prestacion del servicio, pero presenta limitaciones o carencias significativas.

Suficiente La solucidn propuesta aborda la mayoria de las necesidades organizativas de
la prestacién del servicio, pero podria mejorarse en algunos aspectos.

Bueno La solucion propuesta aborda adecuadamente todas las necesidades
organizativas de la prestacion del servicio y es viable y efectiva.

Destacable La solucién propuesta aborda todas las necesidades organizativas de la
prestacion del servicio de manera excepcional y presenta un alto grado de
viabilidad y eficacia.
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2.2. CUESTION 2. Metodologia de Trabajo

2.2.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

ETE ) Descripcion de la rubrica

Deficiente La propuesta no presenta detalles relevantes para el caso practico sobre la
metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los procedimientos para la
prestacion del servicio.

Insuficiente La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo,
gestion del servicio y/o los procedimientos para la prestacion del servicio, pero
no describe o resulta dificil comprender como se aplicaran en la prestacién del
servicio solicitado en el caso practico.

Suficiente La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre la metodologia de
trabajo, gestion del servicio y los procedimientos, incluyendo cémo se
aplicaran en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas areas.

Bueno La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre la metodologia de
trabajo, gestidn del servicio y los procedimientos, y como se aplicaran en la
prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las areas importantes.

Destacable La propuesta presenta un alto nivel de detalle en la metodologia de trabajo,
gestion del servicio, los procedimientos, y cdmo se aplicaran en la prestacion
del servicio, abarcando todas las areas relevantes.
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2.2.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta no es clara, es dificil de entender y/o contiene errores de
redaccion que dificultan su comprension.

Insuficiente

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre la metodologia de trabajo,
gestion del servicio y los procedimientos, pero su organizacion y redaccion
dificultan su comprensién en general.

Suficiente

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacién con
la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los procedimientos, pero
podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

Bueno

La propuesta esta bien organizada y redactada en relacion con la metodologia
de trabajo, gestion del servicio y los procedimientos, con un lenguaje claro y
coherente que facilita su comprensidn.

Destacable

La propuesta esta excelentemente organizada y redactada en relacién con la
metodologia de trabajo, gestion del servicio y los procedimientos, con un
lenguaje claro y conciso que facilita la comprensién de todos los aspectos.

2.2.3. Criterio: [A] Adecuacién a Solucidn

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta de metodologia no cubre o no encaja con las necesidades de los
servicios establecidos en el pliego, en términos de metodologia de trabajo y
procedimientos, o bien presenta una solucién inadecuada a los condicionantes
establecidos en el pliego.

Insuficiente

La propuesta de metodologia aborda parcialmente las necesidades de los
servicios establecidos en el pliego, presenta una solucidén parcialmente
adecuada o incompleta respecto a los condicionantes establecidos en el

pliego.

Suficiente

La propuesta de metodologia aborda la mayoria de las necesidades de los
servicios establecidos en el pliego, y presenta una solucién generalmente
adecuada, pero podria mejorar en varios aspectos.
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Bueno

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios
establecidos en el pliego, y presenta una solucion que se adecua a la solucién
deseada. Puede presentar alguna carencia que, si bien no afecta a la solucion
basica deseada, no la hace destacable.

Destacable

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios
establecidos en el pliego de manera excepcional, presentando adaptacion
ideal, de forma totalmente convincente y destacable.

2.3. CUESTION 3. Riesgos

2.3.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacion

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La metodologia para la obtencidn de riesgos es inexistente o incorrecta, o bien
no se identifican riesgos, o se mencionan de manera superficial sin aportar
detalles relevantes al caso practico.

Insuficiente

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero
la descripcion de dichos riesgos es limitada y no se detallan suficientemente
abarcando muy parcialmente los condicionantes establecidos en el pliego.

Suficiente La metodologia permite identificar varios riesgos relevantes, con una
descripcidn basica pero suficiente sin profundizar en el detalle ni contemplar
todos los condicionantes establecidos para las lineas de servicio.

Bueno Se identifican la mayoria de los riesgos clave de manera detallada y
relacionandose con las lineas de servicio establecidas en el pliego.

Destacable Se identifican y describen exhaustivamente todos los riesgos clave vinculados

a los condicionantes especificos de las lineas de servicio del pliego. Ademas, se
proporcionainformacién adicional que demuestra un entendimiento profundo
de la situacion.
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2.3.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

Los riesgos indicados son confusos, no estructurados y dificiles de entender.

Insuficiente

Se identifican riesgos con cierta estructura, pero su representacion o redaccion
no es clara, por lo que es dificil su comprension.

Suficiente

Los riesgos identificados por lo general se muestran estructurados vy
ordenados, pero resultan parcialmente confusos en alguna redaccion o
representacion.

Bueno

Los riesgos identificados presentan una estructura légica y coherente, con
ordeny comprension de suimpacto sobre las lineas de servicio establecidas en
el pliego.

Destacable

Los riesgos identificados, asi como la informacion adicional se muestran de
manera excepcionalmente clara, ordenada y coherente. De manera que se
facilita la comprension del impacto de los riesgos sobre las lineas de servicio
establecidas en el pliego, asi como su mitigacion.

Baremo

Deficiente

2.3.3. Criterio: [A] Adecuacién a Solucién

Descripcion de la rubrica

Los riesgos identificados no guardan relacion con las lineas de servicio
establecidas en el pliego, o bien no tienen en cuenta dicho contexto.

Insuficiente

Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio
establecidas en el pliego, o bien su contexto.

Suficiente

Los riesgos identificados se alinean aproximadamente con las lineas de
servicio establecidas en el pliego y con su contexto, pero queda sin considerar
algun riesgo clave.

Bueno

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio
establecidas en el pliego, abordando todos los riesgos relevantes y aportando
medidas de mitigacion adecuadas.

Destacable

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio
establecidas en el pliego, se aportan medidas de mitigacién que demuestran
un conocimiento del contexto excepcional y aborda todos los riesgos clave.
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2.4. CUESTION 4. Herramientas

2.4.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta no menciona herramientas adecuadas para los procesos clave de
los servicios, o simplemente se mencionan de forma incompleta sin dar
informacidn alguna.

Insuficiente

La propuesta menciona algunas herramientas, pero la descripcion es
incompleta, o no se justifica su aplicacion a los procesos clave de los servicios.

Suficiente

La propuesta muestra un conjunto de herramientas, con una descripcion
basica y una justificacion minima de su aplicacion para todos los procesos
clave de los servicios.

Bueno

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcion
y una justificacién razonable de su aplicacion para todos los procesos clave de
los servicios.

Destacable

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcion
excepcionalmente detallada de su uso y una justificacion completa de su
aplicacion a todos los procesos clave de los servicios.

2.4.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta no es clara y es dificil de entender.

Insuficiente

La propuesta es en su mayoria clara, pero algunas secciones pueden ser
dificiles de entender.

Suficiente La propuesta es clara y facil de entender en su mayor parte, con solo algunas
areas que podrian mejorarse.

Bueno La propuesta es clara y bien organizada, con solo pequefias mejoras
necesarias.

Destacable La propuesta es extremadamente clara, bien organizada y facil de entender en

su totalidad.
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2.4.3. Criterio: [A] Adecuacién a Solucién

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta no aborda las necesidades del servicio y/o no incluye una lista
ordenada de herramientas, o bien, las herramientas propuestas son
inapropiadas o no viables en el contexto dado.

Insuficiente

La propuesta de herramientas aborda algunas de las necesidades del servicio,
pero no todas y/o carecen de justificacion o viabilidad en el contexto dado.

Suficiente

La propuesta de herramientas aborda la mayoria de las necesidades del
servicio. Son adecuadas en su mayor parte y justificadas, aunque podrian
mejorarse en algunos aspectos.

Bueno

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y
considera plenamente los condicionantes previos. Son adecuadas, bien
fundamentadas y viables en el contexto dado.

Destacable

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y tiene
en cuenta de manera sobresaliente los condicionantes previos. Las soluciones
propuestas son altamente adecuadas, fundamentadasy viables en el contexto
dado.

2.5. CUESTION 5. Propuestas de migracién de aplicaciones a una nube hibrida

2.5.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta no presenta detalles relevantes sobre pasos a seguir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios.

Insuficiente

La propuesta presenta detalles minimos sobre pasos a seguir, lineas de servicio
involucradas y perfiles necesarios, pero no describe o resulta dificil
comprender cdmo se aplicaran en la prestacion del servicio solicitado.

Suficiente

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a seguir,
lineas de servicio involucradas y perfiles necesarios, incluyendo cémo se
aplicaran en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas éareas.
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Bueno La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre pasos a seguir, lineas de
servicio involucradasy perfiles necesarios, y como se aplicaran en la prestacion
del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas importantes.

Destacable La propuesta presenta un alto nivel de detalle sobre pasos a seguir, lineas de

servicio involucradasy perfiles necesarios, y como se aplicaran en la prestacion
del servicio, abarcando todas las areas relevantes y facilitando la comprensién
de su implementacion.

2.5.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta no es clara, es dificil de entender y/o contiene errores de
redaccion que dificultan su comprension.

Insuficiente

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre pasos a seguir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero su organizacién y redaccién
dificultan su comprensién en general.

Suficiente

La propuesta esta organizada y redactada de manera aceptable en relacién con
los pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles necesarios, pero
podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

Bueno

La propuesta esta bien organizada y redactada en relacién con los pasos a
seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles necesarios, con un lenguaje
claroy coherente que facilita su comprension.

Destacable

La propuesta esta excelentemente organizada y redactada en relacién con los
pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles necesarios, con un
lenguaje claro y conciso que facilita la comprensidn de todos los aspectos de
su implementacion.

Deficiente

2.5.3. Criterio: [A] Adecuacion a Solucidn

Descripcion de la rubrica

La propuesta no define objetivos especificos, ni define que cargas deben
moverse a la nube, ni la previsién de los costos que conlleva, ni define los
recursos que se van a utilizar, ni muestra incompatibilidades que pudiesen
presentarse, ni la capacitacién necesaria del personal que la implemente.
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Insuficiente

La propuesta presenta un andlisis incompleto de la Infraestructura actual que
permita definir que migrar o no. El disefio de la arquitectura hibrida no es el
adecuado. La planificacion de la seguridad, y/o monitorizacion y/o
optimizacidn es insuficiente.

Suficiente

La propuesta de migracién a la nube hibrida presenta una planificacion
estratégica, una evaluacién y una implementacion de mejores practicas, que
aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser escalable y
pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

Bueno

La propuesta va mas alld de solo cumplir con los requisitos basicos,
garantizando que la infraestructura sea segura, escalable y alineada con los
objetivos del negocio. Presenta alta disponibilidad, la capacitacion del
personal y define el plan de migracion.

Destacable

La propuesta presenta un caso practico claro y perfectamente implementable
y admisible para la ADA. Incorpora practicas y tecnologias avanzadas que
maximizan el rendimiento, minimizan los riesgos y permitan una
infraestructura agil, seguray lista para el futuro. Con una evaluacién profunda
de los objetivos del negocio, optimizada, con capacitacion continua,
monitorizacién y automatizacion.

2.6. CUESTION 6. Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema de informacién

2.6.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta presenta una informacidn con errores en la ejecucion, falta de
claridad en los objetivos y el alcance, los roles, el plan de implantacion, la
evaluacién de riesgos, la elaboracién de la documentacién y el plan de
contingencia no estan bien definidos, son ineficientes o no existen.

Insuficiente

La propuesta presenta una definicién y un alcance que puede ser incompleto,
con falta de detalles técnicos esenciales, con asignacién de roles y
responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacion y evaluacién de riesgos, de contingencias y documentacion
escasa o incompleta.
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Suficiente

La propuesta contiene una informacion que permite una implementacion con
organizacion y eficiencia aceptable. Presenta objetivos medibles y alcance
delimitado. Define roles y la comunicacién entre ellos aceptablemente. El plan
deimplantacion esta organizadoy es correcto. Existe una evaluacién de riesgos
y de contingencia, asi como una documentacion adecuada.

Bueno

La propuesta contiene una informacién que permite la implantacién de un
nuevo sistema de informacion en dos CPDs corporativos en alta disponibilidad,
con unos objetivos y alcance claros, detallados y bien definidos, describe
totalmente funcionalidades, roles responsabilidades, asi como el plan de
implantacién con cronogramas con hitos y tareas especificas y una guia para
llevarlo a cabo. Hay evaluacidn de riesgos y documentacion completa.

Destacable

La propuesta presenta informacidn para una cobertura completa, en dos CPDs
corporativos en alta disponibilidad, con instrucciones detalladas y cobertura
completa. Permitiria que todos los equipos tengan una comprensién total de
sus roles, las fases del proceso y los objetivos a lograr. La informacién nos
garantiza agilidad, eficiencia, con objetivos y alcance, que ademas proponen
un disefio que apoyara el crecimiento, innovacion y beneficios a largo plazo.
Plan de implantacién, capacitacion de riesgos, comunicacién y con
documentacion, totalmente detallado, completo y adaptado a la ADA.

2.6.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta presenta una claridad expositiva que puede llevar a
malentendidos, errores en la ejecucion y falta de coordinacién, ya que la
informacion no estd presentada de manera comprensible, ordenada o
accesible para los involucrados. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, planes de riesgos y contingencia no
son claros.

Insuficiente

La propuesta presenta una informaciéon que, si bien incluye los puntos
principales, carece de la precisidn, estructura y detalle necesarios para que los
equipos puedan comprender completamente sus tareas y roles. Objetivos,
alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién,
riesgos, plan de contingencia y documentacion, presentan una informacion
parcialmente clara, ambigua y poco ilustrativa.
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Suficiente

La propuesta presenta la informacién necesaria de manera organizada,
detalladay accesible para que los equipos comprendan el proceso, sus roles y
los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y
documentacion, estan claramente definidos, estructurados y delimitados.

Bueno

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una
explicacién detallada, bien estructurada y facil de entender, lo cual permite
que todos los involucrados comprendan plenamente sus responsabilidades, el
proposito del sistema y los pasos especificos a seguir. Esta claridad garantiza
una implementacion eficiente y bien coordinada, y facilita la adaptacién al
sistema. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de
implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estan
perfectamente definidos, estructurados y delimitados.

Destacable

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una
informacién que ademds de completa, estd presentada de una forma
excepcionalmente clara, estructurada y accesible. Esta claridad permite que
todos los involucrados comprendan cada aspecto del proceso, minimiza las
dudas y optimiza la eficiencia, logrando que la implementacién sea fluida y
eficaz. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de
implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacidn, estan
explicados con precision, eficiencia, son completos y personalizados y
perfectamente entendibles.

2.6.3. Criterio: [A] Adecuacién a Solucidn

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta presenta una soluciéon que no se ajusta correctamente a las
necesidades, objetivos o el entorno de la organizacion. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacidn, riesgos, plan
de contingencia y documentacion, no estan alineados, son inadecuados o
incompatibles o poco relevantes o inexistentes.

Insuficiente

La propuesta presenta una solucidn que, aunque parcialmente Util, no
satisface completamente las necesidades o expectativas de la organizacion.
Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de
implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estan alineados
solo parcialmente con los objetivos del negocio, son parcialmente
satisfactorios y con integracion limitada e insuficiente.
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Suficiente

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de
continuidad  operativa, redundancia y recuperacién ante fallos,
proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos.
Este nivel de adecuacién asegura que el sistema funcione de manera efectiva
en un entorno de alta disponibilidad y cumpla con los requisitos de
redundanciay escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacidn, riesgos, plan
de contingenciay documentacion, son adecuados y compatibles técnicamente
con la infraestructura solicitada, optimizando una pequefia interrupcion del
servicio.

Bueno

La propuesta no solo asegura una funcionalidad bésica de redundancia y
continuidad, sino que optimiza cada aspecto del sistema para garantizar un
rendimiento éptimo, minimizar el tiempo de inactividad y maximizar la
seguridad. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades,
plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion,
presentan una alineacién completa con los objetivos de alta disponibilidad, asi
como funciones avanzadas de redundancia y recuperacidn, con integracion y
compatibilidad con la infraestructura.

Destacable

La propuesta de implantacion aseguray optimiza al maximo todos los aspectos
de redundancia, escalabilidad, eficiencia y seguridad. La solucidén estad
totalmente adaptada a la infraestructura de 2 CPDs de la ADA. Los objetivos,
alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién,
riesgos, plan de contingencia y documentacién, estan alineados totalmente
con los objetivos del negocio, de forma precisa y con funcionalidades
avanzadas. Nos muestran una experiencia excepcional en implantaciones
similares.
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3. VALORACIONES

3.1. Comprobaciones previas

Todas las personas licitadoras presentan en el sobre 2 una memoria técnica en formato electrénico conforme
al Esquema Nacional de Interoperabilidad, que responde a la estructura de contenido solicitada abordando
las seis cuestiones requeridas para el caso practico.

Se ha detectado 3 empresas que incluyen en el sobre 2 documentacién que debiera ir incluida en el sobre 3,
y se indica en la siguiente seccion.

3.2. Listado de empresas excluidas del Acuerdo Marco

Dada lainclusion de informacion relativa a criterios de adjudicacion ponderables de forma automatica (Sobre
3) en la oferta propia de valoracién mediante juicios de valor (pagina 71, puntos ANEXO VIl del PCAP), se
planted a la mesa la propuesta de exclusion de las siguientes empresas, siendo excluidas por esta con fecha
19/11/2024.

e CAPGEMINI ESPANA SL
e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA SA
e DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos por las personas licitadoras conforme a los criterios
descritos.
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3.3. Tabla de puntuacién ordenada alfabéticamente por nombre de la persona licitadora

Licitador TOTAL P1L P2 P3 P4 P5 P6
ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E 18,09 1,50 2,00 2,67 3,67 3,75 4,50
INGENIERIA SAU

APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS SA 17,42 3,00 4,67 1,00 2,00 3,00 3,75
ATOS HOLDING IBERIA, S.L.U. 11,92 1,550 067 1,00 2,00 4,50 2,25
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 36,83 550 6,67 3,33 3,33 9,00 9,00
BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, SL 13,42 1,00 067 1,00 1,00 525 4,50
ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS, S.L.U 1099 0,550 1,33 0,33 1,33 3,00 4,50
EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL 18,67 4,550 4,67 1,00 1,00 4,50 3,00
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA 3534 550 6,67 3,00 3,67 9,00 7,50
GLOBAL ROSETTA SL 1592 1,550 2,67 3,00 2,00 225 4,50
HEWLETT- PACKARD SERVICIOS ESPARNA SL 20,75 2,00 2,00 3,67 3,33 4,50 5,25
HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SOCIEDAD | 11,92 0,50 2,67 1,67 0,33 4,50 2,25
LIMITADA

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA 37,24 6,00 7,33 3,33 3,33 9,00 825
INFORMACION S.L.U.

INETUM ESPANA SA 20,16 150 533 1,33 3,00 4,50 4,50
INTERNACIONAL PERIFERICOS Y MEMORIAS ESPANASL | 11,58 0,50 4,67 1,33 133 1,50 2,25
KYNDRYL ESPANA SA 27,75 3,00 6,00 1,00 2,00 9,00 6,75
SPECIALIST COMPUTER CENTRES SL 825 150 2,00 0,33 067 1,50 2,25
SUMINISTROS IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS 7,75 150 133 1,67 1,00 0,75 1,50
ELECTRONICOS SA

TEKNE INFORMATION TECHNOLOGY SL 7,83 150 2,00 0,33 1,00 0,75 2,25
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y 1858 2,00 3,33 1,67 3,33 450 3,75
COMUNICACIONES DE ESPANA

T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU 32,34 550 6,67 2,67 4,00 7,50 6,00
UTE GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y 1483 1,50 2,00 0,33 2,00 4,50 4,50
COMUNICACIONES SOCIEDAD LIMITADA CONSULTORIA,

INTEGRACION Y VIRTUALIZACION SL

UTE NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING | 34,42 500 6,67 4,00 3,00 9,00 6,75
SL NTT DATA SPAIN SL

UTE SOLTEL IT SOLUTIONS SOCIEDAD LIMITADA 38,34 6,00 6,67 3,67 4,00 9,00 9,00
ACCENTURE SL

UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SLSEIDOR | 30,42 2,00 6,67 2,00 4,00 825 7,50
SOLUTIONS, SL

UTE SOPRA STERIA ESPANA SAU OESIANETWORKSSL | 21,75 1,00 4,00 4,00 3,00 6,00 3,75

Tabla 1. Puntuacion total desglosada por cuestiones. Ordenada alfabéticamente por el nombre de la persona

licitadora
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C1- Modelo de C5 - Propuestas de | C6- Procedimiento 8 <
. €2 - Metodologia C3 - Riesgos C4 - Herramientas . . . . Q © o
Relacion migraciénanube | deimplantacién 2
Licitador Total P1 P2 4 D1 |C1 |Al1 |CC2|D2 (C2 (A2 |CC3 (D3 |C3 |A3 |CCA|D4 (€4 (A4 |CC5 (D5 |C5 |A5 |CC6 (D6 |C6 |AB m
ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA SAU 18,09 |1,50| 2,00 | 2,67 | 3,67 | 3,75 | 4,50 |0,25| 0,25 | 0,25 |0,25| 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 0,67| 0,75 | 0,50 | 0,75] 0,92 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,42| 0,50 | 0,25 | 0,50|@,50| 0,50 | 0,50 | 0,50 <
APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS SA 17,42 |3,00| 4,67 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,75 |0,50|0,50|0,50|0,50] 0,58 0,50 | 0,50|0,75|0,25| 0,25 | 0,25 |0,25]0,50| 0,50 | 0,50 | 0,50 0,33 | 0,25 | 0,25 | 0,50| 0,42 0,25 | 0,50 | 0,50 @
ATOS HOLDING IBERIA, 5.L.U. 11,92 |1,50| 0,67 | 1,00 | 2,00 | 4,50 | 2,25 |0,25|0,25 | 0,25 |0,25| 0,08 | 0,00 | 0,00|0,25|0,25| 0,25 | 0,25 |0,25]0,50| 0,50 | 0,50 | 0,50 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50|0,25| 0,25 | 0,25 | 0,25 .m,nNu
AYESA ADVAMNCED TECHNOLOGIES 5A 36,83 |5,50| 6,67 | 3,33 | 3,33 | 9,00 | 9,00 |0,92|1,00|1,00|0,75| 0,83 | 0,75 | 0,75 | 1,00|0,82| 0,75 | 0,75 | 1,00] 0,83 | 0,75 | 0,75 | 1,00{ 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00| 1,00 1,00 |1,00|1,00 wm
BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, 5L 13,42 |1,00| 0,67 | 1,00 | 1,00 | 5,25 | 4,50 |0,17|0,25|0,00|0,25|0,08| 0,25 | 0,00 (0,00]0,25(0,25|0,25|0,25]0,25| 0,25 | 0,25 [0,25] 0,58 0,50 | 0,50 | 0,75]0,50| 0,50 | 0,50 | 0,50 MC
ELECMNOR SERVICIOS ¥ PROYECTOS, 5.L.U 10,90 |0,50| 1,33 | 0,33 | 1,33 | 3,00 | 4,50 |0,08|0,00|0,25 |0,00]0,27| 0,25 | 0,00|0,25|0,08| 0,00| 0,00 |0,25] 0,33 | 0,25 | 0,25 | 0,50 0,33 | 0,25 | 0,25 | 0,50| 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 ol
EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL 18,67 |4,50| 4,67 | 1,00 | 1,00 | 4,50 | 3,00|0,75|0,75 | 0,75 |0,75| 0,58| 0,50 | 0,50 |0,75|0,25| 0,25 | 0,25 | 0,25] 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50| 0,33 0,25 | 0,25 | 0,50 Mm
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS 5A 35,34 |5,50| 6,67 | 3,00 | 3,67 | 9,00 7,50 |0,92|1,00|1,00|0,75|0,83|0,75|0,75(1,00)0,75(0,75|0,75|0,75]0,92| 1,00 0,75 (1,00|1,00| 1,00 |1,00|1,00|0,83| 0,75 |0,75| 1,00 MW
GLOBAL ROSETTA 5L 15,92 |1,50| 2,67 | 3,00 | 2,00 | 2,25 | 4,50 |0,25|0,25 | 0,25 |0,25| 0,33 | 0,25 | 0,25 |0,50|0,75| 0,75 | 0,75 |0,75] 0,50| 0,50 | 0,50 | 0,50 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25| 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 WM
HEWLETT- PACKARD SERVICIOS ESPARA SL 20,75 |2,00| 2,00 | 3,67 | 3,33 | 4,50 | 5,25 |0,33|0,25| 0,25 |0,50]0,25| 0,25 | 0,25 |0,25| 0,92 0,75 | 1,00| 1,00| 0,83| 0,75 | 1,00 |0,75]0,50| 0,50 | 0,50 | 0,50 0,58 0,50 | 0,50 | 0,75 o.Amus
HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SOCIEDAD LIMITADA 11,92 |0,50| 2,67 | 1,67 (0,33 | 4,50 | 2,25 0,08(0,00|0,25|0,00]0,33|0,25|0,25 (0,50 0,42 0,25 | 0,50|0,50| 0,08 0,00|0,00|0,25]0,50| 0,50 (0,50 (0,50] 0,25 0,25 0,25 0,25 .mm
INDRA SOLUCIOMES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S5.L.U. 37,24 |6,00| 7,33 | 3,33 | 3,33 | 9,00 | 8,25 |1,00|1,00|1,00|1,00]0,92|1,00| 1,00|0,75|0,82|0,75|0,75|1,00|0,83| 1,00 | 0,75 |0,75| 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00|0,82| 0,75 | 1,00 | 1,00 83
INETUM ESPARA SA 20,16 |1,50| 5,33 | 1,33 | 3,00 | 4,50 | 4,50 0,25|0,25| 0,25 |0,25]0,67| 0,50 | 0,75 |0,75| 0,33 | 0,25 | 0,25 | 0,50 0,75| 0,75 | 0,75 | 0,75] 0,50| 0,50 | 0,50 | 0,50 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 23 v
o =
INTERNACIONAL PERIFERICOS ¥ MEMORIAS ESPANA SL 11,58 |0,50]| 4,67 | 1,33 (1,33 | 1,50 | 2,25]0,08(0,00|0,00|0,25]0,58|0,50|0,75(0,50{0,33|0,25|0,25|0,50]0,33|0,25|0,25|0,50]0,17| 0,00 0,25 [ 0,25] 0,25 0,25 | 0,25 | 0,25 © m NIEY m
) 5.=
KYNDRYL ESPARNA SA 27,75 |3,00| 6,00 | 1,00 | 2,00 | 9,00 | 6,75 | 0,50|0,50| 0,50 |0,50]0,75| 0,75 | 0,50 | 1,00] 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25| 0,50 0,50| 0,50 | 0,50] 1,00| 1,00 | 1,00 | 1,00]0,75| 0,75 | 0,75 | 0,75 58 % % I0)
SPECIALIST COMPUTER CENTRES 5L 8,25 |1,50|2,00|0,33 | 0,67 |150]|225|0,25|0,25|0,25|0,25)0,25| 0,25 | 0,25 |0,25| 0,08| 0,00 | 0,00 |0,25| 0,27 | 0,00| 0,25 | 0,25] 0,27 | 0,00 | 0,25 |0,25|0,25| 0,25 | 0,25 | 0,25 m.m = m %
SUMINISTROS IMPORTACIONES ¥ MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS SA 7,75 [1,50( 1,33 |1,67|1,00|0,75|1,50]0,25|0,25|0,25(0,25]0,17(0,25|0,25|0,00]0,42| 0,25 0,50 (0,50 0,25( 0,25 | 0,25 |0,25]0,08| 0,00 | 0,00 | 0,25]0,14| 0,00 (0,25 0,25 M m ANn % M W
Q=
TEKMNE INFORMATION TECHNOLOGY 5L 7,83 |1,50| 2,000,323 | 1,00| 0,75 | 2,25 |0,25|0,25 | 0,25 |0,25| 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25| 0,08| 0,00| 0,00 | 0,25] 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,25| 0,25 0,25 | 0,25 | 0,25 mm m N[ S S
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA ¥ COMUNICACIONES DE ESPANA | 18,58 |2,00( 3,33 | 1,67 | 3,33 | 4,50 | 3,75 [0,33|0,25 | 0,50|0,25|0,42| 0,50 | 0,50 |0,25| 0,42 0,25 | 0,50 |0,50] 0,83 | 0,75| 0,75 | 1,00} 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 0,42] 0,25 | 0,50 | 0,50 S M _.w._ < %
= |
T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU 32,34 |5,50| 6,67 | 2,67 (4,00 | 7,50 | 6,00]0,92(1,00|0,75|1,00|0,83|0,75|0,75(1,00|0,67(0,50|0,75|0,75|1,00|1,00|1,00|1,00|0,83|0,75(1,00|0,75]0,6F|0,50|0,75|0,75 £ W [a) m M m
o225
UTE GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES 14,83 |1,50| 2,00 | 0,33 | 2,00 | 4,50 | 4,50 |0,25|0,25 | 0,25 |0,25| 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25| 0,08| 0,00| 0,00 | 0,25] 0,50| 0,50 | 0,50 |0,50] 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50|@,50| 0,50 | 0,50 | 0,50 x5 Il gl < m
UTE NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SL NTT DATA SPAIN 5L | 34,42 |5,00| 6,67 | 4,00 | 3,00 | 5,00 | 6,75]0,83|0,75|0,75|1,00]0,83| 0,75 |0,75(1,00]1,00(1,00|1,00|1,00)0,75| 0,75 | 0,75 [0,75] 1,00( 1,00 1,00 | 1,00)0,75| 0,75 | 0,75 | 0,75 mm % m a] W
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS SOCIEDAD LIMITADA ACCENTURE SL 38,34 |6,00| 6,67 | 3,67 | 4,00 | 9,00 | 9,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,83|0,75|0,75|1,00{0,92(0,75|1,00|1,00]1,00| 1,00|1,00|1,00]1,00|1,00|1,00|1,00{1,00| 1,00 |1,00|1,00 wm ol o AVn H
UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SLSEIDOR SOLUTIONS, SL 30,42 |2,00| 6,67 | 2,00 | 4,00 8,25 | 7,50 |0,23|0,50| 0,25 |0,25| 0,83 | 0,75 | 0,75 | 1,00|0,50| 0,50 | 0,50 | 0,50] 1,00| 1,00 | 1,00 |1,00|0,82| 1,00 |0,75 | 1,00|0,82| 0,75 | 0,75 | 1,00 m.m W nNU o g
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3.4. Personas licitadoras que superan el umbral

Conforme a lo establecido en el Anexo VIl del PCAP, sera necesario superar un minimo de 20 sobre 40 (50%)
en este apartado para pasar a valorar los criterios valorables mediante la aplicacion de formulas.

Del total de 28 licitadoras, 11 superan el umbral minimo.

Se listan a continuacion las personas licitadoras que superan el umbral, ordenadas por puntuacién total

obtenida.
Empresa TOTAL
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS SOCIEDAD LIMITADA ACCENTURE SL 38,34
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U. 37,24
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 36,83
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA 35,34
UTE NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SL NTT DATA SPAIN SL 34,42
T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU 32,34
UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS, SL 30,42
KYNDRYL ESPANA SA 27,75
UTE SOPRA STERIA ESPANA SAU OESIA NETWORKS SL 21,75
HEWLETT- PACKARD SERVICIOS ESPANA SL 20,75
INETUM ESPANA SA 20,16

Tabla 3. Personas licitadoras que superan el umbral.
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3.5. Personas licitadoras que no superan el umbral

Conforme a lo establecido en el Anexo VIII del PCAP, sera necesario superar un minimo de 20 sobre 40 (50%)
en este apartado para pasar a valorar los criterios valorables mediante la aplicacion de formulas.

Del total de 28 personas licitadoras, 14 no superan el umbral minimo.

Se listan a continuacion las personas licitadoras que no superan el umbral, ordenados por puntuacién total

obtenida.

Empresa TOTAL
EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL 18,67
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARNA 18,58
ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA SAU 18,09
APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS SA 17,42
GLOBAL ROSETTA SL 15,92
UTE GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES SOCIEDAD 14,83
LIMITADA CONSULTORIA, INTEGRACION Y VIRTUALIZACION SL

BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, SL 13,42
ATOS HOLDING IBERIA, S.L.U. 11,92
HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SOCIEDAD LIMITADA 11,92
INTERNACIONAL PERIFERICOS Y MEMORIAS ESPANA SL 11,58
ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS, S.L.U 10,99
SPECIALIST COMPUTER CENTRES SL 8,25
TEKNE INFORMATION TECHNOLOGY SL 7,83
SUMINISTROS IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS SA 7,75

Tabla 4. Personas licitadoras que no superan el umbral.
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ANEXO |I. DETALLE DE LAS VALORACIONES POR PERSONA LICITADORA

Valoracion detallada obtenida por cada persona licitadora para cada cuestidn y criterio, incorporando la
rubrica en cursiva, la justificacion especifica si procede y aporta informacién adicional a la definida en la

propia rubrica.

ANEXOI1.1. ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA SAU

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta de gestion y organizacion no esta adaptada a la estructura del servicio de explotacion definido
para el caso practico. El modelo propuesto tiene un enfoque es muy generalista.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta mostrada de los modelos particulares del licitador, no se ajusta completamente a la estructura
organizativa del servicio y la explicacion organizativa no es clara.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotacién de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. No es posible asociar los roles y responsabilidades propuestos a las necesidades de los
servicios actuales.
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Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacién del servicio solicitado en el caso prdctico.

La propuesta presenta detalles minimos sobre las metodologias, no se llega a profundizar suficientemente
en su apuesta de metodologia de trabajo.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, pero su organizacion y redaccion dificultan su comprension en general.

Los procedimientos dentro de las lineas de servicio aparecen mezclados dificultando la claridad. La
informacion aparece dispersa en varias agrupaciones dificultando su comprension.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de metodologia aborda parcialmente las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
presenta una solucién parcialmente adecuada o incompleta respecto a los condicionantes establecidos en el

pliego.

La propuesta de metodologias cubre parcialmente las necesidades de las lineas de servicio, presentando
una solucidn sin ajustar al caso practico.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Se identifican la mayoria de los riesgos clave de manera detallada y relaciondndose con las lineas de servicio
establecidas en el pliego.

Se identifican varios riesgos relevantes y propuestas de mitigacién de manera detalladas, relacionandolos
con las lineas del caso practico. Se echa en falta la matriz de catalogacion de riesgos, y un mayor nimero de
riesgos identificados.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

Los riesgos identificados por lo general se muestran estructurados y ordenados, pero resultan parcialmente
confusos en alguna redaccién o representacion.

La identificacion de riesgos y propuestas de mitigacion son claras y coherentes, con una estructura y
redaccion ordenada que facilita la comprension de los riesgos identificados. Se echa en falta catalogacion
de riesgos y representacion de estos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego,
abordando todos los riesgos relevantes y aportando medidas de mitigacion adecuadas.

Utiliza una metodologia propia y adecuada al servicio. Los riesgos identificados y propuestas de mitigacion
demuestran una buena comprensién del contexto y condicionantes previos expuestos en el caso practico.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcion excepcionalmente detallada
de su uso y una justificacion completa de su aplicacién a todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico,
particularizando con una herramienta cada necesidad de este. Es destacable el detalle de la participacion
de las herramientas en las lineas de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta es clara y bien organizada, con solo pequefias mejoras necesarias.

La propuesta es concreta, se echa en falta mejorar en la organizacion de los esquemas de las herramientas
propuestas.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacioén: 1
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La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y tiene en cuenta de manera
sobresaliente los condicionantes previos. Las soluciones propuestas son altamente adecuadas,
fundamentadas y viables en el contexto dado.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas
de servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y
perfiles necesarios, incluyendo como se aplicaran en la prestacion del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La metodologia es suficientemente adecuada, pero le falta mas detalle en general y referencias a la
metodologia DevSecOps.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, pero su organizacion y redaccion dificultan su comprensién en general.

La propuesta no es suficientemente clara, se echa en falta un mayor nimero de graficos y esquemas que
ayude a su entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de migracion a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacion y una
implementacién de mejores prdcticas, que aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre de manera suficiente a las necesidades previstas en el caso practico y clasificacién por
lineas de servicio. Se echa en falta establecer una metodologia de referencia adaptable al tipo de aplicacidn
amigrar a la nubey al caso practico.
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Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta contiene una informacion que permite una implementacién con organizacién y eficiencia
aceptable. Presenta objetivos medibles y alcance delimitado. Define roles y la comunicacion entre ellos
aceptablemente. El plan de implantacion estd organizado y es correcto. Existe una evaluacion de riesgos y de
contingencia, asi como una documentacion adecuada.

La metodologia es suficientemente adecuada, pero le falta mas detalle en general, referencias al caso
practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta la informacion necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es clara, pero se echa en falta un mayor nimero de gréficos y esquemas que ayude a su
entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracidn: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
y recuperacion ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacion asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y
documentacién, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando
una pequefia interrupcion del servicio.

La propuesta presenta una adecuacion suficiente, cubre las necesidades de manera general. Le falta
incorporar los detalles en la relacion con las lineas de servicio identificadas.
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ANEXO1.2. APLICACIONESY TRATAMIENTOS DE SISTEMAS SA

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracidn: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta incluye informacion suficiente sobre las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
interacciones entre los actores. Puede presentar alguna carencia.

Se ha realizado una representacion suficiente del modelo de relacion para el caso practico. Las
responsabilidades se han descrito a alto nivel, faltando actores principales en la asociacion. No se
relacionan los roles descritos con las lineas de servicio del pliego.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una estructura y organizacion claras, pero podria beneficiarse de una mayor claridad
en algunas secciones o aspectos.

La propuesta para el caso practico es clara y facil de entender, con una estructura y organizacién
suficientemente definidas y coherentes.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La solucion propuesta aborda la mayoria de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
podria mejorarse en algunos aspectos.

La propuesta organizativa cubre suficientemente a todas las areas de servicio adecuadamente, el modelo
de relacién propuesto es suficiente. La propuesta de roles y sus responsabilidades es efectiva, pero los
niveles de interlocucién no son los adecuados. No identifica a los principales actores del servicio.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y
los procedimientos, incluyendo cémo se aplicardn en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.
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La propuesta descrita indica un conjunto suficiente de metodologias para la prestacion de servicios en las
diferentes areas del caso practico, aunque necesita mas profundidad y una relaciéon mas clara con las lineas
de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacién con la metodologia de trabajo,
gestion del servicio y los procedimientos, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta se muestra aceptablemente organizada, presentando algun grafico aclaratorio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego, y presenta
una solucién que se adecua a la solucion deseada. Puede presentar alguna carencia que, si bien no afecta a la
solucién bdsica deseada, no la hace destacable.

La metodologia propuesta se basa en la mejora continua, considera un apartado de valor afiadido en el que
incluyen metodologias agiles y cuadros de mando. Se tienen en cuenta las lineas del pliego, los grados de
madurezy la propuesta de evolucidn. Precisaria mas concrecion en la participacion de los roles y estructura
ADA en el caso practico.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcion de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes
establecidos en el pliego.

La lista de riesgos descritos son generales. No son riesgos estructurados que presenten el grado de
probabilidad o impacto. No se presentan riesgos alineados con las lineas de servicio del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Se identifican riesgos con cierta estructura, pero su representacion o redaccion no es clara, por lo que es dificil
su comprension.

La identificacion de riesgos y propuestas de mitigacion no son suficientemente claras y coherentes. Se echa
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en falta la asociacion de riesgos con lineas de servicio del caso practico.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, o bien su

contexto.

La identificacion de riesgos resulta insuficiente, no se aporta una valoracion y priorizacion. Se echa en falta

una particularizacién de los riesgos a las dreas de servicio del caso practico.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta muestra un conjunto de herramientas, con una descripcién bdsica y una justificacion minima de

su aplicacién para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban varias las necesidades previstas en el caso practico, se echa en

falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta es clara y fdcil de entender en su mayor parte, con solo algunas dreas que podrian mejorarse.

La propuesta es clara en su mayoria, pero algunas partes precisan de una mayor profundidad para su

entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de herramientas aborda la mayoria de las necesidades del servicio. Son adecuadas en su mayor

parte y justificadas, aunque podrian mejorarse en algunos aspectos.

La propuesta cubre varias de las necesidades previstas en el caso practico, incluye herramientas agiles, pero
se echa en falta la relacién de herramientas por lineas de servicio y herramientas de cuadros de mando de

seguimiento del servicio.
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Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicarén en la prestacion del servicio
solicitado.

La metodologia propuesta le falta mas detalle en general, referencias a las lineas de servicio del caso
practico y tipologias de aplicaciones a migrar.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, pero su organizacion y redaccion dificultan su comprension en general.

La propuesta es clara, pero se echa en falta un mayor nimero de gréficos y esquemas que ayude a su
entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de migracion a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacion y una
implementacién de mejores prdcticas, que aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre de manera suficiente a las necesidades previstas en el caso practico, pero no relaciona
de manera adecuada las lineas de servicio. Se echa en falta indicar entregables, herramientas y métricas.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una definicion y un alcance que puede ser incompleto, con falta de detalles técnicos
esenciales, con asignacion de roles y responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacion y evaluacion de riesgos, de contingencias y documentacion escasa o incompleta.

La metodologia no es suficientemente adecuada, le falta mas detalle en general y referencias al caso
practico. El DAFO se muestra de manera esquematica y no se desarrolla.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta la informacion necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estan claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es suficientemente clara, hace referencia a ITIL, pero se echa en falta aumentar la concrecidn
sobre el escenario del caso practico.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
yrecuperacion ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacién asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y
documentacién, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando
una pequefia interrupcion del servicio.

La propuesta presenta una adecuacion suficiente, cubre las necesidades de manera genérica. Le falta

mejorar la adecuacion de la solucidn en lo relativo a la alta disponibilidad, su ajuste al caso practicoy a las
lineas de servicio del pliego.

ANEXOI.3. ATOS HOLDING IBERIA, S.L.U.

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccién, comunicacion e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta de gestion y organizacion no esta suficientemente adaptada a la estructura del servicio de
explotacion definido para el caso practico. Falta detalle de las funciones y roles que realizan cada actividad.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25
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La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta mostrada de los modelos particulares del licitador, no se ajusta completamente a la estructura
organizativa del servicio y la explicacidén organizativa no es clara. No se especifica claramente las relaciones
del modelo con las lineas de servicio del caso practico.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta no se adecta al servicio de explotacion de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. Se intenta implantar ITIL sin indicar su evolucién desde la situacidn actual.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no presenta detalles relevantes para el caso prdctico sobre la metodologia de trabajo, gestion
del servicio y/o los procedimientos para la prestacion del servicio.

La metodologia propuesta no se asocia a las lineas del pliego, ni responde correctamente a las necesidades
del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no es clara, es dificil de entender y/o contiene errores de redaccion que dificultan su comprension.

La propuesta se presenta de forma esquematica y no se relaciona de manera clara con las lineas del pliego
ni con el caso practico.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de metodologia aborda parcialmente las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
presenta una solucién parcialmente adecuada o incompleta respecto a los condicionantes establecidos en el

pliego.

La propuesta de metodologias no se relaciona con las necesidades de las lineas de servicio, presentando
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una solucidn sin ajustar al caso practico.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacién: 0,25

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcion de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes
establecidos en el pliego.

La lista de riesgos descritos es corta y los riesgos son generales. No son riesgos estructurados que presenten
probabilidad o impacto. No se presentan riesgos alineados con las lineas de servicio del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Se identifican riesgos con cierta estructura, pero su representacién o redaccion no es clara, por lo que es dificil
su comprension.

La identificacion de riesgos y propuestas de mitigacion no son suficientemente claras y coherentes. Se echa
en falta representacion de la distribucidn de estos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, o bien su
contexto.

La identificacion de riesgos resulta insuficiente, no se aporta una valoracién y priorizacidn. Se echa en falta
una particularizacion de los riesgos a las areas de servicio del caso practico.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta muestra un conjunto de herramientas, con una descripcion bdsica y una justificacion minima de
su aplicacién para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban varias las necesidades previstas en el caso practico, se echa en
falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio, como por ejemplo herramientas
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de seguimiento del proyecto.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

La propuesta es clara y fdcil de entender en su mayor parte, con solo algunas dreas que podrian mejorarse.

La propuesta es clara en su mayoria, pero algunas partes precisan de una mayor profundidad para su
entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de herramientas aborda la mayoria de las necesidades del servicio. Son adecuadas en su mayor
parte y justificadas, aunque podrian mejorarse en algunos aspectos.

La propuesta cubre varias de las necesidades previstas en el caso practico, incluye herramientas agiles. Se
echa en falta la relacién de herramientas por lineas de servicio, y herramientas de cuadros de mando de
seguimiento del servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y
perfiles necesarios, incluyendo como se aplicardn en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La metodologia es suficientemente adecuada, pero le falta relacionarlo con el caso practico y con las lineas
de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con los pasos a sequir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta es clara y facil de entender en su mayor parte, con solo algunas areas que podrian mejorarse.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracidn: Suficiente Puntuacion: 0,5
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La propuesta de migracién a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacion y una
implementacion de mejores prdcticas, que aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre de manera suficiente a las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por
lineas de servicio. Se echa en falta establecer una estrategia adaptable al tipo de aplicaciéon a migrar a la
nubey al caso practico.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una definicion y un alcance que puede ser incompleto, con falta de detalles técnicos
esenciales, con asignacion de roles y responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacién y evaluacion de riesgos, de contingencias y documentacién escasa o incompleta.

La propuesta no es suficientemente detallada, las referencias indicadas son muy genéricas y falta relacion
con el caso practico. No se detalla la implantacion en alta disponibilidad. El DAFO no se desarrolla.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una informacién que, si bien incluye los puntos principales, carece de la precision,
estructura y detalle necesarios para que los equipos puedan comprender completamente sus tareas y roles.
Objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, presentan una informacién parcialmente clara, ambigua y poco ilustrativa.

La propuesta no presenta un plan suficientemente claro, se echa en falta mayor nimero de esquemas y
graficos que concreten la solucion.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta un solucion que aunque parcialmente util, no satisface completamente las necesidades
o0 expectativas de la organizacion. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de
implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacién, estdn alineados sdlo parcialmente con los
objetivos del negocio, son parcialmente satisfactorios y con integracién limitada e insuficiente.

La propuesta presenta una adecuacion insuficiente, aunque enumera las actividades por lineas de servicio,
pero no identifica un plan, ni especifica el DAFO.
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ANEXO1.4. AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta ofrece una descripcion exhaustiva de las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
interacciones entre los actores, flujos de instrucciones y reportes de relevancia y valor.

Enfoque general destacable que expresa un profundo entendimiento del modelo de servicio demandado.
La descripcidn de la organizacion cubre todas las areas de servicios propuestas por este caso practico, asi
como los flujos de instrucciones y reportes. Se realiza una propuesta exhaustiva de responsabilidades por
cada rol que forma parte en la prestacion del servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta es excepcionalmente clara y fdcil de entender, con una estructura y organizacion impecables que
facilitan la comprensién de todos los aspectos del proyecto.

Destaca la claridad y sencillez de la estructura de la informacién proporcionada, incorporando esquemasy
matizando la informacion relevante.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La solucién propuesta aborda adecuadamente todas las necesidades organizativas de la prestacién del
servicio y es viable y efectiva.

La propuesta organizativa cubre todas las dreas de servicio adecuadamente, el modelo de relacidn
propuesto es bueno y adecuado. La propuesta de roles y sus responsabilidades es efectiva aunque hubiera
sido positivo indicar el origen y destino de los flujos de instrucciones y reportes.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas
importantes.
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La propuesta descrita indica un conjunto de metodologias adecuadas para la prestacion de servicios en las
diferentes dreas del caso practico, aunque faltaria una mayor descripcién en la manera de evolucionar del
servicio en las diferentes fases.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta estd bien organizada y redactada en relacion con la metodologia de trabajo, gestion del servicio
y los procedimientos, con un lenguaje claro y coherente que facilita su comprension.

La propuesta estd bien estructurada, habria destacado si se hubiera hecho una mejor exposicién mas clara
de las ideas principales y secundarias en la metodologia de trabajo.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego de manera
excepcional, presentando adaptacion ideal, de forma totalmente convincente y destacable.

La propuesta presentada tiene un excelente enfoque, aplica metodologias innovadoras y adaptadas a las
necesidades del servicio. Establece un plan de gestién del conocimiento muy adecuado e incorpora
tecnologias Agile y DevSecOps.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75

Se identifican la mayoria de los riesgos clave de manera detallada y relaciondndose con las lineas de servicio
establecidas en el pliego.

Se identifican la mayoria de los riesgos relevantes y propuestas de mitigacion de manera detallada y
relacionandolos con la mayoria de los condicionantes especificos del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Los riesgos identificados presentan una estructura l6gica y coherente, con orden y comprension de su impacto
sobre las lineas de servicio establecidas en el pliego.

La identificacién de riesgos y propuestas de mitigacion son claras y coherentes, con una estructura y
redaccion ordenada que facilita la comprension de los riesgos identificados. Se echa en falta una
representacion visual de distribucion de riesgos.
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Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, se
aportan medidas de mitigacion que demuestran un conocimiento del contexto excepcional y aborda todos los
riesgos clave.

Utiliza una metodologia de referencia en el mercado. Los riesgos identificados y propuestas de mitigacion
demuestran una comprension destacable del contexto y condicionantes previos expuestos en el caso
practico, estando alineadas con las necesidades del servicio y abordando los riesgos relevantes.

Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcién y una justificacién razonable
de su aplicacién para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico, aunque no
destaca en el detalle ofrecido.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta es clara y bien organizada, con solo pequefias mejoras necesarias.

La propuesta es concreta, se echa en falta afiadir relaciones entre herramientas y lineas de servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacién: 1

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y tiene en cuenta de manera
sobresaliente los condicionantes previos. Las soluciones propuestas son altamente adecuadas,
fundamentadas y viables en el contexto dado.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas
de servicio.

41
Financiado por Plan de
la Union Europea Recuperacién,
) Transformacion
NexiGenerationEU ‘ ¥ Resiliencia Junta de Andalucia

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR DOMINGO SALIDO FERNANDEZ 05/12/2024
ANTONIO RODRIGUEZ SANCHEZ
DAVID AYALA MILLA
VERIFICACION Pk2)mLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7 PAG. 41/143

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7

Consejeria de la Presidencia, Interior,

Dialogo Social y Simplificacion Administrativa

Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacioén: 1

La propuesta presenta un alto nivel de detalle sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, abarcando todas las dreas relevantes y
facilitando la comprension de su implementacion.

Enfoque general destacable que expresa un profundo entendimiento de la metodologia, herramientas,
métricas y perfiles en la prestacion del servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacioén: 1

La propuesta estd excelentemente organizada y redactada en relacién con los pasos a seguir, lineas de servicio
involucradas y perfiles necesarios, con un lenguaje claro y conciso que facilita la comprension de todos los
aspectos de su implementacion.

Destaca la claridad y organizacién de la estructura de la informacién proporcionada, incorporando
esquemas y matizando la informacion relevante.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un caso prdctico claro y perfectamente implementable y admisible para la ADA.
Incorpora prdcticas y tecnologias avanzadas que maximizan el rendimiento, minimizan los riesgos y permitan
una infraestructura dgil, sequra y lista para el futuro. Con una evaluacion profunda de los objetivos del
negocio, optimizada, con capacitacion continua, monitorizacién y automatizacion.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico y clasificacidn por lineas
de servicio. Metodologia, practicas, métricas, perfiles destacables.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta informacion para una cobertura completa, en dos CPDs corporativos en alta
disponibilidad, con instrucciones detalladas y cobertura completa. Permitiria que todos los equipos tengan
una comprension total de sus roles, las fases del proceso y los objetivos a lograr. La informacion nos garantiza
agilidad, eficiencia, con objetivos y alcance, que ademds proponen un disefio que apoyard el crecimiento,
innovacion y beneficios a largo plazo. Plan de implantacion, de capacitacién, de riesgos, de comunicacion y
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con documentacién, totalmente detallado, completo y adaptado a la ADA.

La propuesta destaca por el gran detalle del alcance de la implantacién, usando la automatizacién en las
partes del procedimiento.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una informacion que ademds de completa,
estd presentada de una forma excepcionalmente clara, estructurada y accesible. Esta claridad permite que
todos los involucrados comprendan cada aspecto del proceso, minimiza las dudas y optimiza la eficiencia,
logrando que la implementacion sea fluida y eficaz. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estan explicados
con precision, eficiencia, son completos y personalizados y perfectamente entendibles.

Destacables claridad y organizacion de la estructura de la informacidn proporcionada con esquemas que
ayudan a la comprensién.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de implantacion asegura y optimiza al méximo todos los aspectos de redundancia, escalabilidad,
eficiencia y sequridad. La solucién estd totalmente adaptada a la infraestructura de 2 CPDs de la ADA. Los
objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, estdn alineados totalmente con los objetivos del negocio, de forma precisa y
con funcionalidades avanzadas. Nos muestran una experiencia excepcional en implantaciones similares.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico. Tienen en cuenta la
implantacion en alta disponibilidad, las licencias necesarias e incorpora planes de automatizacion.

ANEXOI1.5. BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacidn

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccion, comunicacién e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta de gestion y organizacion no esta adaptada a la estructura del servicio de explotacion definido
para el caso préactico. Falta detalle de las funciones y roles que realizan cada actividad. La definicién de
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actores y roles no es suficiente para la explotacion y evolucion del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no es clara y es dificil de entender, con una estructura y organizacion no adaptada a las
necesidades.

La propuesta mostrada de los modelos particulares del licitador no se ajusta a la estructura organizativa del
servicio y la explicacion organizativa no es clara. No se especifica claramente las relaciones del modelo con
las lineas de servicio del caso practico, no se reflejan claramente los flujos de instrucciones ni los reportes.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotacion de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. Se intenta implantar ITIL sin indicar su evolucién desde la situacién actual.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacion del servicio solicitado en el caso prdctico.

La propuesta se basa principalmente en métodos agiles y no consideran tipos de trabajos predictivos.
Presenta poco contenido detallado, no se llega a profundizar suficientemente su apuesta de metodologia
de trabajo.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no es clara, es dificil de entender y/o contiene errores de redaccion que dificultan su comprension.

La propuesta se presenta de forma esquematica y no se relaciona de manera clara con las lineas del pliego,
ni con el caso practico.
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Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta de metodologia no cubre o no encaja con las necesidades de los servicios establecidos en el
pliego, en términos de metodologia de trabajo y procedimientos, o bien presenta una solucién inadecuada a
los condicionantes establecidos en el pliego.

La propuesta de metodologias no se relaciona con las necesidades de las lineas de servicio, presentando
una solucidn sin ajustar al caso practico. Tampoco se relaciona con la estructura principal de la ADA.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcion de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes
establecidos en el pliego.

La lista de riesgos descritos es corta y los riesgos son generales a los grupos de servicio. No son riesgos
estructurados que presenten probabilidad o impacto. No se presentan riesgos alineados con las lineas de
servicio del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Se identifican riesgos con cierta estructura, pero su representacion o redaccion no es clara, por lo que es dificil
su comprension.

La identificacion de riesgos y propuestas de mitigacion no son suficientemente claras y coherentes. Se echa
en falta catalogacidn de riesgos y representacion de estos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, o bien su
contexto.

La identificacién de riesgos resulta insuficiente, no se indica la metodologia a usar, no se aporta una
valoraciony priorizacidn. Se echa en falta una particularizacion de los riesgos a las dreas de servicio del caso
practico.
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Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta menciona algunas herramientas, pero la descripcion es incompleta, o no se justifica su aplicacién
a los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que abarcan parcialmente las necesidades previstas en el caso practico, se echa
en falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es en su mayoria clara, pero algunas secciones pueden ser dificiles de entender.

La propuesta presenta identificacion de algunas herramientas, pero su organizacion y redaccién dificultan
su comprension en general.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de herramientas aborda algunas de las necesidades del servicio, pero no todas y/o carecen de
justificacion o viabilidad en el contexto dado.

La propuesta no cubre de manera suficiente las necesidades previstas en el caso practico, se echa en falta
una herramienta para la gestion del servicio, relacidén de herramientas por lineas de servicio y herramientas
de cuadros de mandos de seguimiento.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracidn: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y
perfiles necesarios, incluyendo como se aplicaran en la prestacion del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La metodologia se centra especialmente en DevSecOps, dejando en segundo plano y sin detallar las otras
opciones.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con los pasos a sequir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta es clara, pero se echa en falta un mayor nimero de gréficos y esquemas que ayude a su
entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta va mds allé de solo cumplir con los requisitos bdsicos, garantizando que la infraestructura sea
segura, escalable y alineada con los objetivos del negocio. Presenta alta disponibilidad, la capacitacion del
personal y define el plan de migracion.

La propuesta se adecUa bien a las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas de
servicio. Se echa en falta métricas y referencias al caso practico.

Cuestidn 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta contiene una informacion que permite una implementacién con organizacién y eficiencia
aceptable. Presenta objetivos medibles y alcance delimitado. Define roles y la comunicacion entre ellos
aceptablemente. El plan de implantacion estd organizado y es correcto. Existe una evaluacion de riesgos y de
contingencia, asi como una documentacién adecuada.

La metodologia es suficientemente adecuada pero le falta mas detalle en general, referencias a las lineas de
servicio del pliego y al caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta la informacién necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es clara, pero se echa en falta un mayor nimero de gréficos y esquemas que ayude a su
entendimiento.
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Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
y recuperacion ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacion asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y
documentacién, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando
una pequefia interrupcién del servicio.

La propuesta presenta una adecuacion suficiente, cubre las necesidades de manera genérica. Le falta
mejorar la adecuacion de la solucidn con la alta disponibilidad y aumentar la adecuacidn al caso practicoy
lineas de servicio del pliego.

ANEXO1.6. ELECNOR SERVICIOSY PROYECTOS, S.L.U

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no incluye informacion relevante para el caso prdctico sobre responsabilidades y roles de
direccién, comunicacién e interacciones entre los actores.

La propuesta de gestion y organizacidn no detalla correctamente la estructura del servicio de explotacién
definido para el caso practico, resulta incompleta al omitir roles esenciales y comités o reuniones
periddicas. Los flujos de informacion no detallan el tipo, contenido o frecuencia. El modelo presenta varias
deficiencias que podrian afectar su eficacia y eficiencia.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La claridad de la propuesta resulta insuficiente, los modelos no se ajustan en completamente a la estructura
organizativa del servicio y la explicacién organizativa no es clara. No se percibe claramente las relaciones
del modelo propuesto con las lineas de servicio del caso practico.
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Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La solucion propuesta no aborda adecuadamente las necesidades organizativas de la prestacion del servicio
o no es viable.

La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotacion de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. Los procesos indicados no estan alineados con las lineas de servicio establecidas en el
pliego. No se considera un proceso evolutivo desde la situacién actual. No se hace referencia a las
necesidades indicadas en el caso practico.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacién del servicio solicitado en el caso prdctico.

La propuesta considera un conjunto muy restringido de metodologias, no se consideran tecnologias
novedosas ni se detalla como sera suimplementacion. Por otro lado presenta poco contenido detallado, no
se llega a profundizar suficientemente su apuesta de metodologia de trabajo.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

La propuesta no es clara, es dificil de entender y/o contiene errores de redaccion que dificultan su comprension.

La propuesta muestra pocas opciones de metodologia de trabajo, se presenta de forma esquematica lo cual
deberia redundar en mas claridad, pero al mismo tiempo no tiene la profundidad suficiente como para
aclarar la propuesta.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de metodologia aborda parcialmente las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
presenta una solucién parcialmente adecuada o incompleta respecto a los condicionantes establecidos en el

pliego.

La propuesta de metodologias cubre parcialmente las necesidades de las lineas de servicio, presentando
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una solucién incompleta.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

La metodologia para la obtencién de riesgos es inexistente o incorrecta, o bien no se identifican riesgos, o se
mencionan de manera superficial sin aportar detalles relevantes al caso prdctico.

La lista de riesgos descritos es claramente insuficiente y estos son muy generales. No son riesgos
estructurados que presenten probabilidad o impacto. No se presentan riesgos alineados con las lineas de
servicio del caso practico. La metodologia aplicada apenas se describe y no se apoya en ninglin estandar.
No se incluyen propuestas de mitigacion de los riesgos.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

Los riesgos indicados son confusos, no estructurados y dificiles de entender.

La identificacion de riesgos es escasa y se podria haber presentado de forma mas clara y concisa.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, o bien su
contexto.

La identificacion de riesgos resulta insuficiente, no se ha aportado sobre los mismos una valoracion y
priorizacién, tampoco se ha propuesto una mitigacion. Se echa en falta una particularizacidn de los riesgos
a las areas de servicio del caso practico.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta menciona algunas herramientas, pero la descripcion es incompleta, o no se justifica su aplicacion
a los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que abarcan parcialmente las necesidades previstas en el caso practico, se echa
en falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio. El conjunto de herramientas
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indicado resulta escaso.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es en su mayoria clara, pero algunas secciones pueden ser dificiles de entender.

La propuesta presenta identificacion de algunas herramientas, se echa en falta algun grafico descriptivo que
clarifique su descripcion y/o su funcionamiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracidn: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de herramientas aborda la mayoria de las necesidades del servicio. Son adecuadas en su mayor
parte y justificadas, aunque podrian mejorarse en algunos aspectos.

La propuesta cubre varias de las necesidades previstas en el caso practico, incluye herramientas con corte
generalista, pero se echa en falta la relacion de herramientas por lineas de servicio y herramientas de
cuadros de mando de seguimiento del servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn en la prestacién del servicio
solicitado.

La metodologia propuesta le falta mas detalle en general, referencias a las lineas de servicio del caso
practico y tipologias de aplicaciones a migrar. El proceso de migracion se ve incompleto.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, pero su organizacion y redaccion dificultan su comprension en general.

La propuesta presenta una metodologia, pero su organizacion, redacciony relacion con las lineas de servicio
dificultan su comprensién en general. Se echa en falta un mayor nimero de graficos y esquemas que ayude
a su entendimiento.
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Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

La propuesta de migracion a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacion y una
implementacién de mejores prdcticas, que asequran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre de manera suficiente a las necesidades previstas en el caso practico. Se echa en falta
establecer una estrategia adaptable segin el tipo de aplicacion a migrar. Se echa en falta indicar
herramientas y métricas.

Cuestidn 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta contiene una informacion que permite una implementacién con organizacién y eficiencia
aceptable. Presenta objetivos medibles y alcance delimitado. Define roles y la comunicacion entre ellos
aceptablemente. El plan de implantacion estd organizado y es correcto. Existe una evaluacion de riesgos y de
contingencia, asi como una documentacion adecuada.

La metodologia es suficientemente adecuada pero le falta mas detalle en general, referencias a las lineas de
servicio del pliego y al caso préctico, resulta una propuesta muy genérica.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta la informacion necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es suficientemente clara, pero se echa en falta un mayor nimero de graficos y esquemas que
facilitaran el entendimiento y ampliaran el mismo.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
y recuperacién ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacion asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
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y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y
documentacion, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando
una pequefia interrupcion del servicio.

La propuesta presentada se considera que cubre suficientemente las necesidades del caso propuesto de

manera general. Pero precisa mejorar y acomodar su propuesta con las lineas de servicio establecidas en el
caso propuesto.

ANEXO1.7. EY T TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta proporciona una descripcion detallada de las responsabilidades y roles de direccion,
comunicacion e interacciones entre los actores.

Se ha realizado una buena representacion del esquema organizativo, cubriendo todas las areas de servicios
demandadas para ser ejecutadas en el caso practico. Proporciona una informacién completa de los comités.
Los roles se relacionan con la transformacién y adaptados a las lineas de servicio. Seria deseable ampliar el
nivel de detalle de los flujos de informacion asi como de la generacién de entregables.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75

La propuesta es clara y fdcil de entender, con una estructura y organizacién bien definidas y coherentes.

La propuesta esta bien organizada y redactada en relacién con el modelo de relacion, expresando la
estructura ADA con un lenguaje claro y coherente, asi como tablas y gréficos que facilitan su comprension.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La solucién propuesta aborda adecuadamente todas las necesidades organizativas de la prestacion del
servicio y es viable y efectiva.

La organizacion y roles propuestos son adecuados y efectivos para cubrir la mayoria de las lineas de
servicios, aunque deberia haber reflejado el proceso de transformacion existente.
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Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y
los procedimientos, incluyendo como se aplicardn en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La propuesta descrita indica un conjunto suficiente de metodologias para dar prestacion de servicios en las
diferentes areas del caso practico, aunque necesita mas profundidad y una relaciéon mas clara con las lineas
de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con la metodologia de trabajo,
gestion del servicio y los procedimientos, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta se muestra aceptablemente organizada, presentando algln grafico aclaratorio al definir los
tipos de peticiones, pero podria mejorar en otros aspectos en términos de claridad y coherencia.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego, y presenta
una solucién que se adecua a la solucion deseada. Puede presentar alguna carencia que, si bien no afecta a la
solucién bdsica deseada, no la hace destacable.

Las metodologias expuestas se aplican a lo establecido en el pliego cubriendo las necesidades, aunque
precisaria de un poco mas profundidad en su relacién con las lineas de servicio, dicha carencia no afecta a
la validez de la solucidn.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcion de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes
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establecidos en el pliego.

La lista de riesgos descritos es insuficiente y muy generales. No se presentan riesgos alineados con las lineas
de servicio del caso practico. La metodologia aplicada no se explica suficientemente.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Se identifican riesgos con cierta estructura, pero su representacion o redaccion no es clara, por lo que es dificil
su comprension.

Si bien los riesgos indicados son claros, éstos son muy generales. La metodologia aplicada para el calculo
de riesgos resulta poco clara y falta de profundidad.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, o bien su
contexto.

La propuesta de riesgos, asi como la metodologia empleada, adolece de falta de adecuacion al caso. Si bien
propone riesgos, éstos no estan catalogados, resultando muy genéricos al no alinearse con las lineas de
servicio.

Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta menciona algunas herramientas, pero la descripcién es incompleta, o no se justifica su aplicacion
a los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que abarcan parcialmente las necesidades previstas en el caso practico, se echa
en falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio, y alguna herramienta que
cubra algun aspecto particular como CMDB. El conjunto de herramientas no cubre la totalidad de las
necesidades.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es en su mayoria clara, pero algunas secciones pueden ser dificiles de entender.

La propuesta presenta identificacion de algunas herramientas, se echa en falta algln gréfico descriptivo,
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que clarifique su descripcion y/o su funcionamiento y una ordenaciéon mas de acorde con las lineas de
servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de herramientas aborda algunas de las necesidades del servicio, pero no todas y/o carecen de
justificacién o viabilidad en el contexto dado.

La propuesta no cubre de manera suficiente las necesidades previstas en el caso practico, se echa en falta
una herramienta CMDB, que relacién de herramientas estuviera distribuida por lineas de servicio y
herramientas de cuadros de mandos de seguimiento.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y
perfiles necesarios, incluyendo como se aplicardn en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La metodologia es suficientemente adecuada, pero le falta relacionarlo con el caso practico y con las lineas
de servicio. La metodologia se centra especialmente en las 6 R's, dejando en segundo plano y sin detallar
otros pasos del proceso y otras opciones de migracion.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con los pasos a sequir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta es clara y facil de entender en su mayor parte, con solo algunas areas que podrian mejorarse.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de migracién a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacion y una
implementacion de mejores prdcticas, que aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre de manera suficiente a las necesidades previstas en el caso practico y clasificacién por
lineas de servicio. Se echa en falta establecer una estrategia adaptable segtn el tipo de aplicacion a migrar
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alanubey al caso practico. Por otro lado se echa en falta una referencia sobre entregables, herramientas y
métricas.

Cuestidn 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una definicion y un alcance que puede ser incompleto, con falta de detalles técnicos
esenciales, con asignacion de roles y responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacion y evaluacién de riesgos, de contingencias y documentacién escasa o incompleta.

La propuesta no se considera suficientemente detallada. No se menciona como establece la implantacién
en alta disponibilidad, el despliegue y la integracion continua solo se mencionan, no se desarrollan.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una informacién que, si bien incluye los puntos principales, carece de la precision,
estructura y detalle necesarios para que los equipos puedan comprender completamente sus tareas y roles.
Objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, presentan una informacién parcialmente clara, ambigua y poco ilustrativa.

La propuesta no presenta un plan suficientemente claro, se echa en falta mayor nimero de esquemas y
graficos que explicaran como se aborda la alta disponibilidad, como se diferencia los distintos entornos,
como se estableceria la integracion y el despliegue continuos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
y recuperacién ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacién asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y
documentacién, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando
una pequefia interrupcion del servicio.

La propuesta presenta una adecuacion suficiente, cubre las genéricamente las necesidades establecidas en
el caso propuesto. Debiera mejorar la adecuacion de la solucién con la alta disponibilidad y a la integracion
y despliegue continuo.
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ANEXO 1. 8. FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta ofrece una descripcion exhaustiva de las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
interacciones entre los actores, flujos de instrucciones y reportes de relevancia y valor.

Enfoque general destacable que hace ver que el licitador tiene un profundo entendimiento del caso
propuesto. La identificacion de la organizacién y equipo de trabajo es destacable, ya que cubre todas las
areas de servicios propuestas por este caso practico, asi como la propuesta de relacién y comités de
seguimiento propuestos. Se especifican detalladamente los flujos existentes y la generacion de reportes.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta es excepcionalmente clara y facil de entender, con una estructura y organizacién impecables que
facilitan la comprensién de todos los aspectos del proyecto.

Destaca la claridad y sencillez de la estructura de la informacién proporcionada, incorporando graficos y
tablas para distinguir los diferentes roles, para determinar sus relaciones y matizar toda la informacién
relevante.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La solucién propuesta aborda adecuadamente todas las necesidades organizativas de la prestacion del
servicio y es viable y efectiva.

La propuesta organizativa cubre todas las lineas de servicio adecuadamente, el modelo de relacidn
propuesto es bueno y adecuado. La propuesta de roles y sus responsabilidades es efectiva, aunque hubiera
sido positivo indicar una mencidn directa al seguimiento y control.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién
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Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas
importantes.

La propuesta descrita es acertada, indica un conjunto de metodologias adecuadas para la prestacion de
servicios segun lo establecido en el pliego, aunque faltaria un mayor nivel de detalle en algunos aspectos
menores que no afectan a la acertada solucion global.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta estd bien organizada y redactada en relacion con la metodologia de trabajo, gestion del servicio
y los procedimientos, con un lenguaje claro y coherente que facilita su comprension.

La propuesta esta bien organizaday redactada con una buena relacién de metodologias novedosas, con un
lenguaje claro y coherente, ademas de unos gréficos que facilitan su comprensién.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego de manera
excepcional, presentando adaptacion ideal, de forma totalmente convincente y destacable.

La propuesta realizada hace una explicacion sobre las lineas de servicios y los procesos que les dan soporte
muy destacable, se tiene en cuenta en todo momento el modelo objetivo considerando metodologias
innovadoras.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Se identifican la mayoria de los riesgos clave de manera detallada y relaciondndose con las lineas de servicio
establecidas en el pliego.

Se identifican la mayoria de los riesgos relevantes de manera detallada y relaciondndolos con cada linea de
servicio establecida en el caso propuesto. Muestra su metodologia estableciendo diferencias entre riesgos
comunes y riesgos especificos. Falta un poco mas de detalle a la hora de catalogar los riesgos, lo que hace
que no se considere destacable.

Criterio 2: Claridad Expositiva
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Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75

Los riesgos identificados presentan una estructura l6gica y coherente, con orden y comprension de su impacto
sobre las lineas de servicio establecidas en el pliego.

La identificacién de riesgos es clara y coherente, con una estructura y redaccién ordenada que facilita la
comprensidn de los riesgos identificados. Asocidndose los riesgos claramente a las lineas de servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego,
abordando todos los riesgos relevantes y aportando medidas de mitigacion adecuadas.

Los riesgos identificados demuestran una comprensién adecuada del contexto y condicionantes previos
expuestos en el caso practico, estando alineadas con las necesidades del servicio y abordando los riesgos
relevantes. Introduce el concepto de plan de contingencia. La carencia de algin concepto de la estructura
le penaliza y hace que no destaque.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcion excepcionalmente detallada
de su uso y una justificacion completa de su aplicacion a todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico, remarcable la
propuesta de una suite de herramientas de automatizacion. Es destacable la alineacidn de las herramientas
propuestas con las lineas de servicio establecidas.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
La propuesta es clara y bien organizada, con solo pequefias mejoras necesarias.

La propuesta es clara y concisa, sélo se echa en falta aclarar cdmo se relacionan las herramientas
propuestas. Aparte de esa circunstancia la redaccion es ordenada y clarificadora.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoraciéon: Destacable Puntuacion: 1
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La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y tiene en cuenta de manera
sobresaliente los condicionantes previos. Las soluciones propuestas son altamente adecuadas,
fundamentadas y viables en el contexto dado.

La relacion de herramientas destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico y en
especial por la propuesta de herramientas alineadas con las lineas de servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracién: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un alto nivel de detalle sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, y cémo se aplicardn en la prestacién del servicio, abarcando todas las dreas relevantes y
facilitando la comprensién de su implementacion.

La propuesta destaca por la descripcion paso a paso del proceso de migracién en todas sus fases,
identificando en cada fase la linea de servicio implicada y los perfiles profesionales implicados. Por otro
lado, consideran el grado de madurez de las aplicaciones mediante herramientas fiables.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracidon: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta estd excelentemente organizada y redactada en relacién con los pasos a seguir, lineas de servicio
involucradas y perfiles necesarios, con un lenguaje claro y conciso que facilita la comprension de todos los
aspectos de su implementacion.

La propuesta destaca en la claridad y la organizacion de la estructura de la informacién proporcionada,
incorporando esquemas, graficos, tablas y matizando la informacion relevante.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un caso prdctico claro y perfectamente implementable y admisible para la ADA.
Incorpora prdcticas y tecnologias avanzadas que maximizan el rendimiento, minimizan los riesgos y permitan
una infraestructura dgil, sequra y lista para el futuro. Con una evaluacion profunda de los objetivos del
negocio, optimizada, con capacitacion continua, monitorizacion y automatizacion.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas
de servicio. Destaca la metodologia empleada, como se lleva a cabo, cdmo se monitoriza, cuales son los
perfiles implicados y los entregables generados.
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Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta contiene una informacién que permite la implantacién de un nuevo sistema de informacién en
dos CPDs corporativos en alta disponibilidad, con unos objetivos y alcance claros, detallados y bien definidos,
describe totalmente funcionalidades, roles, responsabilidades, asi como el plan de implantacion con
cronogramas con hitos y tareas especificas y una guia para llevarlo a cabo. Hay evaluacién de riesgos y
documentacién completa.

La propuesta presenta un buen detalle del alcance de la implantacién, referencia conceptos de pago por
uso, considera buenas practicas de control de versiones para los procesos de entrega continua y estima la
creacion de pipelines para Integracion y despliegues continuos.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una explicacion detallada, bien estructurada
yfdcil de entender, lo cual permite que todos los involucrados comprendan plenamente sus responsabilidades,
el propésito del sistema y los pasos especificos a sequir. Esta claridad garantiza una implementacion eficiente
y bien coordinada, y facilita la adaptacion al sistema. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn
perfectamente definidos, estructurados y delimitados.

Buena claridad y organizacion de la estructura de la informacidn proporcionada, los esquemas aclaran
convenientemente.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de implantacion asegura y optimiza al méximo todos los aspectos de redundancia, escalabilidad,
eficiencia y sequridad. La solucién estd totalmente adaptada a la infraestructura de 2 CPDs de la ADA. Los
objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, estén alineados totalmente con los objetivos del negocio, de forma precisa y
con funcionalidades avanzadas. Nos muestran una experiencia excepcional en implantaciones similares.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico. Tienen en cuenta la
implantacion en alta disponibilidad, tienen en cuenta los conceptos de pago por uso definidos en el pliego,
eincorpora un plan donde incorpora la automatizacion.
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ANEXO1.9. GLOBAL ROSETTASL

Cuestion 1 - Modelo de Relacidn

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccién, comunicacion e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta de gestion y organizacién no esta adaptada al modelo de relacion definido para el caso
practico. Falta identificar roles clave, falta detalle de las funciones y roles que se realizan en cada actividad.
Algunos roles parecen tener responsabilidades redundantes. No se percibe la existencia de un plan de
transformacion.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacion podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta mostrada de los modelos particulares del licitador no se ajusta completamente a la estructura
organizativa del servicio y la explicacidn organizativa no es clara. No se percibe la existencia de un plan de
transformacion de las lineas de servicio

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucion propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotaciéon de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. No es posible asociar los roles y responsabilidades propuestos a las necesidades de los
servicios actuales. La informacion es incompleta, se precisa de mas contenido. No establece un plan de
transformacion.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
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procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacion del servicio solicitado en el caso prdctico.

La propuesta presenta detalles minimos sobre las metodologias, no se llega a profundizar suficientemente
en su apuesta de metodologia de trabajo. Por otro lado, también se echa en falta la manera de relacionarse
con las lineas de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, pero su organizacion y redaccion dificultan su comprension en general.

La propuesta no considera las lineas de servicio individualmente, de manera que aparecen mezcladas
dificultando la claridad. La informacidn sobre procesos aparece dispersa en varios ejes dificultando su
comprension.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de metodologia aborda la mayoria de las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
y presenta una solucién generalmente adecuada, pero podria mejorar en varios aspectos.

La propuesta realizada no establece una relacidn con el escenario practico, no considera la evolucién de los
tres organismos con diferente grado de madurez. Pero por otro lado, realiza una definicién aceptable de las
metodologias que propone.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Se identifican la mayoria de los riesgos clave de manera detallada y relaciondndose con las lineas de servicio
establecidas en el pliego.

Se identifican la mayoria de los riesgos relevantes de manera detallada. Define con detalle su metodologia
de gestion del riesgo. Le penaliza el hecho de que algln riesgo se hayan considerado muy genérico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
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Los riesgos identificados presentan una estructura l6gica y coherente, con orden y comprension de su impacto
sobre las lineas de servicio establecidas en el pliego.

La identificacién de riesgos y la definicion de su metodologia es clara y coherente, con una estructura y
redaccion ordenada que facilita la comprension de los riesgos identificados.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién
Valoracién: Bueno Puntuacion: 0,75

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego,
abordando todos los riesgos relevantes y aportando medidas de mitigacion adecuadas.

Los riesgos identificados demuestran una comprensién adecuada del contexto y condicionantes previos,
estando alineadas con las necesidades del servicio y abordando los riesgos relevantes. La metodologia de
analisis del riesgo se considera adecuada.

Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta muestra un conjunto de herramientas, con una descripcion bdsica y una justificacion minima de
su aplicacion para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban varias las necesidades previstas en el caso practico, se echa en

falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio, como por ejemplo alguna
herramienta de gestion del riesgo.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
La propuesta es clara y fdcil de entender en su mayor parte, con solo algunas dreas que podrian mejorarse.

La propuesta es clara y facil de entender en su mayor parte, con solo algunas areas que podrian mejorarse
aportando algun grafico explicativo o con algin diagrama.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de herramientas aborda la mayoria de las necesidades del servicio. Son adecuadas en su mayor
parte y justificadas, aunque podrian mejorarse en algunos aspectos.
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La propuesta cubre varias de las necesidades previstas en el caso practico, incluye herramientas para
automatizacion, pero se echa en falta la relacién de herramientas por lineas de servicio y herramientas de
cuadros de mando de seguimiento del servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25
La propuesta presenta detalles minimos sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicarén en la prestacion del servicio

solicitado.

La metodologia propuesta le falta detalle en general, en especial se echa en falta mas detalle en cuanto a
los diferentes tipos de aplicaciones a migrar y como se haria en cada caso.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, pero su organizacion y redaccion dificultan su comprension en general.

La propuesta no es suficientemente clara, los graficos aportados no terminan de expresar lo que se pretende
hacer.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta un andlisis incompleto de la Infraestructura actual que permita definir que migrar o no.
Eldisefio de la arquitectura hibrida no es el adecuado. La planificacion de la seguridad, y/o monitorizacién y/o
optimizacion es insuficiente.

La propuesta no cubre suficientemente a las necesidades previstas en el caso practico. Se echa en falta

establecer una estrategia adaptable segln el tipo de aplicacion a migrar. También hubiera sido deseable
referencias a entregables, herramientas y métricas.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
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La propuesta contiene una informacion que permite una implementacién con organizacién y eficiencia
aceptable. Presenta objetivos medibles y alcance delimitado. Define roles y la comunicacion entre ellos
aceptablemente. El plan de implantacion estd organizado y es correcto. Existe una evaluacion de riesgos y de
contingencia, asi como una documentacion adecuada.

La metodologia es suficientemente adecuada, pero le falta mas detalle en general, referencias a las lineas
de servicio del pliego y al caso practico, su plan de implantacion es genérico y no se aborda la metodologia
de alta disponibilidad.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacioén: 0,5

La propuesta presenta la informacién necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es suficientemente clara, presenta esquemas y graficos que cumplen su misién que no es otra
que aclarar conceptos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
y recuperacién ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacion asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y
documentacién, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando
una pequefia interrupcion del servicio.

La propuesta presentada se considera que cubre suficientemente las necesidades del caso propuesto de

manera general. Pero precisa mejorar y acomodar su propuesta con las lineas de servicio establecidas en el
caso propuesto, asi como mostrar una metodologia para la alta disponibilidad.

ANEXO 1. 10. HEWLETT- PACKARD SERVICIOS ESPANA SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccién, comunicacién e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.
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La propuesta de modelo de relacion no estd adaptada a la estructura del servicio de explotacion definido
para el caso préactico, faltan integrantes al modelo. Falta detalle de las funciones y roles que realizan cada
actividad y también falta detalle al exponer los flujos de informacidn. No se relacionan los roles con las lineas
de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta mostrada del modelo de relacidn no se comprende correctamente para las actividades propias
de las lineas de servicio. La explicacion organizativa no es clara y falta de detalle.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La solucion propuesta aborda la mayoria de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
podria mejorarse en algunos aspectos.

El modelo de relacion propuesto aborda la mayoria de las lineas de servicio establecida en el pliego. Pero
los flujos de instrucciones y modelo de relacién no se consideran los mas adecuados por falta de detalle, al
proporcionar una solucidn genérica.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacion del servicio solicitado en el caso prdctico.

La propuesta apenas presenta detalles sobre la linea de valor afiadido, no se llega a profundizar
suficientemente en su apuesta de metodologias de trabajo. Por otro lado, también se echa en falta la
manera de relacionarse con las lineas de servicio, no se indica como se va a relacionar con las lineas de
servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, pero su organizacién y redaccién dificultan su comprension en general.
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La propuesta presenta informacion clara con gréficos, pero al mismo tiempo genera muchisima confusion
ya que no responde con las lineas de servicio del caso propuesto: tres organismos con distinto grado de
madurez que deben confluir en un modelo Unico.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de metodologia aborda parcialmente las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
presenta una solucién parcialmente adecuada o incompleta respecto a los condicionantes establecidos en el
pliego.

La propuesta realizada no establece una relacion con el escenario practico, no considera la evolucién de los
tres organismos con diferente grado de madurez. Se centra demasiado en la tecnologia dejando a un lado
la forma de prestar el servicio.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Se identifican la mayoria de los riesgos clave de manera detallada y relaciondndose con las lineas de servicio
establecidas en el pliego.

Se identifican la mayoria de los riesgos relevantes de manera detallada. Define con detalle su metodologia
de gestidon del riesgo, se incluyen sugerencias para la mitigacion del riesgo. Le penaliza el hecho de que algin
riesgo se hayan considerado muy genérico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Los riesgos identificados, asi como la informacién adicional se muestran de manera excepcionalmente clara,
ordenada y coherente. De manera que se facilita la comprension del impacto de los riesgos sobre las lineas de
servicio establecidas en el pliego, asi como su mitigacién.

La definicion de la metodologia y la seleccion de los riesgos destaca por su estructura, desarrollo y ayudas
visuales, facilitando la lectura y comprensién. Utilizando fichas para identificacion y clasificacion de los
riesgos, se muestra claramente la informacion a la vez que se abarcan todos los elementos necesarios.
Destacable también el colorido empleado, asi como la iconografia.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
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Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, se
aportan medidas de mitigacion que demuestran un conocimiento del contexto excepcional y aborda todos los
riesgos clave.

Utiliza una metodologia basada en métodos contrastados y simulaciones matematicas. Los riesgos
identificados y propuestas de mitigacion demuestran una comprension destacable del contexto y
condicionantes previos expuestos en el caso practico, estando alineadas con las lineas de servicio
establecidas en el caso propuesto.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcién y una justificacién razonable
de su aplicacién para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico, aunque no
destaca en el detalle ofrecido.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacién: 1
La propuesta es extremadamente clara, bien organizada y fécil de entender en su totalidad.
La propuesta de herramientas es clara y muy facil de entender en su totalidad, destaca por su originalidad

el método de puntuacién de las herramientas para determinar las mas idéneas para la solucién. Todo
correctamente explicado y apoyado en graficos vistosos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y considera plenamente los
condicionantes previos. Son adecuadas, bien fundamentadas y viables en el contexto dado.

La propuesta cubre adecuadamente las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas
de servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
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La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y
perfiles necesarios, incluyendo como se aplicardn en la prestacion del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La metodologia es suficientemente adecuada, pero le faltan referencias sobre los entregables que se
generan, el licenciamiento necesario y los perfiles profesionales involucrados.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacién con los pasos a seguir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta es claray facil de entender en su mayor parte, con solo algunas areas que podrian mejorarse.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de migracién a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacién y una
implementacién de mejores prdcticas, que aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre de manera suficiente a las necesidades previstas en el caso practico y clasificacién por
lineas de servicio. Se echa en falta establecer una estrategia adaptable segtn el tipo de aplicacién a migrar
alanubeyalcaso practico. Por otro lado, se echa en falta una referencia sobre entregables, licenciamientos
y métricas.

Cuestidn 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta contiene una informacién que permite una implementacién con organizacion y eficiencia
aceptable. Presenta objetivos medibles y alcance delimitado. Define roles y la comunicacion entre ellos
aceptablemente. El plan de implantacion estd organizado y es correcto. Existe una evaluacion de riesgos y de
contingencia, asi como una documentacion adecuada.

La metodologia es suficientemente adecuada, pero le falta un poco mas de detalle en general, tiene relativas
referencias a las lineas de servicio del pliego, pero no establece adecuadamente la situacion propuesta dos
CPD's en alta disponibilidad, su plan de implantacién resulta un tanto genérico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
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La propuesta presenta la informacion necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacién, estdn claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es clara, pero se echa en falta un mayor nimero de graficos y esquemas que ayuden a su
entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta no solo asegura una funcionalidad bdsica de redundancia y continuidad, sino que optimiza cada
aspecto del sistema para garantizar un rendimiento éptimo, minimizar el tiempo de inactividad y maximizar
la sequridad. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos,
plan de contingencia y documentacion, presentan una alineacion completa con los objetivos de alta
disponibilidad, asi como funciones avanzadas de redundancia y recuperacién, con integracion y
compatibilidad con la infraestructura.

La propuesta presenta una buena adecuacién porque a pesar de no considerar totalmente el caso

propuesto, incorpora un plan donde incorpora la automatizacion y sigue las metodologias de referencia,
pero le falta una solucién para la alta disponibilidad.

ANEXO I. 11. HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SOCIEDAD LIMITADA

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no incluye informacién relevante para el caso prdctico sobre responsabilidades y roles de
direccién, comunicacién e interacciones entre los actores.

El modelo de relacion presentado denota desconocimiento de la estructura organizativa, no se proporciona
roles estructuradosy claves para el servicio. No se proporciona un plan de comunicacién que indique el paso
de informacién entre el licitador y la estructura de la ADA.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta mostrada del modelo de relacidn del licitador no se ajusta completamente a la estructura
organizativa del servicio y la explicacidn organizativa no es clara. No se percibe la existencia de un plan de
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transformacion de las lineas de servicio, no queda clara la forma en que los roles se adaptan al servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La solucion propuesta no aborda adecuadamente las necesidades organizativas de la prestacion del servicio
o no es viable.

La solucién propuesta no se adecta al servicio de explotacién de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. Se muestra una solucién muy abstracta sin concretar sobre el caso propuesto. No se
hace referencia a las necesidades indicadas en el pliego.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacion del servicio solicitado en el caso prdctico.

El modelo de relacién presentado denota desconocimiento de la estructura organizativa, presenta una
propuesta en la que falta mas detalle, que proponga algin ejemplo que profundice. El resultado no es
suficiente al ser una propuesta muy generalista.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, pero su organizacién y redaccién dificultan su comprensién en general.

La propuesta es un tanto esquematica, lo cual redunda en claridad, pero el poco contenido y la poca
concrecion hace que no se considere suficiente.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de metodologia aborda la mayoria de las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
y presenta una solucién generalmente adecuada, pero podria mejorar en varios aspectos.

La propuesta realizada establece parcialmente una relacién con el caso propuesto al presentar el plan de
evolucién, pero por otro lado tiene falta de referencias a metodologias novedosas y falta de concrecién, esto
hace que la propuesta no sobresalga.

73
Financiado por Plan de
la Union Europea Recuperacién,
) Transformacion
NexiGenerationEU ‘ ¥ Resiliencia Junta de Andalucia

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

DOMINGO SALIDO FERNANDEZ 05/12/2024

ANTONIO RODRIGUEZ SANCHEZ

DAVID AYALA MILLA

VERIFICACION

Pk2)mLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7 PAG. 73/143

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25
Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcion de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes

establecidos en el pliego.

La lista de riesgos descritos es muy detallada, pero es excesivamente corta y los riesgos son muy generales.
No se presentan riesgos alineados con las lineas de servicio del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

Los riesgos identificados por lo general se muestran estructurados y ordenados, pero resultan parcialmente
confusos en alguna redaccién o representacion.

Si bien los riesgos indicados son claros, éstos son pocos y muy generales. La metodologia aplicada para el
calculo de riesgos resulta vagay falta de profundidad, aunque permite su entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacioén: 0,5

Los riesgos identificados se alinean aproximadamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego y con
su contexto, pero queda sin considerar algtin riesgo clave.

La identificacion de riesgos es escasa, pero los riesgos identificados muestran un conocimiento suficiente
del contexto y las condiciones previas.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no menciona herramientas adecuadas para los procesos clave de los servicios, o simplemente se
mencionan de forma incompleta sin dar informacién alguna.

La propuesta de herramientas presentada muestra deficiencias en cuanto al nimero de herramientas
presentadas, no asi con la descripcidn de estas. El escaso nimero de herramientas presentado hace que
este apartado se estime deficiente.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0
La propuesta no es clara y es dificil de entender.

La propuesta no esta suficientemente enfocada y conduce a confusion. No se entiende la relacién de las
herramientas con las lineas de servicio del pliego.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de herramientas aborda algunas de las necesidades del servicio, pero no todas y/o carecen de
justificacion o viabilidad en el contexto dado.

La propuesta no cubre de manera suficiente las necesidades previstas en el caso practico, se echa en falta
varias herramientas en general, que la relacién de herramientas estuviera distribuida por lineas de servicio

y herramientas de cuadros de mandos de seguimiento.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y
perfiles necesarios, incluyendo como se aplicardn en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas

dreas.

La metodologia propuesta es suficientemente adecuada, pero le faltan referencias sobre los entregables
que se generany el licenciamiento necesario.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con los pasos a sequir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta es suficientemente clara y facil de entender en su mayor parte, con solo algunas areas que
podrian mejorarse.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Suficiente Puntuacioén: 0,5
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La propuesta de migracién a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacion y una
implementacion de mejores prdcticas, que aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre de manera suficiente a las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por
lineas de servicio. Se echa en falta indicar entregables y métricas.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una definicién y un alcance que puede ser incompleto, con falta de detalles técnicos
esenciales, con asignacién de roles y responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacién y evaluacion de riesgos, de contingencias y documentacion escasa o incompleta.

La metodologia no es suficientemente adecuada le falta mas detalle en general, referencias al caso practico.
El analisis del diagrama DAFO resulta muy genérico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacién: 0,25

La propuesta presenta una informacion que, si bien incluye los puntos principales, carece de la precision,
estructura y detalle necesarios para que los equipos puedan comprender completamente sus tareas y roles.
Objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, presentan una informacién parcialmente clara, ambigua y poco ilustrativa.

La propuesta no presenta un plan suficientemente claro, aunque muestra una tabla con las fases a
desarrollar se echa en falta mayor nimero de esquemas y graficos que concreten la solucién.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una solucién que, aunque parcialmente util, no satisface completamente las
necesidades o expectativas de la organizacion. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estén alineados sélo
parcialmente con los objetivos del negocio, son parcialmente satisfactorios y con integracion limitada e
insuficiente.

La propuesta presenta una adecuacién insuficiente, aunque establece las tareas indicando la linea de
servicio sobre la que impacta, y también genera una serie de fases, se puede ver que la solucién es muy
genérica.
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ANEXO I. 12. INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

Cuestion 1 - Modelo de Relacidn

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacién: 1

La propuesta ofrece una descripcion exhaustiva de las responsabilidades y roles de direccién, comunicacion e
interacciones entre los actores, flujos de instrucciones y reportes de relevancia y valor.

Enfoque general destacable que expresa un profundo entendimiento del modelo de servicio demandado.
La descripcién de la organizacion cubre todas las areas de servicios propuestas por este caso practico, asi
como los flujos de instrucciones y reportes. Realizan una propuesta exhaustiva de responsabilidades por
cada rol que forma parte en la prestacion del servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta es excepcionalmente clara y facil de entender, con una estructura y organizacion impecables que
facilitan la comprension de todos los aspectos del proyecto.

La propuesta describe los distintos elementos que la componen con muchisima claridad, usando para ello
diagramas detallados y a la vez clarificadores.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La solucién propuesta aborda todas las necesidades organizativas de la prestacion del servicio de manera
excepcional y presenta un alto grado de viabilidad y eficacia.

La propuesta presentada presenta un excelente enfoque, considera por completo la estructura organizativa
necesaria para atender a los servicios. Se amolda perfectamente al caso propuesto al hacer referencia a los
tres organismos con distintos grados de madurez.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un alto nivel de detalle en la metodologia de trabajo, gestién del servicio, los
procedimientos, y como se aplicardn en la prestacién del servicio, abarcando todas las dreas relevantes.
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La propuesta descrita indica un conjunto de metodologias idoneas para la prestacion de servicios en las
diferentes dreas del caso practico, destaca la profundidad de su propuesta, establecen la formacién desde
los primeros momentos.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta estd excelentemente organizada y redactada en relacién con la metodologia de trabajo, gestion
del servicio y los procedimientos, con un lenguaje claro y conciso que facilita la comprensién de todos los
aspectos.

La propuesta presentada estd apoyada en graficos muy aclarativos, se completa con esquemas y dibujos
que se consideran idoneos para la explicacién. El proceso evolutivo queda perfectamente representado de
forma gréfica.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego, y presenta
una solucién que se adecua a la solucion deseada. Puede presentar alguna carencia que, si bien no afecta a la
solucién bdsica deseada, no la hace destacable.

La metodologia propuesta se adecua bien al caso practico. Se tienen en cuenta las lineas del pliego y su
evolucién. Identifica de forma precisa los roles y actores que participan, mostrando un buen grado de
adaptacion al caso propuesto. Se echa en falta mas detalle sobre metodologias.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Se identifican la mayoria de los riesgos clave de manera detallada y relaciondndose con las lineas de servicio
establecidas en el pliego.

Se identifican la mayoria de los riesgos relevantes de manera detallada y relacionéandolos con cada linea de
servicio establecida en el caso propuesto. También se indican estrategias de mitigacion del riesgo, pero no
hace referencia al impacto o la probabilidad de que ocurra.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
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Los riesgos identificados presentan una estructura l6gica y coherente, con orden y comprension de suimpacto
sobre las lineas de servicio establecidas en el pliego.

La identificacién de riesgos y propuestas de mitigacion son claras y coherentes, con una estructura y

redaccion ordenada que facilita la comprension de los riesgos identificados. Los graficos empleados son
clarificadores.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, se
aportan medidas de mitigacion que demuestran un conocimiento del contexto excepcional y aborda todos los
riesgos clave.

Los riesgos identificados y propuestas de mitigacion demuestran una comprensiéon muy destacable del
contexto y condicionantes previos expuestos en el caso practico, indicando para cada linea de servicio el

conjunto de riesgos que pueden tener.

Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcién excepcionalmente detallada
de su uso y una justificacion completa de su aplicacién a todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico. Es destacable
eldespliegue de herramientas segln las lineas de servicio. Destacable también el detalle de la consideracién
del caso propuesto, al mostrar el caso de tres organismos con distintas herramientas que en alglin momento
deben converger a una suite de herramientas comunes.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
La propuesta es clara y bien organizada, con solo pequefias mejoras necesarias.

La propuesta es clara y concisa, sélo se echa en falta aclarar cémo se relacionan las herramientas
propuestas. Aparte de esa circunstancia la redaccion es ordenada y clarificadora.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
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La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y considera plenamente los
condicionantes previos. Son adecuadas, bien fundamentadas y viables en el contexto dado.

La propuesta cubre adecuadamente las necesidades previstas en el caso practico y clasificacidn por lineas
de servicio. Resefiable una muestra de la adaptacion al caso propuesto, cuando muestra los 3 organismos
del caso propuesto con diferentes herramientas.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un alto nivel de detalle sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, y cémo se aplicardn en la prestacién del servicio, abarcando todas las dreas relevantes y
facilitando la comprensién de su implementacion.

La propuesta destaca por establecer un marco metodoldgico propio en el que realizan la descripcién paso
a paso del proceso de migracion en todas sus fases, identificando en cada fase la linea de servicio implicada.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta estd excelentemente organizada y redactada en relacion con los pasos a sequir, lineas de servicio
involucradas y perfiles necesarios, con un lenguaje claro y conciso que facilita la comprension de todos los
aspectos de su implementacion.

La propuesta destaca en la claridad y la organizacion de la estructura de la informacién proporcionada,
incorporando esquemas, graficos, tablas y matizando la informacion relevante.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Destacable Puntuacioén: 1

La propuesta presenta un caso prdctico claro y perfectamente implementable y admisible para la ADA.
Incorpora prdcticas y tecnologias avanzadas que maximizan el rendimiento, minimizan los riesgos y permitan
una infraestructura dgil, sequra y lista para el futuro. Con una evaluacién profunda de los objetivos del
negocio, optimizada, con capacitacion continua, monitorizacion y automatizacion.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas
de servicio. Destaca la metodologia empleada, entrando detalladamente en cuales son las lineas de servicio
implicadas, cdmo se monitoriza, cudles son los perfiles implicados y los entregables generados. Todo
establecido para cada una de las fases en las que descompone el proceso de migracion.

Cuestidn 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién
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Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta contiene una informacién que permite la implantacién de un nuevo sistema de informacién en
dos CPDs corporativos en alta disponibilidad, con unos objetivos y alcance claros, detallados y bien definidos,
describe totalmente funcionalidades, roles responsabilidades, asi como el plan de implantacion con
cronogramas con hitos y tareas especificas y una guia para llevarlo a cabo. Hay evaluacién de riesgos y
documentacién completa.

La propuesta presenta un buen detalle del alcance de la implantacion, referencia aspectos clave para el caso
propuesto, determina para cada fase de su plan el grado de implicacién de los roles detallados
anteriormente. Le penaliza el poco detalle expuesto en el diagrama DAFO.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una informacién que ademds de completa,
estd presentada de una forma excepcionalmente clara, estructurada y accesible. Esta claridad permite que
todos los involucrados comprendan cada aspecto del proceso, minimiza las dudas y optimiza la eficiencia,
logrando que la implementacion sea fluida y eficaz. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn explicados
con precision, eficiencia, son completos y personalizados y perfectamente entendibles.

Destacables claridad y organizacién de la estructura de la informacién proporcionada con varios esquemas
que ayudan a la comprension.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de implantacion asegura y optimiza al méximo todos los aspectos de redundancia, escalabilidad,
eficiencia y seguridad. La solucién estd totalmente adaptada a la infraestructura de 2 CPDs de la ADA. Los
objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, estdn alineados totalmente con los objetivos del negocio, de forma precisa y
con funcionalidades avanzadas. Nos muestran una experiencia excepcional en implantaciones similares.

La propuesta destaca por tener en cuenta el nivel de madurez de los organismos tal y como se indica en el
caso practico. Define muy bien los entornos a contemplar y como realizara la monitorizacion

ANEXO I. 13. INETUM ESPANA SA

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25
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La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta de gestion y organizacion no esta adaptada a la estructura del servicio de explotacion definido
para el caso practico. El modelo propuesto tiene un enfoque que es muy generalista.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacioén: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta mostrada de los modelos particulares del licitador no se ajusta completamente a la estructura
organizativa del servicio y la explicacidn organizativa no es clara.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotacién de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. No es posible asociar los roles y responsabilidades propuestos a las necesidades de los
servicios actuales.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y
los procedimientos, incluyendo cémo se aplicardn en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La propuesta descrita indica un conjunto suficiente de metodologias para dar prestacién de servicios en las
diferentes areas del caso practico, aunque necesita mas profundidad y una relacién mas clara con los
principales actores del servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacioén: 0,75

La propuesta estd bien organizada y redactada en relacion con la metodologia de trabajo, gestion del servicio
y los procedimientos, con un lenguaje claro y coherente que facilita su comprension.
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La propuesta estd bien estructurada, habria destacado si se hubiera hecho una mejor exposicién mas clara
de las ideas principales y secundarias en la metodologia de trabajo. No hay ejemplos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego, y presenta
una solucién que se adecua a la solucion deseada. Puede presentar alguna carencia que, si bien no afecta a la
solucién bdsica deseada, no la hace destacable.

La metodologia propuesta se adecua bien al caso practico, identificando metodologias de referencias
actuales. Se tienen en cuenta las lineas del pliego y su evolucion. Precisaria mas concrecién en la
participacidn de los roles y estructura ADA en el caso practico.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcion de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes
establecidos en el pliego.

La lista de riesgos descritos es corta y los riesgos son generales. No se presentan riesgos alineados con las
lineas de servicio del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Se identifican riesgos con cierta estructura, pero su representacién o redaccion no es clara, por lo que es dificil
su comprension.

La identificacién de riesgos y propuestas de mitigacién no son suficientemente claras y coherentes. Se echa
en falta catalogacidn de riesgos y representacion de los mismos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

Los riesgos identificados se alinean aproximadamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego y con
su contexto, pero queda sin considerar algin riesgo clave.

Los riesgos identificados se adecuan a las caracteristicas esenciales del servicio. La metodologia propuesta
es correcta. Se echa en falta la asociacion con lineas de servicio y el establecimiento de unos planes de
mitigacion.
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Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcion y una justificacién razonable
de su aplicacién para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico, aunque no
destaca en el detalle ofrecido.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
La propuesta es clara y bien organizada, con solo pequefias mejoras necesarias.

La propuesta es concreta, se echa en falta afiadir relaciones entre herramientas y lineas de servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacioén: 0,75

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y considera plenamente los
condicionantes previos. Son adecuadas, bien fundamentadas y viables en el contexto dado.

La propuesta cubre las necesidades previstas en el caso practico y aunque no se clasifican por las lineas de
servicio silo hacen con ITIL.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacioén: 0,5
La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y
perfiles necesarios, incluyendo como se aplicardn en la prestacion del servicio, pero podria mejorar en algunas

dreas.

La metodologia es suficientemente adecuada, pero le falta mas detalle en general y referencias a la
metodologia DevSecOps.

Criterio 2: Claridad Expositiva

84
Financiado por Plan de
la Union Europea Recuperacién,
) Transformacion
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia Junta de Andalucia

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

DOMINGO SALIDO FERNANDEZ 05/12/2024
ANTONIO RODRIGUEZ SANCHEZ
DAVID AYALA MILLA

VERIFICACION

Pk2)mLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7 PAG. 84/143

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con los pasos a sequir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta es clara y facil de entender en su mayor parte, con solo algunas areas que podrian mejorarse.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de migracién a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacion y una
implementacién de mejores prdcticas, que aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre de manera suficiente a las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por
lineas de servicio.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta contiene una informacion que permite una implementacién con organizacién y eficiencia
aceptable. Presenta objetivos medibles y alcance delimitado. Define roles y la comunicacion entre ellos
aceptablemente. El plan de implantacion estd organizado y es correcto. Existe una evaluacion de riesgos y de
contingencia, asi como una documentacion adecuada.

La metodologia es suficientemente adecuada, pero le falta mas detalle en general, su plan de implantacién
es genérico y no se aborda la metodologia de alta disponibilidad.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta la informacién necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacién, estdn claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es clara, pero se echa en falta un mayor nimero de graficos y esquemas que ayuden a su
entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
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La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
yrecuperacion ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacion asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y
documentacion, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando
una pequefia interrupcion del servicio.

La propuesta presentada se considera que cubre suficientemente las necesidades del caso propuesto de
manera general. Pero le falta proponer una metodologia para la alta disponibilidad.

ANEXO I. 14. INTERNACIONAL PERIFERICOS Y MEMORIAS ESPANA SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

La propuesta no incluye informacién relevante para el caso prdctico sobre responsabilidades y roles de
direccion, comunicacion e interacciones entre los actores.

La propuesta de gestion y organizacién no detalla correctamente la estructura del servicio de explotacidn
definido para el caso practico, resulta incompleta al omitir roles esenciales. Los flujos de informacién son
muy esquematicos y con contenido escaso. El modelo presenta varias deficiencias que podrian afectar su
eficacia y eficiencia.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no es clara y es dificil de entender, con una estructura y organizacion no adaptada a las
necesidades.

La propuesta mostrada de los modelos particulares del licitador no se ajusta a la estructura organizativa del
servicio y la explicacion organizativa no es clara. No se especifica claramente las relaciones del modelo con
las lineas de servicio del caso practico, el diagrama con flujos de informacién es escueto.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25
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La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotacién de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. No es posible asociar los roles y responsabilidades propuestos a las necesidades de los
servicios actuales.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y
los procedimientos, incluyendo cémo se aplicardn en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La propuesta descrita indica un conjunto suficiente de metodologias para dar prestacién de servicios en las
diferentes areas del caso practico, aunque necesita mas profundidad y una relaciéon mas clara con los
principales actores del servicio. Falta adecuacién al caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta estd bien organizada y redactada en relacion con la metodologia de trabajo, gestion del servicio
y los procedimientos, con un lenguaje claro y coherente que facilita su comprension.

La propuesta estd bien estructurada, habria destacado si se hubiera hecho una mejor exposicién mas clara
de las ideas principales y secundarias en la metodologia de trabajo. Faltarian diagramas o ejemplos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de metodologia aborda la mayoria de las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
y presenta una solucién generalmente adecuada, pero podria mejorar en varios aspectos.

La metodologia propuesta se adecla suficientemente al caso practico, identificando metodologias de
referencias actuales. Se tienen en cuenta las lineas del pliego y su evolucidon. Falta adecuacion al caso
préctico.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién
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Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcion de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes
establecidos en el pliego.

La lista de riesgos descritos es corta y los riesgos son generales. No incluye el impacto de los mismos.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Se identifican riesgos con cierta estructura, pero su representacion o redaccion no es clara, por lo que es dificil
su comprension.

La identificacion de riesgos y propuestas de mitigacion no son suficientemente claras y coherentes. Se echa
en falta catalogacion de riesgos y representacion de los mismos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

Los riesgos identificados se alinean aproximadamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego y con
su contexto, pero queda sin considerar algin riesgo clave.

Los riesgos identificados se adecuan a las caracteristicas esenciales del servicio. La metodologia propuesta
es correcta. Se echa en falta el establecimiento de unos planes de mitigacion.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta menciona algunas herramientas, pero la descripcion es incompleta, o no se justifica su aplicacion
a los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que abarcan parcialmente las necesidades previstas en el caso practico, se echa
en falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es en su mayoria clara, pero algunas secciones pueden ser dificiles de entender.
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La propuesta presenta identificacion de algunas herramientas, pero su organizacion y redaccién dificultan
su comprension en general.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de herramientas aborda la mayoria de las necesidades del servicio. Son adecuadas en su mayor
parte y justificadas, aunque podrian mejorarse en algunos aspectos.

La propuesta cubre varias de las necesidades previstas en el caso practico, pero se echa en falta la relacién
de herramientas por lineas de servicio y herramientas de cuadros de mando de seguimiento del servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

La propuesta no presenta detalles relevantes sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios.

La metodologia propuesta tiene un nivel de detalle deficiente, no hace referencias a las lineas de servicio
del caso préactico ni tampoco tipologias de aplicaciones a migrar. Los perfiles tienen una descripcion
escueta.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, pero su organizacion y redaccién dificultan su comprensién en general.

La propuesta no es suficientemente clara, los graficos aportados no terminan de expresar lo que se pretende
hacer.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta un andlisis incompleto de la Infraestructura actual que permita definir que migrar o no.
Eldisefio de la arquitectura hibrida no es el adecuado. La planificacion de la seguridad, y/o monitorizacién y/o
optimizacién es insuficiente.
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La propuesta no cubre suficientemente las necesidades previstas en el caso practico. Se echa en falta
establecer una estrategia adaptable segln el tipo de aplicacién a migrar. También hubiera sido deseable
referencias a entregables, herramientas y métricas.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una definicion y un alcance que puede ser incompleto, con falta de detalles técnicos
esenciales, con asignacién de roles y responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacién y evaluacion de riesgos, de contingencias y documentacion escasa o incompleta.

La metodologia no es suficientemente adecuada le falta mas detalle en general, referencias al caso practico.
El analisis del diagrama DAFO resulta muy genérico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una informacién que, si bien incluye los puntos principales, carece de la precision,
estructura y detalle necesarios para que los equipos puedan comprender completamente sus tareas y roles.
Objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacién, presentan una informacién parcialmente clara, ambigua y poco ilustrativa.

La propuesta no presenta un plan suficientemente claro, se echa en falta mayor nimero de esquemas y
graficos que concreten la solucion.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una solucién que, aunque parcialmente util, no satisface completamente las
necesidades o expectativas de la organizacion. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estén alineados sélo
parcialmente con los objetivos del negocio, son parcialmente satisfactorios y con integracion limitada e
insuficiente.

La propuesta presenta una adecuacion insuficiente, aunque establece las tareas indicando la linea de
servicio sobre la que impacta, y también genera una serie de fases, se puede ver que la solucién es muy
genérica.
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ANEXO I. 15. KYNDRYL ESPANA SA

Cuestion 1 - Modelo de Relacién

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracidn: Suficiente Puntuacioén: 0,5

La propuesta incluye informacion suficiente sobre las responsabilidades y roles de direccién, comunicacion e

interacciones entre los actores. Puede presentar alguna carencia.

Se ha realizado una representaciéon suficiente del modelo de relacién para el caso practico. Las
responsabilidades se han descrito a alto nivel, faltando actores principales en la asociacién. No detalla los

roles descritos con las lineas de servicio del pliego.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una estructura y organizacion claras, pero podria beneficiarse de una mayor claridad

en algunas secciones o aspectos.

La propuesta para el caso practico es clara y facil de entender, con una estructura y organizacion

suficientemente definidas y coherentes.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La solucion propuesta aborda la mayoria de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero

podria mejorarse en algunos aspectos.

La propuesta organizativa cubre suficientemente a todas las areas de servicio adecuadamente, el modelo
de relacidn propuesto es suficiente. La propuesta de roles y sus responsabilidades es efectiva, pero los
niveles de interlocucién no son los adecuados. No identifica a los principales actores del servicio.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas

importantes.
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La propuesta descrita indica un conjunto de metodologias adecuadas para la prestacion de servicios en las
diferentes dreas del caso practico, aunque faltaria una mayor descripcion en la manera de evolucionar del
servicio en las diferentes fases. Falta detalle en el modo de prestacion del servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con la metodologia de trabajo,
gestion del servicio y los procedimientos, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta se muestra aceptablemente organizada, presentando tablas y graficos al definir el modelo de
servicio, pero podria mejorar en otros aspectos en términos de graficos, claridad y coherencia.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego de manera
excepcional, presentando adaptacion ideal, de forma totalmente convincente y destacable.

La propuesta presentada tiene un excelente enfoque, aplica metodologias innovadoras y adaptadas a las
necesidades del servicio. Establece una metodologia propia muy evolucionada en sus PMOs.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcion de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes
establecidos en el pliego.

La lista de riesgos descritos es corta y los riesgos son generales. No se presentan riesgos alineados con las
lineas de servicio del caso practico. No incluye el impacto de estos ni la probabilidad.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Se identifican riesgos con cierta estructura, pero su representacion o redaccion no es clara, por lo que es dificil
su comprension.
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La identificacion de riesgos y propuestas de mitigacion no son suficientemente claras y coherentes. Se echa
en falta catalogacidn de riesgos y representacion de estos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, o bien su
contexto.

La identificacién de riesgos resulta insuficiente, no se indica la metodologia a usar, no se aporta una

valoraciény priorizacion. Se echa en falta una particularizacion de los riesgos a las areas de servicio del caso
practico.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta muestra un conjunto de herramientas, con una descripcién bdsica y una justificacion minima de
su aplicacién para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban varias las necesidades previstas en el caso practico, se echa en

falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio y afiadir mas detalle en las
herramientas.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta es clara y fdcil de entender en su mayor parte, con solo algunas dreas que podrian mejorarse.

La propuesta es clara en su mayoria, pero algunas partes precisan de una mayor profundidad para su
entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de herramientas aborda la mayoria de las necesidades del servicio. Son adecuadas en su mayor
parte y justificadas, aunque podrian mejorarse en algunos aspectos.

La propuesta cubre varias de las necesidades previstas en el caso practico, pero se echa en falta la relacién
de herramientas por lineas de servicio y herramientas de cuadros de mando de seguimiento del servicio.
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Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un alto nivel de detalle sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, abarcando todas las dreas relevantes y
facilitando la comprensién de su implementacion.

La propuesta destaca por establecer un marco metodolégico propio en el que realizan la descripcion paso
a paso del proceso de migracion en todas sus fases, identificando en cada fase la linea de servicio implicada
y los perfiles.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacién: 1

La propuesta estd excelentemente organizada y redactada en relacion con los pasos a sequir, lineas de servicio
involucradas y perfiles necesarios, con un lenguaje claro y conciso que facilita la comprension de todos los
aspectos de su implementacion.

La propuesta destaca en la claridad y la organizacion de la estructura de la informacién proporcionada,
incorporando esquemas, graficos, tablas y matizando la informacion relevante.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un caso prdctico claro y perfectamente implementable y admisible para la ADA.
Incorpora prdcticas y tecnologias avanzadas que maximizan el rendimiento, minimizan los riesgos y permitan
una infraestructura dgil, sequra y lista para el futuro. Con una evaluacién profunda de los objetivos del
negocio, optimizada, con capacitacion continua, monitorizacién y automatizacion.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico y clasificacidn por lineas
de servicio. Destaca la metodologia empleada, como se lleva a cabo, cémo se monitoriza, cudles son los
perfiles implicados y los entregables generados. Describe una larga lista de herramientas.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
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La propuesta contiene una informacion que permite la implantacion de un nuevo sistema de informacion en
dos CPDs corporativos en alta disponibilidad, con unos objetivos y alcance claros, detallados y bien definidos,
describe totalmente funcionalidades, roles, responsabilidades, asi como el plan de implantacion con
cronogramas con hitos y tareas especificas y una guia para llevarlo a cabo. Hay evaluacién de riesgos y
documentacién completa.

La propuesta presenta un buen detalle del alcance de la implantacién eligiendo como ejemplo un
tramitador, considera buenas practicas de control de versiones para los procesos de entrega continua y
estima la creacion de pipelines para Integracion y despliegues continuos.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una explicacion detallada, bien estructurada
yfdcil de entender, lo cual permite que todos los involucrados comprendan plenamente sus responsabilidades,
el propésito del sistema y los pasos especificos a sequir. Esta claridad garantiza una implementacion eficiente
y bien coordinada, y facilita la adaptacion al sistema. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn
perfectamente definidos, estructurados y delimitados.

Buena claridad y organizacion de la estructura de la informacidn proporcionada, los esquemas aclaran
convenientemente.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta no solo asegura una funcionalidad bésica de redundancia y continuidad, sino que optimiza cada
aspecto del sistema para garantizar un rendimiento éptimo, minimizar el tiempo de inactividad y maximizar
la sequridad. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos,
plan de contingencia y documentacion, presentan una alineacion completa con los objetivos de alta
disponibilidad, asi como funciones avanzadas de redundancia y recuperacién, con integracion y
compatibilidad con la infraestructura.

La propuesta presenta una buena adecuacidén porque a pesar de no considerar totalmente el caso

propuesto, incorpora un plan donde incorpora la automatizacién y sigue las metodologias de referencia,
pero le falta mejorar la solucidn de alta disponibilidad.

ANEXO I. 16. SPECIALIST COMPUTER CENTRES SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacion
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Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccién, comunicacion e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta de gestion y organizacion no esta adaptada a la estructura del servicio de explotacion definido
para el caso practico. El modelo propuesto tiene un enfoque que es muy generalista. No se relacionan los
roles descritos con las lineas de servicio del pliego.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta mostrada de los modelos particulares del licitador, no se ajustan completamente a la
estructura organizativa del servicio y la explicacion organizativa no es clara.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotacién de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. No es posible asociar los roles y responsabilidades propuestos a las necesidades de los
servicios actuales. Se basa en un modelo de gestion de incidencias y peticiones. No se definen flujos de
informacién.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacion del servicio solicitado en el caso prdctico.

La propuesta se basa en una metodologia que no se asocia con las lineas de servicio del pliego, no se ofrece
un detalle significativo de la metodologia a seguir en el caso practico. Es muy generalista.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, pero su organizacién y redaccién dificultan su comprensién en general.

La propuesta describe unos procedimientos que no estan asociados a las lineas de servicio dificultando la
claridad. No se usan gréficos o tablas de calidad para explicar el modelo de servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de metodologia aborda parcialmente las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
presenta una solucién parcialmente adecuada o incompleta respecto a los condicionantes establecidos en el

pliego.

La propuesta de metodologias no se relaciona con las necesidades de las lineas de servicio, presentando
una solucidn sin ajustar al caso practico.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

La metodologia para la obtencién de riesgos es inexistente o incorrecta, o bien no se identifican riesgos, o se
mencionan de manera superficial sin aportar detalles relevantes al caso prdctico.

La lista de riesgos descritos es claramente insuficiente y estos son muy generales. No son riesgos

estructurados que presenten probabilidad o impacto. No se presentan riesgos alineados con las lineas de
servicio del caso préactico. La metodologia aplicada apenas se describe y no se apoya en ninglin estandar.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

Los riesgos indicados son confusos, no estructurados y dificiles de entender.

La identificacidn de riesgos es escasa y se podria haber presentado de forma mas claray concisa.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25
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Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, o bien su
contexto.

La identificacidn de riesgos resulta insuficiente, la metodologia a usar es muy genérica, no se aporta una
valoraciony priorizacion. Se echa en falta una particularizacién de los riesgos a las areas de servicio del caso
practico.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

La propuesta no menciona herramientas adecuadas para los procesos clave de los servicios, o simplemente se
mencionan de forma incompleta sin dar informacién alguna.

La propuesta de herramientas presentada muestra deficiencias en cuanto al enfoque ya que se basa en la
migracion al Cloud y no en el caso practico propuesto.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es en su mayoria clara, pero algunas secciones pueden ser dificiles de entender.

La propuesta presenta identificacion de algunas herramientas, pero su organizacion y redaccion dificultan
su comprensién en general.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de herramientas aborda algunas de las necesidades del servicio, pero no todas y/o carecen de
justificacion o viabilidad en el contexto dado.

La propuesta no cubre de manera suficiente las necesidades previstas en el caso practico (se centra en el
Cloud), se echa en falta varias herramientas en general, que la relacidon de herramientas estuviera distribuida
por lineas de servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién
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Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no presenta detalles relevantes sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios.

La metodologia propuesta tiene un nivel de detalle muy escaso, no hace referencias a las lineas de servicio
del caso practico ni tampoco tipologias de aplicaciones a migrar. No define perfiles y se basa en un sélo
proveedor publico de Cloud.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, pero su organizacion y redaccién dificultan su comprensién en general.

La propuesta no es suficientemente clara, los gréficos aportados no son legibles ni se describe su significado.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta un andlisis incompleto de la Infraestructura actual que permita definir que migrar o no.
El disefio de la arquitectura hibrida no es el adecuado. La planificacion de la seguridad, y/o monitorizacién y/o
optimizacion es insuficiente.

La propuesta no cubre suficientemente las necesidades previstas en el caso practico. Se echa en falta
establecer una estrategia adaptable segln el tipo de aplicacidén a migrar. También hubiera sido deseable
referencias a entregables, herramientas y métricas.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una definicion y un alcance que puede ser incompleto, con falta de detalles técnicos
esenciales, con asignacién de roles y responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacion y evaluacién de riesgos, de contingencias y documentacién escasa o incompleta.

La metodologia no es suficientemente adecuada, le falta mas detalle en general y referencias al caso
practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva
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Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una informacién que, si bien incluye los puntos principales, carece de la precision,
estructura y detalle necesarios para que los equipos puedan comprender completamente sus tareas y roles.
Objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, presentan una informacién parcialmente clara, ambigua y poco ilustrativa.

La propuesta no presenta un plan suficientemente claro, se echa en falta mayor nimero de esquemas y
graficos que concreten la solucion.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una solucién que, aunque parcialmente util, no satisface completamente las
necesidades o expectativas de la organizacion. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estén alineados sélo
parcialmente con los objetivos del negocio, son parcialmente satisfactorios y con integracion limitada e
insuficiente.

La propuesta presenta una adecuacion insuficiente, aunque establece las tareas indicando la linea de
servicio sobre la que impacta, y también genera una serie de fases, se puede ver que la solucién es muy
genérica.

ANEXO 1. 17. SUMINISTROS IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS SA

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta de gestion y organizacion no esta adaptada a la estructura del servicio de explotacion definido
para el caso practico. El modelo propuesto tiene un enfoque que es muy generalista. No se relacionan los
roles descritos con las lineas de servicio del pliego.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25
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La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta mostrada de los modelos particulares del licitador, no se ajustan completamente a la
estructura organizativa del servicioy la explicacién organizativa no es clara. Faltarian graficos que facilitaran
la comprensién.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotacion de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. No es posible asociar los roles y responsabilidades propuestos a las necesidades de los
servicios actuales.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacion del servicio solicitado en el caso prdctico.

La propuesta se basa en una metodologia que no se asocia con las lineas de servicio del pliego, no se ofrece
un detalle significativo de la metodologia a seguir en el caso practico. No relaciona con nuevas metodologias
como DevSecOps.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, pero su organizacién y redaccién dificultan su comprensién en general.

La propuesta describe unos procedimientos que no estan asociados a las lineas de servicio dificultando la
claridad. No se usan graficos o tablas de calidad para explicar el modelo de servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién
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Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta de metodologia no cubre o no encaja con las necesidades de los servicios establecidos en el
pliego, en términos de metodologia de trabajo y procedimientos, o bien presenta una solucién inadecuada a
los condicionantes establecidos en el pliego.

La propuesta de metodologias no se relaciona con las necesidades de las lineas de servicio, presentando
una solucidn sin ajustar al caso practico. Tampoco se relaciona con la estructura principal de la ADA.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcién de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes
establecidos en el pliego.

La lista de riesgos descritos es corta y los riesgos son generales. No se presentan riesgos alineados con las
lineas de servicio del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacioén: 0,5

Los riesgos identificados por lo general se muestran estructurados y ordenados, pero resultan parcialmente
confusos en alguna redaccion o representacion.

Si bien los riesgos indicados son claros, éstos son pocos y muy generales.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

Los riesgos identificados se alinean aproximadamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego y con
su contexto, pero queda sin considerar algin riesgo clave.

Los riesgos identificados se adecuan a las caracteristicas esenciales del servicio. La metodologia propuesta
es correcta. Se echa en falta el establecimiento de unos planes de mitigacidn. La metodologia descrita no se
desarrolla ni se adapta al caso practico.

Cuestion 4 - Herramientas
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Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta menciona algunas herramientas, pero la descripcion es incompleta, o no se justifica su aplicacion
a los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que abarcan parcialmente las necesidades previstas en el caso practico, se echa
en falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es en su mayoria clara, pero algunas secciones pueden ser dificiles de entender.

La propuesta presenta identificacion de algunas herramientas, pero su organizacion y redaccion dificultan
su comprension en general.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de herramientas aborda algunas de las necesidades del servicio, pero no todas y/o carecen de
justificacién o viabilidad en el contexto dado.

La propuesta no cubre de manera suficiente las necesidades previstas en el caso practico, se echa en falta
varias herramientas en general, que la relacion de herramientas estuviera distribuida por lineas de servicio
y herramientas de cuadros de mandos de seguimiento.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no presenta detalles relevantes sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios.

La metodologia propuesta tiene un nivel de detalle muy escaso y no incluye tipologias de aplicaciones a
migrar. Los perfiles tienen una descripcion escueta.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0
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La propuesta no es clara, es dificil de entender y/o contiene errores de redaccion que dificultan su comprension.

La propuesta tiene un contenido deficiente, no incluye graficos y el texto no sigue una estructura clara.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta un andlisis incompleto de la Infraestructura actual que permita definir que migrar o no.
El disefio de la arquitectura hibrida no es el adecuado. La planificacion de la seguridad, y/o monitorizacién y/o
optimizacion es insuficiente.

La propuesta no cubre suficientemente las necesidades previstas en el caso practico. Se echa en falta
establecer una estrategia adaptable segln el tipo de aplicacién a migrar. También hubiera sido deseable
referencias a entregables, herramientas y métricas.

Cuestidn 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

La propuesta presenta una informacion con errores en la ejecucion, falta de claridad en los objetivos y el
alcance, los roles, el plan de implantacion, la evaluacion de riesgos, la elaboracion de la documentacién y el
plan de contingencia no estdn bien definidos, son ineficientes o no existen.

La metodologia es deficiente, le falta mas detalle en general y no esta orientada al caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una informacion que, si bien incluye los puntos principales, carece de la precision,
estructura y detalle necesarios para que los equipos puedan comprender completamente sus tareas y roles.
Objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, presentan una informacién parcialmente clara, ambigua y poco ilustrativa.

La propuesta no presenta un plan suficientemente claro, se echa en falta mayor nimero de esquemas y
gréficos que concreten la solucién.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25
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La propuesta presenta una solucién que, aunque parcialmente util, no satisface completamente las
necesidades o expectativas de la organizacién. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estan alineados sdlo
parcialmente con los objetivos del negocio, son parcialmente satisfactorios y con integracion limitada e
insuficiente.

La propuesta presenta una adecuacion insuficiente, no establece las tareas indicando la linea de servicio
sobre la que impacta, se puede ver que la solucidén es muy genérica.

ANEXO I. 18. TEKNE INFORMATION TECHNOLOGY SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccién, comunicacion e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta de gestion y organizacion no estd adaptada a la estructura del servicio de explotacién definido
para el caso practico. El modelo propuesto tiene un enfoque que es muy generalista. No se relacionan los
roles descritos con las lineas de servicio del pliego.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta mostrada de los modelos particulares del licitador, no se ajustan completamente a la
estructura organizativa del servicio y la explicacion organizativa no es clara.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.
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La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotacién de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. No es posible asociar los roles y responsabilidades propuestos a las necesidades de los
servicios actuales. Se basa en un modelo de gestion de incidencias y peticiones. Solo incluye reportes para
incidencias y peticiones.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacion del servicio solicitado en el caso prdctico.

La propuesta se basa en una metodologia que no se asocia con las lineas de servicio del pliego y no se ofrece
un detalle significativo de la metodologia a seguir en el caso practico. No se relaciona con nuevas
metodologias como DevSecOps. Se basa sélo en incidencias, peticiones y cambios.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, pero su organizacion y redaccion dificultan su comprension en general.

La propuesta describe unos procedimientos que no estan asociados a las lineas de servicio, dificultando la
claridad. No se usan gréficos o tablas de calidad para explicar el modelo de servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de metodologia aborda parcialmente las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
presenta una solucién parcialmente adecuada o incompleta respecto a los condicionantes establecidos en el

pliego.

La propuesta de metodologias no se relaciona con las necesidades de las lineas de servicio, presentando
una solucidn sin ajustar al caso practico.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién
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Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La metodologia para la obtencién de riesgos es inexistente o incorrecta, o bien no se identifican riesgos, o se
mencionan de manera superficial sin aportar detalles relevantes al caso prdctico.

La lista de riesgos descritos es claramente insuficiente y estos son muy generales. No son riesgos

estructurados que presenten probabilidad o impacto. No se presentan riesgos alineados con las lineas de
servicio del caso practico. No se describe una metodologia.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

Los riesgos indicados son confusos, no estructurados y dificiles de entender.

La identificacion de riesgos es escasa y se podria haber presentado de forma mas clara y concisa.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, o bien su
contexto.

La identificacion de riesgos resulta insuficiente, no incluye una metodologia a usar, no se aporta una
valoraciény priorizacion. Se echa en falta una particularizacion de los riesgos a las dreas de servicio del caso
practico.

Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracidn: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta menciona algunas herramientas, pero la descripcion es incompleta, o no se justifica su aplicacion
a los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que abarcan parcialmente las necesidades previstas en el caso practico, se echa
en falta que las herramientas cubran todo el alcance de las lineas de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es en su mayoria clara, pero algunas secciones pueden ser dificiles de entender.
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La propuesta presenta identificacion de algunas herramientas, pero su organizacion y redaccion dificultan
su comprensién en general.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de herramientas aborda algunas de las necesidades del servicio, pero no todas y/o carecen de
justificacién o viabilidad en el contexto dado.

La propuesta no cubre de manera suficiente las necesidades previstas en el caso practico, se echa en falta

varias herramientas en general, que la relacion de herramientas estuviera distribuida por lineas de servicio
y herramientas de cuadros de mandos de seguimiento.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no presenta detalles relevantes sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios.

La metodologia propuesta tiene un nivel de detalle deficiente y no incluye tipologias de aplicaciones a
migrar. Apenas se desarrolla el como se haria, ni las herramientas a usar.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacion: 0

La propuesta no es clara, es dificil de entender y/o contiene errores de redaccion que dificultan su comprension.

La propuesta tiene un contenido deficiente, no incluye graficos y el texto no sigue una estructura clara.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta un andlisis incompleto de la Infraestructura actual que permita definir que migrar o no.
El disefio de la arquitectura hibrida no es el adecuado. La planificacion de la seguridad, y/o monitorizacién y/o
optimizacién es insuficiente.

La propuesta no cubre suficientemente las necesidades previstas en el caso practico. Se echa en falta
establecer una estrategia adaptable segun el tipo de aplicaciéon a migrar. También hubiera sido deseable
referencias a entregables, herramientas y métricas.
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Cuestidn 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una definicién y un alcance que puede ser incompleto, con falta de detalles técnicos
esenciales, con asignacion de roles y responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacién y evaluacion de riesgos, de contingencias y documentacion escasa o incompleta.

La metodologia no es suficientemente adecuada, le falta mas detalle en general y referencias al caso
practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una informacion que, si bien incluye los puntos principales, carece de la precision,
estructura y detalle necesarios para que los equipos puedan comprender completamente sus tareas y roles.
Objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, presentan una informacién parcialmente clara, ambigua y poco ilustrativa.

La propuesta no presenta un plan suficientemente claro, se echa en falta mayor nimero de esquemas y
graficos que concreten la solucion.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una solucion que, aunque parcialmente 4til, no satisface completamente las
necesidades o expectativas de la organizacion. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estan alineados sélo
parcialmente con los objetivos del negocio, son parcialmente satisfactorios y con integracion limitada e
insuficiente.

La propuesta presenta una adecuacién insuficiente, se puede ver que la solucién es muy genérica.

ANEXO I. 19. TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE

ESPANA
Cuestion 1 - Modelo de Relacidn
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Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccion, comunicacién e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

Define un “Modelo de Gobierno y Relaciéon” generalista, con funciones no adaptadas a la estructura del
servicio especifico requerido. En los comités que define no asigna explicitamente sus componentes.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una estructura y organizacion claras, pero podria beneficiarse de una mayor claridad
en algunas secciones o aspectos.

Define un modelo organizativo estructurado y facil de entender, aunque en la tabla incluye 2 columnas con
el mismo encabezamiento. Las funciones de los comités se definen suficientemente, aunque no definen
expresamente los perfiles que lo forman. Si definen periodicidades y objetivos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta no se adecua al servicio de explotacién de sistemas, asi como la propuesta de roles y
responsabilidades. Nombra de muchas funciones sin adecuarlos a la estructura ni al modelo de relacién de
la ADA. Si define comités necesarios y documentacion.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y
los procedimientos, incluyendo cémo se aplicardn en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La propuesta describe tedricamente las metodologias necesarias para la prestacion de los servicios y las
relaciona con las lineas de servicio. No la relaciona con ningln caso practico. Podriamos seguir
expositivamente la metodologia, pero para implementarla necesitariamos mas profundidad.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con la metodologia de trabajo,
gestion del servicio y los procedimientos, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta se muestra aceptablemente organizada, presentando algunos graficos al definir la evolucidn,
pero podria mejorar en términos de graficos, claridad y coherencia. El texto es muy plano con pocos
elementos distintivos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de metodologia aborda parcialmente las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
presenta una solucién parcialmente adecuada o incompleta respecto a los condicionantes establecidos en el

pliego.

La propuesta realizada no establece una relacidn con el escenario practico propuesto, no considerando la
evolucidn de tres organismos con diferente grado de madurez. Se centra demasiado en los aspectos
tecnoldgicos y no establece un caso practico para la prestacion del servicio.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Existe una metodologia que permite identificar algunos riesgos generales, pero la descripcion de dichos
riesgos es limitada y no se detallan suficientemente abarcando muy parcialmente los condicionantes
establecidos en el pliego.

Las metodologias de referencia para la gestion de riesgos son correctas. Los riesgos son generales. No son
riesgos estructurados que presenten probabilidad o impacto. No se presentan riesgos alineados con las
lineas de servicio del caso practico. Describe la mitigacion de los riesgos, sin describir planes.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

Los riesgos identificados por lo general se muestran estructurados y ordenados, pero resultan parcialmente
confusos en alguna redaccién o representacion.
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Identifica, describe y organiza los riesgos de forma adecuada. Establece tablas explicativas. Adolece de
gréficos que simplifiquen. El texto es muy plano y no nos lleva a entender con precisién y profundidad los
contenidos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

Los riesgos identificados se alinean aproximadamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego y con
su contexto, pero queda sin considerar algin riesgo clave.

Los riesgos identificados se adectian a las caracteristicas esenciales del servicio. Las metodologias utilizadas
son correctas. Se establecen planes de mitigacion. Pero todo es absolutamente genérico, sin centrarse ni
estar alineados a las necesidades del proyecto. No aborda algunos riesgos.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcion y una justificacion razonable
de su aplicacién para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico, aunque no
destaca en el detalle ofrecido en las que pensamos que mas se podrian adecuar.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta es clara y bien organizada, con solo pequefias mejoras necesarias.

Propuesta tabular clara y concisa. Relacidn con lineas de servicio tabulares claras. Falta algo de exposicion
en aquellas herramientas que prioricen, ya que tratan a todas por igual.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y tiene en cuenta de manera
sobresaliente los condicionantes previos. Las soluciones propuestas son altamente adecuadas,
fundamentadas y viables en el contexto dado.
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La propuesta estd bien encuadrada con respecto a la organizacion de la ADA, haciendo referencia a las fases
en las que lasvamos a necesitar. Cubre las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas
de servicio. Tedricamente muy bien especificada en su conjunto.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y
perfiles necesarios, incluyendo como se aplicardn en la prestacion del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La metodologia propuesta es suficientemente adecuada, pero le falta priorizar y profundizar en detalles
relevantes. El nivel de detalle es muy genérico y no se ve especificado para la ADA.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con los pasos a sequir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta es suficientemente clara y facil de entender. Presenta cuadros y diagramas explicativos, que
en algunos se sobreponen. Los conceptos clave se explican lo justo para su exposicion, pero falta priorizary
profundizar en detalles que son criticos para la comprension del contenido o la toma de decisiones.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de migracién a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacién y una
implementacion de mejores prdcticas, que aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre perfectamente un desarrollo tedrico de migracion que podria ser utilizado por cualquier
tipo de organizacién, pero que no se centra en una solucion especifica para la ADA. Se queda en un nivel
demasiado alto de abstraccién.

Cuestidn 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién
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Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una definicion y un alcance que puede ser incompleto, con falta de detalles técnicos
esenciales, con asignacién de roles y responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacién y evaluacion de riesgos, de contingencias y documentacion escasa o incompleta.

La propuesta no es suficientemente detallada, las referencias indicadas son muy genéricas y falta relacion
con el caso practico. No se detalla laimplantacidn en alta disponibilidad. El DAFO no se desarrolla.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta la informacion necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacién, estdn claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es clara, pero se echa en falta un mayor nimero de graficos y esquemas que ayude a su
entendimiento. Algunas celdas no se leen bien.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
y recuperacién ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacion asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y
documentacién, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando
una pequefia interrupcién del servicio.

La propuesta es correcta, pero es totalmente genérica. Valdria para cualquier organizacion. No esta
adaptada a la ADA. No plantea un caso practico en alta disponibilidad. No plantea perfiles, ni herramientas.

ANEXO 1. 20. T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacioén: 1

La propuesta ofrece una descripcion exhaustiva de las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
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interacciones entre los actores, flujos de instrucciones y reportes de relevancia y valor.

Profundo conocimiento e implementacion del servicio del modelo demandado. La identificacién de la
organizacion, con su gobernanzay equipo de trabajo es destacable ya que cubre todas las areas de servicios
propuestas por este caso practico, asi como todos los perfiles y los grupos de trabajo necesarios.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta es clara y fdcil de entender, con una estructura y organizacion bien definidas y coherentes.

Describe con mucha claridad la organizacién, los servicios, los grupos de trabajo, los perfiles y todas sus
relaciones. Presenta graficos. El primero de ellos podria ser mas clarificador.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La solucién propuesta aborda todas las necesidades organizativas de la prestacion del servicio de manera
excepcional y presenta un alto grado de viabilidad y eficacia.

Presenta un profundo conocimiento del modelo organizativo del Servicio de Explotacién, de la ADA 'y su
relacién con elementos externos indispensables: su gobernanza. Su modelo organizativo presenta los
perfiles necesarios. Sumodelo de gestion coincide con el que queremos implantar.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre la metodologia de trabajo, gestién del servicio y los
procedimientos, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas
importantes.

Indica un buen conjunto de metodologias, adecuadas para la prestacion de servicios, seglin lo establecido
en el pliego. Falta la priorizacién y el remarcar detalles que consideren mas importantes.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta estd bien organizada y redactada en relacién con la metodologia de trabajo, gestién del servicio
y los procedimientos, con un lenguaje claro y coherente que facilita su comprension.

Propuesta tabular claray concisa. Relacidn con lineas de servicio tabulares claras. Tabla expositiva clara de
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las lineas de servicio. Utiliza metodologias propias.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego de manera
excepcional, presentando adaptacion ideal, de forma totalmente convincente y destacable.

Destacado enfoque en base a grupos de servicio/linea de servicio/actividades/herramientas. Establece
ordenadamente objetivos, entradas y salidas. Tiene en cuenta en todo momento el modelo objetivo.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La metodologia permite identificar varios riesgos relevantes, con una descripcién bdsica pero suficiente sin
profundizar en el detalle ni contemplar todos los condicionantes establecidos para las lineas de servicio.

Se identifican bien los riesgos relevantes, con una descripcidn basica, genérica y tedrica, pero suficiente, sin
profundizar en el detalle, ni cuantifica su impacto, ni su priorizacion.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Los riesgos identificados presentan una estructura l6gica y coherente, con orden y comprension de suimpacto
sobre las lineas de servicio establecidas en el pliego.

La identificacién de riesgos y propuestas de mitigacién son claras y coherentes, con una estructura y
redaccion ordenada que facilita la comprensidn de los riesgos identificados. Se echa en falta una ordenacidn
y priorizacidn segln su impacto de los riesgos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego,
abordando todos los riesgos relevantes y aportando medidas de mitigacion adecuadas.

Los riesgos identificados demuestran una comprension adecuada del contexto y condicionantes previos,
estando alineadas con las necesidades del servicio y abordando los riesgos relevantes. Presenta una buena
adecuacion a la ADA. Detecta el riesgo organizacional y cultural. Los riesgos asociados a los grupos d servicio
son los adecuados. Faltaria sélo priorizarlos y cuantificarlos.
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Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcion excepcionalmente detallada
de su uso y una justificacion completa de su aplicacion a todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico. Es destacable
la catalogacidn y valor de aportacion de las herramientas propuestas, con las lineas de servicio.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta es extremadamente clara, bien organizada y facil de entender en su totalidad.

Cuadro claro y conciso. Establece un destacado conjunto de herramientas agrupando su descripcion. Las
cataloga segln su aportacion de una forma ingeniosa claramente expositiva.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y tiene en cuenta de manera
sobresaliente los condicionantes previos. Las soluciones propuestas son altamente adecuadas,
fundamentadas y viables en el contexto dado.

Conocimiento profundo, planteando herramientas temporales. Excelente catalogacién segin grupo,
aportando su aportacién al servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, y cémo se aplicardn en la prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas importantes.

La propuesta presenta un buen detalle del alcance de la migracién en todas sus fases, estableciendo los
servicios de la ADA involucrados, metodologias y especificando los pasos a seguir, con lineas de servicio,
entregables y perfiles necesarios.

Criterio 2: Claridad Expositiva
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Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta estd excelentemente organizada y redactada en relacién con los pasos a sequir, lineas de servicio
involucradas y perfiles necesarios, con un lenguaje claro y conciso que facilita la comprension de todos los
aspectos de su implementacion.

Destaca por un lenguaje claro con graficos precisos. Establece una clara definicion de metodologias y
especificando los pasos a seguir, con lineas de servicio, entregables y perfiles necesarios de una forma clara,
precisa y ordenada.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta va mds allé de solo cumplir con los requisitos bdsicos, garantizando que la infraestructura sea
segura, escalable y alineada con los objetivos del negocio. Presenta alta disponibilidad, la capacitacion del
personal y define el plan de migracion.

Conoce la propuesta de transformacion de la ADA. Buena metodologia empleada, entrando en cuales son
las lineas de servicio implicadas, cuales son los plazos y perfiles implicados y los entregables generados.
Todo establecido para cada una de las fases en las que descompone el proceso de migracion. Faltaria
priorizary profundizar en los aspectos més relevantes asi como en los perfiles.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacioén: 0,5

La propuesta contiene una informacion que permite una implementacién con organizacién y eficiencia
aceptable. Presenta objetivos medibles y alcance delimitado. Define roles y la comunicacion entre ellos
aceptablemente. El plan de implantacion estd organizado y es correcto. Existe una evaluacion de riesgos y de
contingencia, asi como una documentacién adecuada.

La metodologia es suficientemente adecuada, especificando pasos, perfiles y lineas de servicios de una
forma correcta, pero totalmente tedrica, sin establecer una correspondencia practica, en especial a la
implementacién en alta disponibilidad. En el DAFO faltan aspectos internos negativos que pueden dificultar
el rendimiento y amenazas.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una explicacion detallada, bien estructurada
y fdcil de entender, lo cual permite que todos los involucrados comprendan plenamente sus responsabilidades,
el propésito del sistema y los pasos especificos a sequir. Esta claridad garantiza una implementacion eficiente
y bien coordinada, y facilita la adaptacion al sistema. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades,  plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn
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perfectamente definidos, estructurados y delimitados.

Buena claridad y organizacion de la estructura de la informacién proporcionada, que mejoraria con la
priorizacion y profundizacién de los elementos que considerase claves, resaltandolos. El diagrama de la
arquitectura légica es muy acertado.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta no solo asegura una funcionalidad bésica de redundancia y continuidad, sino que optimiza cada
aspecto del sistema para garantizar un rendimiento éptimo, minimizar el tiempo de inactividad y maximizar
la seguridad. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos,
plan de contingencia y documentacion, presentan una alineacion completa con los objetivos de alta
disponibilidad, asi como funciones avanzadas de redundancia y recuperacién, con integracion y
compatibilidad con la infraestructura.

Presenta una metodologia correcta. Establece todas las fases, especificando pasos, perfiles y lineas de
servicios de una forma correcta, pero totalmente tedrica, sin establecer una correspondencia practica
implementable en el entorno de ADA. En especial a laimplementacidn en alta disponibilidad.

ANEXO 1. 21. UTE GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICAY COMUNICACIONES

SOCIEDAD LIMITADA CONSULTORIA, INTEGRACION Y VIRTUALIZACION SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccién, comunicacion e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

Las funciones definidas en la propuesta son correctas pero son genéricas y no se adaptan a la estructura del
servicio requerido. No se relacionan los roles descritos con las lineas de servicio del pliego.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La propuesta no es clara. Los graficos son confusos, con muchas relaciones sin identificar ni explicar. Los
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anexos explicativos no se pueden en cuenta.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

La solucién propuesta establece muchos perfiles que no se adectian al Servicio de Explotacion de Sistemas
ni a la relacidn con otros servicios de la ADA. El modelo organizativo no responde a las necesidades del
servicio.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta detalles minimos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y/o los
procedimientos para la prestacion del servicio, pero no describe o resulta dificil comprender cémo se aplicardn
en la prestacién del servicio solicitado en el caso prdctico.

La propuesta sigue una metodologia aunque no se aplica correctamente a las lineas de servicio del pliego.
Aunque es de valorar que es muy extensa, todo es genérico, valdria para cualquier organizacién. No se
adapta a la estructura del Servicio. No presenta tiempos o plazos para tareas ni posibles simultaneidades
entre las mismas.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta algunas ideas claras sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, pero su organizacién y redaccién dificultan su comprensién en general.

La propuesta cuenta con 1 sélo grafico que no es claro, con relaciones no definidas. No utiliza tablas o
mecanismos que resalteny prioricen los conceptos claves y por tanto no profundiza dichos conceptos clave.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta de metodologia aborda parcialmente las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
presenta una solucién parcialmente adecuada o incompleta respecto a los condicionantes establecidos en el

pliego.

La propuesta de metodologias no se relaciona con las necesidades de las lineas de servicio, presentando
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una solucién sin ajustar al caso practico. Tampoco se relaciona con la estructura principal de la ADA.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

La metodologia para la obtencién de riesgos es inexistente o incorrecta, o bien no se identifican riesgos, o se
mencionan de manera superficial sin aportar detalles relevantes al caso prdctico.

La lista de riesgos descritos es claramente insuficiente y estos son muy generales. Realiza una mera
enumeracion. No se presentan riesgos alineados con las lineas de servicio del caso practico. La metodologia
aplicada apenas se describe y no se apoya en ninguin estandar. Las propuestas de mitigacion de los riesgos
son meramente enumerativas.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

Los riesgos indicados son confusos, no estructurados y dificiles de entender.

Presentan unos graficos a manera de tabla que solo definen y expresan informacién enumerativa.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

Los riesgos identificados no se alinean totalmente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, o bien su
contexto.

La identificacién de riesgos resulta insuficiente, no se indica la metodologia a usar, no se aporta una
valoraciony priorizacion. Se echa en falta una particularizacion de los riesgos a las dreas de servicio del caso
practico.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta muestra un conjunto de herramientas, con una descripcion bdsica y una justificacion minima de
su aplicacién para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen las principales herramientas a nivel tedrico. No hay cuadros de mando. No se dan ejemplos de
mercado ni por tanto se prioriza entre las distintas soluciones. No hay herramientas de gestion de riesgos.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta es clara y fdcil de entender en su mayor parte, con solo algunas dreas que podrian mejorarse.

La propuesta es clara y facil de entender en su mayor parte, Se podria mejorar aportando alglin grafico
explicativo o con algun diagrama.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de herramientas aborda la mayoria de las necesidades del servicio. Son adecuadas en su mayor
parte y justificadas, aunque podrian mejorarse en algunos aspectos.

Establece como premisa la unificacidén de herramientas. Cubre las necesidades previstas en el caso préactico.
Pero se echa en falta la relacidon de herramientas por lineas de servicio y herramientas de cuadros de mando
de seguimiento del servicio.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre pasos a sequir, lineas de servicio involucradas y
perfiles necesarios, incluyendo como se aplicaran en la prestacion del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La metodologia propuesta es suficientemente adecuada. Tedricamente estd muy desarrollada. Los
diagramas son validos. No aterriza en casos de uso. Le falta la identificacién de entregables, licencias y
herramientas. Falta resaltar, priorizar y profundizar los aspectos que se consideren criticos. Establece un
buen plan de implantacién tedrico. No detalla perfiles.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con los pasos a sequir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta es suficientemente clara y facil de entender. Presenta cuadros y diagramas explicativos. Falta
resaltar, priorizar y profundizar los aspectos que se consideren criticos. Los parrafos estan con una
estructura muy mejorable para que facilite su legibilidad y organizacién. Incluso cambia de una pagina a
otra.

122
Financiado por Plan de
la Union Europea Recuperacién,
) Transformacion
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia Junta de Andalucia

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

DOMINGO SALIDO FERNANDEZ 05/12/2024

ANTONIO RODRIGUEZ SANCHEZ

DAVID AYALA MILLA

VERIFICACION

Pk2)mLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7 PAG. 122/143

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de migracién a la nube hibrida presenta una planificacion estratégica, una evaluacion y una
implementacion de mejores prdcticas, que aseguran que la infraestructura no sea insegura, que pudiera ser
escalable y pudiera estar alineada con los objetivos del negocio.

La propuesta cubre perfectamente un desarrollo tedrico de migracidn, que podria ser utilizado por cualquier
tipo de organizacion, pero que no se centra en una solucion especifica para la ADA. Se queda en un nivel
demasiado alto de abstraccion.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta contiene una informacion que permite una implementacién con organizacién y eficiencia
aceptable. Presenta objetivos medibles y alcance delimitado. Define roles y la comunicacion entre ellos
aceptablemente. El plan de implantacion estd organizado y es correcto. Existe una evaluacion de riesgos y de
contingencia, asi como una documentacion adecuada.

La propuesta estd suficientemente detallada, aunque las referencias indicadas son algo genéricas y falta
relacion con el caso practico. No se detalla la implantacion en alta disponibilidad. No se detallan
componentes de infraestructuras necesarias. El DAFO esta suficientemente desarrollado.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta la informacion necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacidn, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estan claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es clara. Tiene diagramas explicativos. El anélisis DAFO estad demasiado condensado.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
yrecuperacion ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacién asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y
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documentacién, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando

una pequefia interrupcion del servicio.

La propuesta es correcta, pero es totalmente genérica. Valdria para cualquier organizacion. Esta adaptada
suficiente a la ADA. No plantea un caso practico en alta disponibilidad. No plantea perfiles, ni herramientas.

ANEXO 1. 22. UTE NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SL NTT DATA SPAIN

SL
Cuestion 1 - Modelo de Relacion
Criterio 1: Detalle de la Informacién
Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta proporciona una descripcion detallada de las responsabilidades y roles de direccion,
comunicacion e interacciones entre los actores.

Gran conocimiento e implementacion del servicio del modelo demandado. La identificacion de la
organizacion y equipo de trabajo es buena, ya que cubre todas las areas de servicios propuestas por este
caso practico, asi como todos los perfiles y los grupos de trabajo necesarios. Los comités que propone son
muy acertados.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta es clara y fdcil de entender, con una estructura y organizacion bien definidas y coherentes.

Describe con mucha claridad la organizacién, los servicios, los grupos de trabajo, los perfiles y todas sus
relaciones. El enfoque es clarificador y presenta graficos, aunque algunos de ellos podrian ser mas
clarificadores y otros merecerian que se resaltasen y priorizasen contenidos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La solucién propuesta aborda todas las necesidades organizativas de la prestacion del servicio de manera
excepcional y presenta un alto grado de viabilidad y eficacia.

Presenta un profundo conocimiento del modelo organizativo del Servicio de Explotacién, de la ADA y su
relacién con elementos externos indispensables. Su modelo organizativo presenta los perfiles necesarios.
Su modelo de gestidn coincide con el que queremos implantar. Su panel de expertos es completo.
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Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas
importantes.

La propuesta describe bien las metodologias necesarias para la prestacion de los servicios, las relaciona con
las lineas de servicio y con las fases de ejecucidn del servicio. Falta la priorizacién y remarcar detalles que
consideren mas importantes.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta estd bien organizada y redactada en relacién con la metodologia de trabajo, gestion del servicio
y los procedimientos, con un lenguaje claro y coherente que facilita su comprension.

Propuesta es buena, esta bien estructurada. Tablas y diagramas explicativos claros. Habria destacado si se
hubiera priorizado y destacado los factores mas importantes dentro de su exposicion.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego de manera
excepcional, presentando adaptacion ideal, de forma totalmente convincente y destacable.

El enfoque excelente, con un escenario practico adecuado a la estructura del Servicio. Usa las metodologias
necesarias y adaptadas. Los servicios en capas son los adecuados. Incorpora tecnologias Agile. Fases de
ejecucion completas y adaptadas.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Se identifican y describen exhaustivamente todos los riesgos clave vinculados a los condicionantes especificos
de las lineas de servicio del pliego. Ademds, se proporciona informacion adicional que demuestra un
entendimiento profundo de la situacion.

Identifica los riesgos relevantes de manera detallada y relacionandolos con cada linea de servicio
establecida en el caso propuesto. También se indican estrategias de mitigacidn del riesgo y hace referencia
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alimpacto o la probabilidad de que ocurra.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacioén: 1

Los riesgos identificados, asi como la informacion adicional se muestran de manera excepcionalmente clara,
ordenada y coherente. De manera que se facilita la comprensién del impacto de los riesgos sobre las lineas de
servicio establecidas en el pliego, asi como su mitigacién.

La identificacién de riesgos y propuestas de mitigacién son claras y coherentes, con una estructura y
redaccion ordenada que facilita la comprensidn de los riesgos identificados. Las tablas empleadas son
clarificadoras, ordenadas y organizadas. Lo resume todo en una matriz.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, se
aportan medidas de mitigacion que demuestran un conocimiento del contexto excepcional y aborda todos los
riesgos clave.

Identifica destacablemente los riesgos. Los clasifica segun los servicios identificando impacto y
probabilidad. Demuestra una comprension destacable del contexto y condicionantes previos expuestos en
el caso practico.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcién y una justificacién razonable
de su aplicacién para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico, aunque
echamos en falta algunas de ellas. Tampoco las relaciona con otras subdirecciones dentro de la ADA.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta es clara y bien organizada, con solo pequefias mejoras necesarias.

La propuesta es clara y concisa, sélo se echa en falta subclasificaciones dentro de los apartados
especificados, las herramientas propuestas.
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Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y considera plenamente los
condicionantes previos. Son adecuadas, bien fundamentadas y viables en el contexto dado.

La propuesta cubre adecuadamente las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas
de servicio. Faltan algunas importantes. No clasifica las DevSecOps.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un alto nivel de detalle sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, abarcando todas las dreas relevantes y
facilitando la comprensién de su implementacion.

Enfoque general destacable que expresa un profundo entendimiento de la metodologia, herramientas,
métricas y perfiles para la migracion del servicio. Caso practico real de la Junta de Andalucia con toda su
infraestructura y sistemas asociados. Todas sus fases estan perfectamente definidas y detalladas.
Identificados todas las lineas con todos los servicios, totalmente alineados con el caso practico. Todo de
forma destacada.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta estd excelentemente organizada y redactada en relacién con los pasos a seguir, lineas de servicio
involucradas y perfiles necesarios, con un lenguaje claro y conciso que facilita la comprension de todos los
aspectos de su implementacion.

Destaca por un lenguaje claro con gréficos precisos. Establece una clara definicion de metodologias y
especificando los pasos a seguir, con lineas de servicio, entregables y perfiles necesarios de una forma clara,
precisa y ordenada. Tablas claras y totalmente explicativas.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un caso prdctico claro y perfectamente implementable y admisible para la ADA.
Incorpora prdcticas y tecnologias avanzadas que maximizan el rendimiento, minimizan los riesgos y permitan
una infraestructura dgil, sequra y lista para el futuro. Con una evaluacién profunda de los objetivos del
negocio, optimizada, con capacitacion continua, monitorizacion y automatizacion.
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La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico, con un caso practico
real de la Junta de Andalucia. Destaca la propuesta de migracién y la de arquitectura. Todas sus fases estan
perfectamente definidas y detalladas. Identificados todas las lineas con todos los servicios, totalmente
alineados con el caso practico.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta contiene una informacién que permite la implantacion de un nuevo sistema de informacion en
dos CPDs corporativos en alta disponibilidad, con unos objetivos y alcance claros, detallados y bien definidos,
describe totalmente funcionalidades, roles responsabilidades asi como el plan de implantacion con
cronogramas con hitos y tareas especificas y una guia para llevarlo a cabo. Hay evaluacion de riesgos y
documentacion completa.

La propuesta presenta un excelente detalle de la implantacién, con referencias a la nube hibrida,
contenedores y a DEVSECOPS, aunque no referencia suficientemente la alta disponibilidad, con 2 CPDs. La
matriz DAFO estd bien desarrollada, pero adolece de profundidad en su analisis.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una explicacion detallada, bien estructurada
yfdcil de entender, lo cual permite que todos los involucrados comprendan plenamente sus responsabilidades,
el propésito del sistema y los pasos especificos a sequir. Esta claridad garantiza una implementacion eficiente
y bien coordinada, y facilita la adaptacién al sistema. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn
perfectamente definidos, estructurados y delimitados.

Buena claridad y organizacion de la estructura de la informacidn proporcionada, los esquemas aclaran
convenientemente, aunque tengan lineas horizontales poco entendibles. Tablas de
actividad/rol/descripciones bien desarrolladas.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75

La propuesta no solo asegura una funcionalidad bésica de redundancia y continuidad, sino que optimiza cada
aspecto del sistema para garantizar un rendimiento 6ptimo, minimizar el tiempo de inactividad y maximizar
la sequridad. Los objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos,
plan de contingencia y documentacion, presentan una alineacion completa con los objetivos de alta
disponibilidad, asi como funciones avanzadas de redundancia y recuperacién, con integracion y
compatibilidad con la infraestructura.

128
Financiado por Plan de
la Union Europea Recuperacién,
) Transformacion
NexiGenerationEU ‘ ¥ Resiliencia Junta de Andalucia

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

DOMINGO SALIDO FERNANDEZ 05/12/2024

ANTONIO RODRIGUEZ SANCHEZ

DAVID AYALA MILLA

VERIFICACION

Pk2)mLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7 PAG. 128/143

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmLF73LTRNFGTGSH24NYCGGCCX7

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

La propuesta cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico. No desarrolla en total profundidad
aspectos de alta disponibilidad.

ANEXO I. 23. UTE SOLTEL IT SOLUTIONS SOCIEDAD LIMITADA ACCENTURE SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta ofrece una descripcion exhaustiva de las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
interacciones entre los actores, flujos de instrucciones y reportes de relevancia y valor.

Gran conocimiento e implementacion del servicio del modelo demandado. La identificacion de la
organizacion y equipo de trabajo es buena ya que cubre todas las dreas de servicios propuestas por este
caso practico, asi como todos los perfiles y los grupos de trabajo necesarios. Los comités que propone son
muy acertados.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta es excepcionalmente clara y fdcil de entender, con una estructura y organizacion impecables que
facilitan la comprensién de todos los aspectos del proyecto.

Destaca la claridad expositiva, dentro de la densidad de informacién que aporta. Incorporando graficos y
tablas muy explicativos y desarrollados, para distinguir los diferentes roles, para determinar sus relaciones
y matizar toda la informacion relevante.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La solucién propuesta aborda todas las necesidades organizativas de la prestacion del servicio de manera
excepcional y presenta un alto grado de viabilidad y eficacia.

Presenta un profundo conocimiento del modelo organizativo del Servicio de Explotacidn, de la ADA y su
relacion con elementos externos indispensable. Su modelo organizativo encaja perfectamente y presenta
los perfiles necesarios. Sumodelo de gestion coincide con el que queremos implantar.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién
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Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas
importantes.

La propuesta describe bien las metodologias necesarias para la prestaciéon de los servicios, incluye
DEVSECOPS, las relaciona con las lineas de servicio y con las fases de ejecucion del servicio. Incluye
tarificacion de Servicios. Falta la priorizacion y el remarcar detalles que consideren mas importantes.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta estd bien organizada y redactada en relacion con la metodologia de trabajo, gestion del servicio
y los procedimientos, con un lenguaje claro y coherente que facilita su comprension.

Propuesta es buena, esta bien estructurada. Tablas y diagramas explicativos claros. Habria destacado si se
hubiera priorizado y destacado los factores mas importantes dentro de su exposicion.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego de manera
excepcional, presentando adaptacion ideal, de forma totalmente convincente y destacable.

El enfoque excelente, con un escenario practico adecuado a la estructura del Servicio. Usa las metodologias
necesarias y adaptadas. Los servicios y los procedimientos son los adecuados. Fases de ejecucién completas
y adaptadas.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Se identifican la mayoria de los riesgos clave de manera detallada y relaciondndose con las lineas de servicio
establecidas en el pliego.

Se identifican la mayoria de los riesgos relevantes de manera detallada. Define con detalle su metodologia
de gestidn del riesgo, se incluyen sugerencias para la mitigacion del riesgo. Le penaliza el hecho de que alglin
riesgo se hayan considerado muy genérico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
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Los riesgos identificados asi como la informacion adicional se muestran de manera excepcionalmente clara,
ordenada y coherente. De manera que se facilita la comprension del impacto de los riesgos sobre las lineas de
servicio establecidas en el pliego, asi como su mitigacion.

La identificacidn de riesgos y propuestas de mitigaciéon son claras y coherentes, con una estructura y
redaccion ordenada que facilita la comprensidn de los riesgos identificados. Las tablas empleadas son
clarificadoras, ordenadas y organizadas.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, se
aportan medidas de mitigacién que demuestran un conocimiento del contexto excepcional y aborda todos los
riesgos clave.

Identifica destacablemente los riesgos. Estan totalmente adaptados al caso propuesto. Describe riesgos y
prescribe buenas tacticas para su mitigacion. Clasifica los riesgos segun las areas, identificando impacto y
probabilidad. Demuestra una comprension destacable del contexto y condicionantes previos expuestos en
el caso practico.

Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcion excepcionalmente detallada
de su uso y una justificacion completa de su aplicacién a todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico. Es destacable
la clasificacién, en orden de relevancia y valor para cada servicio. Conocimiento destacable de las
herramientas utilizadas por la Junta de Andalucia.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta es extremadamente clara, bien organizada y facil de entender en su totalidad.

Clasificacién clara y concisa. Establece un destacado conjunto de herramientas agrupando su descripcion
por servicio. Las cataloga segun su aportacion con lainformacion precisa y necesaria para su entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
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La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y tiene en cuenta de manera
sobresaliente los condicionantes previos. Las soluciones propuestas son altamente adecuadas,
fundamentadas y viables en el contexto dado.

La propuesta estd bien encuadrada con respecto a la organizacion de la ADA, haciendo referencia a las fases
enlas que las vamos a necesitar. Cubre las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas
de servicio. Tedricamente muy bien especificada en su conjunto. Con ejemplos reales de implantacion en la
ADA.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un alto nivel de detalle sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, y cémo se aplicardn en la prestacién del servicio, abarcando todas las dreas relevantes y
facilitando la comprensién de su implementacion.

Enfoque general destacable que expresa un profundo entendimiento de la metodologia, herramientas,
métricas y perfiles para la migracion del servicio. Todas sus fases estan perfectamente definidas y
detalladas. Identificados todas las lineas con todos los servicios, totalmente alineados con el caso practico.
Todo de forma destacada

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta estd excelentemente organizada y redactada en relacién con los pasos a seguir, lineas de servicio
involucradas y perfiles necesarios, con un lenguaje claro y conciso que facilita la comprension de todos los
aspectos de su implementacion.

Destaca por un lenguaje claro con gréfico inicial preciso. Establece una clara definicién de metodologias y
especificando los pasos a seguir, con lineas de servicio, actividades y perfiles necesarios de una forma clara,
precisa y ordenada. Tablas claras y totalmente explicativas.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un caso prdctico claro y perfectamente implementable y admisible para la ADA.
Incorpora prdcticas y tecnologias avanzadas que maximizan el rendimiento, minimizan los riesgos y permitan
una infraestructura dgil, sequra y lista para el futuro. Con una evaluacion profunda de los objetivos del
negocio, optimizada, con capacitacion continua, monitorizacién y automatizacion.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico. Todas sus fases estan
perfectamente definidas y detalladas. Identificados todas las lineas con todos los servicios, actividades y
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perfiles totalmente alineados con el caso practico.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacién de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacioén: 1

La propuesta presenta informacion para una cobertura completa, en dos CPDs corporativos en alta
disponibilidad, con instrucciones detalladas y cobertura completa. Permitiria que todos los equipos tengan
una comprension total de sus roles, las fases del proceso y los objetivos a lograr. La informacién nos garantiza
agilidad, eficiencia, con objetivos y alcance, que ademds proponen un disefio que apoyard el crecimiento,
innovacion y beneficios a largo plazo. Plan de implantacion, de capacitacion, de riesgos, de comunicacién y
con documentacion, totalmente detallado, completo y adaptado a la ADA.

La propuesta presenta un excelente detalle de la implantacién, y expone un gran conocimiento de la
solucién en todos sus aspectos, incluyendo la "evaluacién cultural de la organizacién". Referencias a
despliegues en cascada y DEVSECOPS. Presenta grandes conocimientos la alta disponibilidad, con 2 CPDs.
La matriz DAFO esta muy bien desarrollada, con mucha profundidad en su anélisis.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una informacién que ademds de completa,
estd presentada de una forma excepcionalmente clara, estructurada y accesible. Esta claridad permite que
todos los involucrados comprendan cada aspecto del proceso, minimiza las dudas y optimiza la eficiencia,
logrando que la implementacion sea fluida y eficaz. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estan explicados
con precision, eficiencia, son completos y personalizados y perfectamente entendibles.

La propuesta es muy clara en su exposicion. Hace referencia y prioriza todos los aspectos necesarios para
su entendimiento. La tabla final con servicio/grado de madurez/proceso y metodologia/actividad, para las
lineas de servicios es brillante.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de implantacion asegura y optimiza al méximo todos los aspectos de redundancia, escalabilidad,
eficiencia y seguridad. La solucién estd totalmente adaptada a la infraestructura de 2 CPDs de la ADA. Los
objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, estdn alineados totalmente con los objetivos del negocio, de forma precisa y
con funcionalidades avanzadas. Nos muestran una experiencia excepcional en implantaciones similares.

La propuesta destaca por tener en cuenta el nivel de madurez de los organismos tal y como se indica en el
caso practico. Presenta grandes conocimientos la alta disponibilidad, con 2 CPDs. Fases del proyecto con su
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implementacion y lineas de servicio, totalmente alineadas a la solucién pedida en el pliego.

ANEXO 1. 24. UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS, SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta incluye informacion suficiente sobre las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
interacciones entre los actores. Puede presentar alguna carencia.

Esta adaptada a una estructura de servicio de explotacion tedrica. Faltan interlocutores basicos, tanto
internos como externos, en la gestion de la ADA. Los roles no estan adaptados especificamente a la ADA. La
definicién de actores y roles son totalmente genéricos.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La estructura organizativa del servicio y su explicacién son poco claras. No se explica ni clarifica con
suficiente claridad y profundidad. Presenta un diagrama y tabla poco claros.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La solucién propuesta aborda algunas de las necesidades organizativas de la prestacion del servicio, pero
presenta limitaciones o carencias significativas.

No presenta correctamente la estructura de la ADA, ni organismos asociados necesarios, ni entes internos
necesarios. El modelo organizativo no responde a las necesidades del servicio. La propuesta de roles y sus
responsabilidades es efectiva, pero genérica.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
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La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y los
procedimientos, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas
importantes.

La propuesta describe bien las metodologias necesarias para la prestacion de los servicios, con Agile y
DEVSECOPS vy las relaciona con las lineas de servicio y con las fases de ejecucion del servicio. El enfoque
temporal en la gobernanza es correcto. Falta la priorizacidon y el remarcar detalles que consideren mas
importantes.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta estd bien organizada y redactada en relacion con la metodologia de trabajo, gestion del servicio
y los procedimientos, con un lenguaje claro y coherente que facilita su comprension.

Propuesta es buena, esta bien estructurada. Habria destacado si se hubiera priorizado y destacado los
factores mas importantes dentro de su exposicion y contase con tablas y diagramas explicativos claros.

Criterio 3: Adecuacién a Solucidén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de metodologia cubre todas las necesidades de los servicios establecidos en el pliego de manera
excepcional, presentando adaptacion ideal, de forma totalmente convincente y destacable.

El enfoque excelente, con un escenario practico adecuado a la estructura del Servicio. Usa las metodologias
necesariasy adaptadas. Los servicios y los procedimientos son los adecuados. Fases de ejecucién completas
y adaptadas.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La metodologia permite identificar varios riesgos relevantes, con una descripcién bdsica pero suficiente sin
profundizar en el detalle ni contemplar todos los condicionantes establecidos para las lineas de servicio.

Se identifican metodologias de gestion de riesgos. Se identifican bien los riesgos relevantes, con una
descripcidon basica, genérica y tedrica, pero suficiente, sin profundizar en el detalle ni cuantifica su impacto.
Tampoco los prioriza.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
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Los riesgos identificados por lo general se muestran estructurados y ordenados, pero resultan parcialmente
confusos en alguna redaccion o representacion.

Identifica, describe y organiza los riesgos de forma adecuada. Adolece de tablas y de graficos que
simplifiquen. El texto es muy plano y no nos lleva a entender con precisién y profundidad los contenidos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

Los riesgos identificados se alinean aproximadamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego y con
su contexto, pero queda sin considerar algin riesgo clave.

Los riesgos identificados se adecuan a las caracteristicas esenciales del servicio. Las metodologias utilizadas
son correctas. Se establecen planes de mitigacion. Pero todo es absolutamente genérico, sin centrarse ni
estar alineado a las necesidades del proyecto. No aborda algunos riesgos.

Cuestidn 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcion excepcionalmente detallada
de su uso y una justificacion completa de su aplicacion a todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico, on-premise y
cloud. Es destacable la clasificacidon, en orden de relevancia y valor para cada servicio. Conocimiento
destacable de las herramientas utilizadas por la Junta de Andalucia.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta es extremadamente clara, bien organizada y fdcil de entender en su totalidad.

Clasificacién clara y concisa. Gréfico inicial muy destacable. Establece un destacado conjunto de
herramientas agrupando su descripcidn por servicio. Las cataloga seglin su aportacién con la informacién
precisa y necesaria para su entendimiento.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y tiene en cuenta de manera
sobresaliente los condicionantes previos. Las soluciones propuestas son altamente adecuadas,
fundamentadas y viables en el contexto dado.
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La propuesta cubre las necesidades previstas en el caso practico y clasificacion por lineas de servicio.
Tedricamente muy bien especificada en su conjunto. Con ejemplos reales de implantacién en la ADA.

Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un alto nivel de detalle sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, y cémo se aplicardn en la prestacién del servicio, abarcando todas las dreas relevantes y
facilitando la comprensién de su implementacion.

Enfoque general destacable que expresa un profundo entendimiento de los condicionantes iniciales, la
metodologia, herramientas, métricas y perfiles para la migracion del servicio. Todas sus fases estan
perfectamente definidas y detalladas. Identificados todas las lineas con todos los servicios, totalmente
alineados con el caso préactico. Todo de forma destacada.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta estd bien organizada y redactada en relacion con los pasos a seguir, lineas de servicio
involucradas y perfiles necesarios, con un lenguaje claro y coherente que facilita su comprension.

Buena claridad y organizacion de la estructura de la informacidn proporcionada. Informacién muy extensa
y detallada, se echa en falta la incorporacién de esquemas que mejoren la comprension.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta presenta un caso prdctico claro y perfectamente implementable y admisible para la ADA.
Incorpora prdcticas y tecnologias avanzadas que maximizan el rendimiento, minimizan los riesgos y permitan
una infraestructura dgil, sequra y lista para el futuro. Con una evaluacién profunda de los objetivos del
negocio, optimizada, con capacitacion continua, monitorizacién y automatizacion.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico. Todas sus fases estan
perfectamente definidas y detalladas. Identificados todas las lineas con todos los servicios, actividades y
perfiles totalmente alineados con el caso practico. Mucha informacién, muy extensa y cubriendo
destacablemente todos los aspectos.

Cuestidn 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién
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Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta contiene una informacion que permite la implantacion de un nuevo sistema de informacion en
dos CPDs corporativos en alta disponibilidad, con unos objetivos y alcance claros, detallados y bien definidos,
describe totalmente funcionalidades, roles responsabilidades, asi como el plan de implantacion con
cronogramas con hitos y tareas especificas y una guia para llevarlo a cabo. Hay evaluacién de riesgos y
documentacion completa.

La propuesta presenta un buen detalle de la implantacidn, con conocimiento de la solucién en todos sus
aspectos. Presenta buenos conocimientos la alta disponibilidad, con 2 CPDs. No tienen en cuenta los
conceptos de pago ni un plan donde incorpora la automatizacion. La matriz DAFO esté bien desarrollada.
No incorpora un caso de uso real de la ADA, a implantar en esta infraestructura.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta una claridad expositiva que proporciona una explicacion detallada, bien estructurada
y fdcil de entender, lo cual permite que todos los involucrados comprendan plenamente sus responsabilidades,
el propésito del sistema y los pasos especificos a sequir. Esta claridad garantiza una implementacion eficiente
y bien coordinada, y facilita la adaptacion al sistema. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn
perfectamente definidos, estructurados y delimitados.

Buena claridad y organizacion de la estructura de la informacién proporcionada, que mejoraria con la
priorizacién y profundizacion de los elementos que considerase claves, resaltandolos. El diagrama de la
arquitectura légica es muy acertado.

Criterio 3: Adecuacién a Solucibén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta de implantacion asegura y optimiza al méximo todos los aspectos de redundancia, escalabilidad,
eficiencia y sequridad. La solucién estd totalmente adaptada a la infraestructura de 2 CPDs de la ADA. Los
objetivos, alcance, funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de
contingencia y documentacion, estdn alineados totalmente con los objetivos del negocio, de forma precisa y
con funcionalidades avanzadas. Nos muestran una experiencia excepcional en implantaciones similares.

La propuesta destaca por cubrir todas las necesidades previstas en el caso practico. Con diagrama
explicativo muy ajustado. Tienen en cuenta la implantacion en alta disponibilidad, detallando las
arquitecturas fisicas y ldgicas, en alta disponibilidad, con todos los entregables. Las fases son las
adecuadas.

ANEXO 1. 25. UTE SOPRA STERIA ESPANA SAU OESIA NETWORKS SL

Cuestion 1 - Modelo de Relacidn
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Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta incluye informacion bdsica sobre las responsabilidades y roles de direccion, comunicacion e
interacciones entre los actores, pero carece de detalles suficientes en uno o varios aspectos.

La propuesta de gestion y organizacion no esta adaptada a la estructura del servicio de explotacion definido
para el caso practico. Faltan interlocutores basicos en la gestidn de la ADA. Falta detalle de las funciones y
roles que realizan cada actividad. La definicidn de actores y roles son totalmente genéricos y no es suficiente
para la explotacion y evolucion del caso practico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser mds claras para facilitar la lectura
y comprension.

La estructura organizativa del servicio y su explicacién son poco claras. No se explica ni clarifica con
suficiente claridad y profundidad. No presenta diagramas explicativos, sélo una tabla.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Deficiente Puntuacién: 0

La solucion propuesta no aborda adecuadamente las necesidades organizativas de la prestacion del servicio
o no es viable.

La solucién propuesta establece muchos perfiles que no se adectian al Servicio de Explotacion de Sistemas,
ni a la relacidn con otros servicios de la ADA. El modelo organizativo no responde a las necesidades del
servicio. No profundiza en aspectos claves en la adaptacién del modelo.

Cuestion 2 - Metodologia de trabajo

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta un nivel moderado de detalles sobre la metodologia de trabajo, gestion del servicio y
los procedimientos, incluyendo cémo se aplicardn en la prestacién del servicio, pero podria mejorar en algunas
dreas.

La propuesta describe tedricamente las metodologias necesarias para la prestacion de los servicios y las
relaciona con las lineas de servicio. Define metodologias para toma de decisiones y DEVSECPOS. No la
relaciona con ningln caso practico. Podriamos seguir expositivamente la metodologia, pero para
implementarla necesitariamos mas profundidad.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con la metodologia de trabajo,
gestion del servicio y los procedimientos, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta se muestra bien organizada, presentando buenos graficos al definir la evolucidn, pero podria
mejorar en otros aspectos como claridad, profundidad y coherencia. El texto podria contar con mas
elementos distintivos que clarificasen a exposicion.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta de metodologia aborda la mayoria de las necesidades de los servicios establecidos en el pliego,
y presenta una solucién generalmente adecuada, pero podria mejorar en varios aspectos.

La propuesta es adecuada tedricamente, pero no se establece una relacion con el escenario practico
solicitado. Define metodologias para toma de decisiones y DEVSECOPS que tedricamente son adecuadas.
Falta profundidad en la descripcion de las lineas de los servicios propuestos.

Cuestion 3 - Riesgos

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Se identifican y describen exhaustivamente todos los riesgos clave vinculados a los condicionantes especificos
de las lineas de servicio del pliego. Ademds, se proporciona informacion adicional que demuestra un
entendimiento profundo de la situacion.

Identifica los riesgos relevantes de manera detallada y relacionandolos con cada linea de servicio
establecida en el caso propuesto. También se indican estrategias de mitigacidn del riesgo y hace referencia
alimpacto o la probabilidad de que ocurra.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Los riesgos identificados, asi como la informacién adicional se muestran de manera excepcionalmente clara,
ordenada y coherente. De manera que se facilita la comprensién del impacto de los riesgos sobre las lineas de
servicio establecidas en el pliego, asi como su mitigacion.

La identificacién de riesgos y propuestas de mitigacién son claras y coherentes, con una estructura y
redaccion ordenada que facilita la comprensidn de los riesgos identificados. Las tablas empleadas son
clarificadoras, ordenadas y organizadas. Lo resume todo en una matriz clara y especifica.
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Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Los riesgos identificados se alinean correctamente con las lineas de servicio establecidas en el pliego, se
aportan medidas de mitigacion que demuestran un conocimiento del contexto excepcional y aborda todos los
riesgos clave.

Identifica destacablemente los riesgos. Estan totalmente adaptados al caso propuesto. Usa una buena
metodologia para describir riesgos y prescribir buenas téticas para su prevencion. Clasifica los riesgos seglin
los servicios, dando un plan de contingencia e identificando impacto y probabilidad. Demuestra una
comprension destacable del contexto y condicionantes previos expuestos en el caso practico.

Cuestion 4 - Herramientas

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta muestra una lista completa de herramientas, con una descripcién y una justificacién razonable
de su aplicacion para todos los procesos clave de los servicios.

Se describen herramientas que engloban todas las necesidades previstas en el caso practico, aunque
echamos en falta algunas de ellas. Tampoco las relaciona con otras subdirecciones dentro de la ADA. No
prioriza ni profundiza en las mas relevantes.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta es clara y bien organizada, con solo pequefias mejoras necesarias.

La propuesta es clara y explicativa, aunque excesivamente tedrica, sin priorizar ni profundizar en aspectos
relevantes, tratando a todas las herramientas por igual.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta de herramientas aborda todas las necesidades del servicio y considera plenamente los
condicionantes previos. Son adecuadas, bien fundamentadas y viables en el contexto dado.

La propuesta cubre adecuadamente las necesidades previstas en el caso practico. Falta clasificacion
ordenada segln propuesta y profundizacion en las mas adecuadas. El nimero de herramientas tampoco es
elevado.
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Cuestion 5 - Propuestas de migracion a nube hibrida

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta presenta detalles claros y precisos sobre pasos a seguir, lineas de servicio involucradas y perfiles
necesarios, y como se aplicardn en la prestacion del servicio, cubriendo la mayoria de las dreas importantes.

La propuesta presenta un buen detalle del alcance de la migracién en todas sus fases, estableciendo los
servicios de la ADA involucrados, metodologias y especificando los pasos a seguir, con lineas de servicio,
entregables y perfiles necesarios. Falta priorizacién y profundizacion en detalles criticos y adecuacion a un
caso de uso de la ADA.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta estd organizada y redactada de manera aceptable en relacion con los pasos a sequir, lineas de
servicio involucradas y perfiles necesarios, pero podria mejorar en términos de claridad y coherencia.

La propuesta es suficientemente clara y facil de entender. Presenta cuadros y diagramas explicativos. Falta
priorizar y profundizar los aspectos que se consideren criticos. No relaciona los perfiles.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta va mds alla de solo cumplir con los requisitos bdsicos, garantizando que la infraestructura sea
segura, escalable y alineada con los objetivos del negocio. Presenta alta disponibilidad, la capacitacion del
personal y define el plan de migracion.

Modelo de factoria de migracion con diversas estrategias de migracién, 8R. Buena metodologia empleada,
entrando en cuales son las lineas de servicio implicadas, perfiles implicados y los entregables generados.
Todo establecido para cada una de las fases en las que descompone el proceso de migracion. Faltaria solo
priorizar y profundizar en los aspectos mas relevantes asi como en los perfiles. Proceso tedrico sin caso de
uso adaptado a la ADA.

Cuestion 6 - Procedimiento de implantacion de un nuevo sistema

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Insuficiente Puntuacion: 0,25

La propuesta presenta una definicion y un alcance que puede ser incompleto, con falta de detalles técnicos
esenciales, con asignacion de roles y responsabilidades descritas parcialmente, sin detalle en el plan de
implantacion y evaluacion de riesgos, de contingencias y documentacion escasa o incompleta.
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La propuesta no es suficientemente detallada, las referencias indicadas son muy genéricas y falta relacion
con el caso practico. No se detalla laimplantacién en alta disponibilidad. No seria posible implantar un caso
de uso en alta disponibilidad, sélo siguiendo las lineas tedricas del supuesto.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta la informacién necesaria de manera organizada, detallada y accesible para que los
equipos comprendan el proceso, sus roles y los pasos a seguir. Objetivos, alcance, funcionalidades, roles,
responsabilidades, plan de implantacion, riesgos, plan de contingencia y documentacion, estdn claramente
definidos, estructurados y delimitados.

La propuesta es clara, pero se echa en falta un mayor nimero de gréficos y esquemas que ayude a su
entendimiento. No prioriza ni profundiza en aspectos clave.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta presenta una implementacion que cubre las necesidades de continuidad operativa, redundancia
y recuperacion ante fallos, proporcionando un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante fallos. Este
nivel de adecuacién asegura que el sistema funcione de manera efectiva en un entorno de alta disponibilidad
y cumpla con los requisitos de redundancia y escalabilidad esperados en ambos CPDs. Los objetivos, alcance,
funcionalidades, roles, responsabilidades, plan de implantacién, riesgos, plan de contingencia y
documentacion, son adecuados y compatibles técnicamente con la infraestructura solicitada, optimizando
una pequefia interrupcion del servicio.

La propuesta es correcta pero es totalmente genérica. Utiliza una metodologia propia. Valdria para
cualquier organizacion. No estd adaptada a la ADA. No plantea un caso de uso en alta disponibilidad.
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