CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Agencia Digital de Andalucia

INFORME DE LA COMISION TECNICA DEL EXPEDIENTE N° 2024_614562 DENOMINADO
“SERVICIO PARA LA EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA ACREDITACION DE
COMPETENCIAS DE LA CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION
PROFESIONAL”

1 INTRODUCCION

Este documento es el informe elaborado por la Comision Técnica encargada de evaluar las ofertas
presentadas para la contratacion de los servicios necesarios para el “Servicio para la evolucion de los
sistemas de gestion de la acreditacion de competencias de la Consejeria de Educaciéon y Deporte”,
expediente 2024/614562 .

Se someten al analisis de esta comision #cnica las ofertas presentadas por los siguientes licitadores:

e TICSMART SL
¢ AYESA SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS, S.L.U

2 COMPONENTES.
La citada comision ha estado compuesta por los siguientes funcionarios, pertenecientes al Servicio de
Sistemas Digitales de Educacion de la Agencia Digital de Andalucia:

* D7 Monica Amadora Martin Pérez, Técnico del Servicio de Sistemas Digitales de Educacion

e D. Francisco Javier Caro Gallardo, Gabinete Estratgico del Servicio de Sistemas Digitales de
Educacion

3 METODOLOGIA.

La metodologia utilizada ha sido la correspondiente a un problema de decision multicriterio discreta,
valordndose los siguientes criterios de adjudicacién, con los indices de ponderacion que se indican,
explicitados ambos en el Pliego de Clausulas Administrativas que rige el presente concurso.

indice Concepto %

Criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de valor (45%)

1 Enfoque funcional y #cnico, de acuerdo con lo previsto en el P.P.T. 35%
2 Procedimientos detallados para la gestion de las incidencias 5%
3 Propuesta de planes de evolucion para el servicio 5%
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4

EVALUACION.

Cada criterio de adjudicacion se ha valorado de acuerdo al grado de profundidad y especificidad al
proyecto alcanzados, tal como se indica en los criterios especificados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

1. Enfoque funcional y técnico, de acuerdo con lo previsto en el P.P.T. (35%):

Se valorar, la propuesta detallada de los trabajos a realizar y su planificacién temporal, la adecuacion de
la oferta #cnica a la naturaleza del servicio que aporten valor sobre lo detallado en las prescripciones
tcnicas, asi como los planteamientos tecnolégicos y las soluciones propuestas en cuanto a la
implementacion tcnica como la arquitectura de sistemas a la solucion implantada.

Oferta Puntuacién Justificacion

personalizada.

aplicativos de Acredita.

En general la propuesta no aporta valor.

La propuesta en general es muy generalista y poco

Las propuestas de fases a ejecutar el proyecto, de las metodologias
a utilizar y los trabajos a llevar a cabo son poco personalizadas
TICSMART para el proyecto descrito en el pliego, y muy generalistas. El detalle
SL expuesto se podria aplicar para cualquier proyecto web, por lo que
no aporta especial valor anadido al proyecto de soporte de

AYESA 8,5 La proouesta en general es muy buena
SERVICIOS
DIGITALES
AVANZADO
S, S.LU

)
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2. Procedimientos detallados para la gestion de las incidencias (5%):

Se valoraran las propuestas que contemplen las acciones y protocolos encaminados a

usuario final. Se entenderan por estas acciones y protocolos aquellos que abarquen y
manera exhaustiva como se realizardn todas y cada una de las tareas necesarias dirigidas
trazabilidad de las acciones que tienen como resultado la resolucion de incidencias

optima de las incidencias objeto del contrato y que ayuden la mejor percepcion del servicio por parte del

la resolucion

expliquen de
a mantener la

Oferta Puntuacion Justificacion

y la metodologia, y aportando un conjunto de he

TICSMART uso  generalizado que aportan  valor
SL

servicio es correcta.

La propuesta es correcta, detallando adecuadamente el proceso

También la propuesta de indicadores para seguimiento del

rramientas de
al  flujo.

La propuesta es buena,

AYESA
SERVICIOS
DIGITALES 7
AVANZADOS
,S.LU
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3.Propuesta de planes de evolucién para el servicio (5%):
Se valoraran las propuestas que aporten soluciones que posibiliten una evolucion del servicio en tiempo y
calidad de la actuacion, la generalizacion de las soluciones #cnicas sobre causa - origen (problemas) y
cualesquiera otras que mejoren la percepcion del usuario final.
Oferta Puntuacién Justificacion
Se realizan unas propuestas muy generalistas y de poco valor
ainadido.
Se realizan propuestas de tipo tecnoldgicas, actualizacion de pila
tecnoldgica a Ultimas versiones. Se hacen también propuestas de
TICSMART contenerizar y apificar con enfoque a integracion con Séneca. Esta
sl 1 propuesta no tiene gran sinergia con la especificacion del pliego de
migracion prevista de los aplicativos Acredita a Séneca.
Igualmente indica que se podrian hacer propuestas en periodo de
ejecucion del contrato, tras deteccion de casos de uso, en
experiencia de usuario y procesos de soporte, pero no se detalla ni
profundiza.
En general se realiza una propuesta buena.
AYESA
SERVICIOS
DIGITALES 7
AVANZADOS
,S.LU
1
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5 RESUMEN DE PUNTUACIONES
Agrupamos a continuacion los valores de puntuacion obtenidos, sus productos por el peso de cada criterio

y la suma final de evaluacion.

0
R TICSMA
D |CRITERIOS PESO RT SL AYESA SLU
E
N
Enfoque funcional y tcnico, de acuerdo con lo 359
1 | previsto en el PPT. ’ 3 |10,5| 85 |29,75
Procedimientos detallados para la gestion de las 59
2 |incidencias ° 5125 7 3,5
3 Propuesta de planes de evolucién para el servicio 5% 1 0,5 7 3,5
TOTAL PUNTOS (Sobre 45) 13,5 36,75

En Sevilla, a fecha de firma electronica

Gabinete Estratégico del Servicio del Servicio Técnico del Sistemas Digitales de Educacion
de Sistemas Digitales de Educacion

Firmado: D. Francisco Javier Caro Gallardo Firmado: D* Mdnica Amadora Martin Pérez
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