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1. JUSTIFICACION DE LA LICITACION.

La Fundacién Publica Andaluza Progreso y Salud MP (en adelante FPS) necesita realizar la
renovacion de la suscripcion a la plataforma de inteligencia de negocio (BI) Qlik que lleva
utilizando desde hace afios y sobre la que esta montado el Data Warehouse (DWH) de la ACSA,
asi como los diferentes cuadros de mando de la organizacion.

En este pliego se describen las condiciones minimas que debera cumplir el suministro objeto de
la presente contratacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones y caracteristicas técnicas para la
ejecucion del contrato de renovacién de la suscripcién a la plataforma Qlik por parte de la ACSA.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO.
El objeto del contrato consistira en el suministro de las siguientes licencias de suscripcion.

18 xQSE Client-Managed Professional Users

1 x QSE Client-Managed Test Site

1 x QSE Client-Managed Dev Site

1 x QlikView Infrastructure Add-On to AMP Client M
1 x QlikView Enterprise Edition Server

18 x QlikView Named User CAL

1 x QlikView Publisher

4. OTROS ASPECTOS.

El adjudicatario deberd cumplir los requisitos técnicos para garantizar la solvencia en la
prestacion del suministro objeto que se sefialan en los pliegos que rigen la presente licitacion.

Para aumentar la eficacia del suministro, la empresa adjudicataria establecera vias de
comunicacién permanente entre su personal sito en las instalaciones del 6rgano de contratacidn
y su sede o central.

Cualquier incidencia que interrumpa la normal prestacion del suministro contratado debera ser
comunicada por dicho personal inmediatamente y de forma simultanea.

La empresa adjudicataria respondera de los dafios causados a terceras personas, continente y
contenido, cuando éstos hayan sido originados por las personas que tengan a su cargo en el
desempefio del objeto del contrato.

La empresa adjudicataria cumplird las obligaciones empresariales que establece la ley de
prevencion de riesgos laborales, asi como la normativay reglamentacion que le sea de aplicacion
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€n su caso.

5. ENTORNO TECNOLOGICO Y METODOLOGIA.

5.1. Entornos tecnolégicos

La FPS dispone de dos entornos del sistema, uno de preproduccion y otro de produccion.
Cualquier subida a produccién del sistema debera ser validado previamente por la FPS en el
entorno de preproduccion.

Asi mismo, la FPS cuenta con un sistema de control de versiones del cédigo fuente de las
aplicaciones para poder controlar las subidas y actualizaciones que se realicen sobre el sistema,
el cual debera mantenerse de forma estricta.

No se considerara finalizada la actualizacidn de la versidn del sistema en produccion hasta que
no se actualice el codigo en el repositorio de versionado de cddigo y esté entregada la
documentacidn técnica relacionada con la mismay segln las directrices de la SSIT de la FPS.

Es requisito de la FPS que cada tarea que se desarrolle esté acompafiada de la documentacion
técnica correspondiente para poder identificar y documentar todo lo relacionado al sistema.

El entorno de desarrollo debera ser proporcionado por el adjudicatario, y sera la plataforma
sobre la que realice el equipo del proyecto las tareas de desarrollo y construccién, previas a la
subida a preproduccion para la validacion por parte de la FPS.

5.2. Uso de infraestructuras TIC.

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrénicos en el art. 36.1 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracidn electrdnica, simplificacién de procedimientos
y racionalizacidon organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las
infraestructuras TIC (sistemas de informacion, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.)
que en la Junta de Andalucia tenga la consideracidén de corporativas u horizontales y sean
susceptibles de su utilizacion. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

e Para el modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos
administrativos se deberd utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas
(eximiéndose de esta obligacion en El certifiel caso de flujos de trabajo que no estén
ligados a procedimientos).

e @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica para los
procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

e Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

e (@ries: el registro unificado de entrada/salida.

e notific@: prestador de servicios de notificacion.

e LDAPdel correo corporativo para laidentificacion y autenticacion de usuarios, hasta que
se produzca la implantacion definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de
Andalucia.
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e port@firma: gestor de firma electrénica interna.
o etc

5.3. Sobre la gestion de usuarios y control de accesos

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que
sobre seguridad hace la legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales,
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccién de datos) asi como de la legislacién nacional vigente en materia de
proteccion de datos, y el Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre.

En particular, se perseguira:

e lacorrecta identificacién de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).

e laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

e la correcta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacion (medida
op.acc.5).

En relacion con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de
identidades.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestidn de usuarios y control de
accesos del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion de login y password, etc.) se
deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de
identidadesy en su caso, adaptandose a la solucién de single sign-on que la Junta haya provisto.
Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacién
técnica existente para tal fin.

En el caso de que, en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de
contratacion se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracion de la
Junta de Andalucia por razdn de la condicion de empleado publico. El sistema debera admitir,
para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén de su condicién de
empleado publico, el sistema de identificacion de la plataforma de Gestion Unificada de
Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, de administracion electrdnica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia.

5.4. Accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos mdviles desarrollados o que sean
mejorados de manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para
sus personas usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad,
de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La
accesibilidad se tendrd presente de forma integral en el proceso de disefio, gestion,
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mantenimiento y actualizacién de contenidos de los sitios web y las aplicaciones para
dispositivos moviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del
sector publico.

En particular, se deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019,
de requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha
norma, asi como de las normas armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se
publiquen en el Diario Oficial de la Unidn Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de
ejecucién de la Comisién Europea.

Por Gltimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revisién anual de la
accesibilidad de los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en
el marco del contrato, asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracion
de accesibilidad de conformidad con el modelo europeo establecido Decision de Ejecucion (UE)
2018/1523 de la Comision de 11 de octubre de 2018 por la que se establece un modelo de
declaracion de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y publicaciones para dispositivos
méviles de los organismos del sector publico.

Como norma general, los usuarios de la aplicacién no deben necesitar nunca consultar un
manual de uso. por tanto, la aplicacién debe serintuitiva desde el punto de vista de la legibilidad
y comprension del texto de la interfaz de usuario como de la disposicion de los elementos en la
pantalla.

Para la realizacidn de los trabajos se tendra en consideracion el articulo 34 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en el marco del
principio general de simplificaciéon administrativa establecido en el articulo 4.j de la Ley, y de la
promocién de la aplicacién del principio de simplificacion en la presentacién de escritos y
documentos y en la tramitacion de los expedientes que se realicen a través de redes abiertas de
telecomunicacién, de acuerdo con el articulo 5.4 del Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que
se regula la informaciéon y atencién al ciudadano y la tramitacion de procedimientos
administrativos por medios electrénicos (Internet). Para ello se considerara el Manual de
Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Tramites de la Administracion de la Junta de
Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de 17 de marzo)
disponible en la siguiente direccidn:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

En caso de que en los trabajos se contemple la utilizacion de servicios en materia de utilizacion
de certificados y firma electrdnica, se debera indicar que para tales servicios se utilizara la
implantacién corporativa de la plataforma existente en la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica (CHAP) y que se atendera a las guias y directrices indicadas en el
apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de administracién
electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo, en su caso, a la no utilizacién
de servicios obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté
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prevista para futuras versiones, y a formatos de firma electrénica. La citada web esta accesible
en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Es de obligatorio cumplimiento la aplicacion del manual de identidad corporativa de la Junta de
Andalucia.

5.5. Cumplimiento Metodologia Desarrollo JA

Tanto para la organizacion del trabajo como para las fases de desarrollo y los productos a
obtener se tendra como referencia la metodologia para la planificacién y el desarrollo de
sistemas de informacién METRICA v3 publicada por el Ministerio de Administraciones Publicas.
Dadas las especiales caracteristicas de este trabajo, los procesos y las actividades que indica la
metodologia se adaptaran al mismo con el objeto de conseguir la mayor eficacia en su
desarrollo. Las empresas oferentes indicardn en el documento técnico que presenten la
adecuacién metodoldgica al proyecto que proponen. La Direccion del Proyecto aprobara al
comienzo de este las directrices metodoldgicas e interpretara de igual modo las posibles dudas
que sobre su aplicacién puedan surgir a lo largo de la ejecucién del proyecto.

Las principales premisas que debera regir el desarrollo son:

— Recomendacionesy requisitos obligatorios en el desarrollo de sistemas Java:
* Programacion por capas.
= Seguridad en las aplicaciones.
= Reglas de construccion.

— Recomendaciones en el uso del sistema de autenticacién (SSO corporativo) de la FPS
(Ws02) y de certificados digitales (FNMT).

— Reutilizacion de cédigo, de tal forma que se mejore en eficiencia y se aumente la
optimizacion del esfuerzo:
® Integracién con @FIRMA y @RIES.
= Notificaciones y estados.
* Gestidn de tablas maestras y perfiles.

— Cumplir con las recomendaciones de MADEJA respecto a la arquitectura del sistema:

* En este caso, al ser un sistema existente desarrollado con tecnologia mas antigua, se
mantendra el esquema y la arquitectura general del mismo y se intentarda mejorar y
adaptarse al desarrollo por capas en las nuevas funcionalidades o mddulos que se
planteen.

— Circuito de autorizaciones y control de versiones: Los cambios que se realicen sobre el
sistema deberan ser probados y revisados de forma particular y global por cuenta del
adjudicatario, para garantizar la calidad en la entrega y la disponibilidad del sistema en
produccion. Es obligatorio documentar, para cada actualizacion del sistema, el cddigo
fuente actualizado, los scripts de BBDD, las instrucciones de despliegue, la lista de
requisitos o incidencias resueltas en la version liberada, el plan de pruebas realizado en
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desarrollo (particulary global) y las consideraciones necesarias para que la FPS disponga la
informacion pertinente (documentacién minima necesaria).

— Serd obligatorio realizar en las instalaciones de la FPS las tareas de actualizacion del
sistema en preproduccién, pruebas técnicas y funcionales, documentacion del sistema y
subida a produccién.

— Las tareas de subida a preproduccién y produccién deberan ser previamente autorizadas
por el director del proyecto y se ajustaran a los procedimientos internos de la Unidad de
Sistemas de Informacién de la FPS.

— Para cualquier cambio que se realice en el sistema, deberd analizarse el impacto que
pudiera ocasionar en el mismo para evitar la generacion de errores o inconsistencias
futuras.

5.6. Carpeta ciudadana.

Dado que el sistema no afecta a la tramitacion de expedientes administrativos, no requiere de su
integracion con la Carpeta Ciudadana.

5.7. Uso del modelo prototipado.

Se utilizaran prototipos que faciliten al usuario final la validacién de los requisitos y aspectos de
implementacion de sistema antes de empezar la fase de construccion del sistema.

La utilizacién de prototipos permite mostrar a los usuarios del sistema algunos aspectos de la
implementacidn del mismo como puede ser el disefio de las ventanas y la navegacién entre ellas,
los controles que se establecen y botones que existiran.

De esta forma se obtiene una retroalimentacién temprana por parte de los usuarios, quienes
evallan el prototipo bajo unas condiciones realistas que permiten familiarizarse con él y
detectar de una forma agil y objetiva los cambios y mejoras necesarios.

Los productos a obtener son:

— Documento de disefio, siguiendo las directrices de la metodologia Métrica.
— Prototipos.

— Plan de pruebas de integracion.

— Manual de instalacién y configuracion.

— Manual de usuario.

— Software (fuentes).
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5.8. Disponibilidad Publica del Software

Todos los desarrollos software generados en la ejecucion de los trabajos recogidos en la presente
memoria podran ser liberados bajo las condiciones que la Junta de Andalucia estipuld en la
Orden de 21 defebrero de 2005 y en tal caso ser publicados en el Repositorio Software de la Junta
de Andalucia,

http://repositorio.i-administracion.junta-andalucia.es/repositorio/index.jsf

5.9. Directrices de gestion de identidades

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacién a desarrollar (roles, gestion de login y password, ....) se
deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de
identidades y en su caso, adaptandose a la solucidn de single sign-on que la Junta haya provisto.
Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la documentacién
técnica existente para tal fin.

5.10. Interfaz para la interoperabilidad de contenidos web

Con objeto de aumentar la eficiencia y eficacia en la gestion de la informacién y en consonancia
con la politica de la Junta de Andalucia de mejorar la interoperabilidad entre los sistemas, se han
empleado los protocolos y formatos que todos los sistemas que contengan informacion
susceptible de ser publicada puedan emplear para comunicar dicha informacién entre siy a los
servidores de publicacién.

Para ello, la estrategia de desarrollo de aplicaciones y portales web de la FPS se basa en el
frameworks JSF, HIBERNATE y en el gestor de contenidos Drupal, plataforma adoptada por la JA
para dichos desarrollos y que facilita la interoperabilidad e integracion con otros sistemas, con
modulos especificos que lo permiten y ayudan a conseguir dichos objetivos.

5.11. Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos
minimos requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS). En concreto, se debera asegurar el
acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion
de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que son objeto de la
presente contratacion. Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el
anexo Il del ENS, en funcién de los tipos de activos presentes y las dimensiones de informacién
relevantes, considerando las categorias de seguridad en las que recaen los sistemas de
informacion objeto de la contratacidn segun los criterios establecidos en el anexo | del ENS.

La categoria de seguridad que aplica a los sistemas de informacion objeto del contrato es basica.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que
se establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
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Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en
su desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectda el desarrollo de la
politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracion
de la Junta de Andalucia y normativa asociada. Se atendera también a la normativa interna de
FPS en materia de Seguridad TIC. Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre
seguridad recogidas en las series de documentos CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional -
Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT
del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las guias y
procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta
de Andalucia.

Se deberan implementar medidas de seguridad para proteger los datos personales y la
informacion de los CVs de los usuarios y centros SSPA. Toda la informacién suministrada por FPS
para el presente proyecto serd utilizada Gnicamente en el dmbito del mismo. No podra ser
utilizada en otros proyectos ni ser compartida con otras entidades u organismos. Una vez
finalizado el proyecto, los datos seran eliminados de los servidores donde hubieran sido
almacenados.

5.12. Servicios de conexién y arquitectura de seguridad.

La arquitectura del servicio debera adaptarse a la arquitectura de seguridad de los Nodos de
Interconexidn Avanzados de la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia
(en adelante, RCJA), de tipo APP-6 (segin la guia CCN-STIC 811), compuesto por una doble
barrera de cortafuegos y por un sistema de proxys para la navegacion y publicacion.

En caso de que se requiera de interconexién con Internet u otras redes externas, ya sea en
navegacion o en publicacion, se debera hacer uso de los siguientes servicios ofrecidos por la
RCJA:

e La interconexidn con redes externas se realizara utilizando bien el servicio de accesos
externos o el servicio VPN sede contra sede o bien mediante accesos nominales
tunelizados VPN.

e Servicio de proxy inverso externo para la publicacion.

Servicio de proxy socks para la navegacion por puertos especiales distintos al 80 o al 443.

5.13. Interoperabilidad

Las ofertas garantizardn un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y
organizativa, conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracién Electrénica (ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de
Interoperabilidades establecidas por dicho esquema.

Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal

forma que se evite la discriminacion a los ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.
El sistema implantara los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y
expedientes electrdnicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus cédigos seguros
de verificacidn, ser puestos a disposicion e interoperar de manera estandarizada con otros
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sistemas y repositorios electrénicos de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras
Administraciones si procede.

También se atendera a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a
intercambio de informacion con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades,
publicados en el Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten
de aplicacion.

En relacion con el desarrollo de soluciones para la tramitacion electrdnica de los
procedimientos, en todo caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones
implantadas, de acuerdo con el art. 37.4 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de
la Junta de Andalucia.

5.14. Aperturade datos

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos
existentes en la aplicacidn, asi como posibilitar su publicacion en el Portal de Datos Abiertos de
la Junta de Andalucia.

Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo
con la normativa vigente de publicidad y reutilizacion de informacion publica.

Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en
bruto y desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o
también un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nucleo de la
aplicacion, asi como las tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante API
REST (interfaz de programacién de aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira
el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizaran la
extraccion de datos mediante un proceso de disociaciéon o anonimizacién que garantice el
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos.

5.15. Aperturade servicios

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en
cuenta la necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde
varios canales, sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una
API de servicios externos e internos de la organizacién o sistema, para que los distintos
interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacién OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcién de APIs REST, que
permite tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades
y caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del
codigo fuente, documentacion técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos
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apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e
interactuar con un servicio remoto a partir de una implementacién minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizara cumpliendo las especificaciones
OpenAPI establecidas por dicha organizacidn (OAS). En relacién a los estandares a emplear en el
marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del
estandary normas establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

5.16. Normalizacién de fuentes y registros administrativos.

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento,
nacionalidad, estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, region y provincia,
municipio y entidad de poblacién, direccién, coordenadas) o socioeconémicas (situacion
laboral, situacidn profesional, ocupacion, sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de
estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas para la normalizacion en la
codificacion de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
accesibles a través de la URL:

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacio
n/ManNormalizacion.pdf

6. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

6.1. Propiedad intelectual de los trabajos.

La propiedad de los trabajos serd de la Junta de Andalucia, a través del ente instrumental y
drgano contratante Fundacién Pablica Andaluza Progreso y Salud.

En ese sentido, como sector publico, la FPS pondra a disposicion de quien los necesite dichos
productos resultantes.

6.2. Confidencialidad

La empresa adjudicataria debera observar reserva absoluta de la informacién obtenida en el
desarrollo del contrato. No podra transferir a personas o entidades informacidn alguna recibida
con ocasion de los trabajos o con relacion a los mismos, sin el consentimiento previo y por escrito
de la FPS. Asimismo, y antes de la aceptacion de los trabajos, devolvera todas las informaciones
que le hayan sido suministradas en sus soportes originales. En todo caso, el adjudicatario serd
responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacidn.

En aras de garantizar la confidencialidad de la informacidn facilitada, la documentacién que se
incluya en las ofertas que no resulten seleccionadas podra ser retirada por los interesados en el
plazo méaximo de tres meses a contar desde la adjudicacion definitiva del contrato. Transcurrido
ese plazo la FPS procedera a la destruccién de la documentacion que no haya sido retirada.
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6.3. Proteccion de datos

La empresa adjudicataria en relacion con ficheros que contengan datos de caracter personal a
los que pudiere tener acceso, se compromete en cumplimiento de lo establecido en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, a:

e Noaplicar o utilizar los datos personales obtenidos, para fines distintos a los que figuren
en el contrato, ni cederlos ni siquiera para su conservacion a otras personas.

e Guardar secreto profesional respecto de estos, aun después de finalizar sus relaciones
con la FPS.

e Adoptar las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion,
tratamiento o acceso no autorizado.

Los datos personales de empleados o colaboradores de las empresas licitadoras que sean
facilitados a la FPS con motivo de la presente licitacion seran incluidos en un fichero de la
fundacién con la finalidad de gestionar el procedimiento de licitacion. Las empresas licitadoras
no podran facilitar a la FPS dichos datos sin haber obtenido previamente el consentimiento de
sus titulares y haberles informado de la presente clausula. Los titulares de los datos personales
podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidén y oposicion dirigiendo su
solicitud por escrito a las oficinas centrales de la FPS con la referencia "Proteccién de Datos
Personales".

6.4. Garantia y mantenimiento

El periodo de garantia de todo el material hardware y software suministrado en el contrato sera
de 3 afios in-situ con reemplazo de tipo NBD (siguiente dia laborable). Esta garantia debera ser
ofrecida por el propio fabricante del hardware, e incluir un servicio de teleasistencia (telefénica,

correo electrdnico, internet, etc.), en horario laboral (5x8).

El computo de la garantia empezara una vez finalizado el objeto del contrato (suministro e
instalacion) a la entera satisfaccion del rgano de contratacion.

En Sevilla, a fecha de la firma digital

Fdo. Gonzalo Balbontin Casillas
Director Gerente
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