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Asunto: JUSTIFICACION VIABILIDAD DE LA OFERTA PRESENTADA

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION
PROFESIONAL

D. Juan Carlos Mufioz Juan de Sentmenat con DNI 00.828.846-H en calidad de apoderado, segin poder
otorgado ante el notario del Illustre Colegio de Barcelona, con fecha 8 de enero de 2014 y n? de
protocolo 34, con domicilio a estos efectos en Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid, actuando en
nombre y representacion de ARAG SE SUCURSAL EN ESPANA (en adelante ARAG), CIF W0049001A, a los
efectos de dar cumplimiento al requerimiento de fecha 20/11/2024 sobre justificacion de la oferta
presentada y las condiciones de la misma, en los términos sefalados en el articulo 149 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, procede a justificar la valoracion de la

oferta entregada, precisando las condiciones de la misma, sobre la base de las siguientes
ALEGACIONES

PREVIA. - Con caracter previo hemos de dejar constancia de un hecho evidente por si mismo: De
acuerdo con los pardmetros marcados en el punto 8.D) del Cuadro Resumen de caracteristicas del
contrato, en el caso de que concurran dos licitadores, como es el que nos ocupa, una oferta no deviene

presuntamente anormal por si misma, sino por comparacion con la otra:

8.D. Parametros objetivos para considerar una oferta anormalmente baja™:
Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciard, en su case, que una oferta se considere
anormalmente baja, seran los siguientes:

- Cuando, concurriendo un solo licitad|orr su oferta unitaria sea inferior al precio maximo previsto como base de
licitacidn en mas de 25 unidades porcentuales. Este porcentaje serd reducido a razén de una unidad por cada 10
puntos que obtenga en las mejoras.

- Cuando concurran dos licitadores, la oferta que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra oferta.
Este porcentaje sera reducido a razon de una unidad por cada 10 puntos que obtenga en las mejoras por encima
de la otra oferta.
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Esto es importante porque, a nuestro juicio, no es que nuestra oferta sea anormalmente baja, sino

que, teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes, es anormalmente alta la

presentada por el otro licitador, provocando con ello que hayamos de justificar una oferta que esta

técnica y adecuadamente calculada.

PRIMERO. - ARAG ha formalizado la propuesta teniendo en cuenta que la ejecucién del contrato se
llevara a efecto conforme a un procedimiento operativo que ya se lleva a la practica con otros clientes

de la misma tipologia.

Esto, sin duda, permite optimizar al maximo los procesos establecidos, o que a su vez posibilita la

consiguiente reduccién de costes en dicha ejecucion.

En este sentido se hace conveniente incidir la importante cantidad de contratos celebrados tanto en el
ambito privado como publico para los riesgos que se proponen en este concurso y que se engloban en lo
que en el Sector Asegurador se entiendo como “Defensa Juridica”, ramo de seguro en el que ARAG es

lider mundial.

La gestion de esta ingente cartera de Clientes conlleva la experiencia y conocimientos suficientes para

poder obtener el adecuado ajuste de precio que supone la oferta presentada por ARAG.

Debe incidirse en que la gestion con otros tomadores, personas juridicas (publicas o privadas),
proporciona a ARAG la experiencia suficiente para promover reducciones en la prima e inclusién de

mejoras adicionales, acordes al conocimiento adquirido, sin merma alguna en la calidad del servicio.
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Y esta afirmacidn puede realizarse desde un doble ambito:
1.- Experiencia en el Ramo de Defensa Juridica.

Incluimos a continuacion las cifras de volumen de negocio de seguro de Defensa Juridica existente en la

companiia en los ultimos afios:

Primas Emitidas
Ejercicio
(en euros)
2021 93.725.374 €
2022 98.323.790 €
2023 103.415.113 €

Este volumen de primas genera una “economia de escala” que permite realizar la oferta en la forma
en que se ha hecho, teniendo en cuenta que el cimulo de contratos suscritos, permite utilizar unos
procedimientos estandarizados de administracion y tramitacion y disponer de aplicaciones
informaticas de eficacia ya testada y en uso, sin que sea preciso por ello hacer ningun tipo de
inversion adicional, ni en equipo humano ni en medios materiales, para llevar a buen término la

ejecucion de este contrato a plena satisfaccion de la Administracidn contratante.
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2.- Experiencia en el Sector Publico. -

Contamos entre nuestros Clientes con diversas Entidades del Sector Publico, tales como:

e Viva - Sociedad de Vivienda y Suelo de Valladolid

e Consejeria de Educacién Castilla - La Mancha

¢ Consejeria de Educacion Castilla y Ledn

e Cetursa Sierra Nevada, S.A.

e Servicios y Estudios para la Navegacion Aéreay la Seguridad Aerondutica, S.M.E. M.P. S.A
e Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn

e Instituto Galego da Vivenda e Solo

En adicion a lo expuesto, nuestra compafia ha tenido relacion contractual con la Consejeria de
Desarrollo Educativo y Formacion Profesional durante varios afios y en diferentes periodos asegurando

tanto podlizas de Defensa Juridica como de Asistencia en Viaje.

Esto nos lleva a tener un conocimiento profundo de este Sector y del riesgo. Consecuentemente,

adaptamos nuestro procedimiento, en la medida de lo preciso, a las peculiaridades de este.

SEGUNDA. - De igual modo, y ello también repercute esencialmente en el precio que se ha facilitado,
ARAG aplica un control especifico y riguroso de gastos de produccidon y comerciales en el ambito de la

contratacion publica.

Sin duda esto conlleva, necesariamente, una posibilidad objetiva y cierta de reduccién del costo de los

seguros.
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TERCERA. - Tratdndose de una actividad regulada, sometida a la supervisién de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones y a los estrictos contenidos de la variada y amplia normativa especifica
reguladora de la actividad de seguros, ARAG ha realizado, de forma previa a la formulacién de la
propuesta, los correspondientes andlisis actuariales en razén al conocimiento de la siniestralidad

previsible en base a la experiencia acumulada de este tipo de riesgos.
De esta forma el precio dado y el resto de las condiciones ofertadas se ajustan a dichos calculos.

Asimismo, a mayores, tiene un importante respaldo en la necesidad de adecuar y adaptar la prima a la
nota técnica de cada producto que, conforme a la Ley de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, es de obligada redacciéon y habrd de estar disponible al
requerimiento de la Autoridad de Control (Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones). No
puede fijarse “a capricho” el importe de la prima, sino que su resultado final es la conclusiéon de un
complicado proceso de valoracidn con técnicas de matematica actuarial y conforme a criterios
previamente definidos que, en todo caso, deben buscar el equilibrio técnico-econédmico del ramo en su

conjunto.

Insistimos, la evaluacion del riesgo y su tarificacion sélo puede ser realizada en el ambito exclusivo de
los criterios técnicos que hayan sido conceptuados en la propia nota técnica que sirve de soporte a la
fijacién de los precios, lo que es realizado con caracter previo y de forma global para todo el ramo

afectado.
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CUARTA.- La experiencia acumulada en los mas de 85 afios de historia de esta Aseguradora permiten
haber ido desarrollando sistemas de gestion de pdlizas mas automatizados y procedimientos de
gestion de siniestros e incidencias parametrizados, lo que comporta, sin género de duda, una
importante reduccion de los costes de gestion de los propios contratos de seguros, sin que con ello se
produzca ninguna pérdida de calidad en los servicios que se prestan lo que queda ratificado con los
resultados reiteradamente obtenidos en el llamado “Barémetro ADECOSE” en cuanto a percepcion

global de la calidad de servicio.

A efectos ilustrativos, extractamos algunos datos de su ultima publicacion (XV Edicién, 2023,

01/02/2024), al objeto de que puedan conocer el posicionamiento de ARAG:
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ADECOSE
Ranking de aseguradoras
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Ranking de aseguradoras
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Puede accederse al informe completo de ADECOSE en el siguiente link:

https://www.adecose.com/wp-content/uploads/2024/02/Informe-Barometro-ADECOSE-2023-1.pdf

Esta percepcién global de la calidad de servicio no es, por otra parte, algo abstracto, sino que esta

avalado por el hecho de que:
A.- ARAG cuenta con el Sello de Calidad ISO 9001.

B.- En 2022, ARAG obtuvo el tercer puesto en el ranking del primer trimestre del afio de reputacién

digital Law&Trends de despachos y profesionales legales.

Queda acreditada de esta manera la prestacidon de servicios con un excelente desempefio, fruto de la
experiencia y especializacién en unos concretos ramos de seguro que nos llevan a disponer de

procedimientos de gestion plenamente testados y con un éptimo nivel de satisfaccion.
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QUINTA. - La estandarizacion y/o automatizacion de procesos a que nos referiamos en el punto
anterior da lugar a una reduccion de costes que puede ser revertida en el precio final ofertado,

obteniendo con ello una prima mas ajustada a la realidad objeto de cobertura.

Ademas, relacionado con la gestidon de la péliza y sinestros, es indudable, la capacidad que se precisa

para un correcto funcionamiento de una pdliza que debe dar servicio a 152.764 asegurados.

Esto podria suponer un coste adicional en el establecimiento de un sistema de gestién adecuado de
servicio y atencién a todos ellos. Pero, en nuestro caso, podriamos optimizarlo ya que actualmente
tenemos implantado estos sistemas de gestion con los que damos servicio a nuestra cartera de

Cliente, sin precisar por tanto de inversiones adicionales.

SEXTA. - Con independencia de lo anterior y sin que ello implique no adoptar las medidas de adecuacién
de la prima a los riesgos objeto de cobertura, como demanda la ley especial (Ley 20/2015, de
Ordenacidn, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras), la solidez financiera de la entidad no
tiene lugar a dudas y queda reflejada, sobradamente en el cumplimiento de las obligaciones de caracter

econdmico que impone la antes citada Ley.

Nuestra cobertura del margen de solvencia es superior al minimo legal en mds de un 311,50%.
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SEPTIMA. - A mayor abundamiento de cuanto antecede, la experiencia de nuestros equipos humanos
incide, igualmente, en un alto grado de preparacidn y eficiencia que, sin duda, igualmente repercute

en el coste final del seguro.

El personal que realizara la prestacion objeto del contrato ya esta a nuestra disposicidn y dispone de la
proteccion del empleo y condiciones de trabajo legalmente establecidas, cumpliendo en todo momento

lo detallado en el convenio sectorial vigente.

Al poder ser gestionado el contrato directamente con los medios humanos y técnicos actuales no

procede cargar sobre la prima costes administrativos o de gestidén adicionales.

OCTAVA. - Al margen de lo anterior, ARAG reconoce realizar un esfuerzo afiadido en reducir el costo del
seguro, buscando contribuir también en los importantes ajustes que la propia Administracion viene

realizando.

NOVENA. - Nuestra justificacion de baja se concreta en diversos aspectos que caracterizan nuestra

oferta:

o Coyuntura empresarial actual: La diferencia que separa la consideracién inicial de una oferta
desproporcionada o anormalmente baja no la podemos considerar relevante, y esta perfectamente
justificada con la infraestructura técnica y profesional de ARAG, S.E., asi como por la coyuntura
empresarial; competitividad actual entre las empresas, la contencién de gastos y la reduccion de

precios.

10
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e El ajustar esta retribucidon anualizada le implicaria a nuestra Empresa renunciar a menos

de un 0,002 % de sus ingresos anuales, porcentaje perfectamente asumible teniendo en

cuenta el importante beneficio de marca que nos supondria contar con la Consejeria de

Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

o Rentabilidad por empleado: La dimensidn de cada una de las Unidades destinadas a la ejecucion del
contrato, nos constituye como una de las Compaiiias lideres del sector publico y privado,

ostentando uno de los indices de rentabilidad mas altos por empleado del mercado.

La baja de nuestra oferta se justifica igualmente porque los medios humanos adscritos a la plantilla

de la empresa garantizan la prestacidn del correcto servicio, pues no se produce la sobredimensién

de medios ni la inviabilidad econdmica precisa para la correcta ejecucién de su contrato:

o Experiencia: La experiencia y especializacion de la que disfruta el equipo profesional ofrecido nos
avala para ofrecerles unas condiciones excepcionalmente favorables para la ejecucion de su

contrato.

Debido a nuestros importantes ingresos generados tanto de clientes publicos como privados, ARAG, S.E.
se posiciona en una situacidon excepcionalmente favorable para ejecutar la prestacion del servicio de la
Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacidon Profesional, pudiendo completamente ajustar el
beneficio anual, ofertando una prima anual de 38.012,12€ (Treinta y ocho mil doce con doce céntimos)
maxime cuando podemos compensarlo claramente con el resto de ingresos percibidos de nuestros
clientes del SECTOR PUBLICO que contribuyen al respaldo econdmico de nuestra infraestructura

profesional.

11
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Aunque las condiciones econémicas particulares del contrato de la Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacién Profesional nos impliquen ejecutar el contrato con rentabilidad directa ajustada, nuestra
implantacion como lideres en el sector nos permite valorar de forma muy realista y eficiente las
posibilidades de incrementar ingresos adicionales indirectos por obtener como cliente al citado

organismo.

La estimacién econdmica de esta sinergia de ingresos nos autoriza y justifica presentar esa oferta a la

Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacidon Profesional.

En definitiva, nuestra infraestructura disponible y la capacidad técnica de nuestra organizacidn, es lo
gue nos permite ofrecer un ahorro en el procedimiento de ejecucién del contrato, permitiéndonos
prescindir de un ingreso no presumiblemente desproporcionado o del propio ingreso estimado por la
Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacidon Profesional en su convocatoria.

DECIMA. - Reaseguro y mutualizacion

En las operaciones de seguro han de tenerse en cuenta dos conceptos clave:

1. La mutualizacion. Al pago de los siniestros contribuye el grueso de las primas en cartera de la
Aseguradora y no sdlo la prima de la pdliza. De lo contrario seria impensable, por ejemplo,

asegurar una vivienda de 250.000 € por 400 € de prima.

2. Elreaseguro, donde las aseguradoras colocan los riesgos que asumen

12
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En estos términos, aun cuando la prima no fuera suficiente, que lo es, la ejecucién del contrato, por via
de atencidn de los siniestros, estaria asegurada tanto por el grueso de la cartera de esta Aseguradora,

asi como por el Reaseguro que le da soporte.

UNDECIMA. - ARAG respeta todas las disposiciones vigentes en materia medioambiental, asi como de
proteccion de empleo y todas las condiciones de trabajo vigentes y de forma especial las referentes a
igualdad de trato (tanto en lo referente a igualdad por razén de sexo o en relacidn con las personas que
tiene alguna discapacidad) y seguridad, manteniendo un elevado porcentaje de contratos laborales

indefinidos.

DUODECIMA- En ningln caso la oferta presentada resulta dependiente o estd condicionada a la
obtencién de ayudas de alguna Administracion Publica. SAlo se basa en nuestra especializacion, por un
lado, en Administraciones Publicas y, por otro, en el Seguro de Defensa Juridica y en un

aprovechamiento riguroso de los costes de la Entidad.

DECIMOTERCERA. - Por ultimo, indicar que, en cuanto a la tasa aplicada, es la que habitualmente

aplicamos a pdlizas similares y de esta dimensidn y con el mismo tipo de cobertura.

La suficiencia de la prima ofertada tiene el soporte de los calculos actuariales llevados a efecto por

esta Entidad previamente a la presentacion de la oferta, como hemos indicado anteriormente.

Pero es que la obligacion que asume ARAG en cuanto al cumplimiento integral del contrato vy,

consecuentemente, el pago de los siniestros es independiente del montante total de dicha prima.
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En otros términos: Aun cuando la prima fuera antieconédmica, que no lo es, ARAG no tendria
posibilidad de eludir el cumplimiento del contrato, al cual se encuentra legalmente obligada por los

propios términos de la Ley de Contrato de Seguro a la que se encuentra sometida.

El cumplimiento del contrato en los estrictos términos definidos en el Pliego que rige la contratacién,
junto con las mejoras ofertadas, no es una opcidn, sino, como es obvio, una obligacién para el licitador

gue deviene adjudicatario que, necesariamente, ha de cumplir el mismo.

El precio que el licitador oferta, conociendo y asumiendo las condiciones del Pliego, forma parte del
ambito de libertad empresarial y no sélo obedece a criterios de beneficio técnico (que, sin duda,
existe), sino que existen otras motivaciones, incluidas las comerciales o de presencia en el mercado,

para la fijacion de este.

Estando el licitador capacitado para la ejecucidon del contrato, como lo estd, no hemos de entrar a
valorar si el precio ofertado genera pérdidas o beneficios, dado que esta es una cuestién que no
repercute en la necesaria ejecucién del contrato que se llevara a efecto en todo caso con independencia

del beneficio o pérdida que pueda suponer para el licitador.

No se da, por tanto, el supuesto del art. 149 de la LCSP, ya que no cabe presumir que la proposicion

resulta inviable por incluir valores anormales.

Antes, al contrario, por aplicaciéon la Ley 50/1980 y demas legislacion sobre seguros, aplicable al
Contrato en cuanto a sus efectos y extincidn, conforme a lo dispuesto en la Clausula 1 (Régimen Juridico

del Contrato) del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, existe la certeza de que dicha

proposicion sera plenamente cumplida, con independencia de los valores econémicos de la misma.
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El cumplimiento del contrato no depende del importe de la prima, sino de la total capacidad econdmica

de ARAG, sobradamente acreditada.
Por todo ello,
RUEGA

Que teniendo por presentado este escrito y por hechas las manifestaciones que en el mismo se
contienen den por justificada, en los términos del articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

Contratos del Sector Publico, la propuesta presentada por ARAG.

Sevilla, a 26 de noviembre de 2024

00828846 Firmado

digitalmente

HJUAN ;o o00s28846H

CARLOS  JUANCARLOS
MUNOZ (R:

MUNOZ (R: woo490014)

WO0049001 Fecha:
2024.11.26

A) 12:40:17 +01'00'

15



		2024-11-26T12:40:17+0100
	00828846H JUAN CARLOS MUÑOZ (R: W0049001A)




