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1. Introduccion

El Servicio Andaluz de Teleasistencia (en adelante SAT), es un servicio prestado por la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, entidad instrumental tanto de la Consejeria de Salud y
Familias como de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, de la Junta de
Andalucia.

Este Servicio ofrece un sistema de atencidn personalizada, de respuesta inmediata ante las situaciones
de emergencia, inseguridad, soledad y aislamiento, basado en las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicaciones, que permite a las personas usuarias mantener el contacto, durante veinticuatro horas
todos los dias del afio, con uno de los centros de atencién de llamadas gestionados por personal
cualificado.

En la actualidad los destinatarios son personas, en situacion de dependencia, mayores y con
discapacidad, encontrandose regulados los requisitos de acceso al SAT en la Orden de 10 de enero de
2002 (BOJA n° 22 de 21 de febrero de 2002) de la extinta Consejeria de Asuntos Sociales.

Actualmente, el SAT es una de las mayores entidades de estas caracteristicas en volumen de personas
titulares de nuestro pais, contando con 272.186 a 30 junio de 2024 . Es uno de los mayores centros de
estas caracteristicas y uno de los mayores de la Unidn Europea, estando a la vanguardia en calidad de
servicio y aplicacidn de las nuevas tecnologias de los servicios de atencidn especializada que la Junta de
Andalucia presta a la ciudadania. El servicio ha obtenido diversos certificados de calidad Aenor en
materia de servicio, empresa certificada (UNE-EN-1SO.9001) gestion ambiental (UNE-EN-1SO-14001)
servicio para la promocion de la autonomia personal y gestion del servicio de teleasistencia (UNE
158401) asi como Certified Ignet Management System.

Con motivo de la pandemia provocada por el Covid-19, el Consejo Europeo de 21 de julio de 2020 acordd
un grupo de medidas de gran alcance, que atnan el futuro marco financiero plurianual (MFP) para 2021-
2027 reforzado y la puesta en marcha de un Instrumento Europeo de Recuperacion (“Next Generation
EU”). Este Instrumento Europeo de Recuperacion conlleva fondos en forma de transferencias y
préstamos para el periodo 2021-2026.

Dichos fondos estan destinados prioritariamente a desarrollar las infraestructuras sociales y econémicas
y a fortalecer el capital humano en un futuro que serd verde y digital.

Atendiendo a lo anterior, la Agencia ha dispuesto destinar estos “Fondos Next Generation EU” a la
modernizacién de las centrales de atencién de llamadas, cumpliendo asi con uno de los objetivos
marcados por Europa que es el avance hacia la era digital.

Para la prestacion del Servicio, se dispone de dos centrales de atencién de llamadas que actian como
medida de respaldo y reparto de carga de trabajo entre ellas, encontrandose una en la ciudad de Sevilla
y la otra en la ciudad de Malaga, que prestan atencidn continuada las 24 horas al dia durante todos los
dias del afio, se espera la incorporacidn de una tercera central en la provincia de Sevilla en los préximos
meses.

La informacidn que genera el Servicio, gran parte de ella en tiempo real, para la gestion diaria es clave
para garantizar una calidad 6ptima en la atencién y prestaciones ofrecidas a la ciudadania, a dia de hoy,
no se dispone de un sistema que aglutine la informacién necesaria de diferentes fuentes y la muestre en
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un sistema de pantallas distribuidos por los diferentes centros de atencién de llamadas de la Agencia. En
el contexto actual, caracterizado por la rapida evolucidon tecnoldgica y la creciente demanda de

comunicacion visual, es necesario que la Agencia cuente con herramientas modernas y efectivas para la
presentacion de contenido informativo y de gestidn que permitan tener una vision clara del estado del
Servicio en cada momento.

2. Fundamentacion juridica

De conformidad con el articulo 18.4 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del Sector
Publico de Andalucia, y del articulo 7 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia, son fines de ésta, entre otros:

El desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios para la
gestion del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia en Andalucia.

La promocién, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a las personas, a las familias y
alos grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar.

Asimismo, en la reciente modificacién de los Estatutos de la Agencia aprobados por el Decreto
44/2022, de 15 de marzo que incorpora importantes modificaciones al Decreto 101/2011, de 19 de
abril por el que se aprobaron los primeros Estatutos de la Agencia, se incorpora expresamente a
nuestro catalogo competencial la gestion y el seguimiento del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

De esta manera, su revisado articulo 9 atribuye a la Agencia entre otras, las siguiente funciones en sus
puntos1.1y1.5:

La planificacion, ordenacion, coordinacién y direccién de los servicios de promocion de la
autonomia personal, prevencidn y atencion a las personas en situacién de dependencia.

La gestion de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracién, promocion de la
autonomia, prevencién y atencion a la dependencia.

La coordinacién de los Servicios Sociales con los Servicios Sanitarios en la valoracion de la
dependencia, asi como en las prestaciones y servicios dirigidos tanto a la prevencion y atencién a
la dependencia como a la promocidn de la autonomia personal.

La gestion y el seguimiento del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

La atencion de teléfonos especializados en el ambito social, conforme a las directrices emanadas
de la Consejeria competente.

La promocion y el fomento de la investigacion y la innovacion, asi como los sistemas de
informacion y documentacion, relacionados con las materias objeto de su competencia.

La presente contratacion se encuadra en los citados fines y funciones atribuidos a la Agencia.

Estos contratos se configuran como un contrato mixto de suministros y servicios cuyo presupuesto se ha
calculado por precios unitarios , conforme a lo previsto en la Disposicion adicional trigésima tercera de
la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Servicio Publico.
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3. Objeto

El presente pliego tiene como objeto establecer las especificaciones técnicas y condiciones para el
suministro, instalacion y puesta en marcha de un de sistema de gestion y visualizacion dinamica de
informacion relacionada con el Servicio Andaluz de Teleasistencia

4, Situacion actual

Actualmente, en el SAT no se dispone de ningun sistema de visualizacién dinamica de la informacién
necesaria tanto de gestion como de llamadas en tiempo real, y, cualquier otro tipo de informacion que se
se considere de interés, formado por un conjunto de pantallas y el software necesario. Con la intencidn
de modernizar en este aspecto las centrales del SAT se pretende la adquisicidén de un sistema que incluya
los elementos necesarios (pantallas, software, accesorios..) que permitan visualizar de manera
distribuida entre las distintas centrales la informacion necesaria desde un tnico punto de gestion.

5. Especificaciones y requisitos técnicos

El conjunto de pantallas y elementos necesarios a suministrar deben ser completamente nuevos. No se
admitiran pantallas remanufacturadas, recicladas, reutilizadas, reacondicionadas o cualquier otro
estado distinto de nuevo a estrenar. Las pantallas deberan encontrarse en el catalogo actual del
fabricante en el momento de la peticién de suministro.

El equipamiento se referira a equipamiento de la gama profesional o de empresa, cuya marca disponga
de representacion oficial, canales de distribucién y mantenimiento posterior, en territorio de la Unién
Europea.

Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a las especificadas en el presente apartado no
seran tomadas en consideracién en el procedimiento de valoracion.

Los requisitos minimos detallados en este apartado no pretenden ser una relacién exhaustiva de las
caracteristicas técnicas del sistema. Se especifican los requisitos minimos que deberan cumplir todos los
elementos ofertados, no obstante los mismos podran ser mejorados por los licitadores, siendo valorado
ciertas mejoras como es especifica en el pliego de Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El alcance del contrato consiste en un proyecto llave en mano que incluye el suministro, instalaciony
configuracion de todos los elementos dejandolo en perfecto estado de funcionamiento. En concreto el
alcance incluye:

¢ Suministro e instalacién de 6 pantallas LED de gran formato (tipo 1).
« Suministro e instalacién de 30 pantallas IPS de 75” (tipo 2).

* Estructuras o soportes a medida, para su anclaje en pared, que cumpla con los requisitos
especificos de la pantalla y las condiciones del entorno en el que se instalara. Se consideraran
factores como el tamafio y peso de la pantalla y la ubicacidn de la instalacién, entre otros. El
chasis estara fabricado con materiales resistentes y duraderos para garantizar la estabilidad y la
seguridad a largo plazo.
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* Software de gestion de contenidos. Suministro de las licencias del software necesario para el
funcionamiento de las pantallas, drivers, etc.

* Elementos de comunicaciones o de computo necesarios para el funcionamiento del sistema
(electrénica de red, controladoras, servidor o wokstation, etc ...). Se debe optimizar el uso de
elementos adicionales a las pantallas, el espacio a ocupar en los racks de la Agencia no debe ser
superior a 20u.

* Se suministrard con accesorios, anclajes, tornilleria y cableado (HDMI, LAN, alimentacion
eléctrica, etc..) necesario para efectuar la instalacion completa.

e Se realizard la instalacion eléctrica y del cableado LAN necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema.

* Puesta en marcha, configuracidn, ajustes y pruebas para un perfecto funcionamiento del
sistema.

* Formacion a técnicos de la Agencia.

Para una correcta estimacién por parte de las empresas licitadoras, se propondra por parte de la Agencia
de una jornada de puertas abiertas para la visita de las sedes y visualizacién de dénde debe ir colocado
cada elemento.

El adjudicatario recibira los planos de cada sede, detallando las posiciones previstas para la instalacion
de las pantallas. Sin embargo, la Agencia se reserva el derecho de realizar cambios en estas ubicaciones
si lo considera necesario.
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5.1 Pantallas tipo 1.

Las especificaciones minimas son las siguientes:

* Pantalla profesional de alta fiabilidad para uso 24x7 en interior.
e Tecnologia LED - SMD o LED - COB.
*  Configuracion por gabinetes (no se admiten sistemas all-in-one).

+ Tamaifio total de pantalla de 3,6 x 2 metros aproximadamente. La variacién maxima admitida
sera de 4 centimetros al alza o baja.

¢ Resolucion del gabinete 320 x 180

*  Pixel pitch : Menor oigual a 1,90 mm

*  Brillo: 600 nits

+  Angulo de visualizacién (H x V): 160 x 140

* Uniformidad del brillo : 97%

* Relacion de contraste de al menos 5000:1

* Temperatura de funcionamiento: -20 a +40 °C

* Humedad de funcionamiento: 10 - 80% RH

» Debe tener al menos la certificacion IP5X.

* Consumo de energia maximo (W/gabinete): 120

* Consumo de energia promedio (W/gabinete): 40

*  Frecuencia de cuadro: 50 / 60 Hz

* Ritmo de actualizacion: 3.840 Hz

* Conectividad LAN para gestion, control y recepcion de contenidos.
* Elconjunto, incluidos accesorios y soportes, no debe superar los 250 kilos.
* Mantenimiento frontal.

« Garantia 3 afios con soporte 8 x 5.
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5.2 Pantallas tipo 2.

Las especificaciones minimas son las siguientes:

Pantalla profesional de alta fiabilidad para uso 24x7 en interior.
Tecnologia IPS de 75” de tamafio.

Resolucion 4k UltraHD (3.840 x 2.160).

Brillo: 500 cd/m?

Relacién de aspecto: 16:9

Relaci6n de contraste 1.000:1

Angulo de visién (AxV): 178 x 178

Tiempo de respuesta: 8ms

Orientacion horizontal y vertical

Certificacion IP5X

Conectividad LAN para gestion, control y recepcion de contenidos.
Rango de temperatura de funcionamiento: 0° a 40 °C

Rango de humedad de funcionamiento: 10% a 80%

Consumo de energia (Tip./Max): 200W / 240W

Garantia 3 afios con soporte 8 x 5.

Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia de Andalucia

5.3 Software de gestion, monitorizacion, configuracion y visualizaciéon de
contenidos.
Se debe suministrar el software necesario para la gestion de todas las pantallas ofertadas, asi como, para
la creacion, distribucion y visualizacién de contenidos entre las distintas sedes donde se instalen dichas
pantallas. Todo el software estara licenciado para el nimero de pantallas incluidas en la oferta para un
periodo de 3 aiios. Las caracteristicas principales seran:

El software de gestidén y monitorizacion debera ser accesible via web o consola de administracién

remota mediante protocolo seguro.

Debe contar con opciones de administracion del sistema que permita a los gestores autorizados

generar cualquier tipo de configuracion necesaria para un correcto uso del sistema. Debe incluir

la gestion de roles, perfiles y privilegios de usuario, asi como, opciones de securizacion para el

acceso de dichos usuarios al sistema.

Debe facilitar a los usuarios la seleccién de contenido a mostrar en cualquier pantalla en tiempo
real, asi como, la reubicacidn y reescalado del contenido mediante la accidén de arrastrar y soltar
con el ratén. Debe permitir guardar los disefios de contenidos para recuperarlos posteriormente

por cada usuario que use el sistema.
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e Debe incluir la gestion de contenidos de manera ciclica mediante listas de reproduccién, o
agenda programada con parrillas de contenidos personalizadas en funcién de fechas y horas.

* Debe permitir fragmentar el area total de visualizacién en multiples zonas de exhibicién. Cada
zona de exhibicién admitira contenidos multimedia diferentes. Serd posible crear efectos de
transiciony transparencias para las diferentes zonas.

» Debe contar con un calendario donde se pueda ver la informacién programada, en qué franja
horaria y para qué pantalla o grupo de pantallas.

» Debe ser compatible con diferentes fuentes para poder distribuir, entre ellas, imagenes, video,
audio, ficheros en formato excel y pdf, enlaces a paginas web, etc.

* Debe ser escalable permitiendo la incorporacion de pantallas adicionales en las diferentes sedes,
asi como, la incorporacion de diferentes fuentes de contenido. Soportara la publicacién de
mensajes en tiempo real, y la retransmision de contenidos en streaming.

* Debedetener la posibilidad de interoperar con otros sistemas mediante APIs.

» Debe disponer de una gestion de avisos de errores o averias. Debe realizar auto chequeo de
componentes: las averias 0 anomalias de funcionamiento deberan ser detectadas e informadas
automaticamente mediante una alerta, con el fin de minimizar los tiempos de reaccién y
reparacion.

* Debe disponer de la posibilidad de apagar y encender las pantallas de forma remota, asi como,
de la actualizacion de firmware.

* Preferiblemente la solucion debe ser on-premise, no obstante, se admite una solucién cloud o en
nube siempre y cuando el proveedor en nube donde se aloja el software disponga de certificado
en ENS nivel medio.

5.4 Servicios

Como se indicd anteriormente, este expediente se plantea como un proyecto llave en mano, por tanto, la
empresa adjudicataria se encargara del suministro solicitado, instalacién y puesta en funcionamiento de
todos los elementos objeto del contrato. Por ello, la propuesta tiene que incluir todos los servicios
necesarios para la correcta ejecucion del proyecto teniendo en cuenta los aspectos relacionados que se
indican en este apartado.

Antes de proceder a la instalacion, se procedera al replanteo de la misma si es necesario, siempre
debiendo estar validado por la Agencia. Para ello se realizara una evaluacion del lugar para determinar la
ubicacién 6ptimay las condiciones necesarias para la instalacion de las estructuras y demas elementos.

Se tomaran en consideracion aspectos como la accesibilidad, la orientacion y la integracién con otros
elementos arquitectdnicos o estructurales. Esta evaluacidn asegurara una instalacion segura y adecuada
de todos los elementos.

La adjudicataria serd responsable de dejar totalmente operativo los elementos objeto de contrato,
pudiendo ser necesario realizar parte del trabajo en horario de 15.00h - 22.00h al ser el horario con
menor nimero de trabajadores en las salas. En todo caso, el desarrollo de los trabajos de instalacion
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debera realizarse de forma que no se altere la actividad del Servicio.

Instalacion de pantallas, soportes y elementos de comunicacion necesarios.

Se realizard la instalacion de todos los elementos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema
de visualizacién dinamica, siendo, soportes en pared y accesorios, colocacion de las pantallas, elementos
de comunicacién o computo necesarios como pueden ser switches, contraladoras, workstations, etc, y en
definitiva, todos los elementos necesarios estén especificados o no en el presente pliego.

Instalacién de cableado eléctrico y de red

Se debe realizar el cableado tanto de datos como eléctrico necesario una vez validado el planteamiento
por la Agencia tras las visitas necesarias. Todo el cableado debe finalizar en los CPDs de la Agencia, el
cableado de datos en los paneles a suministrar y el eléctrico en cuadro eléctrico actual o bien a
suministrar en base a las necesidades detectadas en el replanteo. El cableado de datos debe ser de
categoria 6, o bien, fibra dptica en funcidn de la propuesta de la adjudicataria.

Se deberan incluir los elementos de distribucion ( pasahilos, regletas schuko, paneles ciegos...)
necesarios para que sea una instalacién éptima.

Instalacién y configuracion de software.

Se realizara la instalacion, configuracion y parametrizacion del software ofertado tanto para las funciones
de monitorizacién y alertas como de gestién, envio y visualizaciéon de contenidos conforme a las
directrices que marque la Agencia.

Mantenimiento preventivo, correctivo y soporte especializado.

Se debe incluir un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema, asi como, de soporte especializado, debiendo incluir:

* Al menos una visita in-situ anual de revision de todos los elementos instalados.
* Todas las consultas de soporte y consultas necesarias realizadas por la Agencia.
*  Atencidn y resolucién de las incidencias reportadas por la Agencia.

*  Gestion de la garantia con el fabricante, por tanto, realizara las funciones de interlocucion entre la
Agenciay dicho fabricante.

* Elperiodo de dicho servicio sera de 3 afios.

El soporte mayoritariamente podra darse en remoto, salvo en las revisiones anuales e incidencias que
requieran la presencia fisica en las sedes de la Agencia.

6. Garantia

Para cada uno de los elementos especificados en el apartado 5.1y 5.2, el adjudicatario estara obligado a
prestar un servicio de garantia in situ de tres (3) afios en modalidad 8 x 5.

La garantia comenzara a partir de la fecha en que la persona responsable del contrato valide la correcta
recepcién del suministro solicitado.
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La empresa adjudicataria se hara cargo durante el periodo de garantia de todos los arreglos que precisen
los elementos suministrados, siendo a su cargo conceptos tales como desplazamientos, salidas a taller,
mano de obra, piezas, repuestos o cualquier otro tipo de coste.

El plazo maximo de reparacion sera de 72 horas, desde la recepcion del aviso. Si el tiempo de reparacién
tuviera que ser superior al indicado, el adjudicatario procedera a la sustitucion provisional de elemento
averiado por otro de similares caracteristicas, debiendo quedar el nuevo equipo plenamente operativo
hasta la reparacion y puesta en funcionamiento del original.

Para la comunicacién de incidencias y consultas, la empresa adjudicataria pondra a disposicion de la
Agencia de una plataforma web y/o telefénica de lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:00 horas.

7 .Transferencia tecnoldgica

El adjudicatario llevara a cabo la capacitacion necesaria para el soporte interno, la utilizacién y la
operacion de todos los elementos y productos software ofertados. Se indicara un plan de formacién por
parte de la adjudicataria que sera validada por la Agencia.

La capacitacion sera presencial, en instalaciones de la Agencia. S6lo en el caso de que la Agencia lo
considere necesario la capacitacién podra realizarse en linea.

La formacion ira destinada a dos perfiles de usuarios diferentes, una a personal técnico y otra a personal
funcional, por tanto, se deben realizar dos sesiones diferenciadas.

Tendran una duracion minima de 15 horas, durante un nimero de jornadas acordadas con la Agenciay el
centro destinatario. Se prevé que el nimero maximo de asistentes a cada sesion sea de 10 empleados.

Los horarios y fechas de la formacion seran determinados por la Agencia y comunicados con antelacién
suficiente al adjudicatario.

La formacion debera ser impartida en castellano.

8. Presupuesto de licitacion

El presupuesto de licitacidén del presente contrato, es de TRESCIENTOS VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y OCHO EUROS CON SESENTA Y CINCO CENTIMOS (329.558,65 € ), IVA excluido y
TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO EUROS CON NOVENTA Y SIETE
CENTIMOS ( 398.765,97 €) IVA incluido.

9. Organizacion de los trabajos

La empresa adjudicataria designara una persona como director del proyecto que asumira las labores de
interlocucién con el responsable del contrato a los efectos de seguimiento del contrato conforme a la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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El trabajo se organizara bajo la forma de un proyecto. La organizacion del proyecto y su ejecucion debe
ser tal que permita obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.

10. Plazo de ejecucion

El periodo maximo de ejecucion para que todos los elementos a suministrar y trabajos a realizar estén
complemente finalizados y perfecto estado de funcionamiento sera de tres (3) meses desde la fecha de
formalizacion del contrato.

11. Entrega y aceptacion

La empresa adjudicataria entregard toda la documentacién técnica del fabricante asociado al
equipamiento y materiales suministrados: hojas de producto, manuales de instalacién, de operacion, de
usuario, etc.

Para la acreditacion del cumplimiento de los requisitos técnicos, el propuesto como adjudicatario
entregara, en fase de documentacion previa a la adjudicacion, la documentacion asociada los elementos
ofertados y una hoja excel de comprobacion de requisitos técnicos, donde para cada requisito técnico, si
procede, se indicara la referencia y localizacién exacta de los parrafos de la documentacién del apartado
donde se da cobertura al requisito. Dicha hoja excel sera en proporcionada por la Agencia.

Para la aceptacion de la correcta ejecucion de las actuaciones objeto del contrato la empresa
adjudicataria hara entrega a la Agencia de la siguiente documentacion:

* Acta de instalacién que se proporcionara en formato electrénico firmada por el director del
proyecto.

* Memoria final con la documentacién necesaria que refleje detalladamente todos los aspectos
técnicos relacionados con la implantacidn realizada, indicando entre otros aspectos, los equipos
instalados y sus numeros de serie, configuracién del hardware y del software, interconexidn
entre elementos, etc. Esta memoria debe ser validada y aceptada por la Agencia.

* Cualquier otra documentacion acreditativa de actuaciones definida en el proyecto.

* En el caso de que la Agencia encuentre defectos o incidencias en la instalacion, la empresa
adjudicataria deberad realizar las correcciones oportunas y proporcionar de nuevo la
documentacidn afectada.

La realizacion de los suministros del presente expediente serad realizado en las instalaciones de la
Agencia, concretamente:

* Enlos Servicios Centrales. C/Seda n°5. 41071 - Sevilla. 6 pantallas tipo 1y 14 tipo 2.

* En la sede de Malaga. C\ Marie Curie, n°6. PTA - Campanillas (Malaga). 16 pantallas tipo 2. En
caso de cambio de direccidn, estd en proyecto una nueva sede que sustituya a la actual, se
indicara en las reuniones de replanteo.
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12. Condiciones generales

Los equipos ofertados deberan cumplir con la normativa vigente en la Unidn Europea en aspectos
medioambientales, compatibilidad electromagnética, reduccién de radiacion y seguridad, que acrediten
el uso del marcado CE en los equipos.

A fecha de publicacién del presente pliego, todos los elementos a suministrar por el adjudicatario, como
parte de la ejecucion de este contrato, no tendran fecha anunciada de finalizacién del ciclo de vida (End
Of Life) por parte del fabricante.

13. Clausulas generales
13.1. Informacion de base

La Junta de Andalucia facilitara a la entidad adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada con
las materias objeto de la presente licitacion. Toda la informacion que se proporcione, es propiedad de la
Junta de Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de
los mismos, a menos que se cuente con la autorizacion expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

13.2. Confidencialidad y seguridad de la informacion

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidn del cumplimiento del contrato, especialmente los
de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el consentimiento expreso, por escrito,
de la Agencia.

Tendra caracter confidencial toda aquella informacién a la que la entidad adjudicataria tenga acceso con
motivo de la ejecucion del contrato, particularmente aquella referente a aspectos internos u
organizativos de la Agencia, asi como a datos de caracter personal. Los datos y productos obtenidos
como consecuencia de la ejecucion del contrato se consideraran exclusivamente propiedad de la
Agencia. Cuando finalice el contrato la entidad contratista devolverd en formato electrénico la
documentacidn generada para el Proyecto en cuestion, asi como cualquier otro tipo de informacion que
ésta pueda haber obtenido.

Plazo durante el que la persona contratista debera mantener el deber de confidencialidad: 5 afios

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. En concreto, se deberd asegurar el
acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservaciéon de los
datos, informaciones y servicios utilizados en medios electronicos que son objeto de la presente
contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcidn de los
tipos de activos presentes en el sistema de informacidn y las dimensiones de informacion relevantes,
considerando que el sistema de informacién recae en la categoria de seguridad alta, conforme a los
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criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Ademads, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional
(http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de Andalucia- CERT, como centro
especializado en la materia en el ambito andaluz

13.3. Tratamiento datos de caracter personal

La entidad contratista, debera cumplir el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). Para ello, y en aplicacién de la disposicion
adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, la contratista tendrad la consideracién de encargado del
tratamiento.

Asimismo la contratista deberd cumplir la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en virtud de la cual tendra la obligacion de guardar sigilo
respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el marco del presente contrato.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en cuanto no contradigan, se opongan, o
resulten incompatibles con la actual Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos.

13.4. Prevencion de Riesgos Laborales

La entidad adjudicataria debera cumplir con las exigencias de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
y su normativa de desarrollo, incluida en la Coordinacién de Actividades Empresariales en los supuestos
contemplados en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de actividades
empresariales.

13.5. Uso de infraestructuras y herramientas corporativas

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrénicos en el art. 36.1 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC
(sistemas de informacién, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia
tenga la consideracion de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacion.

Se deberan utilizar las infraestructuras corporativas de software con que ya cuenta la Junta de Andalucia,
todos aquellas que en el momento de ejecucion del contrato la Junta de Andalucia defina como
horizontales y sean susceptibles de utilizacion.
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13.6. Interoperabilidad

El presente contrato cumplira con lo indicado en la normativa que sobre el Marco de Interoperabilidad
digital haya dictado la Junta de Andalucia y por la que se pretende la normalizacion de los formatos,
protocolos e interfaces que permitan garantizar el principio de neutralidad tecnoldgica, la
interoperabilidad de los servicios y Sistemas de Informacidén entre administraciones, asi como la
preservacién del conocimiento general y la gestidn eficaz y eficiente del uso de las TIC .

13.7. Etiquetado e inventario

Todos los bienes suministrados mediante el presente expediente requieren ser etiquetados para su
inventariado por parte de la Junta de Andalucia, segin se exige en el articulo 10 de la Orden de 23 de
octubre de 2012 que desarrolla determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de
Andalucia. El etiquetado se realizard mediante las etiquetas que proporcionara la Junta de Andalucia; no
obstante, hay que destacar que el proceso completo de etiquetado debe realizarlo la empresa
suministradora, y los costes asociados a este proceso estaran incluidos en los trabajos a realizar dentro
de esta contratacién. La empresa suministradora deberd realizar todos los pasos indicados en el
procedimiento de inventariado de bienes informaticos de la Junta de Andalucia, y tomar todas las
medidas necesarias para garantizar que los bienes son entregados con la correspondiente entrada en el
Censo de Recursos Informaticos de la Junta de Andalucia (CRIJA) y con la correspondiente etiqueta en los
términos que describe el procedimiento de inventariado. Asi mismo se debe realizar el etiquetado con los
logotipos segiin Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia; articulo 9.Comunicacién.

14. Cumplimiento de requisitos y condiciones derivados de la aplicacion del
mecanismo de recuperacion y resiliencia (MRR).

En aplicacion de lo dispuesto en la instruccién 2/2023 de 27 de febrero de la Direccion General de
Contratacion en relacidn con los contratos publicos financiados con Fondos Procedentes del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia en Ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia se deja
constancia de los aspectos referidos a los siguientes principios transversales:

El presente contrato se regira por la siguiente normativa:

* Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el cual se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la Administracién Puablica y para la ejecuciéon del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

* Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacién administrativa
y racionalizacién de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

* Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por
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el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

* Resolucién de 29 de abril de 2021, de la Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, por el que aprueba el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

* Decision de Ejecucion del Consejo (CID) relativa a la aprobacion de la evaluacidn del plan de
recuperacion y resiliencia de Espafia, de 6 de julio de 2021.

* Anexo Revisado de la Decision de Ejecucion del Consejo (CID) relativa a la aprobacién de la
evaluacion del plan de recuperacidn y resiliencia de Espafia, de 7 de julio de 2021.

* Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidn del Plan
de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.

* Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacidn a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local
para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y
contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacidn, Transformacion y
Resiliencia.

* Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

e Acuerdo de la Conferencia Sectorial/ Orden Ministerial correspondiente por el que se aprueban
los criterios de reparto y la distribucion territorial de créditos relativo al componente concreto.

+  ANEXO revisado de la DECISION DE EJECUCION DEL CONSEJO por la que se modifica la Decisién
de Ejecucion del Consejo (UE) (ST 10150/2021; ST 10150/2021 ADD 1 REV 1), de 13 de julio de
2021, relativa a la aprobacién de la evaluacién del plan de recuperacién y resiliencia de Espaiia,
de 9 de octubre de 2023.

+  DECISION DE EJECUCION DEL CONSEJO por la que se modifica la Decisién de Ejecucién de 13 de
julio de 2021 relativa a la aprobacién de la evaluacidn del plan de recuperacidn y resiliencia de
Espaiia de 10 de octubre de 2023.

* Plan de Medidas Antifraude para la gestion de los Fondos del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobado por el Consejo de Gobierno el 27
de abril de 2022 adaptado por esta Agencia en su Ultima version el 15 de diciembre de 2023 por la
Unidad Antifraude constituida mediante resolucién de la Direccion Gerente de fecha 25 de mayo
de 2022 y modificada por resolucién de fecha 6 de noviembre de 2023.

* Y por cuantas normas de desarrollo se aprueben.

1.-Hitos y objetivos

a)El presente contrato se financia con cargo a fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la
Unidn Europea - Next GenerationEU - establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14
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de diciembre de 2020, por el que se establece un instrumento de Recuperacién de la Unién Europea para

apoyar

la recuperacién tras las crisis de la COVID-19, y regulado segln Reglamento (UE) 2021/241 del

Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacidn y Resiliencia con un porcentaje de financiacion del: 79,03 % .

b) Este

contrato se encuadra dentro del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia de Espafia,

en el eje de «la cohesidn social y territorial», dentro de la palanca VIl «<Nueva economia de los cuidados y

politica

de empleo».

componente 22, con titulo «Plan de Choque para la Economia de los Cuidados y Refuerzo de las
Politicas de Inclusién»

Cédigo Unico 11JJ( CoFFE): 7589-2661

Inversiéon 1 (C22.11), denominada «Plan de Apoyos y Cuidados de Larga Duracién:
Desinstitucionalizacién, Equipamientos y Tecnologia»

Proyecto en el que se integra ( COFFE ): C22.101.P03 - C22 101P03 Potenciacion de los servicios
de teleasistencia a domicilio en el SAAD, mediante convenio con cada CCAA

Proyecto 2(bis) denominado «Transformacion de la red de recursos al nuevo modelo de
cuidados de Larga Duracién» Conforme al anexo I del Convenio de Colaboracidn suscrito el 29 de
octubre de 2021 entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad
Auténoma de Andalucia para la ejecucién de proyectos con cargo a los Fondos Europeos
procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia modificado por adenda de 1 de
agosto de 2024

Linea de actuacién «Modernizacidn y adaptacién de las centrales de Atencién del Servicio de
Teleasistencia», concretamente «Adquisicién de equipamiento mobiliario, informatico y para
comunicaciones»

Subproyecto instrumental: C22.101.P03.508.S5I01. Denominacién (CoFFE): “subproyecto
Instrumental de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia «Servicio de
teleasistencia a domicilio en el sistema para la Autonomia y atencién y Atencién a la
Dependencia (SAAD)» objetivo 322»”

Este contrato contribuye a la consecucion de los hitos y objetivos del componente concreto del

Plan:
Indica Indicadores
dores cuantitativos Tiempo X
Nimer | Medid Hito / cualita | (paralos objetivos) N‘Ileecr?f?:::z:ie Descripcién  de
Objeti Nombre tivos Val o cada hito y
o a vo (para alor ) indicadores de objetivo
los |Unidad 4 \yeta | MM ao seguimiento
! refere stre
hitos) ncia
322 C22.11 | Objeti | Servicios de EUR 0| 304 T1|2025|El mecanismo  de | Implementacién
vo teleasistenci (millon verificacidn consistird en | de nuevos
aadomicilio es) un Documento resumen | servicios de
en que justifique [ asistencia a
el Sistema debidamente cémo el | distancia por
para la objetivo (incluidos los | valor de 304 000
Autonomiay elementos pertinentes | 000 EUR como
Atencién del objetivo, como se|minimo. Fecha
ala indica en la descripcion |del valor de
Dependenci de objetivo y de la|referencia: 31 de
a (SAAD) medida correspondiente | marzo de 2020.
en el anexo CID) fue
satisfactoriamente
cumplido.
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Este documento incluird
como anexo una hoja de
célculo con la siguiente
informacién para cada
Comunidad Auténoma:
un resumen de las
actuaciones realizadas
incluyendo aquellos
aspectos que acrediten
la alineacién con la
descripcién del hito y la
inversion en la CID
especificando:  (a) el
nimero de beneficiarios
de cada una de ellas; (b)
la relacién de cédigos

oficiales de las
intervenciones
realizadas; (c) el

presupuesto ejecutado
sin IVA; y (d) la fecha de
finalizacion.

El reparto del indicador presupuestario para el objetivo 322 corresponde al presupuesto que en los
respectivos convenios vigentes dispone cada Comunidad Auténoma. A tal efecto en nuestra CCAA se
suscribe Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la
Comunidad Auténoma de Andalucia para la ejecucion de proyectos con cargo a los Fondos Europeos
procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia el 29 de octubre de 2021 que ha sido
modificado mediante Adendas de fechas 01/12/22, 08/05/2023 y 01/08/2023 respectivamente.

Conferencia Sectorial: El presupuesto global destinado a dicho proyecto, tal y como se recoge en el
referido convenio, es el que resulta de los acuerdos de distribucién y reparto de los créditos para la
financiacion de proyectos de inversién en el marco del Componente 22, realizado a través de los distintos
acuerdos del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia (SAAD), fechados el 30.4.2021, 30.11.2023y 27.5.2024.

2. Etiquetado verde y Etiquetado digital

Conforme al PRTR modificado en septiembre de 2023 y el Documento de Trabajo de los Servicios de la
Comision sobre «El analisis del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia que acompafia a la Decision
de Ejecucién del Consejo por la que se modifica la Decision de Ejecucién del Consejo(UE) (ST
10150/2021;ST10150/2021AD1 REV 1) de 13 de julio de 2021, relativa a la aprobacién de la evaluacion del
plan de recuperacion y resiliencia» de 2 de octubre de 2023, la contribucidn a la transicion ecolédgicay a
la transicion digital del componente 22 es del 0% y del 12,8% respectivamente, anteriormente se
asignaba un 20,1% a la transicion digital, no obstante el apartado 7 relativo a la “Contribucion del
componente a la transicion digital” mantiene en el PRTR de septiembre de 2023 la asignacion del 20,1%
del componente a la transicion digital comprensivo de las resultantes para las lineas de inversién C22.11;
C22.12; C221.3; C22.14; C22.15. El mencionado documento de analisis del PRTR modificado se pronuncia en
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cuanto a la transicidn verde en los términos de que el mismo sigue correctamente la metodologia de

etiquetado climatico establecida en el anexo VI del Reglamento (UE) n° 2021/241 de 12 de febrero de
2021y en los mismos términos anexo VIl en cuanto a la transicién digital.

Por lo que en atencién a la normativa mencionada la linea de inversién 11, del componente 22
contribuirian al etiquetado verde y digitales en los siguientes porcentajes.

Etiquetado verde Etiquetado digital
0% 100 %

Sin perjuicio de lo expuesto, el PRTR incorpora las obligaciones especificas para el
Componente/Inversion que deberan cumplirse en la ejecucion del presente contrato, por lo que
atendiendo a las concretas especificaciones contempladas en los apartados 6 «Contribucion del
componente a la transicion ecoldgica», 7 «Contribucién del componente a la transicion digital» y 8
«Principio Do not significant harm» , asi como que con este contrato se va a ejecutar una intervencion
que no aparece definida con etiqueta verde, segln se desprende de la consulta a la lista de Campos de
intervencion ( Anexo VI) incluida en el Reglamento (U.E 2021/241), cabe considerar por la naturaleza de la
presente actuacion lo siguiente:

etiquetado verde: Contribucidn a la transicidn ecoldgica

La inversidn en la que se enmarca este contrato no contribuye a la transicion ecoldgica.

Aunque el proyecto contribuye a la consecucion de los objetivos medioambientales asumidos por la
Unién Europea y por Espafia ( a través de su Plan Nacional Integrado de Energia y Clima-PNIEC), para la
inversion en la que se enmarca este contrato no se ha establecido ningln coeficiente a la transicion
ecoldgica.

Etiquetado digital: Contribucion a la contribucidn digital

El componente contribuye a la transformacion digital de la Administracién Publica mejorando el
gobierno electrénico y los servicios pUblicos digitales. Las inversiones permitiran la implementacion de
nuevas tecnologias y la automatizacién de servicios, asi como la adquisicion de equipos tecnoldgicos,
software y licencias, refuerzo de la ciberseguridad y proteccion de datos personales y formacion en
nuevas tecnologias y técnicas de los funcionarios. De este modo se logra aumentar la eficiencia de las
AAPP y su personal, al mismo tiempo que se modernizan los servicios sociales.

En concreto: La linea C22.11 incluye la incorporacién de nuevas tecnologias al servicio de los cuidados,
principalmente teleasistencia, lo que se podria incluir en el campo de intervencidén 13 "Servicios y
aplicaciones de sanidad electrénica (incluida la ciberasistencia, el internet de las cosas para la actividad
fisica y la vida cotidiana asistida por el entorno)" con un coeficiente del 100%».

3.-Cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo» al medio ambiente o principio
de DNSH( do not significant harm)

La actuacion objeto de este contrato cumplira con las caracteristicas y condiciones de caracter técnico
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reflejadas en el componente/inversion y resultante de la evaluacion del principio DNSH sobre los seis
objetivos ambientales de conformidad con lo dispuesto en el apartado 8 del C22 I1.

En la ejecucién de las actuaciones contratadas se ha de velar para que no se perjudique
significativamente al Medio Ambiente, de acuerdo con el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088 -no causar un
dafio significativo al medio ambiente-, y en concreto, al quedar determinado que la medida tiene un
impacto previsiblemente nulo o insignificante sobre los objetivos medioambientales tras realizar la
evaluacion requerida en la Instruccion 2/2023 de la Direccion General de Contratacion de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Fondos Europeos, corresponde tener en cuenta los requisitos exigidos en el
apartado 8 del C22.11:

Los equipos que se utilicen cumpliran con los requisitos
relacionados con el consumo energético establecidos de acuerdo
con la Directiva 2009/125 / CE para servidores y almacenamiento de
Mitigacion del cambio climatico datos, o computadoras y servidores de computadoras o pantallas
electrénicas.

Los equipos utilizados cumplirdn con los requisitos de eficiencia de
materiales establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125/CE
para servidores y almacenamiento de datos, u ordenadores y
servidores de ordenadores o pantallas electrénicas. Los equipos no
contendran las sustancias restringidas enumeradas en el anexo Il de
la Directiva 2011/65/ UE, excepto cuando los valores de
concentracion en peso en materiales homogéneos no superen los
enumerados en dicho anexo.

Transicion a una economia circular, incluidos la prevencién y el
reciclaje de residuos

El cumplimiento de los anteriores requisitos relacionados con el consumo energético y de eficiencia de
materiales establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125/CE se va a exigir como una de las
caracteristicas técnicas del Hardware y Software de la infraestructura del SAT en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, por lo que seran objeto de comprobacion antes de aprobar el documento de
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados e instalados. Por otro lado, se
comprueba que no se va a producir dafio alguno del objetivo medioambiental de transicién a una
economia circular, incluidos la prevencion y el reciclaje de residuos, puesto que se ha constatado que los
componentes del Hardware y su Software de la infraestructura del SAT no contiene las sustancias
restringidas enumeradas en el anexo Il de la Directiva 2011/65/UE.
Se deja igualmente constancia de que a resultas de la mencionada evaluacién la actuacién objeto de
este contrato no queda afectada ni causa un dafio significativo al resto de objetivos medioambientales
relativos a:

v’ La adaptacién al cambio climatico

v" Uso sostenibley proteccion de los recursos hidricos y marino

v Prevencidny control de la contaminacion a la atmdsfera, el agua o el suelo.

v" Proteccion y restauracién de la biodiversidad y los ecosistemas.

4.- Mecanismos de prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés.
Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI)
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Al presente contrato le es de obligado cumplimiento el Plan de Medidas Antifraude adaptado a la ASSDA. El
Plan de Medidas Antifraude para la gestion de los fondos del Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia de
la Comunidad Auténoma de Andalucia se aprobd por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia de fecha 27 de abril de 2022. En cumplimiento del citado Plan, la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia realizé la correspondiente Adaptacién siendo su ultima versidn fechada el 15 de diciembre de
2023.

De conformidad con el apartado 6.2.1 del Plan de Medidas Antifraude en el expediente constara una «Lista
de comprobacién de banderas rojas» denominado Anexo VIl que se ird cumplimentado de conformidad
con los indicadores de riesgos identificados en el Anexo Il «Posibles Indicadores de Riesgos (banderas
rojas)» del plan de medidas antifraude adaptado por la Agencia a lo largo del desarrollo de las distintas
fases del procedimiento de contratacién

Ademas, se han de incorporar al expediente las Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interes (en
adelante, DACI,s), tanto del personal que ha participe en la preparacion, licitacion y ejecucion del
contrato como del contratista y subcontratista, asi como toda persona que intervengan en funciones de
control y seguimiento de la ejecucion del contrato, conforme a los modelos tipos establecidos.

Las Declaraciones de Conflicto de Interés seran suscritas de conformidad con la instruccién séptima de la
Instruccion 2/2023 de 27 de febrero por: a) Quienes elaboren la memoria justificativa b) Quienes
participen en la redaccidn de los Pliegos ¢) Quienes firmen los pliegos o supervision de cualesquiera otro
documento( en el momento de la firma y d) El drgano de control que intervenga realizando
asesoramiento juridico o control previo e) Los miembros de la Mesa de Contratacion, comité de expertos
y comisiones técnicas (con caracter previo a la valoracion de las ofertas) f) La persona titular del érgano
de contratacion unipersonal y los miembros del 6rgano de contratacion colegiado( cuando se conozcan
los participantes y con caracter previo a la valoracion de las ofertas) g) La persona licitadora propuesta
como adjudicataria y en su caso el subcontratista) h) En la fase de ejecucién: La persona responsable del
contrato y direccién de obra ( en el momento de su nombramiento)

Al presente contrato le es de aplicacién el andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los
procedimientos que ejecutan el PRTR, regulado en la Disposicidn adicional 112° de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023, y desarrollada mediante la Orden
HFP/55/2023, de 24 de enero, dado que el anuncio de licitacidn se publicé con posterioridad al 26 de enero
de 2023, fecha de entrada en vigor de la Orden HFP/55/2023.

Sistema de Seguimiento. Para el seguimiento de los principios transversales aplicables al presente
contrato el contratista designara un interlocutor con la Administracién.

En Sevilla, a fecha de firma digital

Jefatura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Fdo.: Alberto Rodriguez Vela
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