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1 Antecedentes

La Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia (la Agencia o AMAYA en adelante) tiene en su programa
de gestidn 2022-2025 el siguiente objetivo estratégico: “OE.5 Mejorar la eficacia y eficiencia de la
administracién. Contribuir a la mejora de la eficacia de la administracion, a través de una gestion eficiente de
los recursos disponibles, procurando la racionalizacion y simplificacion de los tramites e impulsando la
administracion electrénica. “

Asu vez, se establece el siguiente objetivo operativo: 00 - Impulsar el desarrollo tecnolégico y la innovacion.
Apostar por el desarrollo tecnolégico y la innovacién en la Agencia como instrumentos para la optimizacion y
mejora de los procesos y su eficacia; de la eficiencia en la toma de decisiones y de la comunicacion, generando
conocimiento y nuevas formas de trabajo que repercutan positivamente en la productividad.

En este contexto surge la necesidad de abordar determinados procesos de mejora y cambio relacionadas
con la gestion de Recursos Humanos, tomando en consideracion la especial coyuntura en la que se
encuentra la Agencia por el proceso de segregacion de algunas de sus actividades como consecuencia de la
futura creacion de la Agencia de Seguridad y Gestidn Integral de Emergencias de Andalucia (ASEMA).

Se pretende por tanto implantar una nueva plataforma para la gestion de ndminas y recursos humanos con
los siguientes propdsitos:

«  Sustituir y unificar el conjunto de aplicaciones tanto internas como externas en la Subdireccién de
RRHH las cuales no estan interconectadas en todos los casos.

*  Proporcionar a la organizacion, no solo a la Subdireccién de RRHH sino también al resto de los
departamentos y a la propia Direccidn, herramientas avanzadas para la generacién de informacion
y conocimiento, que faciliten la toma de decisiones y favorezcan la descentralizacidn de funciones.

* Potenciar proyectos de RRHH como el de la evaluacion del desempefio, el catdlogo de puestos,
planes de desarrollo, entre otros.

* Integrar las necesidades de la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en un mismo sistema.

*  Facilitar el futuro proceso de segregacion de la gestion de las néminas y los recursos humanos en
las dos Agencias (AMAYA y ASEMA).
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El objetivo es consolidar los servicios de RRHH en una plataforma unificada donde la tecnologia mejore la
experiencia del empleado, promoviendo la autonomia, la personalizacidn y el acceso universal de cualquier
empleado a su informacién.

2 Objeto

El presente pliego tiene por objeto definir las prescripciones técnicas (en adelante PPT) que regiran al
contrato de “CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS Y SUMINISTROS PARA LA IMPLANTACION Y SOPORTE DE
PLATAFORMA DE GESTION DE NOMINA Y RRHH EN LA AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA DE ANDALUCIA
M.P.”

3 Descripcion de los trabajos a ejecutar

A continuacién, se explica de forma detallada la situacién actual de partida en la Agencia y el alcance tanto
funcional como tecnolégico de las diferentes soluciones que es necesario desarrollar en el &mbito del futuro
contrato.

3.1 Descripcion de la situacion actual

A raiz de la publicacion del Decreto-ley 2/2023, de 11 de abril, por el que se adoptan medidas en materia de
emergencias y gestién, prevencién y extincién de incendios forestales y se autoriza la creacién de la Agencia
de Seguridad y Gestién Integral de Emergencias de Andalucia, se viene trabajando en AMAYA desde
entonces en el proceso de segregacion de actividades que se producira como consecuencia de la creacién
de ASEMA.

Como resultado de dicho proceso, un nimero importante de efectivos de AMAYA (3.500 aproximadamente)
pasaran a ASEMA, quedando la plantilla de AMAYA con un nimero de efectivos aproximado de 1.700
personas. A fecha de edicion del presente documento, los estatutos de ASEMA se encuentran en fase de
borrador y por tanto no esta aun creada.

A pesar de lo anterior, la presente licitacidn se ha concebido como un proyecto Unico que afecta por igual a
las dos Agencias. En el caso de que haya requerimientos especificos para alguna de éstas, se detallara cual
es la afectada.

El régimen juridico de la nueva Agencia ASEMA seré el de una Agencia Publica de Régimen Especial, siendo
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el de AMAYA el de una Agencia Publica Empresarial. Tanto en el caso de AMAYA como en el de ASEMA, el
alcance de este contrato afectaré solo al persona laboral de ambas Agencias sin incluir en ningln caso al
personal funcionario, interino, eventual, laboral del VI convenio de la Administracion General de la Junta de
Andalucia, o del personal funcionario de Justicia, gestionado por el sistema SIRHUS de la Junta de
Andalucia.

La Agencia cuenta con un catalogo/inventario de posiciones que alin no esta completamente definido, aun-
que se prevé que este proceso de definicion finalizara antes de la parametrizacion del nuevo proyecto, lo
que incluye la definicién de los puestos de trabajo y sus funciones.

En PeopleSoft existen 800 “departamentos” (terminologia PeopleSoft) aproximadamente dados de alta (son
fundamentalmente las cuadrillas en Infoca?). Estos a su vez tienen centros de trabajo y los equipos humanos
asociados.

Los empleados pueden acceder al Portal del Empleado (SENDA, construido en Liferay) y consultar informa-
cion organizativa.

La Subdireccidén de RRHH (SRH en adelante) es la responsable de las siguientes funciones:

e  Gestion de la estructura organizativa

e Gestion de empleados

e  Gestidn de tiempos

e Gestion de lanémina

e Gestion de ofertas y seleccion de personal

e Gestidn de formacion

e  Gestion de prevencion de riesgos laborales y salud laboral
e  Gestidn de gastos

e La comunicacién del trabajador/a con la SRH para los procesos de personal se realizan
principalmente y por este orden, a través del Autoservicio del Empleado (PeopleSoft, en
adelante PS), el Portal del Empleado, el Centro de Atencién al Usuario de AMAYA (CAU en
adlente), el correo electrénico o finalmente, por teléfono.

A continuacidn, se describen las principales herramientas utilizadas actualmente en el ambito de RRHH por
la Agencia:

1. PeopleSoft: actual ERP de RRHH de la Agencia. Entre los procesos gestionados por PS podemos

1 Plan de Prevencioén y Extincion de Incendios Forestales en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Mds informa-
cién aqui: https://juntadeandalucia.es/organismos/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes
detalle/42392.html
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encontrar la gestion de la estructura organizativa, datos de empleado, gestion de la formacion,
gestion de la némina, gastos de viaje, computo horario, gestion de las bonificaciones con Fundae
etc.

2. Senda: Es la herramienta que actia como Portal del Empleado, en la que se publican datos
procedentes de PeopleSoft, todas las ofertas internas y e informacién sobre relaciones laborales.

3. GIRO: Sistema de informacion de la Junta de Andalucia para la gestion del presupuesto.

4. SIGDIF (FiResponse): Sistema integral para la gestion de los incendios forestales en Andalucia. En
este sistema se planifican los turnos de trabajo y la configuracion de las diferentes cuadrillas que
participan en las actividades de prevencién y extincion de incendios forestales.

5. Data Warehouse: Base de datos en la que se consolida informacién de distintos sistemas para ser
explotada a posteriori.

6. SAP R3 FI/CO y MM: Sistema financiero de la Agencia. Incluye también funcionalidades como la
gestion de almacenes (EPIs).

7. GESCUA: Gestion de los inicios y fin de jornada, asi como la solicitud de permisos para los
miembros de las cuadrillas de Infoca.

8. SICUEN: Sistema en el que los empleados realizan las imputaciones analiticas (proyectos) de las
horas trabajadas.

9. GESECO. Gestion de Coordinaciones de Seguridad y Salud en obras y Coordinacidn de Actividades
Empresariales.

10. Moodle: Plataforma utilizada por la Agencia para la realizacién de la formacién Online.

11. Selecciona: Herramienta para la gestion de los procesos de seleccion de personal, tanto de las
ofertas de empleo publico como de las convocatorias internas. Esta herramienta permite llevar a
cabo la gestion de los autobaremos, bolsas de empleo y otros procesos vinculados a vacantes .

12. QlikView/QlikSense. Informes para la SRH basados en la informacién que reside del Data
Warehouse.
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13. silvano. Gestién de las acreditaciones en cuanto a formacidn, adiestramientos, entrenamientos del
personal que participa en los incendios forestales.

14. Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia: en este portal se publican las ofertas de
empleo internas y externas.

15. Aplicacion para la gestion de tarjetas de acceso y de visitas.

3.2 Entorno tecnoldgico

El objeto principal de los trabajos es la contratacion del uso de una solucién en la nube (SaaS). No obstante,
se describen los entornos principales afectados, bien por posibles integraciones o por necesidad de
instalacion de parte de la solucién a contratar:

SAP
La configuracién de sistemas SAP existente en la Agencia estd compuesta fundamentalmente por un
sistema ECC bajo el siguiente entorno:

e Servidores de Aplicacién bajo Sistema Operativo Windows Server 2016
e Base de Datos: ORACLE 19c sobre Sistema Operativo HP-UX

Los trabajos de desarrollo, dependiendo en la fase en la que se encuentre el proyecto, se realiza sobre los si-
guientes entornos fisicos:

e Entorno de Desarrollo
e Entorno de Pruebas
e Entorno de Produccién

Los procesos de contratacion y econdmico-financieros se gestionan principalmente con los siguientes
maodulos de SAP:

e Moddulo de Comprasy Gestidn de Almacenes de SAP (MM)
*  Mddulo de Finanzasy Controlling (FI-CO)
*  Modulo de Activos Fijos (AF)

e Moddulo de Gestidn de Expedientes de SAP (RMS) - Este mddulo se usa actualmente solo para
consultas de datos, debido a la integracion de los procesos de contratacién en GEC (ERP de la Junta
de Andalucia)
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En estos mddulos se usaban herramientas de Workflow para los procesos de aprobacion de documentos,
pero que actualmente han quedado en desuso con la integracién de GEC-GIRO.

Dentro de ECC, se hace uso de los mddulos financieros (FICO), Record Management System o RMS y Material
Management o MM. Mediante el Record Management System, se estructuraban los expedientes de
contratacién. El médulo de compras y aprovisionamientos, Material Management, se emplea para el alta y
consulta de los diferentes contratos no contemplados en GEC, asi como para la asociacion de informacion
analitica en aquellos contratos que se importan de GEC.

Por dltimo, los mddulos FICO ofrecen la base y estructura financiera que soporta los procesos de
conformidad técnica de facturas, la contabilidad analitica y otros procesos de gestiéon econdémica y
financiera de la empresa.

Para el empleo del single sign on en el Portal, existe un mapeo entre cada usuario de portal con uno de ECC,
para las acciones a realizar en este sistema.

Los médulos de SAP mas usados actualmente en la Agencia son los siguientes:

*  Gestion de Almacenes (MM)

»  Contabilidad analitica (CO)

e Circuito de conformidad de facturas (desarrollo a medida)
* Activos Fijos (AF)

El entorno descrito de SAP se tiene previsto migrar a la version SAP S/4Hana durante la vida del con-
trato (no incluida esta migracion en el alcance de este contrato). Esta migracion permitira abordar la
instalacion de la solucién de SAP para la prevencion de riesgos laborales (incluida en el alcance de este

contrato y detallada mas adelante).

INTERFASES:

Existen diversas interfases con otros sistemas usados en la Agencia, entre los que se encuentran:

Base de datos intermedia en Oracle 19c: conjunto de tablas en una base de datos intermedia que
capturan informacién de determinadas entidades de SAP y de GIRO y GEC, y que sirven de origen de datos a
determinados procesos que residen en otras aplicaciones corporativas de la Agencia como las siguientes:

e Atenea: Planificacion y presupuestacion de actividades y proyectos de la Agencia.

e Qlikview: sistema Bl de Cuadro de mando para la toma de decisiones.
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Procesos de Sincronizacion: se trata de tareas programadas que extraen informacién de determinadas
entidades que residen en aplicaciones corporativas de la Agencia, y que trasladan esta informacién a
entidades residentes en SAP:

e PeopleSoft: Gestién integral de RR.HH. y némina.
e  GESPLA: Gestidn de Centros de Coste.

Otras Funciones RFC: Cddigo implementado en la solucién SAP que ejecuta determinados procesos de
integracion con los siguientes sistemas:

e Conformidad de Facturas en GIRO: proceso de integracién que descargan las facturas recibidas a
nuestro sistemay actualizan su estado en GIRO posteriormente.

e  GESFAC: facturas emitidas

e  SlI: Suministro de Informacidn de IVA (solo facturas emitidas)

3.3 Objetivo y marco estratégico

El principal objetivo de este proyecto es proporcionar a la Agencia una solucién completamente integrada
para la gestion de las siguientes areas:

+  Area de recursos humanos: incluye la gestién organizativa y del personal, némina, control de
tiempos, establecimiento de objetivos, seleccién, formacidn, gestion de viajes, prevencién de
riesgos laborales, compensacion y procesos de acogida.

» Autoservicio del empleado: se implementarad una solucién que permitird a los empleados de la
Agencia interactuar con la organizacién de manera directa. Podran acceder a su informacién
personal y realizar diversas solicitudes desde un Gnico punto de acceso.

Este cambio busca promover una transformacion cultural hacia la digitalizacion, mejorando la colaboracién
de los empleados en los procesos organizativos. Los beneficios esperados son:

« Mayor eficiencia en la gestion administrativa: la SRH se liberard de una gran parte de los tramites
administrativos, ya que las herramientas permitiran adjuntar la documentacién requerida y
actualizar la informacién de manera mas automatica y eficiente.
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+ Mejora en la comunicacion interna: la posibilidad de enviar mensajes y notificaciones directas a
los empleados creara un canal de comunicacién interno que favorecerd la productividad y facilitara
la toma de decisiones.

+ Incremento en la motivacion laboral: la futura herramienta se centra en el trabajador. Los
empleados tendran acceso a su propia informacién y podran realizar gestiones de manera
auténoma, lo que genera confianza y motivacion. La transparencia y el flujo constante de
informacion a través del portal fomentan una relacién mas abierta y eficiente entre la empresa y los
empleados, promoviendo un entorno laboral mas colaborativo y alineado con los objetivos
organizativos.

+  Modernizacidn: este proyecto proporcionara a la direccién una herramienta moderna y accesible
para la gestion del capital humano. También facilitara a los responsables una gestion mas eficaz de
Sus equipos.

+  Acceso a la informacion: la herramienta permitira a la SRH una mayor autonomia en la explotacién
de datos y generacion de informes requeridos, tanto para el seguimiento interno como para las
distintas entidades que necesiten informacién integrada sobre el personal. Tanto la SRH, como los
empleados y responsables, tendrdn acceso a la misma aplicacion, compartiendo las mismas
opciones del sistema de informacidn, aunque con permisos de acceso ajustados a cada perfil. Esto
mejorara la comunicacién en caso de consultas o dudas.

«  Mayor movilidad: los usuarios de la solucidn podran acceder desde cualquier lugar con conexion a
internet.

3.4 Division en lotes
Los trabajos objeto del presente Pliego se han dividido en tres lotes, cada uno de los cuales se ocupa de un

requerimiento concreto. Con ello se persigue promover la especializacion de las empresas licitadoras en
cada uno de los lotes.

Los tres lotes son:

. Lote 1: Implantacién y mantenimiento de una nueva solucién de Recursos Humanos.
. Lote 2: Control Horario y de Presencia.
. Lote 3: Oficina Técnica de Proyectos.
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3.5 Alcance del contrato

La Agencia ha iniciado un proceso de transformacion digital de en el &mbito de los RRHH. Para conseguir
este objetivo, la solucidn tecnoldgica seleccionada por la Agencia ha sido la plataforma de SAP
SuccessFactors (SAP-SF en adelante), proponiendo el despliegue de los médulos necesarios en un modelo
SaaS. Los motivos que han llevado a la Agencia a elegir esta solucidn son los siguientes:

e La Agencia ya cuenta con otra solucién del mismo fabricante (SAP) para sus procesos de
contabilidad analitica y financiera, asi como para los procesos de conformidad de facturas y gestion
de almacenes. Se persigue por tanto una mayor integracién y con menor coste de la nueva solucién
con estos procesos.

*  Sefacilita también la integracion de la nueva solucién con la solucién SAP de la Junta de Andalucia
para la Gestién Presupuestaria y de la Contratacién (GIRO), con la que tendrd que intercambiar
informacion referente al menos a los siguientes conceptos: Ficha de personal, Asiento contable de
némina, Infotipos modelo 111.

e SAP-SF es la herramienta que la consulta preliminar de la Agencia Digital de Andalucia (ADA) ha
concluido como mejor plataforma para la Evaluaciéon del Desempefio y la Direccién Publica
Profesional:

o https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-
licitaciones/consultas-preliminares/detalle.jsf?idExpediente=104

Por otra parte, se ha establecido que la retribucién por objetivos, es consustancial a las Agencias
publicas de régimen especial, y es también una cuestion incluida en los Estatutos de AMAYA y su
programa de gestion.

e SAP-SF es una solucién de tipo ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) enfocada a las
medianas y grandes empresas, que persigue la integraciéon de todos sus procesos en un Unico
sistema que facilita la integridad y el dato Unico, contando para su implementacién con una amplia
red de partners (en las Gltimas licitaciones convocadas por AMAYA para el mantenimiento de la
actual plataforma PeopleSoft solo ha acudido una empresa a dichas licitaciones, suponiendo un
grave riesgo para AMAYA por la escasa concurrencia).

e SAP-SF es un producto en la nube, con una infraestructura escalable y mantenida por el propio
fabricante. Esta arquitectura facilitarad la adopcidn, en un plazo mas corto, de esta solucién en
AMAYA y en ASEMA, y simplificara a medio-largo plazo la segregacion de ambas Agencias en dos
instancias separadas.

Para los procesos de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) se ha seleccionado el producto SAP-EHS, de
forma que también éste se desarrolle en el mismo entorno que el proceso actual de gestién de almacenes
(actualmente en SAP ECC). La integracion de la gestion de almacenes con los procesos de PRL y de Gestion
de Recursos Humanos es fundamental de cara a gestionar correctamente la asignacion de EPI (equipos de
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proteccion individual) a los trabajadores de INFOCA (prevencion y extincion de incendios forestales y otras
emergencias).

La Agencia parte de una infraestructura que incluye PeopleSoft como aplicacién central, junto con otras
aplicaciones que interacttan con ella, ya sea recibiendo o enviando datos. El proyecto se plantea siguiendo
las mejores practicas de SAP, con el objetivo de implementar una solucién lo mas estandar posible.

En cuanto a la migracién de datos, en el capitulo correspondiente se detallara la informacidn que debera ser
migrada a lo largo del proyecto.

Debido a la complejidad del entorno de la Agencia, se utilizard SAP SCPI como middleware para gestionar
todas las integraciones necesarias, tanto internas como externas, garantizando una conectividad eficiente
entre los diferentes sistemas involucrados.

El proyecto de definicion, desarrollo, implantacidn y puesta en produccion de la nueva solucidn se centrara
en los siguientes médulos:

*  SAP-SF Employee Central

o Administracién de personal.

o Autoservicio del empleado.

© Autoservicio del manager.

o Gestion organizativa y descripcion de los puestos de trabajos.

o Gestion de tiempos (horarios, calendarios, perfiles de tiempos y ausencias).

e SAP-SF Employee Central Payroll

o Gestion de la ndmina.

*  SAP-SF TimeTracking

o Gestion de fichajes mediante SAP-SF e integracién con diferentes dispositivos de fichaje
(tornos, etc).

*  SAP-SF Recruiting

o Se implementara esta funcionalidad para llevar a cabo aquellos procesos de seleccién que
estén cubiertos con la funcionalidad estandar de este médulo.
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o Adicionalmente, se debera integrar este mddulo con el sistema de informacién “Selecciona”,
actual herramienta de seleccidn para cubrir las vacantes de la Agencia que no se cubran con
SAP-SF Recruiting.

SAP-SF Onboarding

o Configuracion del proceso de acogida para nuevos empleados.

SAP-SF Performance & Goals Management

o Configuracion de la evaluacion de desempefio.

SAP-SF Compensation Management

o Proceso de revision salarial.

SAP-SF Learning Management

o Gestion de la formacion, ejecucion de formaciéon online e integracion con la herramienta
iFormalia para la gestion de las bonificaciones de Fundae.

o iformalia debera ser implementada durante el proyecto e integrada con SAP-SF Performance &
Goals Management.

SAP-SF People Analytics

o Configuracién de dashboards analiticos que permitan a la Agencia llevar a cabo el anélisis de la
informacion presente en el sistema.

SAP-SF BTP

o Sistema disponible para todos aquellos desarrollos e integraciones necesarios para cubrir los
requerimientos no cubiertos por estandar de la Agencia.

o En este proyecto se debe desarrollar una aplicacién para la gestién de “Preparacion Fisica y
Adiestramientos” ya que ésta no queda cubierta en el estandar de SAP-SF.

SAP CONCUR

o Sistema para la gestion de gastos de viajes.
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e SAP-EHS (PRL - Prevencion de Riesgos Laborales)
o Gestion integral de la Prevencion de Riesgos laborales (formacién, reconocimientos médicos,

EPIS, fichas de trabajadores, almacén de documentos, importaciones y exportaciones de datos
etc..).

o Acceso a los contratistas a la plataforma (empresa de vigilancia de la salud).

Por otro lado, y relacionado con los procesos de control de tiempos, se pretende abordar la renovacién del
sistema de control horario y de presencia basado en tornos y terminales de picadas, y su integracién con
la solucién SAP-SF.

Por Gltimo, destacar que se pretende contratar los servicios de una oficina técnica de proyectos, que vigile
los plazos y la calidad de los trabajos descritos anteriormente.

3.5.1. Division en Lotes

Se plantea la siguiente division en lotes del contrato:
« Lote 1: Implantacién y mantenimiento de una nueva solucién de Recursos Humanos
*  Lote 2: Control Horario y de Presencia
» Lote 3: Oficina técnica de Proyectos

El lote 1 es el lote principal de este contrato donde se suministran todas las licencias de acceso a la nueva
solucién (en modo cloud y pago por uso), se implantan cada uno de los mddulos contratados
parametrizandolos con las necesidades analizadas, y se mantiene posteriormente la solucidén hasta la
finalizacion del contrato.

Por otro lado, muy relacionado con la funcionalidad de control horario del Lote 1 existe la necesidad de
reemplazar todo el sistema de control horario y de presencia en los centros de la Agencia, basado en tornos
y terminales de acceso.

Versién 12 Pagina 15 de 98

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ADARVE 03/12/2024 19:14:45 PAGINA: 15/98

VERIFICACION NJyGwI6YF88e833vS69HY72A4UMebj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

Por ultimo, se plantea un tercer lote de Oficina técnica de proyectos, que se encargara del seguimiento,
ejecucion y cumplimiento de hitos de los trabajos encomendados en los lotes 1y 2.

3.6 Lote 1: Implantacién y mantenimiento de nueva solucion de Recursos
Humanos

3.6.1. Alcance funcional

3.6.1.1 Requerimientos Generales
A continuacién, se describen aquellos requerimientos de caracter general que deben quedar cubiertos por
el futuro sistema:

* El acceso al sistema para cada usuario se debe llevar a cabo a través del sistema de directorio
corporativo que la Agencia determine.

* De cara a cumplir con los requerimientos de seguridad en términos de acceso a la plataforma, se
debera configurar el acceso a la plataforma con doble factor de autenticacién.

* Elidioma de configuracién de la aplicacion debe ser el castellano.

*  Debe existir posibilidad de personalizacion de la aplicacién en base a las guias de estilo que facilite
la Agencia.

* La solucién debe estar basada en un modelo 100% SaaS, con la excepcién de cualquier
componente que pueda requerir una solucién on-premise, que estara basada y serd compatible con
la plataforma SAP instalada en la Agencia.

* Lasolucion debe permitir el despliegue gradual por médulos.

e La solucidn debe ser accesible a través de cualquier dispositivo con conexién a internet (tablet,
smartphone u ordenador) y en cualquier momento.

* Todo el personal de la Agencia (gestores de recursos humanos, trabajadores/as, responsables y
equipo directivo) accederan al mismo sistema, de manera que los roles que tengan asignados en la
aplicacién serdn los que determinaran el nivel de acceso a los datos y a la funcionalidades de la
aplicacion.

* Losdatos se actualizaran en tiempo real con independencia del dispositivo desde el cual se acceda.
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* Setiene que garantizar por contrato que tanto el almacenamiento como el tratamiento de los datos
se llevara a cabo dentro del Espacio Econdmico Europeo.

* Las configuraciones que se realicen deberdn ser compatibles y reutilizables en el futuro despliegue
de nuevas funcionalidades de SAP-SF.

* El sistema permitira a la Agencia la acreditacién de la lectura de los documentos por parte de los
trabajadores, asi como que los trabajadores podran firmar a través del sistema los documentos que
se les pongan a la firma, quedando dicho proceso de firma acreditado en dicho sistema.

* La solucién debera ser usada tanto por AMAYA como por ASEMA, aportando el licitador su mejor
propuesta para:

© Independizar los datos de unay otra Agencia
o Facilitar mas adelante con el tiempo, la separacion efectiva de uno y otro proyecto.

o A pesar de lo anterior, y tal y como se ha comentado en el apartado Descripcién de la situacién
actual, la presente licitacion se ha concebido como un proyecto Unico que afecta por igual a las
dos Agencias. En el caso de que haya requerimientos especificos para alguna de éstas, se
detallara cual es la afectada.

3.6.1.2 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos expresados en este apartado han de ser considerados por los licitadores como
requerimientos minimos.

3.6.1.2.1 SAP-SF Employee Central - Administracion de Personal
Los datos maestros de los empleados pasaran a gestionarse desde SAP-SF, en lugar del actual ERP de

PeopleSoft. Para ello, sera necesario desarrollar las integraciones pertinentes con las aplicaciones internas
que se necesiten, garantizando asi su acceso y correcto funcionamiento (ver Requerimientos de

integracion).

Desde SAP SAP-SF se deberd gestionar todo el ciclo de vida del empleado, incluyendo altas, bajas y cambios
organizativos, ademas de mantener la informaciéon necesaria para una correcta administracion del
personal.

Los distintos gestores de Recursos Humanos deberan acceder a la informacién de acuerdo con sus roles y

niveles de autorizacién. Asimismo, podran enviar notificaciones, tanto individuales como masivas, a los
empleados cuando sea necesario.
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En relacion a los datos maestros de los trabajadores/as, SAP-SF debera ser configurado para permitir:

e Gestionar toda la informacién del empleado que sea necesaria segun cada colectivo.
Acceder a un histérico con los datos mas importantes del empleado, como formacion, puesto de
trabajo, datos organizativos, salariales, entre otros. Se deberd migrar toda la informacidn existente
hasta la fecha, definiendo los antecedentes (backgrounds) correspondientes.

*  Realizar la carga del histérico de empleados jubilados.

* Cargaren el sistema la fotografia del empleado, la cual solo serd visible para otros trabajadores tni-
camente con su autorizacion.

*  Extraer reportes e informes.

*  Cargar documentos asociados al empleado, respetando siempre los roles y niveles de autorizacion
correspondientes.

* Cargar los saldos de ausencias requeridos por la Agencia, asi como las ausencias ya solicitadas por
los empleados.

3.6.1.2.2 SAP-SF Employee Central - Estructura Organizativa

La estructura organizativa sera definida y mantenida a través de SAP-SF, y sera necesario desarrollar las
integraciones que permitan alimentar otras aplicaciones de la Agencia que requieran esta informacion.

Durante la definicion de la estructura organizativa, sera fundamental tener en cuenta el proceso de
segregacion previsto en la Agencia (AMAYA y ASEMA). Por este motivo, deberan estar definidos los catalogos
y los inventarios de puestos de ambas Agencias al inicio de los trabajos.

La gestion organizativa en SAP-SF debe tener en cuenta los siguientes aspectos::

» Posibilidad de gestionar los distintos niveles que componen la estructura organizativa la Agencia.

* El organigrama deberéa representar todos los departamentos, asi como su relacién con otros ele-
mentos organizativos, como los centros.

* El mantenimiento de los diferentes niveles organizativos debera ser descentralizado y contar con
un flujo de aprobacién.

*  Gestion de posiciones: se debera cargar en SAP-SF el catdlogo de puestos e inventario de posiciones
proporcionado por la Agencia.

*  Se configuraran flujos de aprobacidn para los procesos de creacién, modificacion o inactivacion de
elementos organizativos, definidos durante la fase de analisis.

*  Deberan contemplarse tanto las relaciones jerarquicas como las funcionales.
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*  Se configuraran los permisos de autorizacion necesarios para identificar a las personas con acceso
a los distintos organigramas (organigrama de personas, estructura y posiciones).

» Lainformacién organizativa solo podra ser introducida en el sistema por las personas que tengan
las autorizaciones correspondientes.

3.6.1.2.3 SAP-SF Employee Central - Descripcion del Puesto de Trabajo

SAP-SF deberda permitir gestionar las descripciones del puesto de trabajo y las funciones asociadas a cada
uno de ellos. Esto implica:

*  Poder afiadir secciones personalizables segln las necesidades de la Agencia.

* Que determinadas secciones sean sélo visibles por el administrador de RRHH y no por el
trabajador/a.

* Asignar estados a las Descripciones de Puesto de Trabajo (DPT), de manera que puedan estar
activas o inactivas para su asignaciéon a una determinada posicion. Las descripciones recogen las
responsabilidades y exigencias de cada puesto de trabajo. Las descripciones inactivas no podran
asignarse pero si tenerse en cuenta en el histérico de los datos.

«  Definir funciones genéricas, que son las que derivan de la funcién (por ejemplo, todos los jefes de
departamento tienen unas funciones comunes) y unas funciones propias, que son las que derivan
luego en la posicidn (por ejemplo, el jefe de departamento de administracion no tendra las mismas
funciones especificas que el jefe de departamento de gestion de RRHH).

*  Que los trabajadores/as puedan visualizar su descripcion del puesto que ocupan y descargarla en el
momento que asi lo requieran.

* Que los usuarios clave de RRHH que la Agencia determine, tengan acceso al detalle de las
Descripciones de los Puestos de Trabajo.

3.6.1.2.4 SAP-SF Employee Central - Autoservicio del empleado

Se requiere un Unico punto de entrada para cualquier trdmite personal que el trabajador/a tenga que
realizar con Recursos Humanos. Desde SAP-SF el trabajador/a de la Agencia deberd poder:

e Acceder a un directorio de busqueda de trabajadores/as, y desde alli realizar busquedas en los tres
organigramas disponibles en la herramienta.

I. Organigrama de Personas. Desde aqui se deberan visualizar las relaciones entre
empleados, siempre que éstas estén definidas a nivel de perfil del empleado. El
empleado/a sabra quién es su responsable, jeraquico o funcional si asi se ha definido, o
cualquier otra dependencia que se determine.
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Il. Organigrama de Estructura. En este organigrama se debera visualizar la ubicacién real
de los empleado/a a nivel de empresa, es decir, la sociedad, la division, el
departamento del que depende el empleado.

Il. Organigrama de Posiciones. Con este organigrama el empleado/a deberd poder
visualizar las relaciones entre las posiciones, si un empleado/a ocupa una determinada
posicién o qué posicion esta por encima, abajo, o al mismo nivel de la posicion
consultada. La visualizacidn de los diferentes niveles debera ser controlada mediante
las autorizaciones definidas por la Agencia.

»  Realizar solicitudes y/o cancelacién de ausencias. Estas solicitudes deberan permitir:

l. Anexarjustificantes cuando sea necesario.

Il. Lanzar diferentes flujos de aprobacién segln caracteristicas de la ausencia. Podran
existir usuarios validadores genéricos o nominales seglin jerarquia organizativa, o
relaciones jerarquicas, funcionales u otras que se definan.

Ill. Permitir realizar verificaciones, tales como:

a) Solicitud de licencias/permisos segtin colectivo al que pertenece el empleado.
b) Contingente/ bolsas disponible en cada caso.
€) Fracciones minimas / maximas de las licencias.

d) Ausencias consecutivas.

<

Control de colisiones. Un ejemplo claro son las situaciones que pueden presentarse
durante las “Vacaciones”: si el empleado enferma en ese periodo, podra solicitar una
licencia de “Enfermedad Comun” o la que se defina, de forma que no se descuenten
dias de vacaciones si el empleado tiene otro tipo de licencia durante esos dias.

V. Visualizar estado de las solicitudes de las ausencias.

VI. Fichajes o marcajes de entrada y salida. Esta accién debera permitir:
a) Visualizar el estado de los marcajes, si estdn emparejados o no (hora inicio, hora
fin), si se realizé desde terminal fisico, dispositivo mévil, web, y desde dénde se
realiz6 el marcaje (geolocalizacion).
b) Controlar que no se puedan realizar marcajes ni a futuro ni a pasado.
€) Que el ménager pueda realizar marcajes de entrada y/o salida en representacién
del empleado/a, dejando registro de quien realiz6 el marcaje. Asi como el
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empleado deberd poder corregir sus marcajes de fechas pasadas siempre bajo
aprobacidn de su manager.

d) Tener acceso a un reporte / informe de marcajes (horario tedrico vs horas reales).

€) Acceso a cuadrante de ausencias de los trabajadores dependientes de un
empleado.

* Los empleados podran llevar a cabo aquellas actualizaciones de datos a las que estén autorizados
en base a los permisos definidos durante el proyecto. Se debe contemplar que ciertas
modificaciones llevadas a cabo por los empleados/as pueden suponer el lanzamiento de flujos de
aprobacidn, notificaciones, alertas y validaciones de datos basadas en reglas de negocio.

* Ademas se permitira realizar busquedas de empleados/as desde la pantalla de inicio, y desde ese
punto navegar al perfil del empleado. Sélo deberan visualizarse los campos que se definan que sean
visibles seglin los permisos o roles de un empleado sobre otro.

* El empleado podra visualizar sus recibos de némina, certificados de retenciones, asi como toda la
documentacién adjunta al perfil del empleado, certificados de formacion, PRL, entre otros.

* Realizar peticion de PRL. Este apartado esta ligado con la seccién que se detalla mas adelante en
este documento. Se implementara el modulo estandar EHS de SAP.

*  Realizar solicitudes de formacién internas y externas.
e Emisién de informe de funciones del empleado con flujo de autorizacién final de RRHH.

*  Realizarinscripciones a concursos internos.

3.6.1.2.5 SAP-SF Employee Central - Autoservicio del Manager

El responsable o ménager de un equipo podrd acceder a determinada informacién relacionada con el
personal que tiene a su cargo. Por ello, se requiere que se habiliten aquellas funcionalidades que se
conocen como Autoservicio/Portal del Manager.

El responsable del trabajador/a podra acceder a:
e Tareas pendientes, desde donde podra validar peticiones o solicitudes de:

I. Ausencias.
Il. Fichajes.
Il. Formacién.
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IV. Y otras peticiones que puedan derivarse de procesos implementados en SAP-SF.

* Informacién vinculada a sus colaboradores directos tanto de primer nivel como de niveles
inferiores:

I. Marcajes realizados.

Il. Comprobar horarios semanales o mensuales.

Il. Ausencias de su equipo en un momento determinado.

IV. Formacién recibida.

V. Maestro de personas (respetando la visibilidad y/o la posibilidad de modificar campos se-
gln los permisos definidos).

e Acceso a reportes/ informes con toda la informaciéon correspondiente del personal a su cargo. Los
informes a desarrollar se definen en la seccién SAP SF People Analytics

3.6.1.2.6 SAP-SF Némina

Se implementara el mddulo ECP - Employee Central Payroll de SAP-SF, que sustituird al actual ERP
PeopleSoft utilizado por la Agencia para el pago de la némina desde 2009.

De cara a asegurar el correcto funcionamiento del nuevo sistema de némina, se deberan realizar cémo mini-
mo tres ndminas en paralelo antes de la salida a produccidn, que se estima sera en enero de 2026. Esto im-
plica:

*  Ejecucion de néminas con SAP-SF ECP para los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2025.

»  Ademas se debera definir un plan de contingencia a ejecutar por parte del adjudicatario en el caso
de no salir a produccion en la fecha acordada debido a retrasos en la configuracion. Esta propuesta
debera ser aprobada por la Agencia.

A continuacién, se detallan los aspectos mas relevantes que deben ser considerados en la configuracién de
la némina, tanto el funcionamiento actual que debera cubrir el nuevo médulo de ECP, como las mejoras es-
peradas.

Estructura Administrativa
Actualmente, hay aproximadamente 60 usuarios de administracion de personal en AMAYA (este nimero es-
tara repartido entre las dos Agencias ASEMA y AMAYA en el momento de la segregacion). Sera necesario ha-

cer una segregacion de funciones y tareas mediante definicién de diferentes roles.

Los CNAE actuales en la empresa son los que se relacionan a continuacion:
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CNAE Descripcion

0210 Silvicultura y otras actividades forestales.

0240 Servicios de apoyo a la silvicultura.

5222 Actividades anexas al transporte.

7219 Investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas.
8411 Actividades generales de la Administracion Publica.

Actualmente existen 26 cddigos de cuenta de cotizacién y unos 91 centros de trabajo aproximadamente.
Estructura de personal

En la actualidad todos los empleados de la Agencia tienen retribucién de tipo mensual.

Hay una particularidad y es que los jubilados parciales y contratos relevistas concentran la jornada, es decir,
estan 6 meses sin prestar servicios y 6 meses prestando servicios de forma efectiva. En este caso la cotiza-
cidn se distribuye proporcionalmente durante todo el afio, al margen de la efectiva de prestacidn de servi-
cios durante el afio y su retribucidn esta concentrada durante el periodo de prestacion de servicio. Sobre la
cuota obrera de este colectivo (relevistas) debera ser descontada de forma prorrateada durante los meses
de prestacién de servicio o en el primer mes del pago de la némina.

Los colaboradores externos deberan estar presentes en el sistema aunque no se lleve a cabo el calculo de
némina para ellos.

Gestion de Movimientos de Personal

Son los cambios desde el punto de vista de administracion de personal que se realizan desde el maestro de
personal que serad SAP-SF Employee Central. Son los que se relacionan a continuacion:
e Altas
* Bajas
* Re-contrataciones (mantiene la fecha de antigliedad de antiguos empleados)
* Cambio de datos
* Por cada una de las acciones anteriormente enumeradas, se deben recoger todos los motivos aso-
ciados, tales como, defunciones, jubilaciones, reincorporaciones de fijos discontinuos, suspensio-
nes, cambios de posicién, etc.
Se describe a continuacién el nimero actual de registros de empleados y su situacion:

* Empleados activos: 5.700.
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* Empleados dados de baja en la empresa (afio actual): Unos 700. Fijos discontinuos unos 400.

* Empleados en situacidn de excedencia: 100.

* Pensionistas: jubilados parciales.

+  Otras situaciones especiales: Empleados en pago directo por IT, ITs de larga duracion.

+  Como situacion especial se encuentra empleados dados de baja con complemento de IT que no co-

tizan.

Reportes

En la actualidad la Agencia esta utilizando una serie de informes de némina que extrae de PeopleSoft. La
nueva herramienta de ndmina debera permitir la creacidn y explotacién de los datos relativos al proceso.

Al menos deberan estar disponibles los siguientes informes en el momento de salida a produccién:
l. Un listado de los pagos para comprobar el fichero SEPA de transferencia.
1. Listado del bruto menos deducciones que deberia ser igual al liquido. Esta informacidn se
envia a la Junta de Andalucia ya que ésta se encarga de centralizar los pagos.
1. Reportes con las diferentes comunicaciones y cualquier obligacion de pago que se envian a
los empleados.
Iv. Listado con el importe del saldo por concepto que se abona en cada mensualidad como di-
ferencia de re-calculos de némina que provocan retroactividades.
V. Reporte de las Relaciones Laborales.
Vi, Reporte de Némina.
VII. Listado de diferencias retroactivas.
VIIl. Consultas de cuadre de seguros sociales. Bases, tipos, cuotas.
IX. Consultas de cuadre de IRPF vs némina.
X. Consultas de explotacién de datos laborales.
Xl. Consultas de datos personales.
XIl.  Consultas de datos contractuales.

XIll.  Consultas de eventos de ausencia: vacaciones, permisos, ausencias.

Convenio Colectivo
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Actualmente, no existen pactos colectivos de empresa, sélo existe un convenio colectivo que afecta a mas
del 99% de los empleados. Existen algunos casos puntuales fuera de convenio, ya comentados anteriormen-
te. El procedimiento para la actualizacion salarial del convenio colectivo se realiza mediante tablas salaria-
les. Con la actualizacidn de estas se recalcula la némina desde el mes que se requiera aplicar la subida.

Existen trabajadores con un tope salarial establecido (empleados de continuidad laboral) y no existen em-
pleados con importes netos pactados.

Retroactividad

El sistema actual permite recalculos de la némina provocados por cambios relativos a datos de ausencias de
IT, aplicacién de convenio, sentencias judiciales, entre otros.

Sera necesario un reporte completo de diferencias retroactivas, puesto que se generan muchos calculos de
este tipo . Ademas, en el caso de altas y bajas de empleados por incapacidad temporal tras el cierre de la né-
mina se extrae el dato mas actual en el fichero de bases enviado a la TGSS (Tesoreria General de la Seguri-
dad Social). Este comportamiento deberd mantenerse.

Conceptos Salariales
El detalle de los concepto salariales se tratara durante el proceso de toma de requerimientos. Lo que si es
importante destacar es que lo conceptos que se indican a continuacién deben mantener su funcionamiento
como hasta el momento. Son los siguientes:

*  Embargos.

» Deducciones de cuotas sindicales.

* Anticipos.

* Otros conceptos salariales.

¢ Seguro Médico.

Adicionalmente se deberd tener en cuenta que se realizan liquidaciones de gastos de viaje junto con las jus-
tificacidn documental de las mismas (facturas, tickets). El pago a los empleados de estas liquidaciones se
realiza a través de la némina.

Por otra parte, existen anticipos tanto a cuenta de la némina ordinaria como de la némina de paga extraor-
dinaria. En ambos casos se puede conceder como maximo el 90% del importe neto devengado. Los antici-
pos se pagan mediante transferencias que deberan generarse a través de Ficheros SEPA.

Pagas Extraordinarias
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Hasta el momento existen dos opciones: en cada inicio de devengo el empleado puede elegir si es prorra-
teada o no, es decir 12 pagas o 14 pagas. Este funcionamiento debera mantenerse.

Se deberd tener en cuenta que:

* Las pagas extraordinarias se liquidan separadas de las néminas ordinarias.

* Sedescuentan las ausencias que no computan en el calculo de las pagas extras.

* No existen distintos tratamientos en funcion del tipo de empleado de cotizacién diaria/mensual en
el devengo de dias de pagas extras.

* No existe ninglin redondeo especial en el computo de dias de paga extras. Debera ser proporcional

por dias.

Vacaciones

Actualmente existe un contingente de Vacaciones, un contingente de horas compensacidn y un contingente
de asuntos propios. El periodo de devengo en todos los casos es a afio natural y los dias de disfrute son la-
borables. Dependen de la antigiiedad del empleado y de las prestacidn de servicios en la administracion pu-
blica. Se debera profundizar en este apartado durante el proceso de toma de requerimientos. Las vacacio-
nes no disfrutadas se calculan automaticamente cuando se realiza el finiquito. Se deberd automatizar tam-
bién otros contingentes para la liquidacién automatica (bolsa de horas contingencias varias).

Otras Ausencias

Existen ausencias con repercusion en la ndmina, como Huelga, Enfermedad Comdn, Accidente Laboral, IT
prolongada, Dias sin empleo y sueldo, Expedientes disciplinarios, Asuntos Propios, entre otros .

Finiquito

Para el calculo del finiquito se tienen en cuenta las clases de indemnizacién y las mas frecuentemente utili-
zadas por la Agencia son las que se relacionan a continuacién:

*  Fin de contrato temporal 12 dias/afio trabajado.
« 20dias (despido objetivo).
» 33y45dias (despido disciplinario improcedente).
La férmula de calculo de la indemnizacidn es la establecida por el CGPJ. Actualmente se calculan automati-

camente en PeopleSoft y asi debera calcularse, de forma automatica en SAP-SF ECP. No se lleva a cabo el
pago de ninguna indemnizacién por encima del limite legal.

Recibo de Salario
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Existe un sélo modelo de recibo salarial, que debera replicarse y poder extraerse desde ECP.

Respecto a los recibos de salario que presenten retroactividades, debera existir tanto la posibilidad de mos-
trar el acumulado de atrasos en el mes en curso como la posibilidad de emitir todos los recibos donde haya
habido diferencias. Se debera enviar el recibo de salario por correo electrénico asi como mostrarse en la fi-
cha del empleado de SAP-SF.

Transferencia

La forma de pago es siempre por transferencia. Los pagos de ndmina son mensuales, salvo las correctivas
necesarias. Para el caso de las pagas extraordinarias se pagan en junio y diciembre respectivamente. No
existen bancos pagadores, las remesas se remiten a la Tesoreria General de la Junta de Andalucia en un Gni-
co archivo con un formato determinado que debera salir de SAP-SF.

El comportamiento actual debera mantenerse en la nueva herramienta.

Seguridad Social

Actualmente todos los empleados estan bajo el Régimen General de la Seguridad Social, excepto 12 em-
pleados que cotizan en el Régimen Especial del Mar. No existen cédigos de cuenta cotizacion especiales
como: formacidn, aprendizaje, o consejero. Por otra parte todos los empleados cotizan, y el pago de los se-
guros sociales se realiza como pago en cuenta.

Se debe tener en cuenta que se complementan todos los eventos al 100%. Por ejemplo, Enfermedad, Acci-
dente, Maternidad/Paternidad, Descanso paternal, Riesgo de embarazo, Maternidad/Paternidad parcial, en-
tre otros. La garantia salarial para el calculo de los complementos de IT es con caracter general la base regu-
ladora diaria del mes anterior a la baja.

El comportamiento actual debera mantenerse en la nueva herramienta.

I.R.P.F.
Atener en cuenta de cara a la futura implantacion:

* No existen retribuciones en especie.
* Laregularizacion del I.R.P.F. es mensual.

*  Eltratamiento de los conceptos variables y cdmo se estiman en el procedimiento de regularizacion
del I.R.P.F. actual consiste en estimar el variable del ejercicio anterior que no se haya calculado en
el ejercicio en curso.

* No existe ninglin concepto especial que deba tener un tratamiento particular en la regularizacion
de I.R.P.F. (Ejemplo: Comisiones, Bonus...).

Versién 12 Pagina 27 de 98

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ADARVE 03/12/2024 19:14:45 PAGINA: 27/98

VERIFICACION NJyGwI6YF88e833vS69HY72A4UMebj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

*  No existe ninglin centro con el sistema de diputaciones forales (Pais Vasco y/o Navarra).

Contabilidad

Debera mantenerse al menos el siguiente funcionamiento actual:

 Fecha de contable: Las fechas de cierre contable van en funcidn de la fecha de pago de la némina.

 Planes contables: En SAP FI/CO hay un PGC (plan general contable) y en GIRO hay otro PGC comin a
toda la Agencia (contabilidad presupuestaria). La cuenta de explotacién y balance de situacidén tam-
bién se obtiene de GIRO. Existe y debera seguir existiendo un mapeo entre ambos PGC (ECP y GIRO),
generandose dos asientos contables diferentes: uno en SAP FI/CO y otro en GIRO.

» Deben por tanto generar la informacidn necesario para los asientos de contabilidad presupuestaria
(GIRO) por un lado, y de los asientos financieros para SAP/FI.

» Cada concepto de némina tiene su cuenta correspondiente en GIRO.

En cualquier caso se debe asegurar la correcta correlacion entre conceptos contables y/o presupuestarios

de GIRO y los conceptos retributivos de SAP-SF.

Distribucion de costes

Hasta el momento, la imputacién de costes se realiza mediante la herramienta SICUEN donde esta la estruc-
tura de CECOS (Centros de Coste) y donde se imputan las dedicaciones de los empleados. Por otra parte
desde la aplicacién CONTANOM se cruzan los importes de néminas (PeopleSoft) con esas imputaciones de
SICUEN, realizandose los asientos contables con destino a GIRO y SAP FI/CO. Desde ECP debera facilitarse la
misma funcionalidad descrita anteriormente, o en caso de que ésta no sea posible realizar la integracion
con la aplicacién CONTANOM parar poder generar un fichero con los asientos contables que posteriormente
se subira a GIRO. En cualquier caso debera ofrecerse un cuadre entre los importes generados en némina y
los importes correspondientes a los asientos contables y/o presupuestarios que sea necesario realizar.

Abonos indebidos

Las diferencias econémicas de némina a favor de la Agencia se cargaran automaticamente como préstamos
a devolver en mensualidades, o se descontara integramente al trabajador en el caso de causar baja. Inclu-
yendo la posibilidad de que si la némina del trabajador no llegase a cubrir la deuda se generase una recla-
macién administrativa y el abono indebido quedase pendiente de finalizar hasta transferir dicha cantidad a
la Agencia.

En su momento se determinara por parte de la Agencia, la tramitacidn de este tipo de operaciones a través
la Agencia Tributaria de Andalucia.
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3.6.1.2.7 SAP-SF Time Management

Actualmente, la Agencia gestiona las ausencias y las presencias del personal de oficinas a través de
PeopleSoft, siendo esta dltima funcionalidad sustituida por el médulo de Time Management de SAP-SF.

La implantacion de Time Management SAP-SF debera cubrir los siguientes requerimientos:

*  Debera definirse integracion entre FiResponse y Time Management de SAP-SF de forma que FiRes-
ponse pueda disponer de la informacién relativa a las ausencias de los empleados.

+  Se deberan definir horarios tedricos segun sea el caso. Dichos horarios, deberan asignarse a cada
uno de los empleados de la Agencia.

+  Se deberan configurar diferentes tipos de ausencias y presencias. Existen entre 15y 20 tipos de au-
sencias, que deberan definirse en detalle para la configuracion de la herramienta.

+  Definicidn de los perfiles de tiempos que correspondan. En la actualidad, todos los empleados de la
Agencia pueden solicitar los mismos tipos de ausencias.

+  Configuracion de reglas de generacion de saldos de vacaciones u otro tipo de ausencias.

*  Configuracién de procesos de aprobacion por tipo de ausencia, pudiendo llegar a ser necesario el
hecho de anexar documentos adjuntos por parte del empleado.

* Secalcularan horas extras segun el colectivo y seglin determinadas reglas. La actual firma de las ho-
ras extras se lleva a cabo en papel. El actual proceso debera ser sustituido por un calculo realizado
por el sistema que permita determinar una bolsa de “horas extraordinarias”. Los calculos de las ho-

ras extras deberan ser aprobados por el responsable pertinente.

Como particularidad, existe un colectivo (los retenes de Infoca) que necesitan mantener una planificacion
de cuadrantes. Esta funcionalidad no esta cubierta por este médulo TM de SAP-SF por lo que se mantendra
e implementard una integracion con “FiResponse” (herramienta para la gestidn y direccién de extincion de
incendios forestales que incluye entre otras funcionalidades, la planificacion de los cuadrantes).

3.6.1.2.8 SAP-SF Time Tracking

Se implementara el médulo de SAP-SF Time Tracking para la gestion de los fichajes (entradas y salidas ).

Los marcajes deberan recogerse:
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* De manera on-line a través del autoservicio del empleado/a en EC accediendo desde el dispositivo
movil o web. También debera permitirse la opcidn de realizar marcajes de forma manual, para que
un administrador pueda incorporar un fichaje en nombre de otra persona (por indisponibilidad o
error puntual en el sistema). Debera quedar reflejado si el fichaje se ha hecho de forma manual o
no, quién lo realizd, desde donde se realizé y qué dispositivo se utilizé para ello.

* De manera fisica a través de los terminales y tornos instalados en los diferentes centros de trabajo.
Estos marcajes deberan viajar de manera automatica a SAP-SF, actualizando la informacion en el
sistema. Revisar apartado 3.3.1.3 Requerimientos de integracion.

A partir de los marcajes, ausencias, presencias informadas y de las normas de célculo definidas en el
sistema, podra realizarse el computo de tiempos del trabajador/a. Las normas de célculo tendran que
permitir cumplir con lo definido en cuanto a los limites y controles recogidos en el convenio colectivo o a
aquellas instrucciones de la Agencia que lo desarrollen.

Cuando el fichaje de una entrada y salida lleve asociado datos de geolocalizacion sera obligatorio informar
al trabajador seglin establezca la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Desde el Autoservicio del empleado, el trabajador/a debe poder consultar sus marcajes diarios y su
comprobante de tiempo mensual. El comprobante de tiempo seguird siendo mensual y permitird visualizar
también los pares de tiempo, las horas diarias tedricas, las horas de presencias/absentismos justificados
que se hayan realizado, el margen de entrada/salida y el retraso diario. También podran visualizarse los
datos diarios/acumulados mensuales del margen y el retraso que se va generando.

* Desde el Autoservicio del Empleado y desde los terminales de marcaje podran informarse al menos
las siguientes incidencias, que a su vez deberan llegar a SAP-SF para ser tratadas:

I. Salida de trabajo.

Il. Funciones Sindicales.

Ill. Permiso recuperable.

IV. Visita Medica.

V. Formacion.

I. Otros.
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* Enanalogia a lo que se hace en la actualidad con el sistema de informacién SICUEN, serd necesario
parametrizar SAF SF TT para que se puedan imputar las horas trabajadas (o el porcentaje sobre la
jornada) a los centros de coste que cada trabajador requiera, integrandose esta informacién con el
modulo SAP SF Payroll para la contabilizacion de la ndmina (ver este mismo requerimiento en el
apartado de némina: Némina. Distribucién de Coste)

3.6.1.2.9 SAP-SF Recruiting

En la actualidad, la Agencia lleva a cabo sus procesos de seleccion mediante la herramienta llamada “Selec-
ciona”. Dicha plataforma dispone de las caracteristicas requeridas para la gestién de vacantes publicas e in-
ternas.

Es importante mencionar que existen una serie de requerimientos legales en cuanto a los procesos de selec-
cién que no pueden ser omitidos por la Agencia y que no quedan cubiertos por la funcionalidad estandar de
SAP-SF Recruiting a fecha de publicacién del presente Pliego. Estos requerimientos, afectan fundamental-
mente al colectivo de vacantes de Infoca, si bien no es el Ginico colectivo afectado.

Teniendo en cuenta las restricciones y la futura segregacion de la Agencia (AMAYA y ASEMA), se ha determi-
nado que existiran diferentes procesos de seleccion disponibles y que la Agencia decidira en cada momento
qué proceso utilizar en funcién de las necesidades de cada proceso.

A continuacion, se detalla el enfoque del proceso de seleccidn tanto para AMAYA como para ASEMA.

AMAYA

Para este caso se ha determinado que se utilizara la funcionalidad estandar del médulo de seleccién de
SAP-SF, si bien podra usarse también la aplicacidn Selecciona para determinados tipos de convocatorias de
seleccion (con integracién con SAP-SF ONB). Dicho proceso debera cubrir los siguientes requerimientos:

*  Creacion de solicitud de vacantes a través del organigrama de posiciones de SAP-SF.

*  Configuracién de flujos de aprobacién para aquellas solicitudes de vacantes creadas por las perso-
nas responsables de ello.

*  Creacién de un perfil de candidato que contenga la informacién del candidato requerida por AMA-
YA.

*  Gestion de las diferentes fases en las que se puede encontrar un candidato dentro de un proceso de
seleccién.

*  Envio automatico de notificaciones a candidatos en funcidn de las acciones realizadas sobre el sis-
tema.
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*  Creacion de un portal externo de ofertas de trabajo para que los posibles candidatos pueda visuali-
zar las vacantes publicadas.

* Integracidn con portales de ofertas de empleo.

*  Gestidn de las entrevistas a realizar/realizadas a los candidatos.

* Configuraciény gestion de cartas oferta para los candidatos finalistas.

* Integracion del proceso de seleccidn con el proceso de onboarding configurado en SAP-SF.

* Determinacion de politicas de retencién de datos.

ASEMA
Para la parte de ASEMA, se deberan contemplar dos posibles escenarios para los procesos de seleccién:

* SAP-SF RCM integrado con SAP-SF ONB: Este escenario coincide con el descrito en el anterior
apartado para AMAYA.

* SELECCIONA integrado con SAP-SF ONB: En este caso, el proceso de seleccidn se iniciara en la ac-
tual herramienta “Selecciona” ya que se debe asegurar el correcto cumplimiento de todos aquellos
requerimientos legales en cuanto a procesos de seleccién publicos.

Una vez se haya seleccionado al candidato/a finalista, se debera integrar la informacion necesaria de este/a
con el médulo de SAP-SF Onboarding para poder iniciar el proceso de acogida directamente desde SAP-SF
(descrito en el siguiente apartado).

En cualquiera de los dos escenarios descritos es necesario que la documentacion asociada a los méritos de
los candidatos almacenada en Selecciona se comparta con SAP-SF, asegurandose el “dato (inico” entre am-
bos sistemas. Por otro lado, durante el periodo que transcurra entre la implantacién de la FASE 1 (ver Fases
de implantacidn), y la implantacién de SAP-SF Recruiting, la gestion de los méritos se llevara a cabo desde
PeopleSoft y no desde el mdédulo de SF REC para no afectar asi al funcionamiento de Selecciona.

3.6.1.2.10  SAP-SF Onboarding

Durante el proyecto se debera configurar el nuevo proceso de acogida (Onboarding) de la Agencia. Dicho
proceso estara enfocado en conseguir tres grandes objetivos:

»  Mejorar la eficiencia en la obtencién de los datos necesarios para llevar a cabo el proceso de alta de
un nuevo empleado.
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* Coordinar a los distintos equipos involucrados durante el alta de un empleado (personas responsa-
bles de proporcionar recursos a los nuevos empleados).

»  Mejorar la experiencia de los nuevos empleados durante sus primeros dias de trabajo en la Agencia.

De cara a alcanzar los objetivos anteriormente mencionados, el médulo de onboarding deberé ser configu-
rado de forma que cubra las siguientes caracteristicas:

* El proceso de onboarding debera estar integrado con el proceso de seleccién de cara a recuperar
toda aquella informacién del candidato que sea posible y otros datos adicionales que sean relevan-
tes para el proceso de alta (recursos).

* Durante la fase de onboarding, el nuevo empleado deberd introducir todos aquellos datos persona-
les solicitados por la Agencia. En funcidn del tipo de perfil del nuevo empleado, se podra solicitar in-
formacion adicional.

*  Los nuevos empleados deberan tener acceso a documentacion cargada previamente por la Agencia
para que sea revisada por parte del nuevo empleado durante el proceso de onboarding.

» El proceso deberd permitir llevar a cabo una seleccién de aquellos materiales que vayan a ser re-
queridos por el nuevo empleado, ya sea en base a la funcién que va a desempefiar o en base a otros
criterios determinados por la Agencia. A modo ilustrativo, los materiales a gestionar serian vehicu-
los, ordenadores, teléfonos, EPIs, etc. Algunas de esas peticiones se integraran automaticamente
con el sistema BMC que la Agencia tiene implantado.

» De caraa coordinar las actividades del proceso de onboarding, se debera llevar a cabo la configura-
cion de notificaciones a personas clave que se consideren oportunas durante el proceso de onboar-
ding.

A diferencia del resto de mddulos, en el que partimos de unas funcionalidades iniciales que deben
mantenerse y/o mejorar, en este mddulo, el proceso de evaluacion del desempefio se definird durante la
ejecucion del proyecto, basandose en la funcionalidad que ofrece de base el estandar del producto.

3.6.1.2.11 SAP-SF Performance & Goals

Como regla general, deberad existir un catalogo de objetivos que se podran asignar a los distintos
trabajadores/as. También tendra que existir un catdlogo de competencias que se podran asignar a los
trabajadores/as. La misma competencia podra asignarse a diferentes puestos de trabajo con niveles
diferentes.
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La evaluacidn se realizara mediante un cuestionario donde el superior jerarquico de cada trabajador/a
podra evaluar a su colaborador. La periodicidad de la evaluacién estd todavia pendiente de definir.
Inicialmente esta evaluacidn no esta vinculada a ninguna retribucion econémica.

Las personas involucradas durante la evaluacion se deberan determinar en base al organigrama de
personas. No es objeto de este contrato definir el catdlogo de objetivos a valorar, pero si definir el proceso
de evaluacidn e implementarlo en la herramienta.

3.6.1.2.12 SAP-SF People Analytics

El adjudicatario debera parametrizar e implantar una serie de informes en este médulo. Sin tener caracter li-
mitativo, se citan algunos de ellos a modo de ejemplo a continuacién:

* Informes agrupados por estructura organizativa u otro concepto que se determine durante el pro-
yecto.

* Informes de personal.

* Informes de control horario para responsables y trabajadores/as.

* Informes de némina para su seguimiento y control.

*  Posibilidades de obtener graficos y tablas con el detalle de los datos extraidos.

Los gestores de RRHH podran generar de forma auténoma diferentes informes con informacién integrada
de RRHH de los diferentes ambitos. Para ello, se requiere una actividad formativa a incluir en la gestion del
cambio de este mddulo, de como minimo 5 jornadas, en la que se debera formar al equipo que determine la
Agencia en el uso de la herramienta People Analytics para que dichas personas puedan ser auténomas en la
creacién de informes.

3.6.1.2.13  SAP-SF Formacion

Se deberd implementar el mddulo de SAP-SF LMS - Learning Management System.

La informacion de empleados presentes en LMS serd aquella que la Agencia determine que es necesario ex-
traer de Employee Central para ponerla a disposicién de LMS.

En la actualidad la gestion de la formacion se lleva a cabo a través de PeopleSoft. En cuanto a la ejecucion
de la formacion online, ésta es llevada a cabo a través de Moodle. De la informacidn generada en ambos sis-
temas, la Agencia lleva a cabo la gestion de la bonificacion con Fundae a través del estandar proporcionado
por PeopleSoft.

SAP-SF LMS debera sustituir tanto a PeopleSoft como a Moodle, con lo que las siguientes funcionalidades
deberan quedar cubiertas por SAP-SF LMS:
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* La plataforma debera ser accesible a través de internet y desde cualquier dispositivo, ya sea un or-
denador, tablet o teléfono mévil.

*  Deberan poder acceder a dicha plataforma tanto usuarios de la Agencia como externos a la Agencia.

*  Se deberd implementar la pagina de inicio de la herramienta de formacidn para poder publicar en
ella novedades, noticias y oferta formativa.

*  Debe permitir gestionar un repositorio / catalogo de cursos de formacion.

e Gestion de formacidn interna. Es la que se desarrolla en base al catalogo de formacién definido por
Recursos Humanos.

*  Gestion de la formacidn externa. Es aquella que realiza el trabajador al margen de la formacién or-
ganizada por la Agencia y que se incluird en un apartado especifico.

+ Diferentes procesos de validacion segun la tipologia de formacidn. Se validara/aprobara con roles
especificos como la Subdireccion de RRHH u otros responsables.

* Se debera implementar la funcionalidad de iFormalia e integrarla con SAP-SF LMS para el correcto
envio de aquellos datos necesarios para poder llevar a cabo el proceso de bonificacién de aquellas
acciones formativas que lo requieran, incluyendo la generacion de los XML requeridos por Fundae
para la tramitacion de los datos necesarios durante el proceso de bonificacion.

*  Posibilidad de Gestidn de listas de espera.

* Notificaciones automaticas por cambios de fechas, cancelaciones y lugar de realizacion.

* Resultados / calificaciones de la formacion, y del instructor, asi como el posterior tratamiento de
esta informacién.

«  Generacidn de certificados de formacion para aquellas formaciones completadas por el usuario.

+ Informe de acciones formativas completadas por uno o mas usuarios.

+  Encuestas de satisfaccion, seguimiento y control de aprovechamiento.

+  Realizacidn de evaluaciones del contenido.

e Creacion de itinerarios formativos (voluntarios u obligatorios)

*  Gestion automatizada de las asignaciones de la formacién segln los criterios determinados durante
el proyecto.

*  Control de asistencia y envio de convocatorias tanto al alumno participante como a sus responsa-
bles directos a través de correo electrénico.

*  Permitir indicar el coste del curso y los costes directos y/o costes asociados.

* Reportes que permitan extraer toda la informacién de los participantes en un formato que pueda
ser editable (hoja de calculo o csv).

+  Permitir gestionar los PIF (Permisos Individuales de formacién). Los PIF involucran permisos retri-
buidos los cuales se deben solicitar mediante a través de un formulario de solicitud.

*  Auto matriculacion. Un empleado podré automatricularse en las acciones formativas.

+  Cursos de PRL (Prevencion de Riesgos Laborales). Podra definirse la vigencia (fecha inicio y fin) y en
base a ella, enviar las notificaciones correspondientes a los empleados/as a los que corresponda
realizarlos.

3.6.1.2.14 SAP Concur

Esta es la herramienta de SAP que se usard para la gestion de gastos y viajes de los empleados. Entre las
funcionalidades que deben estar cubiertas por esta herramienta si incluyen las siguientes:
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Médulo de Gastos
*  Este mddulo sera accesible desde cualquier dispositivo mévil.

* Las imagenes de los justificante de gastos han de cumplir con las obligaciones establecidas en la
normativa vigente en materia tributaria.

*  Sepodran calcular las dietas de los empleados en base a horas y lugar de salida, destino y hora de
llegada. Este motor de dietas podra calcular el importe de las mismas automaticamente afiadiendo

si hay pernocta, media dieta o dieta completa.

*  Elsistema podra calcular el kilometraje de forma automatica en base a unas tarifas. Debe estar inte-
grado con herramientas como Google Maps o similares.

* Anivel de imputacién de gastos, la solucidn debe permitir hacer la asignacion del gasto a un objeto
de coste (o varios).

* Elflujo de aprobacién debe ser flexible. En él se podran afiadir condiciones en la configuracion, en
base a tablas de excepciones.

* Sedebedisponer de diferenciacién de roles de autorizacion.

*  Se podra configurar la obligatoriedad de los recibos dependiendo del tipo de gasto introducido. El
software debe permitir crear una declaracidn responsable para los casos en los que los empleados
hayan perdido el justificante correspondiente a un gasto.

* Debe contener un mddulo de reporting para la explotacién de datos. Este mddulo debe permitir
crear reportes propios y lanzamientos en fondo para que se envien a los usuarios. La salida de esos

reportes debe ser al menos en txt, csv, pdf.

* Serequiere un mddulo de anticipos donde los usuarios puedan pedir los mismos en base a sus die-
tas de desplazamiento.

*  Se configuraran reglas para que las comisiones de servicio lleguen a las personas aprobadoras con
los datos correctos y de acuerdo con la instruccién de la Agencia en esta materia.

* Lasolucidn permitird integraciones directas con proveedores externos como Bancos de Cama (Bed
Bank), Recuperadores de IVA (Tax Free), compafiias de desplazamientos, etc.

Médulo de viajes y solicitudes

* Elsistema podra implementar la politica corporativa de gastos de viaje.
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* Elsistemas podra integrarse directamente con la agencia de viajes que la Agencia determine. Sera
necesario establecer un control de los importes propuestos a consumir de manera que no se supe-
ren ciertas partidas de importe presupuestados.

* Eltrabajador podra reservar su propio viaje de manera directa con la plataforma.

* Eltrabajador podra enviar solicitudes de viajes, siguiendo un flujo de aprobacién estipulado, y que
la agencia de viajes reciba esta peticin para tramitarla.

* Elsistema permitird hacer reservas de trenes, vuelos, hoteles y alquiler de coche a través de la agen-
cia de viajes que la Agencia determine.

Integraciones

* Se debe integrar de manera automatica la informacion de los empleados desde SAP-SF Employee
Central.

* Los objetos de coste de SAP FI/CO (o en su caso, de GIRO) deben integrarse de manera automatica,
siguiendo para ello las directrices que la Agencia determinara en su momento.

* Las notas de gastos y anticipos deben poder integrarse con SAP FI/CO y con GIRO, asi como con
SAP-SF Employee Central para el caso de kilometrajes y dietas.

* Abono de gastos:
© Las notas de gastos y anticipos deben poder integrarse con SAP FI/CO y con GIRO una vez han
sido aprobadas. Los apuntes contables seran diferentes dependiendo de la casuistica:

= Abono aempleado: en el caso de que haya que reembolsar al empleado, se realiza-
rad una apunte contable Empleado Acreedor vs Gastos.

= Sihay anticipo, primero se realizara el apunte anticipo vs gastosy en el caso de que
no haya remanente la diferencia vs el empleado.

o Enelcasodedietasy kilometrajes, se deben integrar con SAP-SF Employee Central.

3.6.1.2.15  SAP-SF Compensacion

A diferencia del resto de mddulos, en el que partimos de unas funcionalidades iniciales que deben
mantenerse y/o mejorar, en este médulo, el proceso de compensacion se definird durante la ejecucion del
proyecto, basandose en la funcionalidad que ofrece de base el estandar del producto.

El proceso de compensacion contemplara al menos las siguientes funcionalidades:
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*  Flujo de aprobaciones de los distintos incrementos salariales propuestos.

» Criterios de elegibilidad de las personas que forman parte del proceso y/o criterios de elegibilidad
por tipo de incremento.

*  Configuracién de directrices de incremento en base a los criterios determinados por la Agencia.
*  Gestion de presupuestos por cada tipo de incremento contemplado durante el proceso.

*  Configuracién de un formulario que contenga aquella informacién de cada empleado que la
Agencia considere relevante para llevar a cabo el proceso.

e Comunicacién al empleado de la nueva situacion salarial mediante cartas generadas a través del
sistema.

e El salario resultante del proceso de compensacion debera ser actualizado automaticamente en
Employee Central para que sea tenido en cuenta por el proceso de némina.

Se podra ofrecer acceso a los datos del proceso de revision salarial a personas que no formen parte del
proceso en si, pero que si que deban tener visibilidad del mismo o capacidad de edicion de la informacion.

3.6.1.2.16  SAP-SF Prevencion de Riesgos Laborales - PRL

El objetivo de este mddulo es mejorar la gestién de los procesos actuales en el ambito de la Prevencién de
Riesgos Laborales.

Para ello se deberad implementar el médulo SAP - EH&S (Environment, Healt and Safety Management), asi
como realizar los desarrollos que sean necesarios cuando existan diferencias entre los requerimientos de la
Agenciay el estandar de SAP.

Conviene sefialar desde el principio que la empresa adjudicataria debera proceder a la carga de datos que
actualmente la Agencia tiene en materia de PRL en el nuevo sistema.

Siempre que asi lo determine la Agencia, todos los procesos de PRL se basaran en plantillas de documentos
con el objetivo de garantizar un tratamiento homogéneo de la informacién.

Por otra parte, se requiere que los empleados de la Agenciay el personal de las empresas proveedoras ten-
gan acceso a su documentacion de PRL (segln se establezca en cada momento por la Agencia) desde su
perfil en EC de SAP-SF, de modo que puedan visualizar aquella documentacidn requerida y si ésta la ha
aportado el Servicio de Prevencién o esta alin pendiente.

La Agencia determinara en su momento los roles y permisos que habran de disponerse para cada usuario en
el futuro sistemay en los médulos que lo componen.

El futuro sistema debe garantizar que cualquier cambio que se produzca en la ubicacién de un trabajador en
la estructura de la Agencia (organigrama), esté disponible automaticamente en el médulo de PRL.
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Entre las funcionalidades que deben estar cubiertas por este mddulo se detallan las siguientes:

Seguridad, higiene, ergonomia, psicosociologia y medicina del trabajo (Vigilancia de la Salud)

Actualmente la Agencia dispone de un servicio de prevencion propio.

A través de PeopleSoft se gestionan los procesos relacionados con PRL, tomando como base el trabajador
del que se recoge informacién del puesto y formacidn recibida entre otros.

Evaluaciones de riesgo y planes de emergencia

Se deben realizar evaluaciones de riesgo por centro de traabjo y por actividad, y planes de emergencia a ni-
vel de centro de trabajo.

En cualquier caso en las evaluaciones se tendran en cuenta la inclusién de procedimientos de trabajo mode-
lizados.

Las evaluaciones deben estar conectadas con la estructura de gestion de Recursos Humanos. Deben existir
avisos automaticos ante cambios de puesto de trabajo que afectan a los trabajadores.

Las Evaluaciones de Riesgo hay que revisarlas cuando cambia algln factor (puesto o procedimiento). La
Agencia tiene como requerimiento una revision de oficio cada 5 afios, por lo que se deberan configurar las
alertas o notificaciones que correspondan al técnico del SPRL correspondiente.

Acciones correctoras

Las acciones correctoras se derivan de las evaluaciones de riesgos, de los informes de visitas, de investiga-
ciones de accidentes, auditorias y de otras vias de entrada.

El control y seguimiento de este proceso debe automatizarse, asi como los avisos correspondientes a los
responsables. Por ello, la Agencia dispondra de una herramienta que permita analizar el avance de esas me-
didas, junto con las evidencias (no conformidad-evidencia). Dicho proceso debera analizarse y parametri-
zarse.

Accidentes laborales

* La comunicacion de un accidente ha de realizarse a través del muevo sistema siguiendo el proce-
dimiento que la Agencia determinard en su momento.

* El proceso de investigacion de accidente o del incidente debera investigarse en el mdédulo que se
desarrollara a tal efecto en este proyecto. De ese mddulo debe extraerse el documento en forma-
to XML para remitir al sistema Delt@.

¢ De los accidentes/incidentes se podran generar acciones correctoras que tendran que registrarse
en el sistema.
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* Los accidentes/incidentes registrados en el sistema han de generar notificaciones al SPRL.
Estadisticas

La Agencia realiza andlisis estadisticos de forma normativa o por iniciativa propia, como son el Indice de
Frecuencia, Gravedad e Incidencias, asi como el de Absentismo u otros. Se debe automatizar este proce-
so.

El mdédulo debe contemplar la carga de informacion que proceda de los sistemas que en cada momento
establezca la Seguridad Social (Red y Siltra en la actualidad) para este cometido.

Algunos ejemplos de datos necesarios para estadisticas de accidentes que se requieren son los siguientes:
* Datos por centros/actividad
* Accidentes con y sin baja
* Incidentes
* Personal fijo y no fijo
* Horas trabajadas.
* Numero de accidentes de contratas.
* Numero de horas de baja por accidentes o por contingencia comun.
* Datos por dia de la semana, por genero, edad, antigliedad.
*  Porlugar del accidente.
* Causa accidente.
* Naturaleza de las lesiones.
* Clasificacién del accidente.
* Etc.

EPI

La Agencia dispone de un catdlogo de EPI definida para cada actividad o para cada puesto de trabajo.
El proceso de solicitud y entrega de EPI se resume a continuacién:

* EL trabajador podra solicitar directamente los EPI contemplado en el catalogo para su puesto, EPI
o en su defecto, a través de su responsable o persona autorizada.

* Lasolicitud debe ser aprobada por su responsable.
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Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

* Una vez aprobada, se generara a una solicitud que llegara al mdédulo de SAP Almacenes de la
Agencia.

* Desde Almacenes se procedera a la provisidon del EPI solicitado.

* Las entregas de los EPI al trabajador quedaran registradas en el nuevo sistema con los datos que
en su momento determinara la Agencia. La entrega requiere un proceso de firma que quedara re -
gistrado en el sistema.

Gestion de la Coordinacion de Actividades Empresariales

La gestidon y coordinacion de actividades empresariales (CAE) o gestion de contratas para los trabajos que
realiza la Agencia se realizan mediante el sistema deinformaciéon GESECO, en el cual se recoge toda la do-
cumentacion legal de la contrata para gestionar las CAE (se especificara en su momento por la Agencia).

En el sistema se deberan registrar entre otros los siguientes documentos:
* Actas de coordinacién
*  Evaluaciones de riesgos
* Documentacion de los trabajadores, maquinaria
*  Documentacién de la empresa
« etc.
El sistema generara avisos para el control de la caducidad de la documentacién anterior.
Revisiones médicas
La historia clinica se realizard por el Servicio de Vigilancia de la Salud.

Se desarrollara una planificacion anual de las revisiones a realizar que sera gestionada en el futuro siste-
ma.

Posteriormente se elaborara un documento con la planificacidn de los diferentes reconocimientos médi-
cos que se van a realizar durante el afio.

Todos los informe de aptitud que derivan de las revisiones, las renuncias a los reconocimientos volunta-
rios y/o a las vacunas, etc se podran consultar desde la propia herramienta de PRL de SAP, todo ello de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente de proteccién de datos.

En el caso de los reconocimientos médicos e informaciéon médica, dicha informacién solo podra ser con-
sultado en su caso por el Servicio Médico de la Agencia.

Los resultados de una revision médica definen el grado de aptitud del empleado para su puesto de traba -
jo. Las posibles opciones son:

e APTO: El trabajador puede desarrollar las tareas de su puesto de trabajo.

e APTO CON LIMITACIONES: El trabajador puede desarrollar las tareas fundamentales de su puesto,
pero algunas otras no pueden de ninguna forma o sélo parcialmente.
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e APTO EN OBSERVACION: El trabajador puede desarrollar su trabajo, pero los datos obtenidos del
reconocimiento son insuficientes, por lo tanto, es una situacién temporal y limitada en el tiempo,
que debe concluir en APTO (con o sin limitaciones) o NO APTO.

e NO APTO: El trabajador no pude desarrollar las tareas fundamentales de su puesto de trabajo y
no hay posibilidad de recuperacion.

El grado de aptitud han de ser accesible en el futuro sistema a los responsables de los trabajadores. Es re-
querido que lleguen notificaciones sobre el grado de aptitud a los responsables de los trabajadores.

Gestion documental e Informes

Se requiere tener toda la documentacion generada por el departamento de PRL almacenada en el nuevo
sistema. Debera estar categorizada en una seccidn del perfil del empleado, desde donde pueda acceder
tanto el propio empleado como su responsable, teniendo siempre en cuenta los permisos que correspon -
dan a cada uno.

En relacién a los centros de trabajo, se tendra posibilidad de cargar la documentacién asociada a la PRL
de dichos centros.

Informes
Se requieren, entre otros, los siguientes informes o consultas:
* Informes de Planificacion de Actividad Preventiva.
* Informe de Aptitud para el trabajo.
* Parte de alta por enfermedad.
* Parte de accidente laboral.
* Parte de alta por accidente.

* Informe de asistencias médicas, reconocimientos médicos, accidentes y bajas por enfermedad co-
mun (ejecucién mensual).

* Relacidn de accidentes sin baja (ejecucion mensual).

* indices estadisticos de accidentes, enfermedad, absentismo, etc. (ejecucién mensual).

3.6.1.2.17  Aplicacion Preparacion Fisica y Adiestramientos

Para el colectivo de personas que trabajan en INFOCA, es necesario llevar a cabo una gestidn tanto de la
preparacion fisica como de sus adiestramientos necesarios para desempefiar sus funciones.
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Dado que los requerimientos de dicha gestion no son cubiertos por la funcionalidad estandar de SAP-SF, se
requiere que se lleve a cabo un desarrollo sobre la plataforma SAP Business Technology Platform que
permita integrar esta nueva aplicacion en el nuevo SAP-SF de la Agencia.

Este desarrollo debera ser llevado a cabo utilizando las librerias SAPUI5 proporcionadas por SAP, con el
objetivo de mantener una experiencia de usuario comun a lo largo de todo SAP-SF.

El acceso debera estar basado en roles, es decir, en funcién de la persona que acceda a dicho sistema se
permitird determinar mediante un sistema de autorizaciones, a qué méddulos de la aplicaciéon puede acceder
y qué colectivos de trabajadores puedes gestionar.

El adjudicatario debera detallar en su propuesta la arquitectura del sistema, los sistemas de autorizaciony
demas aspectos relevantes para la correcta valoracién de la propuesta realizada.

Los siguientes apartados describen a alto nivel las caracteristicas que deberan ser cubiertas por la nueva
aplicacion:

Gestion de entrenamientos

Esta funcionalidad deberd permitir llevar a cabo la asignacién de entrenamientos a los diferentes
empleados. Para ello, se deberan cubrir los siguientes requerimientos:

o La aplicacién permitira llevar a cabo el mantenimiento de un maestro de entrenamientos.
Dicho mantenimiento se debera poder realizar tanto a través de la propia aplicacién como a
través de una carga masiva por fichero.

Inscrip pigrupo || Lista de

*ID Grupo: GM00200840

Actualizar Campos Busqueda @ Marcados al Cargar
Empleados Coincidentes

Do  StudentD N°Registro Empleado  Nombre

a

004279 0 MARIA

005442 0 VICEN

0 MANUE

0 MANUE

0 FELIPE

[ < I < I < I < ]

025300 0 JUAN F

<]

ALEJAN
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©  Se podra filtrar por grupos de empleados (retén de trabajadores o departamento) de forma que
una vez el usuario presione el botén buscar pueda visualizar la lista de aquellos empleados que
forman parte del grupo filtrado. El usuario de la aplicacion podra seleccionar aquellos
empleados del grupo filtrado a los que quiere asignar los nuevos entrenamientos. A modo
ilustrativo, se adjunta una captura de la actual funcionalidad de bisqueda de grupos:

o A continuacién, se podra asignar una lista de entrenamientos al grupo de empleados que ha
sido seleccionado en el paso anterior, la fecha del entrenamiento y el instructor. A modo
ilustrativo, se adjunta una captura de la actual funcionalidad de asignacién de entrenamientos:

Inscrip Entrenamientos p/grupo || Lista de Entrenamientos

Fecha Entrenamientos  18/07/2024 |5 1D Instructor Q

Lista de Personalizar | Buscar | Ver Todo | (2] | Descargar Tabla %1aExcel  Primero 4/ 1-10 de 84
Entrenamientos Uttimo

Cédigo Curso Descripcién Minutos  Presencial
1 E9

jercicio Compensatorio 40

b
EN T

E00201 ontrol

Selec Todo Anular Selec Todo Ir a Registro de Condicion Fisica por Grupo

© Una vez que hayan sido seleccionados tanto los empleados como los entrenamientos, el
usuario debera proceder a guardar los cambios. En ese momento, la aplicacién deberd generar
el producto cartesiano de alumnos y entrenamientos guardando un registro en la tabla de
formacion.

Gestion de adiestramientos

Esta funcionalidad deberd permitir llevar a cabo la asignacion de adiestramientos a los diferentes
empleados. Para ello, se deberan cubrir los siguientes requerimientos:

o La aplicacion deberd permitir llevar a cabo el mantenimiento de un maestro de
adiestramientos. Dicho mantenimiento se debera poder realizar tanto a través de la propia
aplicacién como a través de una carga masiva por fichero.

o Se debera poder filtrar por grupos de empleados (retén de trabajadores o departamento) de
forma que una vez el usuario presione el botdn buscar pueda visualizar la lista de aquellos
empleados que forman parte del grupo filtrado. El usuario de la aplicacion deberd poder
seleccionar aquellos empleados del grupo filtrado a los que quiere asignar los nuevos
adiestramientos. A modo ilustrativo, se adjunta una captura de la actual funcionalidad de
busqueda de grupos:
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Inscripion adiestra pl gru

“ID Grupo: EGvO:

Empleados Coincidentes

7 estudiantes van a nscr

Do Student ID Registro

Empl

004279 o

005442 o
009178 o
015065
024715
025300
026411
1a70e7

7 estudiantes van a insc
Empleados Coincidentes

o A continuacién, se debera

que ha sido seleccionado

Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

1o || Lista de Adiestramientos

200840 Q. sE-207 GE-DONANA

‘Actualzar Campos Busqueda Marcados a Cargar

ibirsq en el curso

Nombre

AR
RIVE
vice
MAN
REIN
MAN
ot
FELIP

Juan

ALES

iirse en el curso

poder asignar una lista de adiestramientos al grupo de empleados
en el paso anterior, la fecha del adiestramientos, instructor y

calificacion. A modo ilustrativo, se adjunta una captura de la actual funcionalidad de asignacién

de adiestramientos:

Inscripcion adiestra p/ grupo Li:

Fecha Adiestramiento: |18/07/20

Lista de
Adiestramientos

Codigo Adiestramiento
A10

loo@l@aca

]

Una vez que hayan sido seleccionados

sta de Adiestramientos

’ID Instructor:

24

El=Grado: Q

Personalizar | Buscar | ) | Descargar Tabla %1 a Excel Primero (4) 1-35de 35 (») Ulimo
Descripcion

2.5-Embargue-Desem Helicéptero

1.5-Comunicaciones

1.2-Primeros auxilios

1.1-Andlisis de Incendios

1.4-Cartografia y Orientacién

2.7-Man Utilizacion Extintores

tanto los empleados como los adiestramientos, el usuario debera

proceder a guardar los cambios. En ese momento, la aplicacién debera generar el producto cartesiano de
alumnos y adiestramientos guardando un registro en la tabla de formacién.

o Debera existir la posibilid

ad de anexar un documento que acredite la realizacién de los

adiestramientos (por ejemplo, la hoja de firmas original escaneada).

Seguimiento de la condicion fisica
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Esta funcionalidad, deberd permitir realizar un seguimiento de la condicidn fisica de los trabajadores. Para
aquellos trabajadores que se encuentren por debajo del umbral de seguridad, se aplicard un plan de
entrenamiento personalizado. Para ello, se deberan cubrir los siguientes requerimientos:

o Laaplicacion debera poder filtrar a empleados usando el codigo de grupo o bien por cualquier
criterio que sea determinado por la Agencia. Una vez realizada la busqueda, se debera mostrar
por pantalla aquellos empleados que cumplen con los criterios de seleccién. El usuario de la
aplicacidn debera poder indicar por cada uno de ellos, la fecha de evaluacion de la condicién
fisica y el valor de la condicién fisica. A modo ilustrativo, se adjunta una captura de la actual
funcionalidad de seguimiento de la condicién fisica:

Condicién Fisica por Grupo

Seleccione la fecha por defecto y el grupo a registrar.

Fecha 241052021 |5 xip Grupo [EGM00200766 & ‘5e:103 ALANIS DE LASERRA
Gestione la Condicién Fisica de los siguientes trabajadores: Buscar  Primero 4 1-7de7 * Ultimo
“ID Empleado 013485 |Q “Fecha (241052021 |6 scondicion Fisica [Meiorable v] =]
“ID Empleado 013418 |Q *Fecha [24/0572021 | »Condicién Fisica [AP v] =
“ID Empleado 013345 |Q “Fecha [2410572021 | sCondicién Fisica [Mejorable ] [FI[=]
*ID Empleado 009977 |Q *Focha (24052021 |5 ~Condicion Fisica [0 v] (HI=]
D Empleado (005728 @, . “Focha (241052021 |5 +Condicion Fisica =
*ID Empleado 005540 |Q - “Fecha 241052021 |5 »Condicion Fisica =
“ID Empleado 004230 |Q *Fecha [24/0512021 | sCondicién Fisica ==

o Se debera poder consultar el histérico de evaluaciones de la condicién fisica de un empleado.
Para ello, la aplicacion deberd permitir buscar empleados de cara a acceder al resultado de
todas sus evaluaciones. A modo ilustrativo, se adjunta una captura de la actual funcionalidad:

Condicién Fisica por Empleado
1D Empleado: 013485 ~ EDUARDO HERNANDEZ HERNANDEZ

Detalles Buscar | V| 5 Primero 4 1-4de4 > Uimo
“Fecha Efectiva *Condicién Fisica

1 pa032021 5 [No Apto v] # =
2 [17/032021 |5 Aceptable V] # =
3 [09/032021 [NoApto  v] & [=
4050032021 i) [NoApto ] [#] [=

°o Todos los cambios realizados en la aplicacién deberdn poder ser trazados, de forma que la
Agencia pueda conocer en todo momento qué persona ha llevado a cabo un cambio en la
evaluacion de las condiciones fisicas de un trabajador.

© La informacién introducida en la herramienta deberd poder ser reportable mediante una
funcionalidad que permita filtrar por distintos criterios con el objetivo de obtener los resultados
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de las distintas evaluaciones de la condicion fisica llevadas a cabo durante el periodo
seleccionado y para los empleados filtrados:

EMPLID (Para TODOS = %):[% x
Ver Resultado

Descargar resultado en:  Hoja de caiculo Excel Archivo Texto CSV  Archivo XML (3 kb)

Ver Todo Primero 1-13 de 13 Uttimo
) Nombre Departamento FENa Condicion Fisica

1 001350 - GE-101 VIZNAR 200372021 No Apto

2 001220 i . GE-101 VIZNAR 2010312021 No Apto

3 001198 w GE-101 VIZNAR 3010312021 Buena

4 001273 GE-101 VIZNAR 2910312021 Buena

5 001398 . GE-101 VIZNAR 2910312021 Mejorable

6 011070 . GE-101 VIZNAR 2010312021 Buena

7 013345 . 'SE-103 ALANIS DE LA SIERRA 05/0412021 Buena

8 005540 ‘SE-103 ALANIS DE LA SIERRA 05/0412021 Buena

9 013485 ‘SE-103 ALANIS DE LA SIERRA 05/0412021 Aceptable

10 004230 ‘SE-103 ALANIS DE LA SIERRA 05/0472021 Aceptable

1 013418 SE-103 ALANIS DE LA SIERRA 05/0412021 Mejorable

12 005728 SE-103 ALANIS DE LA SIERRA 0510412021 Aceptable

13 009977 SE-103 ALANIS DE LA SIERRA 05/0412021 No Apto

Validacion de entrenamientos

Esta funcionalidad, debera permitir validar, por parte del preparador fisico, los entrenamientos que realizan
los trabajadores sin la presencia del preparador. En el momento que dichos entrenamientos son validados
es cuando se consideraran como completados. Para ello, se deberan cubrir los siguientes requerimientos:

o Se deberan poder filtrar los entrenamientos asignados por ubicacion u otro criterio
determinado por la Agencia. A modo ilustrativo, se adjunta una captura de la actual
funcionalidad:

Validacién de Entrenamientos

o A través de la tabla de resultados obtenida en el paso anterior, el usuario de la aplicacién
deberd poder marcar uno o mas registros de cara a validarlos o descartarlos seglin proceda. A
modo ilustrativo, se adjunta una captura de la actual funcionalidad:

Versién 12 Pagina 47 de 98

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ADARVE 03/12/2024 19:14:45 PAGINA: 47/98

VERIFICACION NJyGwI6YF88e833vS69HY72A4UMebj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

Validacién de Entrenamientos

Filtro de Entrenamientos

Provincia:  Sevilla Vaidar Warcados

Ubicacién: | 410105/Q CEDEFO ELPEDROSO

Descartar Marcagos

I Empicado Nombre

OO0 e

SOQ[@80

Q

Esp Forest - SC-1- 41

o Debera existir la posibilidad de anexar un documento que acredite la realizacién de los

entrenamientos (por ejemplo, la hoja de firmas original escaneada).

Todos los cambios de informacidn realizados a través de esta funcionalidad deberan ser
trazables de cara a posibles auditorias de la Agencia. Por tanto, se debera poder en cualquier
momento quién, cuando y qué cambios han sido llevado a cabo.

Gestion de pruebas fisicas

Mediante esta caracteristica de la aplicacién, la Agencia podrd realizar la asignacién y valoracién de
pruebas fisicas a los trabajadores. Para ello, se deberan cubrir los siguientes requerimientos:

(0]

Se debera poder mantener un maestro de pruebas fisicas por parte del usuario de la aplicacion.
De esta forma, se podran afiadir, modificar, activar o desactivar las pruebas fisicas que
posteriormente seran asignadas a los trabajadores.

o Las pruebas fisicas se deberan poder agrupar en baterias de pruebas de forma que se puedan
asignar estas baterias de pruebas a los trabajadores, en lugar de asignar prueba a prueba.

o Debera existir la opcion de buscar a un empleado usando los criterios de seleccién que
determine la Agencia y asignarle la bateria de pruebas deseada. A modo ilustrativo, se adjunta
una captura de la actual funcionalidad:

Pruebas Fisicas RH
Consultar Cadigo de Bateria
Buscar un Valor || Adiadir un Valor Cédigo de Baterfa| Comienza por v |
Descripcion Bateria de Pruebas( Comienza por v |
e B Consuftar Borrar Cancelar | Consulta Basi
Codigo de Bateria| PF001  |Q
Fecha Efectiva|18/07/2024 Resultados Busqueda
Ver 100 Primero (4 1zdez (b Ulimo
Cédigo de Bateria Descripeion Bateria de Pruebas
‘ Afadir | PFO01 ESPECIALISTAS, JEFES Y TOP
PF0O02 CONDUCTOR VEHICULQ EXTINCION
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Una vez asignada la bateria de pruebas, la aplicacién debera permitir registrar los resultados

obtenidos por el trabajador en cada una de ellas. En base a los resultados obtenidos y a través
de un algoritmo de calculo determinado por la Agencia, la aplicacién debera ser capaz de
calcular el resultado final de las pruebas fisicas realizadas al trabajador. A modo ilustrativo, se

adjunta una captura de la actual funcionalidad:

Pruebas Fisicas RH

1D Empleado
Codigo de Bateria  PFO01 ESPECIALISTAS, JEFES Y TOP

Datos de la Prueba

“Fecha Efectiva | 187072024 |[)

“Cardcter [1ncopOracion >

Fecha Nacimiento s #2/1079 (45 aiios 0_meses en el momento de a prusba)

Buscar | Ver Todo

Primero (4 1de1 (> Uitmo

Nota Final 9,60

Cd Puesto 010801 Técnicofa de Gestion

Personalizar | Buscar | Ver Todo | &0 | [

Cédigo de Prusba Prucba

1N COURSE NAVETTE

2 FLEX FLEXIONES
3K SALTO
46X6 VELOCIDAD 6X6 M CON OBSTACULO

Informes asociados

(Puesto en el momento de a prueba)

Primero () 1-4de 4 () Olmo

La informaci6n asociada a los resultados de las pruebas fisicas debera ser almacenada en el sistema
y debera poder ser reportable por los usuarios autorizados.

Toda la informacion generada a través de las anteriores funcionalidades, debera poder ser explotada por la
Agencia de cara a la realizacion de listados de informacidn, actas de pruebas fisicas, certificados, etc.

Durante la fase de andlisis del proyecto la Agencia determinara los informes que son necesarios llevar a

cabo por parte del adjudicatario.

Informes de condicion fisica

Esta funcionalidad de la aplicacion debera permitir a aquellas personas autorizadas por la Agencia, la

elaboracién del informe “Insuficiencia de las Condiciones Fisicas”.

Dicho informe esta destinado a comunicar tanto al trabajador como a los responsables oportunos de la
Agencia, el estado NO APTO del trabajador por no superacion de las pruebas fisicas excluyentes.

Deberan poder generarse 3 tipos de informes de condicién fisica:

* Informe Tipo 1: Aviso de Baja Condicion Fisica - Aviso del Estado Fisico.
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Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

» Informe Tipo 2: Comunicacién de No Aptitud y prescripcion de "Plan de Choque - Prescripcion de
Entrenamiento Personalizado".

» Informe Tipo 3: Aviso de Recuperacion de la Aptitud Fisica - Informe de Recuperacion.

Los anteriores informes deberdn ser generados en formato PDF para poder realizar la entrega del
documento impreso a los interesados y para la custodia por parte de RRHH.

Para poder llevar a cabo este proceso, se deberan cubrir los siguientes requerimientos:

« Debera existir una pantalla en la que poder buscar el empleado para el que queremos generar el
informe. La bisqueda de empleados se podra llevar a cabo mediante distintos filtros determinados
por la Agencia. Los resultados de la busqueda deberdn mostrarse en una tabla de resultados en la
que solamente se podra seleccionar un empleado a la vez.

e Unavez seleccionado un empleado, el sistema debera permitir seleccionar el tipo de informe que se
desea generar. Dichos informes se basaran en plantillas predefinidas que llegado el caso deberan
poder ser adaptadas por la Agencia.

* Enel momento que tanto el empleado como el tipo de informe han sido seleccionados, se mostrara
una pantalla en la que el solicitante podra informar los datos adicionales que deben ser afiadidos al
informe. A modo ilustrativo, se adjunta una captura de la actual funcionalidad:

DDta. DAVIEL I SESR S——— proparado foco de habiendo cbeenvade
Condiidn Fisca gl Trabojdr BEGORA P e

* Elinforme generado en el anterior paso podra ser descargado en formato PDF o ser directamente
impreso.

« Laaplicacién deberd guardar un registro de todos los informes que han sido generados, guardando

la informacidn correspondiente al empleado, el tipo de informe generado y la persona que ha
llevado a cabo la generacidén del informe.
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Incidentes en entrenamientos y adiestramientos

Se debera implementar una funcionalidad especifica relacionada con la gestion de incidentes en entrenamientos y
adiestramientos para que se puedan disefiar planes de contingencia.

3.6.1.3 Requerimientos de integracion

Considerando el nuevo entorno tecnolégico de la Agencia, a continuacidn, se detallan el conjunto de
integraciones que se deben acometer durante la ejecucion del proyecto:

SAP-SF - Directorio Activo /| LDAP

SAP-SF debe integrarse con el sistema de gestion de identidades que la Agencia determine al inicio de los
trabajos: directorio activo, LDAP 0 ambos. En cualquiera de los casos el adjudicatario debera implementar
los mecanismos de autenticacion de doble factor que garanticen una mayor seguridad en los accesos. Se
analizard ademas al inicio de los trabajos junto con el adjudicatario el uso de certificados electrénicos
reconocidos para la autenticacion en determinados casos.

SAP-SF » GIRO

SAP-SF permitira la extraccién de los datos necesarios para que se puedan cargar en GIRO con el formato
correcto. Para ello se deberan crear los informes necesarios para dicha accion:

*  Ficha de personal.
*  Asiento contable de némina en GIRO.

* Infotipos modelo 111 segln GIRO.

*  Presupuesto de Recursos Humanos /plantilla de efectivos.

SAP-SF » Tesoreria General de la Seguridad Social

Es necesario parametrizar la solucién para la generaciéon del “Fichero Unico de pago”.

SAP-SF > DATA WAREHOUSE

Se extraeran los datos de SAP-SF mediante el uso de APIs o ficheros para almacenarlos en las BBDD

intermedias que dispone la Agencia y en las que consolida toda la informacién actual e histérica de los
empleados.

El adjudicatario proporcionara soporte a la Agencia sobre la forma en la que se deberd hacer esta
extraccidn, ya que esta sera realizada por la propia Agencia.
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SAP-SF - SIGDIF(FiResponse)
Desde SAP-SF se deberan enviar a FiResponse los datos relevantes para dar de alta, actualizar o dar de baja

a los empleados. La integracion se deberd llevar a cabo por el medio técnico determinado durante la
ejecucion del proyecto (APIs vs ficheros).

El adjudicatario debera proporcionar soporte a la Agencia sobre la forma en la que se debera hacer esta
extraccion, ya que esta sera realizada por la Agencia.

SIGDIF(FiResponse) » SAP-SF
Desde este sistema SIGDIF(FiResponse) se realiza la configuracion de las diferentes cuadrillas que

participan en las actividades de prevencidn y extincion de incendios forestales. Los movimientos de
personal que se produzcan entre unas cuadrillas y otras debe actualizarse en SAP-SF.

FiResponse deberd poder enviar a SAP-SF informacion referente a las horas extras realizadas por los
empleados para que estas puedan ser tenidas en cuenta por el proceso de némina. La integracion se debera
llevar a cabo por el medio técnico determinado durante la ejecucion del proyecto (APIs vs ficheros).

SICUEN - SAP-SF ECP

La informacion de las imputaciones y sus cecos (Centros de Coste) deberan enviarse al mddulo de Payroll de
SAP-SF para el proceso de contabilizacién de la némina

SAP-SF » CONCUR

Se deberd integrar el maestro de datos de empleados para que los movimientos de altas, bajas y
modificaciones de empleados se vean reflejados en los datos de empleado presentes en CONCUR.

SAP Fl » CONCUR

Se debera llevar a cabo la integracion automatica de los distintos objetos de coste.

CONCUR » SAP-SF ECP

Se deberan enviar los gastos al médulo de Payroll de SAP-SF para que sean pagados en némina.

Las notas de gastos y anticipos deben poder integrarse con SAP FI/CO y en GIRO una vez han sido aproba-
das. Los apuntes contables seran diferentes dependiendo de la casuistica:

e Abono a empleado: en el caso de que haya que reembolsar al empleado, se realizara un apunte
contable Empleado Acreedor vs Gastos
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* Enelcasode las tarjetas corporativas, el apunte sera cuenta contable de tarjeta vs gastos

« Sihay anticipo, primero se realizard el apunte anticipo vs gastos y en el caso de que no haya re-
manente la diferencia vs el empleado.

SAP-SF » QLIKSENSE

Se deberd proporcionar la formacién necesaria a la Agencia para que puedan ser auténomos en la
extraccion de datos de SAP-SF para su posterior explotacidon en otras herramientas como QlikSense.

TERMINALES DE MARCAJE / TORNOS - SAP-SF

En lo que respecta al sistema de terminales de marcaje seleccionado (Lote 2 de esta licitacion), se debe
contemplar la integracion de los empleados hacia el nuevo sistema de terminales de cara a automatizar el
alta, baja y modificaciones de empleados que se hayan llevado a cabo en SAP-SF Employee Central. La
informacién de los empleados a transmitir al sistema de marcajes se determinara durante el proyecto.

Por otro lado, se debera implementar el envio automatizado a SAP-SF de aquellos fichajes realizados por los
empleados a través de los distintos terminales. Se espera que esta Ultima integracion tenga caracter online
y que no sea una integracion programada para ejecutarse en momentos puntuales del dia.

SAP-SF - PeopleSoft

Durante el periodo en el que ciertas funcionalidades deban ser mantenidas en PeopleSoft, debera existir
una integraciéon que permita enviar de SAP-SF a PeopleSoft aquellos datos considerados como basicos de
cara a la gestion de empleados.

Esta integracion es relevante debido a que la primera fase del proyecto supone la implantacion del core de
SAP-SF, pero el resto de procesos se deberdan mantener durante un tiempo en PeopleSoft hasta que se lleve
a cabo laimplantacién de todos los médulos en SAP-SF.

Durante la fase de andlisis se determinaran los campos a integrar y el modelo de integracion (API vs CSVs).

En aquellos casos en los que se deba utilizar un middleware para el desarrollo de integraciones, el
adjudicatario debera utilizar la herramienta SAP SCPI para el desarrollo de integraciones.

SAP-SF - Portafirmas o @firma

Cuando se requiera la firma electrénica de documentos sera Portafirmas la plataforma que se utilice por
parte de la Agencia para estos propésitos, debiéndose integrar SAP-SF con ésta plataforma, tanto para el
envio de documentos a la firma como para el control de la firma y la recogida de los documentos una vez fir-
mados incorporandolos a SAP-SF. En todo caso, si lo anterior no fuera posible debera integrarse la solucion
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directamente con la plataforma @firma de la JdA y dotar en SAP-SF de una bandeja de firma similar a porta-
firmas.

SAP-EHS < SAP-SF

Se deberd integrar el médulo SAP-EHS con el mddulo de Empleado Central de SAP-SF, de manera que el
colectivo de trabajadores afectados por EHS coincida con el de SAP-SF. Por otro lado la informacién de los
trabajadores de SAP-SF se podra visualizar y gestionar también en SAP-EHS: por ejemplo los cambios de
puesto de un trabajador, o cruzar informacién relevante del puesto (riesgos, ergonomia, Psicosocioldgia
etc.), con el trabajador (restricciones, sensibilidades).

Deberd tener también integracion con el médulo SAP-MM de la Agencia donde se realiza la gestion de
almacenes, para la correcta gestion de entregas de EPI (Integracion con Portafirmas u otra herramienta de
firma para la entrega de los EPI).

La gestién y coordinacidn de actividades empresariales o gestion de contratas para los trabajos que realiza
la Agencia se realizan mediante el programa GESECO, con el que también debera estar integrado.

SELECCIONA -> SAP-SF

Es necesario que la documentacion asociada a los méritos de los candidatos almacenada en Selecciona se
comparta con SAP-SF, asegurandose el “dato Unico” entre ambos sistemas

Asimismo SELECCIONA debera estar integrado con SAP-SF ONB: En este caso, el proceso de seleccidn se ini-
ciara en la actual herramienta “Selecciona” ya que se debe asegurar el correcto cumplimiento de todos
aquellos requerimientos legales en cuanto a procesos de seleccién publicos. Una vez se haya seleccionado
al candidato/a finalista, se debera integrar la informacion necesaria de este/a con el médulo de SAP-SF On-
boarding para poder iniciar el proceso de acogida directamente desde SAP-SF.

Tabla GEOLOC -> SAP-SF

Los centros de trabajo que se consideren en la solucidn tendran que estar sincronizados con la tabla que
contiene los centros de trabajo de la Agencia.

3.6.1.4 Migracion

La migracion de los datos es un proceso critico que implicara el traspaso de todos los datos de personal y
organizativos a SAP-SF.

Se debe contemplar la migracidn de los siguientes datos:

* Datos personales de empleados activos o suspendidos a fecha de arranque.
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* Datos laborales de empleados activos a fecha de arranque.

*  Histdrico de datos organizativos del empleado.

*  Histérico de datos laborables del empleado.

e Saldo de vacaciones pendientes de disfrutar.

* Retribuciones, anticipos y otros derechos u obligaciones pendientes del trabajador

»  Solicitudes de vacaciones aprobadas tras la fecha de puesta en produccion.

*  Histdrico de formacion.

*  Histérico de procesos de seleccidn en los que se ha participado (traslado y promocién)
*  Histdrico de pruebas fisicas y psicotécnicas

*  Histdrico de adiestramientos

e Histérico de informacién PRL del trabajador

*  Documentacién asociada al empleado.

3.6.2. Costes de licenciamiento (servicio Saas)

Los costes de suscripcion del paquete de licencias también forman parte del alcance del alcance de esta
licitacion.

Las licencias de SAP requeridas para este proyecto son las siguientes:

Servicio Unidad de medida Unidades
SAP-SF Employee Central, core HR Usuarios 5.700
SAP-SF Time Tracking Usuarios 5.700
SAP-SF Employee Central Payroll Usuarios 5.700
SAP-SF Recruiting Transacciones 1.001
SAP-SF Onboarding Transacciones 1.001
SAP-SF Performance & Goals (*) Usuarios 5.700
SAP-SF Compensation (*) Usuarios 5.700
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SAP-SF Learning Usuarios 5.700
Iformalia Usuarios 1
Concur Liquidaciones 2.400
SAP HANA Cloud Capacidad (MB) 2.000
SAP Business Application Studio Usuarios 4
SAP Business Technology Platform, Cloud Foundry Runtime Gigabyte 8
SAP Integration Suite for SAP-SF Cantidad de instancias 1
SAP EHS (%) Usuarios 5.700

3.6.3. Cronograma de la implantacion

La Agencia ha definido una serie de prioridades para la implantacion de los diferentes médulos basandose
tanto en las necesidades funcionales como teniendo en cuenta el fin del mantenimiento de los actuales
sistemas de informacién.

La siguiente tabla muestra una planificacion estimativa a alto nivel por cada uno de los mddulos
considerados en el presente alcance (esta planificacion podra sufrir cambios en funcién de lo que proponga
la Direccién del proyecto y/o la empresa adjudicataria)

Fechadeinicio Fechade Periodo
Funcionalidad de proyecto  “Go live” “Hypercare”
requerido (*)
FASE | SAP-SF Employee Central 03/2025 01/2026 2 meses
SAP-SF Employee Central Payroll 03/2025 01/2026 2 meses
SAP-SF Time Management & Time Tracking 03/2025 01/2026 2 meses
FASE Il SAP-SF Recruiting 02/2026 06/2026 1 mes
SAP-SF Onboarding 02/2026 06/2026 1 mes
SAP Concur 02/2026 06/2026 1 mes
FASE IlI SAP-SF Performance & Goals 07/2026 12/2026 1 mes
SAP-SF LMS & iFormalia 07/2026 12/2026 1 mes
SAP-SF Compensation 07/2026 12/2026 1 mes
Aplicacién Preparacidén Fisica y Adiestra- 07/2026 12/2026 1 mes
mientos
FASE IV PRL - SAP EHS 01/2027 07/2027 1 mes
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(*) Periodo de “Hypercare”: periodo critico después de la implantacién en el que se deberd prestar un
soporte y atencion intensiva a los usuarios finales. Es requerido por cada uno de los médulos implantados.

Se deberan considerar como parte de cada fase todas aquellas integraciones que se deriven de la
implantacion de cualquiera de los mddulos incluidos en dicha fase.

El presente contrato contempla de forma obligada la implantacion de todos los mdédulos mencionados
anteriormente (incluyendo el mantenimiento de los mddulos de la fase | durante el primer semestre
después de su implantacion), con la excepcion de los siguientes servicios que formaran parte de un variable
que se ejecutarad a demanda:

« Implantacién de SAP-SF Performance & Goals.
« Implantacién de SAP-SF Compensation.
« Implantacion de SAP-EHS.

* Mantenimientos a partir del segundo semestre tras la implantacion de la Fase I: se incluye el man-
tenimiento de todos los mddulos que se hayan activado o se vayan activando a partir de esa fecha.

La activacion de los servicios anteriores es potestativa y la realizara la Agencia a demanda, en funcién de la
evolucion de los tiempos de implantacion del resto de médulos, del grado de adopcion de la nueva solucién
por parte de los usuarios, del grado de madurez en los requerimientos de la Agencia relacionados con estos
tres mddulos o de otros requerimientos legales que favorezcan o impidan su implantacién.

La licitacién por tanto se ha articulado de la forma siguiente:

* Secuenta con un presupuesto base para el suministro y los servicios de un pedido inicial para
las licencias e implantacidn de todos los médulos (con la excepcidn de SAP-SF Performance &
Goals, SAP-SF Compensation y SAP-EHS), asi como unos servicios iniciales de mantenimiento para
el primer semestre después de la implantacion de la Fase I.

* Porotro lado, se cuenta con una partida variable para poder solicitar servicios bajo demanda
durante la vida del contrato. Estos servicios contaran con precios unitarios definidos e invariables
desde el inicio, dado que la Agencia entiende que es mucho mas sencillo para los contratistas esti-
mar estos costes y mantenerlos invariables para la duracidn del contrato. En esta partida se incluye
laimplantacion de los médulos SAP-SF Performance & Goals, SAP-SF Compensation y SAP-EHS, asi
como los mantenimientos a partir del segundo semestre tras la implantacion de la Fase I: se incluye
el mantenimiento de todos los mddulos que se hayan activado o se vayan activando a partir de esa
fecha.

«  Por ultimo, se cuenta con una partida variable para suministros (licencias). Si durante la vida del
contrato se precisa la implantacién de algin médulo no incluido en el pedido inicial, en lugar de
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realizar una modificacion al contrato, se solicitaria oferta al adjudicatario de las licencias corres-
pondientes, de modo que, en base a los precios de mercado existentes, se podra proponer al adju-
dicatario precios contradictorios para distintos conceptos, y si no se llega a un acuerdo, se podra no
aceptar la propuesta y realizar una nueva licitacién para cubrir las necesidades.

3.6.4. Constitucion del equipo de trabajo

Se requerira la intervencion de personal debidamente formado y especializado para abordar los trabajos re-
lacionados en este pliego. La formacidn especializada que requiera el personal aportado por el contratista
correra por cuenta del mismo y se desarrollara fuera del horario habitual de prestacion del servicio.

Se establece las siguientes figuras para la direccién y ejecucidn de los servicios a prestar:
» Director de Proyecto
+ Jefe de Proyecto

* Equipo de Proyecto

Director de Proyecto

Sera designado por la Agencia, siendo el encargado de celebrar con el Jefe de Proyecto las reuniones del Co-
mité de Seguimiento. Se encargard igualmente de establecer las prioridades, aprobar los resultados de la
realizacion de los trabajos y de aprobar cualquier modificacion que se proponga en cuanto a metodologias,
constitucion del equipo, o cualquier otro aspecto que se considere relevante para asegurar la buena marcha
de los trabajos. El Director de Proyecto de la Agencia estara asistido en todo momento por la/s persona/s
designadas en Lote 3 Oficina Técnica de Proyectos que se encargaran de la vigilancia de la calidad de los tra-
bajos desarrollados en los lotes 1y 2 descritos en este pliego.

Jefe de Proyecto

El contratista tendrd que nombrar un Jefe de Proyecto que actuarad como interlocutor principal con el Direc-
tor de Proyecto, al menos con las siguientes responsabilidades:

* Recibir y asignar a los miembros del equipo de trabajo, las tareas que se encomienden desde la
Agencia por el Director del Proyecto.

* Asistir a las reuniones de trabajo y de seguimiento con el Director de Proyecto de la Agencia.

+ Facilitar al Director de Proyecto de la Agencia, la informacién y documentacidn que éste solicite
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, su
grado de ejecucién, asi como los eventuales problemas, retrasos o adelantos que puedan plantear-
sey las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

* Garantizar la calidad de los trabajos y el cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio.

* Asegurar el cumplimiento en los desarrollos de las normas y estandares que se definan por la Agen -
cia.

*  Proponer las mejoras de calidad que estime oportunas para optimizar las actividades a desarrollar.
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Equipo de Proyecto

Estara formado por aquellos recursos cuyo nimero y perfil se establezcan en cada momento para el éptimo
cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio. En cualquier caso, la variacién en el nimero de recursos de-
dicados o el perfil de los mismos en funcién de lo establecido en la oferta del contratista, tendra que ser
aprobada previamente por el Director del Proyecto de la Agencia.

Una vez definido el equipo de trabajo en base a los candidatos ofertados, cualquier cambio posterior en
este equipo tendra que ser comunicado con suficiente antelacién a la Agencia, justificando detalladamente
su necesidad. Para que el cambio se lleve a efecto, es necesario contar siempre con la autorizacion de la
Agencia. El perfil y experiencia de los nuevos recursos propuestos tendran que ser iguales o superiores a los
de los recursos sustituidos. Los nuevos recursos a incorporar tendran que contar con la aprobacién de la
Agencia.

Asimismo, la Agencia se reserva el derecho de requerir la sustitucién de alguno de los miembros del equipo
de trabajo cuando se considere justificada por razones de calidad del trabajo o productividad.

Cualquier otro tipo de ausencias distintas a las anteriores tendran que ser suplidas por parte del contratista
con el personal adecuado con objeto de asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en
el ANS.

3.6.4.1 Reuniones de seguimiento

En principio se establecen dos tipos de reuniones de seguimiento en las que tendra que participar el Jefe de
Proyecto del contratista:

*  Reunidn de trabajo Semanal/Quincenal: Asistird al menos el Jefe de Proyecto por parte del contra-
tista y las personas de la Agencia que se designen. El contratista presentara una Planificacion de
Trabajo con el progreso de las tareas (grado de avance, fecha y tiempos estimados de finalizacién) y
la distribucién de carga de trabajo del equipo. Ademas en dicha planificacidn tendra que adjuntarse
un andlisis justificativo de las posibles desviaciones que se hayan podido producir en los desarrollos
realizados o que estén en marcha. La cadencia de las reuniones las determinara el Director del Pro-
yecto en base a las necesidades del proyecto.

*  Comité de Seguimiento Mensual/Bimestral: Asistird al menos el Jefe de Proyecto por parte del con-
tratista y el Director de proyecto por parte de la Agencia. Se revisara en esta reunién el Informe de
seguimiento bimestral que el contratista tendra que remitir a la Agencia, al menos con tres (3) dias
laborables de antelacion. . La cadencia de las reuniones del Comité de Seguimiento las determina-
ra el Director del Proyecto en base a las necesidades del proyecto. En este informe se contemplaran
como minimo los siguientes aspectos:

o Resumen de actuaciones realizadas en el periodo por servicio y aplicacién.
o Grado de cumplimiento del ANS con detalle de las diferentes métricas
o Justificacion de posibles desviaciones y medidas correctoras.
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© Inventario de riesgos detectados y medidas propuestas
o Propuesta de facturacidn para el periodo.

» Toda la documentacién utilizada debera ser almacenada en el repositorio online determinado por
la Agencia al inicio del proyecto.

El Director de Proyecto determinara si los retrasos o incumplimientos en los indicadores establecidos (ver
Acuerdo de Nivel de Servicio ) son imputables al contratista, en cuyo caso se aplicaran las penalizaciones
correspondientes expresadas en el correspondiente pliego de clausulas administrativas particulares.

Para facilitar la elaboracion de estos informes el contratista dispondra de acceso al repositorio del sistema
de gestidn de incidencias (CAU basado en el producto BMC) de la Agencia. El contratista podra proponer a
este sistema aquellas mejoras que considere oportunas para la consecucion de los objetivos propuestos.

Es responsabilidad del contratista mantener tanto la planificacion como el seguimiento de las actividades,
tareas, hitos, etc del proyecto en la herramienta OpenProject que la Agencia pondra a su disposicion.

3.6.5. Metodologia y desarrollo del contrato

En lo referente a la metodologia utilizada durante la ejecucidn del proyecto, el contratista debera hacer uso
de la metodologia propia de SAP para este tipo de proyectos (SAP Activate), siguiendo cada una de las fases
propuestas y generando los entregables correspondientes en cada caso.

3.6.5.1 Fase de Implantacion

El adjudicatario debera realizar todas las tareas necesarias derivadas de la gestién del proyecto con el
objetivo de garantizar su correcta ejecucion. Esto incluye para cada mddulo a implantar al menos las
siguientes fases segiin la metodologia SAP Activate:

Preparar

»  Celebracidn de la reunién de lanzamiento o kick off.

» Planificacidén detallada de las tareas a realizar hasta la implantacién efectiva del médulo. Esta
planificacion debera ser aprobada por la Agencia.

» Identificacién de los key users y designacién de los equipos de trabajo y la interlocucién en los
comités de seguimiento ver Constitucién del equipo de trabajo )

«  Activacion con el fabricante de las licencias necesarias para la parametrizacion del médulo
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Explorar

» Identificacidn de las partes interesadas y celebracidn de reuniones para la toma de requerimientos
detallada a implantar.

» Celebracion de sesiones de demostracion de la solucidn si fueran necesarias a requerimiento de la
Agencia.

» Identificacidn de los GAPS de desarrollo (ampliaciones al estandar)

Realizar

«  Serealizara preferentemente la parametrizacion de la solucién ajustandose al estandar definido en
cada médulo

» Si fuera sea necesario realizar algiin desarrollo o ajuste fuera del estandar para cumplir con un
determinado requerimiento, el contratista deberd poner de manifiesto en las reuniones de
seguimiento este aspecto y contar con la aprobacidn de la Agencia en estos casos.

* A la finalizacion de la parametrizacion, o si es posible en diferentes sprints del desarrollo, el
contratista pondrd a disposicién de la Agencia un entorno para validar la solucidn junto con el
conjunto de pruebas a realizar para verificar el funcionamiento correcto de todos los procesos
involucrados.

e El entorno de pruebas deberd contar con un conjunto de datos suficiente (preferiblemente
migrados de la anterior solucion PeopleSoft) que permita a la Agencia validar los diferentes casos
de uso.

Despliegue

Gestion del cambio

* Dado el cambio tecnoldgico y funcional que se deriva de la implantacién del proyecto descrito en
los anteriores apartados, se requiere que se lleve a cabo un proceso de gestion del cambio para
asegurar una correcta comunicacion, formacién y soporte a los usuarios.

* Ellicitador debe describir en su propuesta el modelo de gestién del cambio que llevard a cabo para
permitir a la Agencia realizar un despliegue exitoso de las diferentes soluciones incluidas en el
presente documento. Dicho modelo sera una pieza clave para poder obtener el maximo beneficio
de las nuevas funcionalidades implantadas.
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* Una vez validada la etapa anterior de desarrollo por parte de la Agencia, el contratista debera
activar las acciones de gestion del cambio necesarias que incluiran al menos:

o Celebracion de sesiones de formacion a los usuarios finales afectados y personal del CAU.

o Celebracién de sesiones de formacidn a usuarios clave o administradores en funcidn de si el
modulo lo requiere.

o Realizacién de comunicados a la organizacién con las consideraciones a tener en cuenta para el
correcto arranque de la nueva solucion.

o Elaboracion de manuales de ayuda y guias rapidas de procesos sobre el médulo desarrollado.

Puesta en Productivo

e Cargade datos final, que debera haber sido probada y depurada en las fases anteriores.

*  Plan de corte: tareas encaminadas a dejar de trabajar en el sistema origen para empezar a trabajar
con la nueva solucién. Debera prepararse un plan de contingencia para el caso en el que sea
necesaria una marcha atras y el restablecimiento del anterior sistema con todas las garantias.

Una vez el sistema entre en produccién se desarrollaran las actividades correspondientes a la fase de
Mantenimiento que se describe a continuacién para cada uno de los médulos que se vayan implantando.

3.6.5.2 Fase de Mantenimiento

El adjudicatario sera responsable de los servicios de mantenimiento y soporte a usuarios y mejora continua
del nuevo sistema durante la duracién del contrato. El adjudicatario estard obligado a prestar estos
servicios de manera coordinada con la Agencia y a resolver las incidencias que surjan en los diferentes
periodos de tiempo en la vida del contrato. El servicio de mantenimiento se llevara a cabo sobre aquellas
funcionalidades que hayan sido desplegadas dentro del alcance del Lote 1 de este pliego. A medida que un
maodulo sea puesto en produccién, el mantenimiento de dicho mddulo pasara a formar parte del alcance de
la fase de mantenimiento.

El servicio tendra que prestarse conforme a las especificaciones de calidad indicadas en el acuerdo de nivel
de servicio (en adelante ANS), descrito mas adelante y se prestard en tres fases: puesta en marcha,
prestacion del servicio y devoluciéon del servicio.

Puesta en marcha del Servicio del Mantenimiento
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Tendra una duracién maxima de un (1) meses y comenzara tras la finalizacion del periodo de implantacion
de cada uno de los médulos implantados.

Asimismo, durante esta fase el contratista podra proponer las mejoras que considere sobre los procedi-
mientos de trabajo a seguir, metodologias a emplear, nuevas métricas, etc., con objeto de que puedan ser
analizadas y aprobadas en su caso por la Agencia antes de comenzar la fase de prestacidn del servicio. En
concreto, se prestara especial atencion al Modelo Operativo y de Seguimiento que incluira:

» Funcionesy roles que intervienen en la prestacion del servicio.

*  Procedimiento de trabajo para cada uno de los servicios.

* Herramientas que apoyen a la gestidn y seguimiento del servicio.
*  Mecanismos de correccion de desviaciones y de mejora continua.

A la finalizacidn de esta fase de puesta en marcha el contratista tendra que garantizar el cumplimiento del
ANS.

Prestacion del Servicio

Esta fase estara regulada por los términos establecidos en el ANS y guiada por el Modelo Operativo y de Se-
guimiento aprobado por la Agencia en la fase anterior de Puesta en Marcha.

Las actividades minimas a realizar durante la prestacidn de este servicio seran las siguientes (a titulo enun-
ciativo, no limitativo):

*  Resolucién remota de las incidencias, dudas y consultas habituales que se producen en la utiliza-
cidén de una herramienta nueva por parte de los usuarios finales.

» Asistencia a los usuarios sobre el manejo practico del material de formacién en su uso diario para la
resolucion de las dudas que pudieran surgirles en el uso de la herramienta.

* Asistencia presencial cuando sea necesario por la naturaleza del problema.

» Asistencia de caracter periddico en la utilizacion de procesos complejos y/o masivos, labores de cie-
rre mensual o trimestral, etc.

» Detectar aquellas funcionalidades o procesos que presenten incidencias reiteradas y que impidan la
estabilizacion de los sistemas.

» Utilizar la herramienta y el procedimiento de gestion de incidencias y soporte definido.

* Mantener el sistema funcionando conforme a la normativa vigente que le sea aplicable durante
todo el contrato.

*  Solucién de problemas de configuracion: incidentes que para su solucién puedan requerir configu-
raciones bésicas que no involucren modificacién en el proceso de negocio.

»  Analisis de errores de usuario.

* Soporte a usuarios en planes de contingencia.

*  Generacion un informe mensual con estadisticas de atencién, descripcion de casos mas significati-
vos e incidencias recurrentes.
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- Busqueda de instrucciones de soporte en la base de datos de conocimiento del fabricante del
software en el que esta basada la solucién.

De forma sintética, el servicio integral requerido incluira:

e Servicios de Mantenimiento
o Soporte
o Correctivos
o Evolutivos

Para la prestacion del mantenimiento y soporte en el ambito del presente contrato el adjudicatario orques-
tara el servicio siguiendo las recomendaciones de ITIL v4 , mediante tres niveles que de modo resumido se-
rian los siguientes:

= Nivel 1: Recogeran las incidencias a través de los canales establecidos para tal efecto (aplicacién de
ticketing sobre la herramienta BMC). En este nivel de soporte inicial se resolveran las incidencias ba-
sicas del usuario.

*  Nivel 2: Lo forman técnicos especializados preparados para recibir los escalados que hayan entrado
a través del nivel 1. Si es posible resolveran la incidencia en el momento de recibir la correspondien -
te notificacién. En caso contrario, escalaran el problema al nivel 3.

*  Nivel 3: Lo forman técnicos expertos -incluyen al fabricante de la solucidn en la que el adjudicatario
haya basado el sistema- que daran apoyo al equipo de técnicos especializados, aportando las solu-
ciones y realizando los cambios que sean necesarios en los servicios y componentes.

Finalizacion del Servicio

En esta fase se realizard la transferencia del servicio, si fuese el caso, a un nuevo contratista. Tendra lugar en
los dos ultimos meses de contrato, si bien la Agencia podra determinar reducir el tiempo de esta fase. Du-
rante esta fase se tendra que compaginar la continuidad de los servicios prestados con las tareas de transfe-
rencia de conocimiento al nuevo contratista.

Antes del inicio de esta fase, el contratista tendra que presentar una planificacién detallando los recursos
implicados, la documentacidn necesaria asi como las tareas formativas o de transferencia que se requieran.
La Agencia tendra que aprobar toda la documentacidn entregada asi como la planificacion de las sesiones
de transferencia de conocimiento.

3.6.6. Acuerdo de nivel de servicio

Tanto las fases de implantacion como las de mantenimiento se regiran mediante el siguiente Acuerdo de Ni-
vel de Servicio, en adelante ANS.
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En la siguiente tabla se incluyen las métricas del ANS asociadas a cada servicio y los valores objetivo de cada
una de ellas:

. " fres % cumpli-
Servicio Categoria Métrica . P
miento
Implantacién de cada uno de los | Meses de retraso en la entrega
- médulos segln cronograma pre- | sobre la fecha de finalizacién
Implantacién . g g p . <=1mes 100%
visto (ver Cronograma de la im- | prevista
plantacién)
Tiempo maximo empleado P
Soporte S <=2dias >=90%
para la resolucion criticas
Ti ‘o ]
iempo maxlm.ol emple?do ) B <=1dia ~=90%
para la resolucién e incidencias criticas
Mantenimiento correctivo Tiempo ma)um.ol emp!eafjo . - <=2dias >=90%
para la resolucion de incidencias no criticas
. NUmero maximo de errores 1 >=90%
Mantenimiento correc- por entrega
tivo y desarrollo X T
Tiempo maximo para
comunicar la estimacién de <=3dias >=90%
los trabajos
Mantenimiento preventivo o Dias de retraso en la entrega
evolutivo sobre la fecha de finalizacién <=20% >=90%
prevista
NUmero maxim rror
Umero maximo de errores <= ~=90%
por entrega
Gestién del servicio Realizacion de informes periddi- Numejro de informes de plamflc‘auones de sz 100%
cos trabajo aceptadas por la Agencia cada mes

3.7 Lote 2: Control Horario y de Presencia

Elalcance incluye el suministro mediante la modalidad de renting de equipos para el control de accesos y

control horario asi como todo el conjunto de actividades necesarios para la puesta en servicio del sistema

ofertado mediante las siguientes tareas:

» Implantacién de una solucidn cliente/servidor que cubra la necesidad de control horario y de pre-

sencia de la Agencia.

» Instalaciény configuracién de la parte servidora en la infraestructura tecnolégica de la Agencia.

*  Suministro, bajo la modalidad de renting, e implantacidn de terminales de control horario y de pre-

sencia y tornos de acceso cuando proceda en los centros de trabajo incluidos en el ANEXO | Listado
de Centros de trabajo Control Horario y de Presencia.
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*  Suministro, bajo la modalidad de renting, e implantacion de periféricos que permitan el alta masiva

de usuarios, y tarjetas o sistema equivalente en los centros de la Agencia de mayor tamafio.

» Adquisicidén y suministro de tarjetas de control horario y de presencia o elementos que formen par-

te del equivalente ofertado. Se evitara tecnologia que suponga el uso de datos biométricos.

»  Gestion del servicio durante toda la vida del contrato, incluyendo todo el soporte y mantenimiento

de los equipos que constituyen el sistema.

*  Gestion de la capacidad y seguimiento del contrato.

Por otra parte, el contratista debera realizar, ademas, todas las actividades indicadas en los apartados si-
guientes del presente pliego:

El contratista asume como requisitos vinculantes y de obligado cumplimiento todos los elementos, condi-

ciones, caracteristicas y servicios expresados en este Lote, asi como el compromiso de mantenerlos vigen-

tes durante toda la vida del contrato.

Caracteristicas del EQUIPAMIENTO

El equipamiento que formara parte del sistema podra tener las siguientes caracteristicas:

Categoria del Descripcién
equipamiento

Funcionalidad

EQ-TERMINAL 1 Terminal de control horario y de presencia

de pared o equivalente con teclado

Terminal de picadas con posi-
bilidad de indicar cdigo de
salida o entrada

EQ-TERMINAL 2 Terminal de control horario y de presencia

de pared o equivalente sin teclado

Terminal de picadas sin posibi-
lidad de indicar cddigo de sali-
daoentrada

TORNO CONTROL | Terminal de control acceso. Podra ser inte-

Terminal de control de acceso

rios y tarjetas.

ACCESO grable con los otros tipos de terminal o con
solucion equivalente
EQ-GESTION Software de gestidn de dispositivos, usua- | Permiten entre otras cosas al-

tas masivas sin necesidad de
acudir a los terminales de pa-
red ni a ningln otro punto.

EQ-TARJETA DISP. | Periférico de impresion de tarjetas o siste-

ma equivalente de proximidad para cone-
xién al PC via USB.

Periférico para la impresion de
nuevas tarjetas

EQ-TARJETA Tarjeta de control horario y de presencia

de proximidad o elemento del sistema

Tarjeta que permite el fichaje
de los usuarios en los distintos
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equivalente ofertado (sin contacto) tipos de terminal

El catalogo de equipamiento incluido por el contratista en su oferta sera vinculante durante toda la vida del
contrato. Sélo en el caso de falta de disponibilidad real y cierta de alguno de los modelos ofertados, el con-
tratista podra ejecutar modificaciones de modelos previstas previa justificacién y aprobacidn por parte de la
Agencia.

El contratista debera garantizar que los equipamientos propuestos no estaran descatalogados o en situa-
cién de ser descatalogados al menos durante la duracién del contrato.

3.7.1. Suministros Hardware (tornos y terminales de fichajes)

Dentro del cambio tecnoldgico que va a llevar a cabo la Agencia, se incluye la actualizacion tanto de los
tornos de control de acceso como de los terminales de fichajes que estan presentes en los distintos centros
de trabajo.

La propuesta debe incluir tanto el suministro como la instalacion de los dispositivos necesarios de acuerdo
a los siguientes requerimientos:

e Terminales para control horario (incluyendo la posibilidad de tramitar incidencias (comisiones de
servicio varias).

e Tornos o similares: Para Servicios Centrales (SSCC) y el resto de las Gerencias Provinciales (7) a
excepcion de Sevilla, y el Centro Operativo Regional en Sevilla (COR). Los nuevos tornos deben
sustituir a los actuales y deben tener la capacidad de integrarse tanto con SAP-SF como con
aquellos sistemas que se requieran para el control de acceso.

e Terminales para control horario de entrada y salida de sedes.

* Tarjetas multipropdsito: de acceso y control horario para usuarios internos y de visitas a las sedes
(solo acceso a sedes).

La implantacidn de este lote en los centros de trabajo indicados en el Anexo I, sera obligatoria para el 80%
de los centros relacionados en dicho Anexo, siendo la implantacion en el 20% del resto de centros potestati-
va para la Agencia. La solicitud de instalacién en este 20% de centros la realizara la Agencia a demanda en
funcidn de la evolucion de los tiempos de implantacién en el resto de centros, el grado de adopcion de la
nueva solucidn por parte de los usuarios o de otros factores que la Agencia determine.
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3.7.2. Fases del servicio

El servicio constara de dos fases, detalladas a continuacidn:

Fase 1. Implantacidn Inicial

Esta fase tendra una duracion prevista de 3 MESES y constara de las siguientes tareas:

+ Instalacién en la Agencia de todos aquellos elementos comunes que sean necesarios para el
correcto funcionamiento de la solucidén. Al menos deberdn quedar instalados los siguientes
elementos:

o Configuracion de Servidor Central. Se instalara el software necesario para el funcionamiento de
la solucidn preferentemente en equipamiento suministrado por la Agencia.

o Instalaciény configuracion de impresora de tarjetas
o Suministro de tarjetas de proximidad compatibles con la solucién

+ Instalacion de dispositivos de control de acceso. Se comenzard con la instalacién de los
siguientes centros: Servicios Centrales (SSCC) y COR, junto con el resto de las Oficinas Provinciales
(7) a excepcién de Oficina Provincial de Sevilla que comparte sede con SS.CC. Incluird todo el
conexionado fisico y légico (interfaz con SAP-Success Factors). La Instalacién en el resto de centros
que formaran parte de esta fase inicial seran determinados por la Agencia al comienzo de los
trabajos, siendo la previsién alcanzar el 80% de los centros incluidos en el ANEXO | Listado de
Centros de trabajo Control Horario y de Presencia.

+  Gestion del cambio: en el momento que la Agencia determine dentro de esta fase inicial y con el
acuerdo del adjudicatario, éste realizara las acciones de gestion del cambio que sean necesarias y
que incluirdn al menos las siguientes:

o Celebracién de sesiones de formacién a usuarios clave o administradores en funcion de lo que
se requiera.

o Realizacién de comunicados a la organizacion con las consideraciones a tener en cuenta para el
correcto arranque de la nueva solucién

o Elaboracién de manuales de ayuda y guias rapidas de uso de la nueva solucion
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Fase 2. Mantenimiento

Tras la finalizacién de la fase anterior se activara esta fase de mantenimiento donde ser prestaran los
siguiente servicios:

* Soporte y Mantenimiento: incluird todas aquellas tareas relacionadas con el soporte y el
mantenimiento correctivo de toda la solucidn, incluyendo cada uno de los terminales de fichaje
instalados.

+ Implantacién de nuevo dispositivo de control horario en centro de trabajo: incluird todas aque-
llas tareas relacionadas con la instalacién (a demanda de la Agencia) de nuevos equipos de fichaje
en algunos de los centros incluidos en el ANEXO I Listado de Centros de trabajo Control Horario
y de Presencia. La implantacidén de cada nuevo dispositivo debera contar con la aceptacion de la
Agencia tras su verificacion.

3.7.3. Constitucion del equipo de trabajo

Se requerira la intervencion de personal debidamente formado y especializado para abordar los trabajos re-
lacionados en este pliego. La formacidn especializada que requiera el personal aportado por el contratista
correra por cuenta del mismo y se desarrollara fuera del horario habitual de prestacion del servicio.

Se establece las siguientes figuras para la direccién y ejecucidn de los servicios a prestar:
» Director de Proyecto
« Jefe de Proyecto
* Equipo de Proyecto

Director de Proyecto

Sera designado por la Agencia, siendo el encargado de celebrar con el Jefe de Proyecto las reuniones del Co-
mité de Seguimiento. Se encargara igualmente de establecer las prioridades, aprobar los resultados de la
realizacion de los trabajos y de aprobar cualquier modificacién que se proponga en cuanto a metodologias,
constitucion del equipo, o cualquier otro aspecto que se considere relevante para asegurar la buena marcha
de los trabajos. El Director de Proyecto de la Agencia estard asistido en todo momento por la/s persona/s
designadas en Lote 3 Oficina Técnica de Proyectos que se encargaran de la vigilancia de la calidad de los tra-
bajos desarrollados en los lotes 1y 2 descritos en este pliego.

Jefe de Proyecto

El contratista tendra que nombrar un Jefe de Proyecto que actuara como interlocutor principal con el Direc-
tor de Proyecto, al menos con las siguientes responsabilidades:
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* Recibir y asignar a los miembros del equipo de trabajo, las tareas que se encomienden desde la
Agencia por el Director del Proyecto.

» Asistir a las reuniones de trabajo y de seguimiento con el Director de Proyecto de la Agencia.

*  Facilitar al Director de Proyecto de la Agencia, la informacidén y documentacion que éste solicite
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, su
grado de ejecucion, asi como los eventuales problemas, retrasos o adelantos que puedan plantear-
sey las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

* Garantizar la calidad de los trabajos y el cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio.

»  Asegurar el cumplimiento en los desarrollos de las normas y estandares que se definan por la Agen -
cia.

*  Proponer las mejoras de calidad que estime oportunas para optimizar las actividades a desarrollar.

Equipo de Proyecto

Estara formado por aquellos recursos cuyo nimero y perfil se establezca en cada momento para el éptimo
cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio. En cualquier caso, la variacién en el nimero de recursos de-
dicados o el perfil de los mismos en funcidn de lo establecido en la oferta del contratista, tendra que ser
aprobada previamente por el Director del Proyecto de la Agencia.

Una vez definido el equipo de trabajo en base a los candidatos ofertados, cualquier cambio posterior en
este equipo tendra que ser comunicado con suficiente antelacion a la Agencia, justificando detalladamente
su necesidad. Para que el cambio se lleve a efecto, es necesario contar siempre con la autorizacion de la
Agencia. El perfil y experiencia de los nuevos recursos propuestos tendran que ser iguales o superiores a los
de los recursos sustituidos. Los nuevos recursos a incorporar tendran que contar con la aprobacién de la
Agencia.

Asimismo, la Agencia se reserva el derecho de requerir la sustitucién de alguno de los miembros del equipo
de trabajo cuando se considere justificada por razones de calidad del trabajo o productividad.

Cualquier otro tipo de ausencias distintas a las anteriores tendran que ser suplidas por parte del contratista
con el personal adecuado con objeto de asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en
el ANS.

3.7.3.1 Reuniones de seguimiento

En principio se establecen dos tipos de reuniones de seguimiento en las que tendra que participar el Jefe de
Proyecto del contratista:

*  Reunidn de trabajo Semanal/Quincenal: Asistira al menos el Jefe de Proyecto por parte del contra-
tista y las personas de la Agencia que se designen. El contratista presentara una Planificacién de
Trabajo con el progreso de las tareas (grado de avance, fecha y tiempos estimados de finalizacion) y
la distribuci6n de carga de trabajo del equipo. Ademaés en dicha planificacin tendra que adjuntarse
un analisis justificativo de las posibles desviaciones que se hayan podido producir en los desarrollos
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realizados o que estén en marcha. La cadencia de las reuniones las determinara el Director del Pro-
yecto en base a las necesidades del proyecto.

*  Comité de Seguimiento Mensual/Bimestral: Asistird al menos el Jefe de Proyecto por parte del con-
tratista y el Director de proyecto por parte de la Agencia. Se revisara en esta reunién el Informe de
seguimiento bimestral que el contratista tendra que remitir a la Agencia, al menos con tres (3) dias
laborables de antelacion. . La cadencia de las reuniones del Comité de Seguimiento las determina-
ra el Director del Proyecto en base a las necesidades del proyecto. En este informe se contemplaran
como minimo los siguientes aspectos:

o Resumen de actuaciones realizadas en el periodo por servicio y aplicacion.
o Grado de cumplimiento del ANS con detalle de las diferentes métricas

o Justificacion de posibles desviaciones y medidas correctoras.

© Inventario de riesgos detectados y medidas propuestas

o Propuesta de facturacién para el periodo.

* Toda la documentacién utilizada debera ser almacenada en el repositorio online determinado por
la Agencia al inicio del proyecto.

El Director de Proyecto determinara si los retrasos o incumplimientos en los indicadores establecidos (ver:
Lote 2 Acuerdo de Nivel de Servicio) son imputables al contratista, en cuyo caso se aplicaran las penalizacio-
nes correspondientes expresadas en el correspondiente pliego de clausulas administrativas particulares.

Para facilitar la elaboracion de estos informes el contratista dispondra de acceso al repositorio del sistema
de gestidn de incidencias (CAU basado en el producto BMC) de la Agencia. El contratista podra proponer a
este sistema aquellas mejoras que considere oportunas para la consecucion de los objetivos propuestos.

Es responsabilidad del contratista mantener tanto la planificacion como el seguimiento de las actividades,
tareas, hitos, etc del proyecto en la herramienta OpenProject que la Agencia pondra a su disposicion.

3.7.4. Acuerdos de nivel de servicio
De cara a valorar el correcto desempefio de este lote, se establecen los siguientes acuerdos de nivel de ser-

vicio:

% Minimo
cumplimiento

Servicio Categoria Métrica

Implantacién de elementos co- | Retraso en meses
Fase Inicial munes y servidores e instalacién | sobre la planificacidn prevista acordada con <=1 100%
de terminales en 80% de centros | el contratista

Fase de Mantenimiento Incidencia correctiva en disposi- Retraso en dias sobre la planificacién previs-
tivo s ta acordada con el contratista en funcién de <=2 90%
si se repara o se sustituye
Implantacién de nuevo dispositi- | Retraso en dias sobre la planificacidn previs- <=2 90%
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vo de control horario en centro | ta acordada con el contratista en funcién de
de trabajo la localizacién del centro de trabajo

3.8 Lote 3: Oficina Técnica de Proyectos

3.8.1. Descripcion de los servicios incluidos

Los servicios incluidos en este lote estan orientados a proporcionar una oficina técnica de proyectos (en
adelante PMO) encaminada a gestionar, monitorizar y garantizar un nivel correcto de ejecucion en plazo de
todos los servicios prestados por los lotes 1y 2 de este mismo pliego, con el objetivo de conseguir los
maximos niveles de calidad en los plazos requeridos y alcanzando los objetivos definidos por la Agencia.

3.8.2. Alcance del Servicio

El objetivo de este servicio es gestionar de calidad de los trabajos asociados a los otros dos lotes (Lote 1y 2).
Este servicio incluird, al menos:

» Asegurar la planificacidn inicial del proyecto
Se debera coordinar a todas las partes involucradas, tanto por parte de la Agencia (AMAYA/ASEMA)
como de los adjudicatarios de los lotes 1y 2 para definir un plan de implantacion inicial de las dife-
rentes funcionalidades incluidas en los Lotes 1y 2. En caso de ser necesaria una replanificacion, a
criterio del adjudicatario del Lote 3, éste la propondra al Director del Proyecto por parte de la Agen-
cia. Tanto la planificacion inicial como las posteriores replanificaciones, en el caso de que sean ne-
cesarias, seran aprobadas por el Director del Proyecto por parte de la Agencia .

+  Seguimiento de la planificacion y cumplimiento de hitos
Se deberd llevar a cabo un control de los hitos de proyecto con el objetivo de detectar cualquier
riesgo o desviacién que suponga no alcanzar los hitos en los tiempos determinados por la ultima
planificacién aprobada para el proyecto.

+  Supervision del cumplimiento de los requisitos establecidos en los proyectos
Se deberd velar para que las configuraciones realizadas en los lotes 1y 2 sean acordes a aquello que
haya sido definido durante la fase de definicion de cada uno de los proyectos.

* Control del grado de avance de los proyectos
Se debera informar, de manera periddica y acordada con la Agencia, del grado de avance de las ac-
tividades que conforman cada uno de los proyectos llevados a cabo dentro de los lotes 1y 2.

+ Identificacion y gestion de riesgos.
Se debera mantener un inventario actualizado de todos aquellos posibles riesgos que aparezcan en
el proyecto y que puedan provocar el retraso de algunas de sus fases o incluso, la viabilidad de las
mismos. Por cada uno de ellos se deberd indicar la probabilidad de aparicion del riesgo, el impacto
en el proyecto y las acciones de mitigacion.
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+ Verificacion y control de las pruebas hasta la puesta en produccion.
Durante la fase de pruebas y puesta en produccion de las distintas funcionalidades, se requerira
que la Oficina Técnica de Proyectos ofrezca soporte a la Agencia durante el proceso de verificacion y
puesta en produccién de la solucién, siendo la Agencia la responsable de llevar a cabo la verifica-
cidn y aprobacidn de las pruebas.

* Interlocucidén con el Director del Proyecto o las personas que esta designe, informando sobre el
grado de avance y el cumplimiento de plazos y requisitos del proyecto.

Es requisito imprescindible el desarrollo de informes semanales que contengan la informacién mas
relevante por cada uno de los dos Lotes (Lote 1y 2). Dicha informacién debera ser transmitida en
una reunion con las partes interesadas de la Agencia y los distintos adjudicatarios a fin de comuni-
car los siguientes aspectos:

«  Ultima versién de la planificacién y posibles desviaciones
* Informe de riesgos

* Informe de peticiones de cambio

* Informe de decisiones pendientes

* Informes de tareas pendientes

+ Siguientes pasos en el proyecto

« Estado de los hitos de facturacién

+  Comités de seguimiento
Convocatoria de comités de seguimiento con la periodicidad que determine la Agencia al inicio de
proyecto, ya sean de forma mensual, bimestral o coincidiendo con los hitos de proyecto que mar-
can el cambio de fases.

* Interlocucidn con los usuarios finales
La interlocucidn con los usuarios finales se llevara a cabo mediante alguno de los siguientes méto -
dos:
«  Correos electrénicos
e MS Teams/Circuit
« Llamadas telefonicas

Independientemente del método de comunicacion seleccionado en cada momento, se debera ase-
gurar que la informacién llega a cualquiera de las personas afectadas.

+  Gestion del cambio
La PMO debera ayudar en la definicién de aquellos procesos de gestion del cambio que sean lleva-
dos a cabo dentro del &mbito de los lotes 1y 2, en especial los relacionados con la formacién a im-
partir en el lote 1 (ver Lote 1 Gestién del Cambio). Aunque la responsabilidad de la definicién de estos
procesos de gestion del cambio recaiga en los adjudicatarios de cada lote, la PMO debera realizar
un seguimiento estricto para que estos procesos se lleven a cabo con éxito en los plazos requeridos
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y con la calidad esperada. Ademas, coordinard a los adjudicatarios con aquellas personas de la
Agencia encargadas de los planes de comunicacién y formacién.

+  Coordinacién entre las distintas Areas Técnicas implicadas en un determinado proyecto, en su
caso.

La PMO debera facilitar la coordinacién de cara a ayudar a planificar sesiones de trabajo entre cual-
quiera de las partes involucradas en los diferentes lotes, tanto pertenecientes a las empresas con-
tratistas como a las personas clave de la Agencia que se hayan identificado en cada fase.

Como herramienta de gestion de proyectos horizontal en el ambito del contrato se utilizard OpenProject.
Esta PMO deberd vigilar el uso y la actualizacién por parte de los contratistas de esta herramienta de cara a
mantener tanto la planificacién como el seguimiento de las actividades, tareas, hitos, etc del proyecto en la
herramienta OpenProject que la Agencia pondra a su disposicion.

3.8.3. Constitucion del equipo de trabajo

Se requerira la intervencion de personal debidamente formado y especializado para abordar los trabajos re-
lacionados en este pliego. La formacidn especializada que requiera el personal aportado por el contratista
correra por cuenta del mismo y se desarrollara fuera del horario habitual de prestacion del servicio.

Se establece las siguientes figuras para la direccién y ejecucidn de los servicios a prestar:
» Director de Proyecto
+ Jefe de Proyecto
* Equipo de Proyecto

Director de Proyecto

Sera designado por la Agencia, siendo el encargado de celebrar con el Jefe de Proyecto las reuniones del Co-
mité de Seguimiento. Se encargara igualmente de establecer las prioridades, aprobar los resultados de la
realizacién de los trabajos y de aprobar cualquier modificacién que se proponga en cuanto a metodologias,
constitucion del equipo, o cualquier otro aspecto que se considere relevante para asegurar la buena marcha
de los trabajos.

Jefe de Proyecto

El contratista tendrd que nombrar un Jefe de Proyecto que actuara como interlocutor principal con el Direc-
tor de Proyecto, al menos con las siguientes responsabilidades:

* Recibir y asignar a los miembros del equipo de trabajo, las tareas que se encomienden desde la

Agencia por el Director del Proyecto.
* Asistira las reuniones de trabajo y de seguimiento con el Director de Proyecto de la Agencia.
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*  Facilitar al Director de Proyecto de la Agencia, la informacién y documentacion que éste solicite
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, su
grado de ejecucion, asi como los eventuales problemas, retrasos o adelantos que puedan plantear-
sey las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

* Garantizar la calidad de los trabajos y el cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio.

»  Asegurar el cumplimiento en los desarrollos de las normas y estandares que se definan por la Agen -
cia.

*  Proponer las mejoras de calidad que estime oportunas para optimizar las actividades a desarrollar.

Equipo de Proyecto

Estara formado por aquellos recursos cuyo numero y perfil que se establezcan en cada momento para el 6p-
timo cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio. En cualquier caso, la variacion en el nimero de recur-
sos dedicados o el perfil de los mismos en funcidn de lo establecido en la oferta del contratista, tendra que
ser aprobada previamente por el Director del Proyecto de la Agencia.

Una vez definido el equipo de trabajo en base a los candidatos ofertados, cualquier cambio posterior en
este equipo tendra que ser comunicado con suficiente antelacion a la Agencia, justificando detalladamente
su necesidad. Para que el cambio se lleve a efecto, es necesario contar siempre con la autorizacion de la
Agencia. El perfil y experiencia de los nuevos recursos propuestos tendran que ser iguales o superiores a los
de los recursos sustituidos. Los nuevos recursos a incorporar tendran que contar con la aprobacién de la
Agencia.

Asimismo, la Agencia se reserva el derecho de requerir la sustitucion de alguno de los miembros del equipo
de trabajo cuando se considere justificada por razones de calidad del trabajo o productividad.

Cualquier otro tipo de ausencias distintas a las anteriores tendran que ser suplidas por parte del contratista
con el personal adecuado con objeto de asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en
el ANS.

3.8.3.1 Reuniones de seguimiento

Con independencia de las reuniones de seguimiento que deban coordinarse en los lotes 1y 2 de este pliego,
se establecerd al menos una reunién bimestral de seguimiento de las tareas llevadas a cabo por la PMO en
las que tendra que participar el Jefe de Proyecto del contratista:

«  Comité de Seguimiento Mensual/Bimestral: Asistira al menos el Jefe de Proyecto por parte del con-
tratista y el Director de proyecto por parte de la Agencia. Se revisara en esta reunion el Informe de
seguimiento bimestral que el contratista tendra que remitir a la Agencia, al menos con tres (3) dias
laborables de antelacién. . La cadencia de las reuniones del Comité de Seguimiento las determina-
ra el Director del Proyecto en base a las necesidades del proyecto. En este informe se contemplaran
como minimo los siguientes aspectos:

o Resumen de actuaciones realizadas en el periodo por servicio y aplicacion.
o Grado de cumplimiento del ANS con detalle de las diferentes métricas
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o Justificacion de posibles desviaciones y medidas correctoras.
© Inventario de riesgos detectados y medidas propuestas
o Propuesta de facturacion para el periodo.

» Toda la documentacién utilizada debera ser almacenada en el repositorio online determinado por
la Agencia al inicio del proyecto.

El Director de Proyecto determinara si los retrasos o incumplimientos en los indicadores establecidos (ver
Acuerdo de Nivel de Servico Lote 3) son imputables al contratista, en cuyo caso se aplicaran las penalizacio-
nes correspondientes expresadas en el correspondiente pliego de clausulas administrativas particulares.

Para facilitar la elaboracion de estos informes el contratista dispondra de acceso al repositorio del sistema
de gestidn de incidencias (CAU basado en el producto BMC) de la Agencia. El contratista podra proponer a
este sistema aquellas mejoras que considere oportunas para la consecucion de los objetivos propuestos.

Es responsabilidad del contratista mantener tanto la planificacion como el seguimiento de las actividades,
tareas, hitos, etc del proyecto en la herramienta OpenProject que la Agencia pondra a su disposicion.

3.8.4. Acuerdos de nivel de servicio

De cara a valorar el correcto desempefio de este lote, se establecen los siguientes acuerdos de nivel de ser-
vicio:

% Minimo
cumplimiento

Servicio Categoria Métrica

o . ... | Ndmero de informes de seguimiento. Entre-
Realizacion de informes periddi-

. ga del documento previo a la reunién de se- >=2 100%
cos (mensual/bimestral) S
guimiento
Gesti6n del servicio Satisfaccién de la Direccién del | Media sobre 5 de las evaluaciones de satis-

Proyecto (incluyendo los actores | faccién sobre la PMO de los tltimos 30 dias
que el Director del Proyecto de-
termine)

>=4,5 100%

4 PRECIOS UNITARIOS Y PARTIDA ALZADA

Los precios unitarios que aplicaran durante el contrato en cada uno de los lotes seran ofertados por los lici -
tadores en el Modelo de Proposicion Econdmica Automatizado (en adelante MPEA) que se entrega con
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esta licitacion de manera separada para cada Lote. Este modelo consta de varias pestafias que se explican a
continuacion.

4.1 Precios unitarios empleados para el pedido inicial

En el MPEA existe una pestafia denominada “Precios unitarios empleados para el pedido inicial”. En dicha
pestafia, la Agencia ha estimado los suministros y servicios que necesitara desde la fecha de firma del con-
trato, que seran consumidos durante la vida del contrato segtn la planificacidn prevista y revisada con el
contratista al inicio de los trabajos.

4.2 Precios unitarios empleados para el resto del contrato

En los lotes en que aplique existira en el MPEA otra pestafia denominada “Precios unitarios empleados para
el resto del contrato”. En dicha pestafia, se indican los precios unitarios que podran emplearse Unicamente
para solicitar servicios y suministros cuando asi lo demande la Agencia, sin que el contratista pueda oponer-
sey sin que sea obligatorio su consumo por parte de la Agencia.

Estos importes consumiran de la partida variable definida para ese contrato en caso de ejecutarse.

4.3 Catalogo de items para suministros (partida alzada)

En los lotes en que aplique existird en el MPEA otra pestafia denominada “Catalogo de items para suminis-
tros”. Se trata de una partida alzada que permitird durante la vida del contrato solicitar por parte de la
Agencia otros suministros similares a los del objeto del contrato y del pedido inicial. Se facilitara un catalo-
go de items de las distintas partidas a modo de referencia, y sin que sea necesario que el licitador incluya en
su oferta precios para estos items.

El consumo de estos items es potestativo y lo realizara la Agencia a demanda en funcién de la evolucién de
los tiempos de implantacion del resto de servicios y suministros, el grado de adopcién de los nuevos servi-
cios por parte de los usuarios y el grado de madurez en los requerimientos de la Agencia relacionados con
estos items. Dado que previsiblemente se trate de suministros a consumir en el Ultimo afio de contrato,
hace que sea imposible definir a priori todos los precios unitarios necesarios para la ejecucién de dichas
partidas alzadas, ya que en muchos casos los fabricantes no disponen de precios a tan largo plazo. La Agen-
cia incluira por tanto en el MPEA este catalogo de items sin precios fijados, que servira de referencia a la
hora de componer las propuestas técnicas y econémicas que pudieran solicitarse por parte de la Agencia
durante la vida del contrato y que, en caso de aceptacion por la Agencia y ejecucion por el contratista, con-
sumiran parte de dicha partida alzada.

Durante la ejecucidn del contrato, para garantizar la correcta identificacidn, descomposicidn de unidades y
la justificacion de los precios de los suministros contemplados con cargo a la partida alzada, asi como para
facilitar la facturacion, el adjudicatario debera cumplimentar con caracter mensual una hoja de control de
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la partida alzada. En dicha hoja se incluird informacién al menos sobre el concepto, los precios unitarios y
el origen de los mismos, las unidades y su medicién, el importe de las distintas facturas cargadas contra la
partida alzada y el importe acumulado de las mismas, que en ningln caso podra exceder el importe reserva-
do para dicha partida alzada. Toda la operativa para llevar a efecto este funcionamiento se describe en los
siguientes parrafos:

»  El contratista no podra en ninglin caso dar de alta o modificar suministros o servicios que tengan
coste para la Agencia sin la aceptacion de la direccion del proyecto. El contratista tampoco podra
dar de baja suministros o servicios sin la correspondiente aceptacién de la direccién del proyecto.

» LaAgencia revisara las propuestas técnicas y econémicas que se soliciten al adjudicatario y en base
a cuestiones como ofertas recibidas en el pasado, la coherencia y razonabilidad de la propuesta o
los precios de mercado existentes, podra proponer al adjudicatario precios contradictorios para dis-
tintos conceptos. Si no se llega a un acuerdo con el adjudicatario, la Agencia podra no aceptar la
propuesta y realizar una nueva licitacion para cubrir sus necesidades.

* En caso de aceptacion de la propuesta técnica y econémica por parte de la Agencia, los distintos
elementos que se identifiquen y no estuviesen contemplados con anterioridad en el catalogo de su-
ministros, seran incorporados o modificados al mismo por parte del contratista también con carac-
ter mensual.

Es importante destacar que cualquier cambio en el catalogo de items para suministros, tendra que ser debi-
damente justificado y documentado por el adjudicatario, y tendré que ser siempre aprobado por el Organo
de contratacion mediante Resolucion, previa propuesta entre el adjudicatario y el responsable del contrato.

5 Modelo de facturacion

A continuacidn, se indican las especificaciones del modelo de facturacién del contrato:

5.1 Lote 1: Implantacion y mantenimiento de una nueva solucién para la
gestion de Recursos Humanos

Servicios de implantacidn:

Los servicios de implantacion de cada una de los médulos, recogidos en el Lote 1y detalladas de forma indi-
vidual en el MPEA, se facturaran por parte del adjudicatario de acuerdo a las siguientes pautas:

* Una factura por el importe total de las licencias asociadas al médulo a implantar, y especificadas en
el MPEA.
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* Una factura por un importe del 25% del precio ofertado en el MPEA por el adjudicatario, tras la
aprobacion del documento funcional por parte de la Agencia.

* Una factura por un importe del 25% del precio ofertado en en el MPEA por el adjudicatario, tras la
realizacion de la tercera iteracion de la funcionalidad a implantar.

* Una factura por un importe del 20% del precio ofertado en en el MPEA por el adjudicatario, tras la
aprobacidn de las pruebas unitarias por parte de la Agencia.

* Una factura por un importe del 20% del precio ofertado en en el MPEA por el adjudicatario, tras la
puesta en produccion de toda la configuracién, migracién de datos y puesta a disposicién de la
Agencia del la funcionalidad a implantar.

* Unafactura por un importe del 10% del precio ofertado en el MPEA por el adjudicatario, tras la la fi-
nalizacion del periodo “Hypercare” (periodo critico de soporte de uno o dos meses en funcién del
moédulo después de laimplementacion) .

El responsable de proyecto por parte de la Agencia, debera dar su conformidad previa a la emision de las di-
ferentes facturas por parte del adjudicatario.

Servicios de Mantenimiento:

Una vez implantado cada mddulo se activaran los servicios de mantenimiento correspondientes para el
mismo que se facturaran de forma mensual segln los precios indicados en el MPEA para estos conceptos.

5.2 Lote 2: Control horarioy de presencia

Fase 1. Implantacién Inicial:

Se emitird una factura a la finalizacion de esta fase y contando con la aceptacion de la Agencia. Se incluiran
en la factura los siguientes conceptos:

+ Instalacidn en la Agencia de todos aquellos elementos comunes que sean necesarios para el co-
rrecto funcionamiento de la solucién. Se incluye también las tareas de gestién del cambio asocia-
das a esta fase.

« Trabajos para la implantacién de terminal de tipo torno: precio unitario ofertado x nimero de
dispositivos implantados de este tipo en esta fase inicial.

» Trabajos para laimplantacion de terminal de fichajes con teclado: precio unitario ofertado x nd-
mero de dispositivos implantados de este tipo en esta fase inicial.
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» Trabajos para la implantacion de terminal de fichajes sin teclado: precio unitario ofertado x nd-
mero de dispositivos implantados de este tipo en esta fase inicial.

Fase 2. Mantenimiento:

Se emitird una factura mensual con los siguientes conceptos:

* Trabajos para el mantenimiento de terminales tipo torno: precio unitario ofertado x nimero de
dispositivos de este tipo implantados desde el inicio del contrato.

* Trabajos para el mantenimiento de terminales de fichaje con teclado: precio unitario ofertado x
numero de dispositivos de este tipo implantados desde el inicio del contrato.

* Trabajos para el mantenimiento de terminales de fichaje sin teclado: precio unitario ofertado x
numero de dispositivos de este tipo implantados desde el inicio del contrato.

+ Trabajos para la implantacién de terminal de fichaje con teclado: precio unitario ofertado x nd-
mero de dispositivos de este tipo implantados en el periodo facturado.

+ Trabajos para la implantacion de terminal de fichaje sin teclado: precio unitario ofertado x nd-
mero de dispositivos de este tipo implantados en el periodo facturado.

«  Trabajos para la implantacién de terminal de tipo torno: precio unitario ofertado x nimero de
dispositivos de este tipo implantados en el periodo facturado

5.3 Lote 3: Oficina Técnica de Proyectos

Los servicios de la oficina técnica se facturaran de forma mensual en base a las horas efectivamente realiza-
das por parte del adjudicatario.

Previo a la emision de la facturaciéon mensual, la Agencia debera dar su conformidad para asegurar que el
servicio se ha llevado a cabo considerando los niveles de calidad especificados.

6 Condiciones Generales de Realizacion

6.1 Lugar de Ejecucién
La prestacion del servicio se realizara preferentemente desde las instalaciones del contratista, salvo en

determinadas circunstancias donde se aconseje la actuacion presencial a requerimiento del Director de
Proyecto de la Agencia (por ejemplo en el caso del Lote3).
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Los medios fisicos (cualquier equipo fisico que se requiera para la prestacion del servicio) y logicos
(licencias de desarrollo, sistemas operativos u ofimaticos, etc.) correran por cuenta del contratista.

6.2 Informacion de Base y Herramientas de Soporte al Servicio

La Agencia facilitara al contratista cuanta informacién disponga relacionada con las materias objeto del
presente trabajo.

Toda la informacién que se proporcione, es propiedad de la Agencia y no podra ser utilizada en futuros
trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a menos que se cuente con la autorizacion
expresa por escrito de la Agencia.

Como apoyo a la gestidn del servicio la Agencia pone a disposicidn del contratista los siguientes recursos:

+  Sistema de gestion de incidencias (BMC). Sistema basado en la plataforma BMC. Las incidencias
registradas son clasificadas y asignadas al Jefe de Proyecto del contratista, siguiendo el
procedimiento operativo marcado por la Agencia.

«  Gestion de casos de pruebas. Se disefian y registran los casos de pruebas en la herramienta de
software libre TestLink. Esta herramienta permite realizar una gestion centralizada de los casos
de pruebas de todas las aplicaciones desarrolladas en la Agencia.

« Gestor de cddigo fuente. Se utilizan indistintamente Microsoft Visual SourceSafe y Apache
Subversion.

+ Area de documentacién. Se emplea como repositorio de documentacién de proyectos.

El contratista podrd hacer propuestas sobre cualquiera de las herramientas de soporte al servicio
mencionadas, siempre y cuando supongan una mejora en la productividad y calidad del servicio. Para que
los cambios propuestos se lleven a efecto, previamente deben ser aprobados por la Agencia.

6.3 Confidencialidad de la informacion

Sin perjuicio de lo indicado en el pliego de clausulas administrativas que rige al contrato, la informacién a la
que tenga acceso el contratista como consecuencia del contrato tendra un caracter confidencial. No podra
transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el consentimiento
expreso y por escrito de la Agencia.

El contratista ademds, en cumplimiento de la “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales”, Unicamente tratara los datos de caracter personal a
los que tenga acceso en el marco del presente contrato conforme a las instrucciones de la Agencia, y no los
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aplicara o utilizara con un fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas.

Ademads, tendra que cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el "Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal". En el caso de que la empresa, o cualquiera de
sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas

La ubicacion geografica de los datos estara localizada en paises que pertenezcan al Espacio Econdmico Eu-
ropeo.

6.4 Propiedad intelectual de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucidon del presente contrato serdn propiedad de la Agencia, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el contratista
autor material de los trabajos. El contratista renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no
podra hacer ninglin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de la Agencia, especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de las
aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion,
corresponden Unicamente a la Agencia.

La presente clausula no sera de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes empleados para la
ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

6.5 Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccién adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que
son objeto de la presente contratacion. Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en
el anexo Il del ENS, en funcién de los tipos de activos presentes en el sistema de informacién y las
dimensiones de informacion relevantes conforme a los criterios establecidos en el anexo | del ENS.
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"La Agencia esta ejecutando en la actualidad un proyecto de Adecuacion al ENS. Del resultado de estos
trabajos saldra una categorizacién de cada unos de los Sistemas de Informacién. Sin embargo, la Unica
informacién que tenemos actualmente es la categorizacion de los sistemas internos y activos esenciales,
relacionados en parte con los sistemas de informacion objeto de los trabajos que se licitan ahora. La
categorizacion provisional de estos servicios internos y activos esenciales pone de manifiesto que son de
nivel MEDIO."

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Administracion de la
Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden
de 9 de junio de 2016, por la que se efectia el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en la Administracién de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de la Agencia en materia de Seguridad TIC. Ademds, se debera
atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos CCN-STIC (Centro
Criptoldgico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles en la
web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional ( http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las guias y
procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucia.

6.5.1. Utilizacion de Servicios en la nube

Los activos que compongan el futuro sistema de informacion - tanto servicios como datos - objeto de este
pliego deberan cumplir con lo establecido en el R.D. 311/2022, de 3 de mayo por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad (en adelante ENS) de acuerdo al siguiente detalle:

+ Los sistemas asociados a las infraestructuras tecnolégicas que alberguen el futuro sistema a im-
plementar deberan acreditar la Certificacién de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguri-
dad en su CATEGORIA ALTA.

+ La aplicacion software de gestion de RRHH que conforma el sistema deberd acreditar la Certifica-
cién de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en su CATEGORIA MEDIA.

+ Los sistemas en los que el integrador se apoya para la prestacion de los servicios objeto del ex-
pediente (servicios de analisis, desarrollo, soporte) debera acreditar la Certificacion de Conformi-
dad con el Esquema Nacional de Seguridad en su CATEGORIA ALTA.

El hardware sobre el que se prestara el servicio en la nube tendra una plataforma cloud multi-tenant que
ofrezca un entorno totalmente segregado del resto de clientes que acceden a la infraestructura, con la utili-
zacion de un esquema de base de datos Unico e independiente para cada cliente. Adicionalmente, el motor
de némina, por la especial sensibilidad de los datos que con él se gestionan, se desplegara sobre una infra-
estructura dedicada, para dotarle de un mayor grado de aislamiento con otros clientes, de forma que se per-
mita disponer de total independencia a nivel de rendimiento y escalabilidad.

Ademas, la solucién oferta debera estar auditada de acuerdo al Cloud Computing Compliance Controls Ca-
talogue type I (C5)”.
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6.6 Redisefio Funcionaly Simplificacion de procedimientos Administrativos

Con caracter general se debera tener en consideracion que la aplicacién de medios electrénicos a la gestion
de los procedimientos sera precedida de la realizacién de un analisis de redisefio funcional y simplificacidn,
en el marco del objetivo de simplificacion de los procedimientos administrativos que persigue la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, lo
dispuesto en su articulo 75.2 y en el articulo 37.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de
Andalucia.

Para ello se consideraran especialmente los criterios de simplificacién y agilizacién establecidos en el
articulo 6 del citado Decreto, asi como el Manual y las herramientas para simplificacion de procedimientos y
agilizacion de tramites regulados en articulo 13.

El Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizacién de Tramites de la Administracién de la Junta de
Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de 17 de marzo) esta disponible en
la siguiente direccion: https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

6.7 Definicion de procedimientos Administrativos por medios electronicos

La definicidn de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados en el
documento Dominio Semantico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web de soporte
de administracién electrénica de la Junta de Andalucia. La citada web estd accesible en la siguiente
direccion: http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

6.8 Usode Certificados y Firma Electronica

Para la identificacion y firma electronica mediante certificados electronicos se atenderan las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de
administracidn electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacién de
servicios y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté
prevista para futuras versiones, a formatos de firma electrénica y la realizacién de firmas electrdnicas
diferenciadas y verificables para cada documento, realizindose en su caso las oportunas actuaciones de
adecuacion de las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la
contratacion. La citada web esta accesible en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacion corporativa de la plataforma @firma gestionada por
la Consejeria competente en materia de administracion electrdnica.
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6.9 Carpeta Ciudadana

El sistema deberé integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de
tramitacion de sus expedientes administrativos y, en su caso, el acceso a su contenido, de acuerdo con el
art. 38.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacién de
procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia y atendiendo al contrato del servicio
Carpeta Ciudadana disponible en la web de soporte de administracidn electrdnica de la Junta de Andalucia

6.10 Verificacion de documentos Firmados de Forma Electronica

Para la practica de la verificaciéon, mediante un cddigo generado electrénicamente, de documentos
firmados electréonicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para el contraste de su
autenticidad y la comprobacién de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el apartado VIl (Acceso a
documentos electrénicos) de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico, se utilizara
la Herramienta Centralizada de Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado
correspondiente de la web de soporte de administracién electrdnica de la Junta de Andalucia.

6.11 Interoperabilidad

Los trabajos garantizardan un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa,
conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de interoperabilidad en el ambito de la Administracidn
Electrénica (ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por
dicho esquema. Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de
tal forma que se evite la discriminacién a los ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

El sistema implantarad los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y expedientes
electrénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus cddigos seguros de verificacion, ser
puestos a disposicién e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios electrénicos
de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si procede.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de
informacién con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de
Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten de aplicacidn.

En relacion con el desarrollo de soluciones para la tramitacidn electrénica de los procedimientos, en todo
caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo con el art. 37.4 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacién de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.
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6.12 Disponibilidad publica del Software

De conformidad con lo establecido en la orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los
programas informaticos de la administracion de la Junta de Andalucia y de sus organismos auténomos, el
sistema de informacién desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada orden. La empresa adjudicataria debera entregar el
cédigo fuente del sistema de informacion desarrollado, asi como la documentacién asociada y la
informacion adicional necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre
de la Junta de Andalucia. De esta obligacion quedaran exentos todos aquellos componentes, productos y
herramientas que no habiéndose producido como consecuencia de la ejecucion del contrato, estén
protegidos por derechos de propiedad intelectual o industrial que no permitan la libre distribucidn o el
acceso al cédigo fuente.

La aplicacion desarrollada serd publicada en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia;
viniendo acompafiada ademas, junto con el software, de la documentacion completa, en formato
electrénico, referente tanto al analisis y descripcién de la solucion asi como del correspondiente manual de
usuario, con objeto de que este software pueda facilmente ser usable.

6.13 Gestion de usuarios y Control de accesos

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestién de usuarios y control de accesos del
sistema de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislaciéon vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la legislacion
nacional vigente en materia de proteccion de datos, y el Real Decreto 3/2010 por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. En particular,
se perseguira:

» Lacorrecta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
» Laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).
» Lacorrecta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacion (medida op.acc.5).

A. Enrelacion con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del
sistema de informacién a desarrollar (roles, gestion de login y password,....) se deberdn respetar las
directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y en su caso,
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adaptdndose a la solucion de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se
proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacién técnica existente para tal fin.

B. En el caso de que en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de contratacion
se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracién de la Junta de Andalucia por
razén de la condicion de empleado publico

El sistema deberd admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén de su
condicién de empleado publico, el sistema de identificacién de la plataforma de Gestién Unificada de
Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre,
de administracién electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacidn organizativa de la Junta
de Andalucia.

6.14 Uso deinfraestructura TIC y Herramientas corporativas

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrénicos en el art. 36.1 del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracidon electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de
informacién, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la

consideracidn de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacion. Se consideraran, entre
otras, las siguientes:

« Parael modelado y tramitacién de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos se
deber3 utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacion en
El certifiel caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

» @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrdnica para los procedimientos
administrativos, tramites y servicios de la Administracién de la Junta de Andalucia.

»  Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.
*  (@ries: el registro unificado de entrada/salida.
» notific@: prestador de servicios de notificacion.

* LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacién de usuarios, hasta que se
produzca la implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

*  port@firma: gestor de firma electrénica interna
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6.15 Metodologia

Tanto para la organizacién del trabajo como para las fases de desarrollo y los productos a obtener se tendra
como referencia la metodologia para la planificacion y el desarrollo de sistemas de informaciéon METRICA v3
publicada por el Ministerio de Administraciones Pulblicas. Dadas las especiales caracteristicas de este
trabajo, los procesos y las actividades que indica la metodologia se adaptaran al mismo con el objeto de
conseguir la mayor eficacia en su desarrollo. Las empresas oferentes indicaran en el documento técnico que
presenten la adecuacién metodoldgica al proyecto que proponen.

La Direccion del Proyecto aprobaré al comienzo del mismo las directrices metodoldgicas e interpretara de
igual modo las posibles dudas que sobre su aplicacién puedan surgir a lo largo de la ejecucidn del proyecto.

6.16 Conformidad con los marcos metodoldgicos de desarrollo de software
de la Junta de Andalucia.

Durante la realizacién de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por los marcos
metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi como las pautas y
procedimientos definidos en éstos.

6.17 Accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos moéviles desarrollados o que sean mejorados de
manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas usuarias 'y,
en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en
el proceso de disefio, gestién, mantenimiento y actualizacion de contenidos de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos moviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En particular, se
deberdan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de
accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas
armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unién
Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comision Europea.

Por Gltimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revisién anual de la accesibilidad de
los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del contrato, asi
como actualizary en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracidn de accesibilidad de conformidad con
el modelo europeo establecido Decisién de Ejecucién (UE) 2018/1523 de la Comisidn de 11 de octubre de

Versién 12 Pagina 88 de 98

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ADARVE 03/12/2024 19:14:45 PAGINA: 88/98

VERIFICACION NJyGwI6YF88e833vS69HY72A4UMebj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

2018 por la que se establece un modelo de declaracién de accesibilidad de conformidad con la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

6.18 Normalizacion de Fuentes y Registros Administrativos.

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demogréficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, region y provincia, municipio y entidad de poblacién,
direccidn, coordenadas) o socioecondémicas (situacion laboral, situacion profesional, ocupacién, sector de
actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas
para la normalizacién en la codificacion de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf

6.19 Apertura de Datos.

El disefio y desarrollo informatico deberd facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacion, asi como posibilitar su publicacién en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de publicidad y reutilizacion de informacidn puiblica.

Los sistemas de informacién desarrollados deberdn permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un
estandar de facto como hoja de célculo (de las tablas que constituyan el ndcleo de la aplicacidn, asi como
las tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante API REST (interfaz de programacion
de aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo
real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizaran la extraccion
de datos mediante un proceso de disociacidén o anonimizacidn que garantice el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos.

6.20 Apertura de Servicios.
Los trabajos a realizar deberdn estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la

necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque estd basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos e
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internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los
servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcién de APIs REST, que permite tanto a
humanos como a servicios de integracién descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un
servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacién del cédigo fuente, documentacién
técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar
OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacién minima.

En concreto, la definicién de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacidn (OAS). En relacidn a los estandares a emplear en el marco del presente
contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacion del estandar y normas establecidas por
OpenAPl, en los casos que fuese necesario.

6.21 Garantia

El periodo de garantia comprendera, como minimo, los 12 meses posteriores a la finalizacion del contrato y
aceptacion de los trabajos por parte de la Agencia. Durante dicho periodo se garantizara el mantenimiento
correctivo de los trabajos acometidos durante el presente contrato.

7 Seguridady Salud

La Agencia vela por la seguridad y salud en el trabajo de todas las personas, promoviendo una cultura
preventiva que garantice comportamientos seguros en el trabajo. La Agencia se compromete a
proporcionar a cada persona un entorno laboral seguro y saludable.

La Agencia es consciente de que la mayoria de las lesiones estan causadas por comportamientos inseguros.
Ello significa que la inmensa mayoria de los accidentes y enfermedades profesionales se pueden evitar, y
que por tanto los principales garantes de nuestra seguridad y salud somos cada uno de nosotros.

El sistema de gestion de la Agencia en seguridad y salud en el trabajo, certificado en todos sus centros de
trabajo y &mbitos de actividad, responde a los principios de la norma ISO 45001.

Todos los trabajadores de la Agencia somos impulsores y promotores de la Politica de Seguridad y Salud y
por tanto responsables de llevarla a cabo en todos los &mbitos de trabajo de la Agencia, por ello le hacemos
participe de nuestro compromiso con la seguridad y la salud y solicitamos su colaboracidn para conseguir
nuestros objetivos en esta materia.
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En la web de la Agencia tiene a su disposicion nuestra Politica de Gestion Integrada.

7.1 Normas generales en materia de seguridad y salud

e Laempresa contratista / adjudicatario debera cumplir las obligaciones establecidas en la normativa
sobre prevencién de riesgos laborales, asi como lo establecido por la Agencia en este apartado, a
través de la declaracion responsable adjunta como anexo, que debera entregar junto con la oferta
técnica. Esta declaracion responsable no exime de la entrega de documentacion en materia
preventiva que pueda serle solicitada segiin el proceso de Coordinacién de Actividades
Empresariales de la Agencia.

* La empresa contratista / adjudicataria aplicara las medidas que integran el deber de prevencion
con arreglo a los siguientes principios:

o Evitar los riesgos.
© Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.
o Combatir los riesgos en su origen.

o Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcidn de los puestos
de trabajo, asi como a la eleccidon de los equipos y los métodos de trabajo y de produccién, con
miras, en particular, a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a reducir los efectos del
mismo en la salud.

o Tener en cuenta la evolucién de la técnica.

o Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningln peligro.
o Planificar la prevencion.

o Dar las debidas instrucciones a los trabajadores

* La empresa adjudicataria debe acreditar el modelo de organizacién de la Prevencién de Riesgos
Laborales adoptado para el desarrollo de las actividades preventivas, incluyendo el o los
responsables en materia de prevencion de riesgos laborales. En caso de que el modelo adoptado
sea el concierto con un Servicio de Prevencién Ajeno, la empresa adjudicataria aportara copia del
contrato en vigor.

* Laempresa contratista / adjudicataria debe disponer de la evaluacidn de riesgos y planificacion de
la actividad preventiva de la actividad contratada.

* Los equipos de trabajo serdn adecuados para el trabajo a desempefiar, debiendo asegurar que
disponen de Marcado CE y Declaracién de Conformidad, asi como manual de instrucciones en
castellano.

Asimismo el contratista /adjudicatario debe adoptar las medidas para garantizar que:
o Lautilizacién del equipo de trabajo quede reservada a los encargados de dicha utilizacion.

o Los trabajos de reparacién, transformacién, mantenimiento o conservacion sean realizados por
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los trabajadores especificamente capacitados para ello.

o Debe proporcionar a los trabajadores los equipos de proteccién individual adecuados al
desempefiio de sus funciones y velar por el uso efectivo de los mismos cuando sean necesarios.

o Para la ejecucidn de trabajos con maquinaria la empresa adjudicataria debera nombrar un
recurso preventivo que garantice la supervision de los trabajos.

* Debe asegurar que los trabajadores han recibido la informacion necesaria en relacion a los riesgos
para su puesto de trabajo, las medidas y actividades de proteccién y prevencién aplicables a dichos
riesgos y las medidas de emergencia que deban adoptar ante posibles situaciones de emergencia.

* Debe asegurar que los trabajadores han recibido una formacidén tedrica y practica, suficiente y
adecuada, en materia preventiva, de acuerdo a su puesto de trabajo que deba desempefiar.

* Debe asegurar que los trabajadores disponen de la aptitud médica necesaria conforme a su puesto
de trabajo.

*  Con caracter general no se permitira la realizacion de ningln trabajo en solitario y en el caso de que
excepcionalmente este sea necesario, se deberd comunicar previamente a la Agencia y esta
determinara su viabilidad junto con la empresa contratista / adjudicatario.

* En caso de accidente o incidente, la empresa adjudicataria lo notificard inmediatamente a la
Agencia y le remitird en el plazo maximo de 7 dias el informe de investigacion del accidente o
incidente. En el caso de un accidente grave o multiple la Agencia promovera la Comisién de
Investigacion, en la que ademas de los miembros designados por parte de la Agencia, debera asistir
un representante de la empresa contratista.

* La empresa contratista / adjudicataria debera atender las peticiones que le realice la Agencia en
aplicacién de su Sistema de Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales.

* La empresa contratista / adjudicataria, estara obligada a realizar autoinspecciones de seguridad
que deberd enviar semanalmente al responsable del contrato de la Agencia (estableciéndose como
minimo dos visitas por semana, pudiendo aumentar este nimero si el responsable del contrato lo
estima conveniente, asimismo la Agencia se reserva el derecho a realizar cuantas visitas /
inspecciones estime oportunas para velar por el cumplimiento de las medidas establecidas en el
contrato. (Este punto no serd de aplicacién en casos como puedan ser los suministros, servicios de
consultoria, o los realizados en las instalaciones del proveedor, etc.)

*  Bajo ningln concepto se reduciran los niveles de seguridad y salud en aras de la produccion. La
seguridad y salud de los trabajadores es una parte integral del desarrollo de los trabajos.

7.2 Coordinacion de actividades empresariales

* LaEmpresa contratista / adjudicatario debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 de
la Ley de PRL, en materia de Coordinacién de Actividades Empresariales y al RD 171/2004 que lo
desarrolla.

* Cuando en el centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores de dos 0 mas empresas, éstas
deberan cooperar en la aplicacién de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales y
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estableceran los medios de coordinacidn que sea necesarios en cuanto a la proteccion y prevencion
de riesgos laborales y la informacion sobre los mismos a sus respectivos trabajadores.

* Siel contratista / adjudicatario contratase con otros la realizacién de parte de este contrato debera
vigilar el cumplimiento por estos de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

e La Agencia dentro de su Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales dispone de un
procedimiento interno de Coordinaciéon de Actividades Empresariales y en funcién de éste,
analizara su papel e informara de las medidas que deba adoptar con los empresarios concurrentes.
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8

Declaracion responsable en materia de prevencion de

riesgos laborales

D D e ,con DINLL oo , en representacién
de la empresa ... v €ON CLF. , en
calidad de ..oeiiniee e y disponiendo de poder legal para actuar como

representante de la empresa, declara responsablemente que:

1. Laempresa cumple en materia de prevencion con la normativa vigente.

2. Laempresa cuenta con un modelo de organizacidn de la prevencién de riesgos laborales adoptado
para el desarrollo de las actividades preventivas (especificar modelo de organizacidn; constitucion
de Servicio de Prevencidn Propio, Ajeno, Mancomunado, €tC) .......c.eureeeiuineriiiineeeeiinaneans

3. Dispone de la evaluacion de riesgos y planificacidon de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

4. Todos los trabajadores de la citada empresa asi como los de sus subcontratas y trabajadores
auténomos que vayan a trabajar para la ejecucion de este contrato;

o Se encuentran afiliados y dados de alta en el Régimen General de la Seguridad Social,
encontrandose la empresa al corriente en el pago de las cuotas empresariales de dichos
trabajadores.

o Disponen del correspondiente certificado de aptitud médica para su puesto trabajo a
desarrollar en el centro de trabajo de la Agencia.

© Han recibido informacién sobre los riesgos laborales y pautas de actuacién en caso de
emergencia del centro de trabajo en el que van a realizar su actividad.

© Han recibido informacién de los riesgos y medidas de prevencién inherentes a su puesto de
trabajo.

o Disponen de la formacidn tedrico-practica especifica del puesto de trabajo que van a
desarrollar.
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© Han recibido los EPIs (equipos de proteccion individual) correspondientes, conforme a lo
previsto en el Documento Preventivo correspondiente (Plan de Seguridad y Salud, Evaluacién
de Riesgos, etc), y han sido formados para su correcto uso y mantenimiento.

o En el caso de usar un equipo de trabajo, han recibido formacidn tedrico-practica para el manejo
de dichos equipos y estan autorizados por escrito para ello.

5. Los equipos de trabajo que se vayan a utilizar en la ejecucién de este contrato, disponen de
Marcado CE, Declaracién de Conformidad o cumplen con las disposiciones minimas de seguridad y
salud para su utilizacién conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1215/97, se encuentran en
perfecto estado, han pasado las revisiones correspondientes y disponen de manual de
instrucciones en castellano.

6. La empresa dispone de Seguro de Responsabilidad Civil y la maquinaria o vehiculos que circulen
por carretera y estén matriculados cuentan con el seguro obligatorio, en vigor.

Asimismo se compromete a actualizar toda la informacidn cuando se produzcan cambios en las actividades
contratadas u otros cambios que puedan ser relevantes a efectos preventivos .

En.vovveeeeecni@eniennennndenden

Fdo.:
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9 ANEXO/. Listado de Centros para Lote 2: Control Horario
y de Presencia

Listado de Sedes

Denominacion Centro N Direccion Postal del Centro de trabajo

SERVICIOS CENTRALES 4L JOHANN G GUTENBERG 1 SEVILLA SEVILLA 41092

O.P. ALMERIA &L CALIFORNIA 2 ALMERIA ALMERIA 4007

0O.P. CADIZ 9 ESTADIO RAMON CARRANZA, FONDO SUR 1 CADIZ CADIZ 11010

O.P. CORDOBA &L PEPE ESPALIU 2 CORDOBA CORDOBA 14004

O.P. GRANADA L MINERVA 7 GRANADA GRANADA 18014

O.P. HUELVA &L PLUS ULTRA 8 HUELVA HUELVA 21001

O.P.JAEN 8\V ANDALUCIA 104 JAEN JAEN 23006

O.P. MALAGA PU MALAGA, CARA SUR LONJA DEL PUERTO S/N MALAGA MALAGA 29001
BRICA DE CARTAMA &R CARTAMA-PIZARRA RIO GRANDE CARTAMA MALAGA 29570

BRICA LOS MORALILLOS §L CASA FORESTAL LOS MORALILLOS JEREZ DEL MARQUESADO GRANADA

18518

CEDEFO ALCALA DE LOS GAZU- TR ALCALA-BENALUP KM1 ALCALA DE LOS GAZULES CADIZ 11180

LES

CEDEFO ALGODONALES TL PARAJE DEL DORNAJO S/N ALGODONALES CADIZ 11680

CEDEFO ALHAMA ZL GUADAHORTUNA S/N ALHAMA DE ALMERIA ALMERIA 4400

CEDEFO CABEZUDOS TR ALMONTE - CABEZUDOS (HU-4200) ALMONTE HUELVA 21730

CEDEFO CARCABUEY TR ALCALA LA REAL (A-339) KM - 17,5 CARCABUEY CORDOBA 14810
CEDEFO CAZORLA 2A-319, CRTA. PEAL DE BECERRO A CAZORLA, KM 8 CAZORLA JAEN 23470
CEDEFO COLMENAR LM RENGLES S/N COLMENAR MALAGA 29170

CEDEFO DE COMUNALES DE

ADAMUZ TR A-421, KM 33 ADAMUZ CORDOBA 14430

CEDEFO DE GALAROZA TR GALAROZA-VALDELARCO KO0,2 GALAROZA HUELVA 21291

CEDEFO/BRICA DE MADRONA-  FI MADRONALEJO, CTRA. AZNALCOLLAR-EL ALAMO, KM 8 AZNALCOLLAR SEVI-
LEJO LA 41870
CR VIEJA DE ALGECIRAS-LOS BARRIOS DESCANSADERO DE MATAVACA BA-

CEDEFO EL ESTRECHO RIOS, LOS CADIZ 11370

CEDEFO EL PEDROSO TR CONSTANTINA-EL PEDROSO PEDROSO, EL SEVILLA 41360
CEDEFO HUELMA TR CAMBIL - HUELMA, PARAJE LA FUENSANTA HUELMA JAEN 23560
CEDEFO NAVALCABALLO MO MONTE NAVALCABALLO ORCERA JAEN 23370
CEDEFO PUERTO LOBO ZLR PUERTO LOBO-VIZNAR VIiZNAR GRANADA 18179
CL FINCA LA RESINERA - CRTA.FORMES-ARENAS DEL REY S/N ARENAS DEL REY
CEDEFO RESINERA RANADA 18126
CEDEFO RONDA TR ALGODONALES - RONDA RONDA MALAGA 29400
CEDEFO SANTA ELENA 'R DE MIRANDA S/N SANTA ELENA JAEN 23213
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CEDEFO SERON
CEDEFO SIERRA NEVADA
CEDEFO VALVERDE

CEDEFO VELEZ BLANCO
CEDEFO VILLAVICIOSA
CENTRO CRIA LINCE LA OLIVI-
LLA

COP ALMERIA

COP CADIZ

COP CORDOBA

COP GRANADA

COP HUELVA

COP JAEN

COP MALAGA

COP SEVILLA

COR

CREA MALAGA
LABORATORIO DE HUELVA
LABORATORIO DE MOTRIL

LABORATORIO DE PALMONES

VIVERO SAN JERONIMO

Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

1AV LEPANTO, CRTA.DEL CEMENTERIO S/N SERON ALMERIA 4890
LR TABLONES-ORGIVA, KM.21,5 GRANADA GRANADA 18418
TR CALANAS S/N VALVERDE DEL CAMINO HUELVA 21600

4R DE TOPEROS S/N VELEZ-BLANCO ALMERIA 4830

TR A-3075, KM17 VILLAVICIOSA DE CORDOBA CORDOBA 14300

MMONTES DE LA ALISEDA CTRA. NIV. KM 257 SANTA ELENA JAEN 23213

TL HERMANOS MACHADO 4P ALMERIA ALMERIA 4004

PZ ASDRUBAL S/N CADIZ CADIZ 11071

TR CORDOBA-OBEJO (LOS VILLARES) K9 CORDOBA CORDOBA 14001
M PURCHILS/N GRANADA GRANADA 18004

TL LOS EMIRES 2 HUELVA HUELVA 21002

TR DEL NEVERAL, CASA FORESTAL CANOQUEBRADO S/N JAEN JAEN 23071
TL SEVERO OCHOA 30 MALAGA MALAGA 29006

LL CHARLES DARWIN S/N SEVILLA SEVILLA 41092

ZTL CHARLES DARWIN S/N SEVILLA SEVILLA 41092

1G PECHO DE VENUS TOLOX MALAGA 20109

TR HOSPITAL INFANTA ELENA S/N HUELVA HUELVA 21005

LR LAS VENTANILLAS S/N MOTRIL GRANADA 18600

ZL TRASMALLO S/N BARRIOS, LOS CADIZ 11206

TARRETERA C-433 SEVILLA - LA RINCONADA KM 1,5 SEVILLA SEVILLA 41015

Otras Sedes de posible incorporacion durante la vida del contrato

Denominacion Centro N Direccion Postal del Centro de trabajo

Sedes 112

ALMERIA ©/ Candnigo Molina Alonso 8, 72 Planta, C.P 04004 Almeria

CADIZ C/ Fernando el Catdlico 3. 32 Planta, C.P. 11004 Cadiz

CORDOBA fPlaza de San Felipe 5. Edificio Delegacion del Gobierno. 14071 Cérdoba
GRANADA Calle Profesor Clavera 12. CP 18011 Granada

HUELVA Calle Sanltcar de Barrameda 3, CP 21071 Huelva

JAEN C/ Pintor Pablo Martin del Castillo 1 CP 23006 Jaén.

MALAGA ©/ Severo Ochoa 30, Parque Tecnoldgico de Malaga C.P 29560

SEVILLA Mvenida del Deporte s/n C.P 41020 Sevilla.

Sedes IESPA

SEVILLA 41849 Aznalcazar, Sevilla

SEVILLA 41830, Huévar del Aljarafe, Sevilla
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Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

Fdo.: José Antonio Fernandez Adarve

Jefe de Area de Tecnologias de la Informacién
Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia
(documento firmado electrénicamente)
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