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PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

Analisis y cuantificacién del impacto turistico de tres eventos de marketing que son de interés para
Turismo y Deporte de Andalucia. Los eventos a analizar seran nacionales e internacionales.
SEGUNDA.- METODOLOGIA

Se trata de realizar una encuesta presencial cuya unidad de investigacion y unidad informante es la
persona calificada como profesional y/o publico asistente a los eventos.

Evento Ambito Territorial Fecha de celebracién | Lugar de celebraciéon | Muestra
FITUR Espafa Enero Stand Andalucia 400
ITB-Berlin Europa Marzo Stand Andalucia 250
WTM Europa Noviembre Stand Andalucia 250

De forma paralela se realizara un conteo aleatorio de 3.000 profesionales adicionales, repartidos
del siguiente modo: 1.000 en FITUR, 1.000 en la ITB y 1.000 en la WTM.

La unidad informante son los profesionales andaluces, profesionales no andaluces y el publico en
general. De este modo, habrd varios tipos de cuestionarios segun unidad informante y seran
facilitados por Turismo y Deporte de Andalucia. El cuestionario correspondiente a los profesionales
tendrd aproximadamente 10 preguntas y el correspondiente al publico aproximadamente 6
preguntas.
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A continuacion, se detallan las fases a realizar:

Fase 1. Puesta en marcha de la operacion. Tareas:

A) Reuniones iniciales con la direccion del proyecto para concretar las siguientes fases y
presentacion del equipo.

Fase 2. Plan de trabajo. Tareas:

A) Elaboracién de un plan de trabajo y calendario consensuado con Turismo y Deporte de Andalucia

B) Edicidon de los cuestionarios en espafiol, inglés y aleman a partir de un modelo propuesto por
Turismo y Deporte de Andalucia.

E) El equipo de encuestacidén estara formado por un minimo de 4 encuestadores y un coordinador
para cubrir cuotas y ademas se exigira que el 100% de los encuestadores dominen el espafiol, y el
50% inglés o aleman segun el evento objeto de analisis.

D) Desarrollo de un manual de encuestacion revisado por Turismo y Deporte de Andalucia.

E) Formacién del equipo de trabajo implicados en la operacion. Este equipo de encuestacion sera el
necesario para cubrir las cuotas muéstrales aprobadas por la direccion del proyecto, estableciéndose
un minimo de numero de personas cuando sea necesario.

El personal de la empresa adjudicataria que intervenga en los trabajos objeto del presente proyecto
estara obligado a cumplir con el secreto estadistico, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

F) Identidad corporativa en los medios a utilizar:

En caso de encuestas presenciales, para conseguir la confianza del encuestado, los entrevistadores
deberan realizar el trabajo debidamente uniformados y acreditados segun las especificaciones de la
direccién del proyecto, la prenda de vestir que debe ser identificativa correra a cargo de la empresa
adjudicataria.

Todos los soportes (emails, plataforma de encuestacidon, acreditaciones, uniformes, etc..) que se
utilicen en el desarrollo de la operacién debera contar con los logos identificativos, los cuales seran
facilitados por Turismo y Deporte de Andalucia.

Fase 3. Trabajo de campo. Tareas:

A) Toma de contacto con las unidades informantes o puntos de encuestacién para presentar la
operacion y solicitar su colaboracion y autorizacion para el correcto desarrollo de la misma.

B) Proceso de encuestacién mediante entrevistas presenciales.

La empresa adjudicataria realizara tantos desplazamientos o contactos como sean necesarios para
cubrir las cuotas de encuestacion establecidas por la direccidon del proyecto. Por lo tanto, la empresa
adjudicataria debera cubrir todos los gastos necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos.
Asimismo, proporcionard apoyo o0 asistencia, cuando sea necesario, para la correcta
cumplimentacién de los cuestionarios.

Cualquier cambio en el plan de trabajo en cuanto a metodologia, nimero de encuestas y puntos de
encuestacion deberan ser aprobados por Turismo y Deporte de Andalucia.



C) Control e inspeccion del proceso de encuestacion. La empresa adjudicataria debera facilitar a
Turismo y Deporte de Andalucia el seguimiento y control sobre el desarrollo del trabajo de campo.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd informar puntualmente del desarrollo y planificacion de
los trabajos de encuestacidn a efectos de las inspecciones (presenciales y telefonicas oportunas) a
realizar por parte de Turismo y Deporte de Andalucia.

D) Grabaciéon de los cuestionarios debidamente cumplimentados en el formato establecido por la
direccién del proyecto. Todas las preguntas deben ir correctamente codificadas segun la direccion
del proyecto, teniendo en cuenta que algunas de ellas implican adoptar codificaciones oficiales.

Para que un cuestionario se dé por valido debe venir completo y en ningin caso se admitiran
cuestionarios que contengan preguntas sin contestar. Ademds, se deberdn seguir las
especificaciones que Turismo y Deporte de Andalucia establezca en todas y cada una de las
preguntas.

E) Depuracioén y validacion de los datos grabados, de acuerdo con las especificaciones facilitadas
por la direccion del trabajo.

Fase 4. Entregables. Tareas:

A) Resultado de la grabacién de los cuestionarios en soporte magnético (SPSS y/o Access 2000). El
plazo de entrega de la informacién en las condiciones especificadas debera realizarse durante la
realizacidn del trabajo, es decir, se necesita toda la informacién de la encuesta en tiempo real con
el fin de poder explotar la base de datos en cualquier momento durante la realizacién del trabajo
de campo.

B) Informe del desarrollo del trabajo y cobertura de cuotas junto con las incidencias que se hayan
presentado.

TERCERA.- OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES.

Todo el personal destinado a la realizacidn del objeto del contrato, dependera exclusivamente de la
empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los derechos y obligaciones que le son inherentes en su
calidad de patrdn, debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad
social, asi como las disposiciones en materia de prevencién de riesgos laborales.

A Turismo y Deporte de Andalucia no podra exigirsele responsabilidad de ninguna clase, como
consecuencia de las relaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados, aunque
las medidas y sanciones que ésta adopte se basen en el incumplimiento, interpretacién o resolucion
del presente contrato.

CUARTA.- EJECUCION DEL CONTRATO Y PENALIDADES POR DEMORA.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad de los servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se produzcan para Turismo y Deporte de Andalucia, o para terceros, por las
omisiones, errores o conclusién incorrecta en la ejecucion del contrato.

Asimismo, si llegado el término del plazo especificado y la empresa adjudicataria no hubiera
cumplido los minimos que a continuacion se detallan, Turismo y Deporte de Andalucia podra optar
por la resolucién de la contratacién o por la imposicién de penalidades econémicas en la siguiente
cuantia:



Se impondra penalidad por demora en cuantia de un 5% si el trabajo no se entrega en la fecha
establecida. Cualquier retraso superior a ésta se considerard incumplimiento, por lo que no se
pagara ninguna de los cuestionarios entregados por la empresa adjudicataria.

Por parte de Turismo y Deporte de Andalucia se realizara, a través del contacto establecido en los
cuestionarios, las comprobaciones o inspecciones necesarias para corroborar que los cuestionarios
son correctos y veridicos.

En ningun caso, la constitucién en mora de la empresa adjudicataria requerira interpelacion o
intimacion previa por parte de Turismo y Deporte de Andalucia. El importe de las penalidades por
demora se deducira de las facturas y, en su caso, de la garantia.

Para cualquier aclaracién relativa a cuestiones técnicas, se debera contactar con Pepa Mufioz en el
correo pmunoz@andalucia.org o en el teléfono 951299300.

Malaga, 23 de diciembre de 2024
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