A Consejeria de Salud y Consumo

Junta de Andalucia Servicio Andaluz de Salud

INFORME TECNICO SOBRE LA DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA EVALUABLE CONFORME A
CRITERIOS NO AUTOMATICOS DEL EXPEDIENTE 2114/2023, CONTRATACION DE SERVICIOS DE
IMPLANTACION Y GESTION DEL CAMBIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS DEL
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto el andlisis técnico conforme a los criterios de evaluacion no
automadtica de las ofertas admitidas para la contratacion de servicios de implantacién y gestion del cambio
de los sistemas de informacion corporativos del Servicio Andaluz de Salud.

Tras la introduccidn, el informe esta estructurado en un segundo apartado en el que se determinan las
caracteristicas del expediente, un tercero donde se reflejan las ofertas presentadas, la valoracidn de las
ofertas admitidas y la formulacién de conclusiones del lote 1 y un cuarto donde se reflejan las ofertas
presentadas, la valoracion de las ofertas admitidas y la formulacion de conclusiones del lote 2.

Para la elaboracién del informe, al menos dos asesores técnicos evaluaron cada uno de los distintos
apartados del plan de proyecto de forma independiente. Para cada apartado, las personas involucradas
en la evaluacidn pusieron en comin sus evaluaciones y notas, acordando una nota consensuada o bien
solicitando la mediaci6n de una tercera persona independiente en caso de discrepancia. Finalmente, cada
apartado en cuestion ha sido redactado conjuntamente entre las personas involucradas en su evaluacion.

2. DETERMINACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL EXPEDIENTE

N° de Orden: EXP. 2114/2023 (N° de expediente en SIGLO: 1325/2023)

Denominacién: CONTRATACION DE SERVICIOS DE IMPLANTACION Y GESTION DEL CAMBIO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

Lotes:
Lote 1: Servicios de gestidn del cambio e implantacion de los sistemas de informacién
corporativos del Servicio Andaluz de Salud correspondientes al ambito asistencial.
Lote 2: Servicios de gestién del cambio e implantacion de los sistemas de informacion
corporativos del Servicio Andaluz de Salud correspondientes a los ambitos no asistenciales.

Importe maximo de licitacion: 18.392.665,50 €, IVA incluido.

Lote 1: 12.496.275,00 €, IVA incluido.
Lote 2: 5.896.390,50 €, IVA incluido.

Procedimiento de adjudicacién: abierto.
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3.1 OFERTAS PRESENTADAS

A la contratacion en cuestion del lote 1, se han presentado y han sido admitidas las siguientes ofertas:

PERSONAS LICITADORAS

INETUM ESPARA, S.A.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED
TECHNOLOGIES, S.A.

3.2 EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS NO VALORADAS AUTOMATICAMENTE

Para la evaluacion de las ofertas admitidas, se han utilizado los criterios de valoracion que se describen en

el Cuadro Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su apartado 14.

N° ORDEN

CRITERIO

TIPO EVALUACION

PONDERACION

2

Plan de proyecto

No automatica

30

Plan de proyecto: se valoraran, hasta un maximo de 30 puntos, los distintos planteamientos realizados

en base a los siguientes apartados y puntuaciones:

I. Plan de prestacion y trasformacion del servicio, hasta un maximo de 29 puntos.

Objetivo 1: Sistematizar la fase de recepcidén de productos a implantar, segin los

términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas hasta un maximo de 3

puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los servicios a incorporar para la
sistematizacion de la fase de recepcion de productos aimplantar.

Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicién de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el
objetivo correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de
prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso
de incumplimiento.

La incorporacidn con un nivel de detalle adecuado del plan de sistematizacion
de la fase de recepcion de productos, desglosando los mecanismos de
estimacidn y propuestas por tipologias de productos.

Laincorporacion con un nivel de detalle adecuado del procedimiento de puesta
en marcha de las herramientas necesarias para la sistematizacion.

La inclusion de forma detallada de las diferentes opciones y caracteristicas en
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base a las cuales se establece el Plan Marco de recepcion de informacion y

conocimiento de los SSIl.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la optimizacién de la sistematizacién

de la fase de recepcion de productos a implantar y que sobrepase los

requerimientos minimos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas

(herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

e Objetivo 2: sistematizar los procesos de implantacién, segin los términos establecidos

en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 9 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de la sistematizacion de los procesos
de implantacién.

Definicidon de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicién de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo
correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de prescripciones
técnicas, que deberdn llevar asociadas penalizaciones en caso de
incumplimiento.

La incorporacién con un nivel de detalle adecuado de un proceso estructurado
para las implantaciones, valorandose el grado de detalle y sintesis empleado en
la descripcion de cada tarea que conforma el proceso (coste y tiempo). Asi mismo,
se valorara la adecuacion de la solucidn planteada a la realidad de los procesos
de implantacion en el SAS.

Se valorara el grado de detalle y la adecuacion al SAS de cualquier mejora
propuesta en los entregables que son entradas y salidas de las actividades del
MCMI.

Cualquier otra cuestién que redunde en la consecucién del objetivo de
sistematizacion de los procesos de implantacién (herramientas, buenas practicas,
metodologias, etc.).

e Objetivo 3: implantacion agil y eficiente de sistemas de informacion, segun los términos

establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 8 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicién de las soluciones descritas para la
consecucion del objetivo.

Definicion de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo
correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de prescripciones
técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso de
incumplimiento.

Incorporacion de una justificacion detallada y clara del motivo por el que las
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soluciones propuestas aportan agilidad y eficiencia en el proceso de
implantacion; valorandose andlisis cuantitativo o cualitativo alli donde sea
posible.

Se valorard el grado de detalle y la adecuacion a la realidad del SAS de cualquier
mejora propuesta al MCMI.

Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucién del objetivo de
optimizacion y eficiencia de los procesos de implantacion (herramientas, buenas
practicas, metodologias, etc.).

e Objetivo 4: Mejorar la gestion del cambio, segln los términos establecidos en el pliego de

prescripciones técnicas, hasta un maximo de 4,5 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicidn de los diferentes mecanismos y planes
a ejecutar sobre los que se asiente la estrategia de gestion del cambio.

Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicién de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo
correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de prescripciones
técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso de
incumplimiento.

La incorporacidn con un nivel de detalle adecuado de los diferentes mecanismos
y planes de accién recogidos encaminados a mejorar la gestion del cambio,
valorandose la adecuacidn de estos a cada perfil de los interesados que son
objetivo de esa gestion.

La adecuacion a la realidad del SAS de las propuestas realizadas para propiciar la
cultura del cambio y su comunicacién en la organizacién.

Cualquier otra cuestidon que redunde en la consecucidn del objetivo de mejorar la
gestion del cambio (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

e Objetivo 5: Adiestramiento continuo, segun los términos establecidos en el pliego de

prescripciones técnicas, hasta un maximo de 4,5 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los diferentes servicios encaminados
a instruir a los profesionales sanitarios en el uso de los sistemas que utilizan, asi
como la adecuacidn de estos a la categorizacion planteada para los diferentes
ambitos funcionales y técnicos.

Definiciéon de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicién de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo
correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de prescripciones
técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso de
incumplimiento.
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La incorporacion con un nivel de detalle adecuado de un Modelo de madurez de
la capacitacidn de los profesionales en el uso de los diferentes sistemas, asi como
del nivel de detalle empleado en el andlisis del impacto que tienen las actividades
de adiestramiento planteadas sobre la actividad de los profesionales.

Grado de adecuacion de los Programas de Formacion planteados a la realidad de
los diferentes perfiles profesionales existentes.

Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucién del objetivo de
adiestramiento continuo (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

11. Plan de devolucidn del servicio, hasta un maximo de 1 punto.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicidn de plan de devolucidn del servicio.

- El andlisis pormenorizado de la informacién y las conclusiones obtenidas, asi

como su presentacién estructurada.

- La clasificacion de las tareas a ejecutar por su importancia y criticidad y/o

cualquier otro criterio de relevancia.

- Analisis de riesgos en la aplicacidn y evolucién temporal del plan de devolucién

del servicio.
- Establecimiento y monitorizacion de indicadores.

- Cantidad, tipologia y contenido de las sesiones de trabajo establecidas.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la devolucién del servicio

(herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

3.3. CRITERIO 2: PLAN DE PROYECTO

3.3.1. Plan de prestacion y transformacion del servicio, hasta un maximo de 29 puntos.

3.3.1.1.0bjetivo 1: Sistematizar la fase de recepcion de productos a implantar, hasta un maximo de

3 puntos.

INETUM ESPANA, S.A.

En relacion con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

e Muestra claridad en la exposicion de los contenidos, lo cual se valora positivamente.

e Define las fases estimadas, estableciendo diferenciacion entre tareas y etapas de abordaje en

el proceso de recepcion de los productos a implantar. No obstante, no se realiza adaptacioén

del modelo tedrico presentado a las aplicaciones referenciadas en el PPT, lo cual incumple

con los subobjetivos marcados. Este punto es de gran importancia y su ausencia hace que la

oferta se considere pobre.

e No se hacen referencia a los acuerdos de nivel de servicio, ni en cuanto a definicidn de nuevos

ni a modificacion de los recogidos en el PPT, lo que se considera muy deficiente.
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Se identifica una relacién de riesgos con impacto alto a los que podria enfrentarse el equipo,
con acciones de mitigacion identificadas de manera general y con valoracion cuantitativa del
impacto que podrian tener cada uno de ellos en el proyecto, en caso de presentarse. Esto se
valora positivamente.

La oferta se estructura en base al modelo de Assessment con descripcidn tedrica detallada de
las fases que establece, aunque sin que se aborden las distintas aplicaciones que se han
indicado en el PPT, siendo este punto relevante al contar entre las aplicaciones indicadas con
modelos centralizados y distribuidos y con necesidad de realizar configuraciones locales
necesarias para su correcto manejo en los centros asistenciales. Por ello, aunque la
explicacion es correcta, la valoracion es pobre.

Proponen el esquema "Blueprint del modelo conceptual de gestidn asistencial" como sistema
de gestion en un servicio de salud y una serie de buenas practicas que podrian ayudar a
minimizar los riesgos en las implantaciones. Siendo un planteamiento adecuado, no adaptan
el esquema al conjunto de aplicaciones del Servicio Andaluz de Salud para esta licitacion, por
ello, se considera pobre.

Enuncian los puntos a tener en cuenta en las fases iniciales de trabajo que componen el MCMI,
si bien no abordan tareas adicionales, referencias a la documentacidn, plazos de desarrollo ni
los agentes implicados. Por ello, se considera este apartado como pobre.

Por otro lado, se hace referencia al uso de una metodologia complementaria a MCMI
denominada SDLC (Ciclo de Vida de Desarrollo de Software). Esta Gltima metodologia, por
definicidn, estd méas orientada al desarrollo de aplicaciones que a proceso de implantacidn de
soluciones. Sin embargo, esto no aporta valor significativo a la oferta.

En el planteamiento se indica, como mejora, la implementacion de una plataforma en linea
para compartir documentos, informes, etc. de una manera colaborativa agil. En el PPT se ha
indicado cuales serian las herramientas para ello, por lo que laimplementacién de un sistema
adicional seria descentralizar la informacion de los aplicativos y, por tanto, aporta escaso
valor.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 0,50 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

El andlisis realizado de la situacion actual de los SSII del SAS se valora como pesitivo, con
identificacion de la situacion de partida y los riesgos a afrontar, y con la puesta en valor de la
sistematizacion de la recepcion de los productos a implantar.

La exposicion ha sido lo suficientemente clara en cuanto al nivel de detalle de la solucidn
aportada, incluyendo tablas y recursos graficos que facilitan la identificacion de los diferentes
aspectos abordados, si bien la inclusion de referencias a otros objetivos y apartados de la
oferta dificultan la comprension de lo expuesto. En general, en este aspecto, se valora la oferta
como suficiente.

La oferta aporta la descripcion de los KPI adaptada a las fases e hitos definidos en su modelo
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de implantacion, pero se ha de tener en cuenta que la herramienta de estimacion de costes
de recepcidn de productos presentada requiere una quincena para comenzar a generarse y
no se pondra en funcionamiento hasta pasados 60 dias de comienzo del contrato, por lo que
se verifa dificultado el seguimiento de los compromisos aproximadamente hasta el final del
segundo mes, lo que se considera insuficiente.

En lo concerniente a los indicadores de los acuerdos de nivel de servicio, presentan una
mejora en dos de ellos en cuanto a los tiempos de adiestramiento y tiempos de implantacion,
lo cual se valora positivamente.

Se aporta detalle de las etapas planteadasy en el manejo de las herramientas, con descripcion
de la documentacién generada y acciones a realizar, aunque no se hace referencia a los
productos incluidos en el anexo Il del PPT, por lo que no es posible analizar si el plan se
adaptaria por igual a las diferentes tipologias de productos implicados. Las explicaciones
vienen centradas sobre los aplicativos de Estacion de Gestidn, Estacion Clinica y Estacion
Clinica de Cuidados. No se mencionan otros aplicativos recogidos en el PPT que por su
naturaleza podrian implicar acciones diferentes a llevar a cabo. Por tanto, si bien lo
presentado en términos especificos es positivo, en términos globales queda pobre la
informaci6n de cémo se actuaria ante otros sistemas.

El desglose de las actuaciones a realizar se aplica a las dreas de conocimiento que intervienen
en las fases pre-implantaciéon del MCMI, aunque con adaptacién de éstas al modelo
presentado por la UTE que incorpora una fase previa que han denominado etapa 0. La
exposicion se valora de manera positiva.

En esta etapa 0, se plantea facilitar el conocimiento del marco MCMI al equipo de
implantacion, lo cual ha sido valorado negativamente ya que se considera que el equipo ha
de estar formado en la metodologia a utilizar previamente a la licitacién.

Como herramienta de trabajo novedosa, se define la distribucion de cuestionarios entre los
principales actores identificados en la organizacidn, siendo esta una fuente de informacién
que permitiria ajustar el modelo a la realidad del centro, pero no se hace referencia explicita
a si dichos actores pertenecerian al marco de definicién y gestion o al entorno asistencial de
implantacion del programa. Se ha de tener en cuenta que se esta trabajando en la extension
de indicaciones comunes de uso de los programas, tendiéndose a aplicar de manera similar
en todos los centros, aunque en determinadas circunstancias sea preciso su adaptacion a las
necesidades locales. Por ello, este punto se valora como pobre en contenido y en aplicacién
del método.

Se plantea, ademas, una herramienta de estimacién numérica de las variables definidas como
relevantes. Este punto seria una mejora afiadida a lo definido en el PPT, por lo que se valora
positivamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 1,50 puntos.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacion con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:
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Describe las fases del proceso y medios a utilizar para facilitar la recepcion de conocimiento,
aplicable a cualquier sistema de informacion. Se plantea, pues, como método a utilizar e
implementar en la organizacidn a futuro, con el objetivo de paliar un déficit en la gestion del
conocimiento que ha sido detectado tras el andlisis de la situacién actual, lo cual se valora
positivamente.

La descripcion de los acuerdos basados en los indicadores de medida no hace referencia a los
indicados en el PPT, sino que se adaptan al plan propuesto por la persona licitadora. A los
indicadores ofertados habria que afiadir los relacionados con los productos no incluidos en la
oferta, lo que se considera adecuado.

En lo concerniente a los acuerdos de nivel de servicio, presentan una mejora en dos de ellos
en cuanto a los tiempos de adiestramiento y tiempos de implantacién. Por este motivo, se
considera positiva.

La descripcién aportada del plan de recepcidn y conocimiento de un sistema de informacion
incluye detalles que facilitan la comprensidn del trabajo a realizar, siendo valorada como
positiva la propuesta.

Se aporta detalle de las etapas planteadas con descripcién de la documentacién a generary
acciones a realizar, aunque no se hace referencia a todos los productos incluidos en el anexo
Il del PPT, por lo que no es posible analizar si el plan se adaptaria por igual a las diferentes
tipologias de productos implicados. Las explicaciones que se aportan se centran sobre los
aplicativos de Estacidn de Gestion, Estacion Clinica y Estacion Clinica de Cuidados. No se
mencionan otros aplicativos recogidos en el PPT que por su naturaleza podrian implicar
acciones diferentes a llevar a cabo. Aunque los detalles especificos son positivos, falta
informacion global sobre la actuacion ante otros sistemas, por lo que se considera pobre.

El andlisis aportado en la oferta identifica distintas 4reas de trabajo, con indicacion de
actuaciones diferenciadas en cada una de ellas. Esta distribucion facilita la deteccién de
dificultades o riesgos que pudieran comprometer la realizacidn del proceso de implantacion
en plazo, lo que contribuiria positivamente a la consecucidn del proyecto. La diferenciacién
de un servicio de implantacidn y otro de adiestramiento podria, ademas, minimizar estos
riesgos siempre que existiera coordinacién y apoyo continuo entre ambos equipos,
priorizando en su tarea la consecucién del objetivo final. Esto se valora positivamente.

Se aporta, partiendo de un cronograma de proyectos, una planificacién con detalle de las
actuaciones a seguir por el equipo de implantacién. Incluye el uso de las herramientas
definidas como basicas en el PPT, pero no contempla la adaptacién de dicho cronograma al
conjunto de aplicaciones incluidas en el anexo Il (salvo la Estacion de Gestion, Estacion
Clinicay Estacién Clinica de Cuidados) y que son necesarias para que los profesionales puedan
realizar su actividad. Este hecho podria suponer un aumento de los plazos incluidos en el
cronograma, lo que impacta negativamente en la valoracion realizada.

La experiencia, colaboracion y la posibilidad de realizar un seguimiento de la actividad
desarrollada se ofrecen como herramientas aceleradoras del proyecto de implantacién,
hechos que se han valorado como positivos.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracion de 2,25 puntos.
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Objetivo 1: resumen de puntuacién

INETUM UTE SOLUTIA UTE INDRA SOLUCIONES
~ DIGITAL HEALTH TECNOLOGIAS DE LA
ESPARNA, )
SA S.L.- NTT DATA INFORMACION, S.LU. - AYESA
h SPAIN, S.L. ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.

Sistematizar la fase de
recepcion de productos a 0,50 1,50 2,25
implantar

3.3.1.2.0bjetivo 2: Sistematizar los procesos de implantacién, hasta un maximo de 9 puntos.

INETUM ESPANA, S.A.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

e La propuesta esta descrita con un orden y claridad adecuados, y pese a que el resumen tras cada
apartado ayuda a su comprension, en algunos apartados resultaba dificil el seguimiento de la
propuesta.

e No se aportan nuevos acuerdos de nivel de servicio, por lo que este aspecto se considera
insuficiente.

e La persona licitadora no describe las tareas con relacidn al proceso de implantacién de forma
exhaustiva ni especifica informacion clave como el coste y el tiempo para éstas. En su lugar, recoge
diferentes propuestas de mejora aportando nuevas perspectivas y optimizaciones al modelo
existente para las diferentes dreas de conocimiento. Estas mejoras se consideran adecuadas,
destacando aquellas relacionadas con el area de gestion, funcional y de sistemas e infraestructura.
En general, este aspecto se valora como suficiente.

e No dispone de un detallado plan de ejecucidn, asi como una prevision de costes asociados a la
iniciativa, aspecto que se valora extremadamente pobre.

e El conjunto de entregables se valora como correcto, cabe destacar el enfoque de encaje del
portfolio de aplicaciones con las hojas de rutay la catalogacion de procesos de la organizacion.

e La persona licitadora propone el uso de herramientas que no aportan un valor diferencial a la
organizacién, como, por ejemplo, la propuesta para la automatizacion de pruebas funcionales, no
incluidas en el alcance del MCMI. Por ello, este aspecto se considera pobre.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado
una valoraciéon de 2,3 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

e La propuesta esta descrita con orden y claridad, permitiendo su revisién de forma correcta,
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aunque sin el espaciado oportuno en los parrafos. La persona licitadora denota un gran
conocimiento de estado del arte del MCMI en la organizacion, lo que se considera muy positivo.
La propuesta recoge un conjunto de indicadores que se consideran adecuados, una propuesta de
acuerdos de nivel de servicio en base a éstos y una mejora en los tiempos de disponibilidad de los
servicios que se valora de forma adecuada debido a la complejidad en las férmulas de célculo.

La propuesta se centra de forma positiva en elementos clave del objetivo, como la sistematizacion
y cuantificacién a partir de la elaboracion de un modelo corporativo para cada tipologia de
proyecto.

El enfoque de evolucidn del actual MCMI recogido en la propuesta es correcto, basado en una
serie de cambios esenciales, pero el conjunto de acciones recogidas en la propuesta podria
complejizar en exceso la puesta en marcha de cualquier implantacién dentro del SAS.

Se incorporan nuevas fases en el MCMI con el foco en afianzar el conocimiento y disponer de un
analisis mas exhaustivo de la situacidn inicial de la implantacidn. Estas nuevas fases recogen
tareas que ya se realizan en otras fases del MCMI por lo que no son necesarias y este apartado se
valora como pobre.

Se estima de forma correcta la creacion de tipologias de lineas de actividad y el foco de cada una,
asi como su tasacion, basadas en indicadores de complejidad, aligual que las tareas.

Se considera positiva la forma de estandarizacién del procedimiento, haciendo hincapié en los
elementos de cara a su comparacion y favoreciendo la automatizacion.

Se valora de forma correcta cémo proponen la tasacién de tareas y su duracidén segin la
complejidad.

Se considera positiva la forma de gestion integral de riesgos a través de un modelo transversal en
todos los proyectos.

Se consideran correctos los proyectos planeados, con una estimacién de éstos en funcién de
horas por perfil en base a HBS.

Siguiendo el cronograma indicado, las primeras implantaciones no se podrian poner en marcha
hasta pasados un nimero considerable de meses, lo que retrasaria la prestacion del servicio real
a nuestros centros, aunque se toma en consideracién el esfuerzo por la paralelizacién de todos los
trabajos previos. Este aspecto se valora de forma suficiente.

Se valora como suficiente la propuesta de actualizacidn de los entregables, aunque se centran
mas en incluir nuevos entregables que en mejorar los ya existentes en el MCMI.

Se considera correcta la aplicacion de la metodologia propuesta para la optimizacion y la forma
en la que la futura herramienta de gestidn de proyectos se integra con los sistemas existentes en
el SAS, asi como la construccion de modelos de IA.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 5,7 puntos.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

e La propuesta esta descrita con orden y claridad, permitiendo su revision de forma positiva. La
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persona licitadora denota un exhaustivo conocimiento del MCMI, lo que se considera muy
positivo.

Se detallan los acuerdos de nivel de servicio en base a la informacidn de la licitacién, valorandose
de forma positiva. Se valora de forma de forma muy positiva el compromiso en lo relativo a los
costes comprometidos.

La propuesta recoge una muy positiva evolucién del MCMI, describiendo nuevas actividades en
base a una redistribucion, considerando las caracteristicas de una implantacidn que favorecen su
reutilizacién y un modelo de apoyo a la toma de decisiones para el analisis de elementos clave,
facilitando la entrada de machine learning.

Propone un proyecto con un cronograma detallado en subproyectos tarificados en HBS, lo que se
considera correcto, si bien algunos de los proyectos tienen un coste demasiado elevado.

Se considera adecuada la forma en la que se tasan las actividades, basadas en indicadores de
complejidad.

Se considera positiva la forma de estandarizacidn del procedimiento, haciendo hincapié en los
elementos de cara a su comparacion y favoreciendo la automatizacion.

La propuesta de tasacion de tareas y su duracion se valora de forma positiva.

Se considera positiva la forma de gesti6n integral de riesgos a través de un modelo transversal en
todos los proyectos.

Incorporan un comité de mejora continua, lo que se valora de forma positiva para el
aseguramiento de la calidad del servicio.

Se valora como positiva la propuesta de automatizacién de generacién de entregables, porque
minimiza el trabajo que se tiene que realizar en la implantacion.

Se considera muy positivo el uso de algoritmos de Machine Learning y/o Inteligencia Artificial
combinada con los modelos de estimacion y tasacion, en coordinacién con el area de Arquitectura
de la organizacion.

Se valora de manera muy positiva la propuesta de colaboracion planteada en el objetivo, asi
como el compromiso de contar con recursos que cuenten con experiencia previa en gestion y
colaboracién con nuestra organizacion.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 8,1 puntos.

Objetivo 2: resumen de puntuacién

UTE INDRA SOLUCIONES
UTE SOLUTIA DIGITAL o
INETUM TECNOLOGIAS DE LA
- HEALTH S.L. - NTT
ESPANA, S.A. INFORMACIéN, S.LU. - AYESA
DATA SPAIN, S.L.
ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.

Sistematizar los
procesos de 2,3 5,7 8,1
implantacion

3.3.1.3.0bjetivo 3: Implantacidn agil y eficiente de sistemas de informacién, hasta un maximo de 8

puntos.
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INETUM ESPANA, S.A.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta se presenta con un orden y claridad adecuados, facilitando una revisién completa.
Los resimenes al final de cada seccién contribuyen a una mejor comprension.

No se detalla informacion alguna al respecto de mejoras o nuevos acuerdos en los indicadores de
nivel de servicio sobre los ya exigidos en la licitacién, lo que se considera pobre.

La propuesta plantea un modelo de gobierno estructurado en tres niveles (Comité de Direccidn,
Comité Técnico y Comité de Seguimiento), lo que se valora de forma correcta, debido a que
facilitara una supervision integral y una comunicacion eficaz entre el equipo de implementaciényy
el SAS. No obstante, el planteamiento es demasiado tedrico y no adaptado a la realidad de los
procesos del SAS, lo que se considera pobre.

Se describe un equipo de trabajo que incluye perfiles especializados en distintas areas, como
gestion de proyectos, integracion de sistemas, migracion de datos y formacidn. Se valora de forma
positiva, ya que se garantizard que el personal posee la experiencia y habilidades necesarias para
cumplir con los requerimientos del pliego.

Se considera adecuado el plan de formacion propuesto, ya que aborda tanto la capacitacion de
elementos generales como de tecnologias concretas.

Se considera positiva la utilizacion de una combinacién de metodologias agiles y tradicionales
para la planificacion y ejecucidn de proyectos, lo cual permite una mayor flexibilidad y eficiencia
en la gestién de recursos y tareas. Sin embargo, la propuesta se queda a un nivel muy tedrico por
lo que la adecuacidn y aplicabilidad se considera insuficiente.

El enfoque en calidad y seguridad se valora de forma correcta, ya que incluye normas como ISO
9000 para la calidad y 1ISO 27000 para la seguridad de la informacién, lo que puede fortalecer la
proteccion de datos sensibles y mejorar la fiabilidad de los sistemas, aunque sin un aterrizaje
practico que dé garantias de que pueden cumplir lo planteado en el objetivo, lo que se considera
pobre.

En el conjunto de entregables que proponen no se identifican propuestas de mejora con respecto
a los documentos y actividades del actual MCMI, con lo que se considera muy pobre.

No aporta propuestas concretas para la mejora de los procesos de implantacidn, haciendo
planteamientos muy tedricos que en la practica no son directamente aplicables, lo que se
considera insuficiente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 2,8 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacion con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta se presenta con un lenguaje correcto y una buena estructura de contenidos; no
obstante, el minimo interlineado utilizado dificulta su lectura'y la compresidn de ésta.
La propuesta de indicadores aportada se valora de forma positiva, aunque el objetivo planteado
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para la reduccion de los costes de realizacion de actividades presenciales es poco ambicioso.
Propone un cronograma de tareas optimizado con un enfoque agil, lo que se valora de forma
positiva, ya que permite ajustes constantes en funcién de las necesidades de cada fase del
proyecto.

Se considera poco viable la propuesta de utilizar entornos de la persona licitadora para realizar
ciertas tareas en fases iniciales de las implantaciones, ya que la complejidad de las integraciones
de los distintos sistemas involucrados para la implantaciéon de un aplicativo especifico es
dificilmente reproducible fuera de los entornos del SAS.

Se valora de forma positiva la introduccion de una estrategia de industrializacién y
automatizacion de tareas repetitivas, lo que puede favorecer la eliminacidn de errores humanos y
optimizar el uso de los recursos.

Eluso de Confluence para documentar y gestionar el conocimiento se considera correcto, ya que
esta alineado con la estrategia del SAS, permitiendo la reutilizacién de plantillas y documentacion
entre proyectos.

La propuesta enfatiza en la formacién continua del personal, apoyando la adaptacién y la
actualizacidn constante, lo que se valora positivamente.

Se considera positiva la propuesta del fomento de la sinergia entre implantaciones mediante
comités de coordinacidn y planificacion de recursos compartidos. Esto optimiza la distribucion de
los recursos y asegura una vision estratégica en maltiples proyectos.

El conjunto de proyectos para la puesta en marcha de las iniciativas propuestas se establece en
casi su totalidad como un coste que debe ser asumido por el SAS, siendo este un planteamiento
pobre en cuanto a su factibilidad.

La propuesta de una nueva fase al inicio del MCMI denominada Estudio de Viabilidad de la
Implantacién (EVI) para la elaboracién del cronograma inicial del proyecto de implantacién se
valora positivamente, especialmente teniendo en cuenta una primera identificacion de riesgos.
La evaluacion periddica de las actividades de implantacidn incorporando las lecciones aprendidas
se valora de forma positiva, ya que permitira la identificacion de nuevas actividades que podrian
ser candidatas para incorporarse al MCMI.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 5,6 puntos.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED
TECHNOLOGIES, S.A.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta se presenta con un ordeny claridad buenos, incluyendo un resumen ejecutivo de las
mejoras y como aplican a cada aspecto del objetivo. Este resumen ejecutivo es muy claro y simple,
permitiendo tener una vision claray completa de la propuesta.

Se valora de forma muy positiva la propuesta de nuevos indicadores con los objetivos de los KPI
y las penalizaciones a aplicar, destacando aquellos relacionados con la reduccién de los costes de
desplazamientos y la puesta en marcha de los proyectos definidos y su definicion simple,
pragmatica y facilmente aplicable.
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La propuesta organiza la implantacién en fases bien definidas (APS, RP, PRE, IMPL, etc.), que se
valora de forma muy positiva, ya que permite un control detallado en cada etapa del proceso.
Propone el uso de tecnologia avanzada, incluyendo RPA (Robotizacién de Procesos Automaticos)
e IA (Inteligencia Artificial) para optimizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia y precision en
el proceso, incluyendo la generacidn de informes y el seguimiento, facilitando la disponibilidad de
informacion en tiempo real y permitiendo la tomar decisiones mas agiles lo que se considera muy
positivo.

La estrategia incluye una reduccién significativa de desplazamientos mediante el uso de
herramientas colaborativas y clasificacion de tareas segiin necesidad de presencialidad. Esto se
valora de forma positiva, ya que contribuye a disminuir los gastos de operaciéon y aumenta la
sostenibilidad ambiental.

Para aquellas tareas que deben realizarse de forma presencial, la propuesta incluye técnicos ya
presentes en todas las provincias, lo que puede contribuir muy favorablemente a la reduccién de
costes solicitada.

Se valora como positivo el sistema de capacitacion en linea y en formatos multiples (formador de
formadores, capacitacion en linea), permitiendo ahorro en costes y ofreciendo flexibilidad de
acceso.

La definicion y valoracion de los proyectos que pondran en practica las medidas concretas de esta
propuesta se valora muy positivamente, ya que dan una visién temporal aterrizada del plan de
trabajo y costes realistas.

Propone la automatizacién de generacion de entregables mediante la utilizacién de una
herramienta de gestion de las actividades del MCMI, a la que asocia un proyecto de desarrollo e
implantacion especifico, lo que se valora como positivo.

Se considera muy positiva la propuesta de un modelo marco escalable basado en SAFe
personalizado para el SAS y adaptado a MCMI, complementado con herramientas de Inteligencia
Artificial para articular los algoritmos de escalado, lo que resulta muy interesante para el ambito
de las implantaciones.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 7,2 puntos.

Objetivo 3: resumen de puntuacién

INETUM UTE SOLUTIA UTE INDRA S(?LUCIONES
ESPANA, DIGITAL HEALTH TECNOL‘OGIAS DELA
S.L.- NTT DATA INFORMACION, S.LU. - AYESA
SA. SPAIN, S.L. ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.
Implantacién agily
eficiente de sistemas de 2,8 5,6 7,2
informacion

3.3.1.4.0bjetivo 4: Mejorar la gestion del cambio, hasta un maximo de 4,5 puntos.

INETUM ESPANA, S.A.
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En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta esta descrita con orden y claridad suficientes.

En este objetivo, no se detalla informacidn al respecto de nuevos acuerdos de nivel de servicio,
por lo que este aspecto se considera insuficiente.

Se considera correcta la propuesta de reduccidn de la resistencia al cambio que la implantacién
de sistemas de informacidn corporativos tiene en cualquier centro. Para ello, la propuesta
incorpora una metodologia que se considera adecuada, pero con una particularizacion
insuficiente en la adecuacién al SAS.

La persona licitadora incorpora un grupo de fases en el que se identifican sponsors y stakeholders,
asi como la evaluacién de las caracteristicas de la organizacidn para tener una visién global del
proyecto, algo que se considera adecuado.

Recoge un conjunto de estrategias generalistas para la gestion del cambio que se valoran como
suficientes. Entre ellas esta la formacidn, labor que ya se enmarca en el propio MCMI.

No dispone de un detallado plan de ejecucidn ni de una prevision de costes asociados a la
iniciativa, aspecto que se valora de forma insuficiente.

La forma en la que se proponen los artefactos comunicativos, asi como el conjunto de éstos, se
considera pobre.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracion de 1,6 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta esta descrita con orden y claridad, permitiendo su revisién de forma correcta. Se
destaca la forma en la que interpretan la situacién de la organizacion.

La propuesta recoge un conjunto de indicadores de corte cualitativo y cuantitativo sobre los
planes de accién que se consideran adecuados, una propuesta de acuerdos de nivel de servicio
en base a éstos y una mejora en los tiempos de disponibilidad de los servicios que se valoran de
forma positiva.

En la propuesta se hace una exploracién a cerca de los perfiles profesionales y su implicacién en
los sistemas de informacion que se considera adecuada.

El enfoque propuesto sobre los principales aspectos a priorizar en la gestion del cambio se valora
de manera muy positiva, a través de diferentes tipos de planes, especialmente en el contexto de
implantaciones, asi como en el impulso y desarrollo de la cultura digital y la gestion del cambio,
tanto dentro como fuera del SSPA.

Se valora de forma positiva la metodologia basada en el proceso en evoluciéon continua,
distinguiendo distintos tipos de planesy lineas de accion detallados y con diferentes posibilidades
de adaptacion a la organizacion, indicando de forma muy positiva su adecuacion a la realidad del
SAS.

Se considera positivo el enfoque de secuencias de acciones minimas a impulsar por cada fase del
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MCMI.

Recoge un suficiente plan de ejecucidn a través de diferentes proyectos con un alcance que
resulta mas generalista en contraste con lo recogido al inicio de la propuesta, presentando un
cronograma en la que la puesta en marcha de los planes ocurre en pocos meses. Para cada uno de
los proyectos, recoge una estimacion en base a perfiles y HBS cuya propuesta que se considera
elevada.

En la propuesta se recoge de forma adecuada la posibilidad de disefiar y formatear un conjunto
de artefactos de comunicaciéon dando continuidad a la imagen de marca que impulse la
organizacion, asi como un conjunto de soluciones y herramientas tecnoldgicas que faciliten la
gestion del cambio, a consensuar igualmente con ésta.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracion de 3,3 puntos.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacidn con este apartado, y seglin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta esta descrita con orden y claridad correcta, valorandose como positivo su alto
conocimiento en los puntos de mejora requeridos por la organizacién.

La propuesta incorpora un positivo conjunto de indicadores de medicidn cuantitativa para la
mejora de la gestién del cambio, cdmo se vinculan a los proyectos y su penalizacidn. A su vez,
proponen un adecuado grupo de indicadores para el seguimiento divididos en grandes grupos,
que se considera adecuado.

Se considera positivo el enfoque de la gestion del cambio centrado en las personas y la
metodologia propuesta y cdmo se adapta a la organizacion, aunque proponen su aterrizaje, sin
entrar en un alto nivel de detalle, a través de una guia de gestidn del cambio y con ella un conjunto
de planes asociados a cada sistema y tipo de implantacidn que propicie la mejora del MCMI.
Propone el uso de una metodologia adecuada, indicando de forma positiva como se adapta a la
realidad del SAS. En ella, destacan elementos como la preparacion de planes en funcidn de los
perfiles interesados y la forma en la que propician el cambio cultural y la comunicacién.

En la propuesta se incorporan otros grandes proyectos mas que ayudaran a la industrializacién
del modelo y al gobierno del cambio para los usuarios, considerandose en global muy positivo.
Para todos los proyectos, se incorpora un cronograma y estimacién en HBS junto a una mayor
justificacidn de su objetivo, valorandose como muy positivo.

Se valora de forma positiva la propuesta de uso de los medios como aceleradores de la mejora
en la gestion del cambio.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado
una valoracién de 3,6 puntos.
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Objetivo 4: resumen de puntuacién

INETUM ESPANA,

UTE SOLUTIA
DIGITAL HEALTH

UTE INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA

S.A. S.L.- NTT DATA INFORMACI()N, S.LU. - AYESA
SPAIN, S.L. ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.
Mejorar la
gestion del 1,6 3,3 3,6
cambio

3.3.1.5.0bjetivo 5: Adiestramiento continuo, hasta un maximo de 4,5 puntos.

INETUM ESPANA, S.A.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La oferta presentada muestra claridad en la exposicion de los contenidos, lo cual se valora
positivamente.

No se plantea, durante la exposicidn, una categorizacion en base a los perfiles hacia los que
irfa dirigida la formacién. Unicamente se hace distincién entre formacién técnica y funcional
y en términos muy genéricos, sin plantear volumetrias, pautas, etc. Teniendo como referencia
la descripcion del objetivo presentada en el PPT, llama la atencidn el especial hincapié que se
hace en la formacion técnica, mostrandose mas detalle que el dedicado a la funcional. Ello
hace que se valore negativamente este aspecto.

No se encuentra estimacién de la evaluacidn del impacto que dicha formacidn tendria sobre
el trabajo del dia a dia de los profesionales. La repercusion que la capacitacion deberia tener
en la actividad diaria es uno de los puntos clave, por lo que era de especial interés encontrar
referencias a cdmo se realizaria la formacion y cémo ésta repercutiria en la atencion prestada
tras la misma. Por ello, este punto también se valora negativamente.

Se identifica, como aportacion del plan formativo, la reduccién de consultas o de falsas
incidencias debido al apoyo de pildoras de conocimiento, acompafiamiento durante el plan,
etc. Este apartado también se trata de una manera muy genérica sin entrar en detalles. Hemos
de tener en cuenta que hoy en dia, ayudaDIGITAL ya posee este sistema de identificaciéon y
recomendaciones basado en el andlisis de solicitudes recurrentes que ayudan al profesional.
La busqueda de su consulta o incidencia en un catalogo, antes de registrar su tique, apoya el
esquema esbozado en la oferta, lo que, junto con la aportacidn de la informacién recogida por
el equipo de implantacion, podria ayudar a nutrir e identificar nuevas necesidades. Por todo
lo descrito, se valora como adecuado.

La oferta no presenta un catalogo posible de formacién, inicamente se hace referencia a que
la informacidn estard disponible a través de guias, pildoras de conocimiento, videos, etc.,
entendiéndose como autoformacion en linea. Asimismo, no se detalla cémo se divulgaria o
fomentaria el uso de esta informacién, ni como se accederia al plan formativo. Por ello,
aunque la explicacién es correcta, la valoracion es pobre.

Si bien durante la descripcion de este objetivo se expone que se podrian utilizar una serie de
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KPIs para detectar si el plan funciona, éstos no estan definidos. Adicionalmente a ello, no se

encuentran referencias a acuerdos de nivel de servicio, lo cual se valora negativamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién 1 punto.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacidn con este apartado, y seglin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La oferta presentada muestra claridad en la exposicién de los contenidos, lo cual se valora
positivamente.

En la oferta se describen los canales actualmente disponibles en la Organizacion hoy en dia, y
sobre ellos, se presenta como complemento la creacién de un Campus Corporativo, lo cual se
valora positivamente.

Se plantea el sistema de formacidn focalizado a perfiles, basdndose en el marco de referencia
de estrategia europeo. Para poder aportar valor afiadido, la UTE indica que, durante la
preparacion de la oferta, ha desarrollado dicho Campus, lo cual se valora positivamente.

La UTE ofrece de manera gratuita la herramienta de autoevaluacién de competencias
digitales BeDigitalFit, asi como la plataforma Melt Learning basada en Moodle para los planes
de formacidn. Esto se valora positivamente.

Se describen competencias por perfiles y grados de maestrias, planteandose itinerarios
formativos de manera ascendente y con una categorizacién adecuada. Asimismo, se
presentan ejemplos de formaciones a impartir para cada tipologia de perfiles. Todo esto se
valora positivamente.

No se especifica concretamente cémo se realizaria la divulgacion, captacion y fomentacion
del catalogo de formacién a las profesionales no pertenecientes al Campus, por lo que se
considera la propuesta como negativa.

El plan formativo tendria en cuenta las cuestiones recurrentes gestionadas en ayudaDIGITAL
para contribuir a la disminucién de éstas. Hoy en dia, ayudaDIGITAL ya posee este sistema de
identificacién y ayuda, basado en un repositorio de solicitudes frecuentes que ayudan al
profesional a buscar su consulta o incidencia en el catalogo antes de registrar su tique por si
encuentra la solucién a su solicitud. Todo ello, con ayuda de la informacidn aportada por el
equipo de implantacién, podria ayudar a nutrir el banco de conocimiento disponible, lo cual
aporta valor.

En la oferta se describe un cronograma de implantacion de este sistema formativo, asi como
una estimacion de su puesta en marcha, lo cual se valora positivamente. No obstante, no se
hace alusidn en el mismo a la realizacién de actividades de formacion en modo presencial, lo
cual hace que en términos generales quede pobre.

No se evalia el impacto de la formacidn en el trabajo diario de los profesionales, ni se
encuentran referencias sobre como se realizaria la formacién y su repercusion en la actividad
diaria, que hubiera sido de gran valor. Por ello, este apartado se valora como pobre.
Exponen que se podrian utilizar una serie de KPIs para detectar si el plan funciona, y sobre
ellos, se aplicarian acuerdos de nivel de servicio definidos. Esto se valora positivamente.
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Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoraciéon de 3 puntos.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacidn con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La oferta presentada muestra claridad en la exposicion de los contenidos, lo cual se valora
positivamente.

Se plantea un modelo de formacién focalizado a perfiles basdndose en el marco de referencia
de estrategia europeo, definiendo 5 dreas y 21 competencias, lo cual se valora positivamente.
Se ofrece de manera gratuita la herramienta de formacidn Ikanos con servicio en la nube. Esto
se valora positivamente.

Se describe un catalogo formativo basado mas en procesos asistenciales o de gestion que en
la perspectiva de aplicaciones, lo cual facilita el acceso a los profesionales, pues estan mas
habituados a entender los circuitos y casos de uso de negocio. Esto haria que la formacion se
percibiera como mas personalizada, adaptada a sus necesidades y mejorando su experiencia.
Esto se valora positivamente. Cuenta también con una categorizacion definida por perfiles y
definicion de sus competencias, lo que se valora muy adecuado a la realidad del SAS.

Se realizan planteamientos de integracion con el sistema formativo actual basado en
Gesforma u otras aplicaciones del SAS para facilitar su acceso, lo cual aporta valor.

Se indica que, dentro del plan de implantacion, se extraerian las necesidades a promover y se
llevarian a cabo acciones de difusion del catalogo, el cual estaria disponible 24x7 de manera
autoformativa como complemento a la formacién establecida y dirigida a profesionales in
situ. Este hecho se valora positivamente. No obstante, no se ha tenido en cuenta una
propuesta objetiva de dicha formacidn respecto al nimero de dias, cantidad de profesionales
recomendados a la vez, plan de formacidén de formadores, etc., por lo que, en términos
generales, lo expuesto en la oferta no se considera completo.

Se identifica que el plan formativo tendria en cuenta las consultas recurrentes de los
profesionales que se gestionan mediante ayudaDIGITAL para contribuir a la disminucién de
éstas. Hoy en dia, ayudaDIGITAL ya posee este sistema de identificacién y acompafiamiento,
basado en un repositorio de solicitudes frecuentes, que ayudan al profesional a buscar la
solucién a su consulta o incidencia en el catalogo antes de registrar su ticket. Todo ello, con
ayuda de la informacidn aportada por el equipo de implantacién, podria ayudar a nutrir el
banco de conocimiento disponible, lo cual aporta valor.

En la oferta se describe un cronograma de implantacién del plan de adiestramiento y una
estimacion de su puesta en marcha muy razonable para la complejidad y realidad del SAS, lo
cual se valora positivamente.

Proponen una evaluacion del impacto en el servicio que dicha formacion tendria sobre el
trabajo del dia a dia de los profesionales, con especial énfasis en los profesionales que tienen
turnos rotatorios para no que no se vea afectada la labor asistencial. Esto se valora
positivamente.

Se exponen nuevos indicadores en los acuerdos de nivel de servicio para medir la adecuacién
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del plan. Estos se consideran beneficiosos porque ayudan a la efectividad del plan formativo,
por lo que se valora positivamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 4 puntos.

Objetivo 5: resumen de puntuacién

UTE INDRA SOLUCIONES
UTE SOLUTIA DIGITAL .
INETUM TECNOLOGIAS DE LA
- HEALTH S.L. - NTT DATA 2
ESPANA, S.A. INFORMACION, S.LU. - AYESA

SPAIN, S.L.
ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.

Adiestramiento
continuo

1,0 3,0 4,0

3.3.2. Plan de devolucidn del servicio, hasta un maximo de 1 punto.

INETUM ESPANA, S.A.

En relacion con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

En el plan se describen de forma detallada las fases y actividades que tendran lugar en cada una
de ellas, definiendo las tareas y actores implicados, lo que se valora positivamente. No obstante,
no se presenta una clasificacion de las tareas en funcién de importancia y/o criticidad.

No se incluye un analisis de posibles riesgos durante el plan de devolucién, lo que se considera
pobre.

A pesar de que se establece una serie de entregables, no se describen indicadores que pudieran
ser empleados para la monitorizacién del progreso de la devolucidn, lo que se considera pobre.
Las sesiones de formacion planteadas se consideran correctas y variadas, lo cual se valora de
forma muy positiva.

La persona licitadora ofrece 4 semanas asistencia telefénica tras la finalizacién de la devolucion,
lo que se valora positivamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracion de 0,7 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

Se presenta una fase 0 de gestion del conocimiento, una fase 1 de preparacion de devolucién, una
fase 2 de preparacion del conocimiento y planificacién de la devolucidn, y una fase 3 de ejecucion
de la devolucidn. Se plantean el inicio del proceso de devolucién un mes previo a lo requerido en
el pliego, lo cual se valora muy positivamente.
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Las actividades se describen de forma detallada en las distintas fases, de forma bien presentaday
estructurada, lo cual se valora muy positivamente.

Las tareas a ejecutar se describen en una tabla en la que se establece el momento en el que deben
llevarse a cabo y se clasifican seglinimportancia y criticidad, lo que se valora muy positivamente.
Se valora de forma muy positiva que cada fase lleve asociada una serie de indicadores para
monitorizar el avance de la devolucidn.

Se valora de manera excelente la inclusion de un andlisis de posibles riesgos y su respectivo plan
de contingencias.

La correcta descripcion de las sesiones de trabajo planteadas, de contenido variado y adecuado

para la correcta transmision del conocimiento, se valora muy positivamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 1 punto.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacidn con este apartado, y seglin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

En el plan de devolucién se presenta una fase 0 de diligencias previas, una fase 1 de cesién del
conocimiento y de planificacién de la devolucidn, y una fase 2 de ejecucion de la devolucidn. En
cuanto a la duracién del plan, se valora positivamente que ofrecen 2 meses de soporte post
devolucion, asi como 2 semanas de diligencias previas antes del comienzo de la cesion del
conocimiento.

A lo largo del plan, se define de manera excelente el equipo de trabajo, los diferentes objetivos,
tareas, entradas y salidas de cada una de las fases, de forma detallada y bien estructurada, lo que
se valora de forma muy positiva. Asimismo, se considera muy positiva la clasificacién de las
tareas en funcién de su criticidad.

Se valora de forma muy positiva la completa relacion de sesiones de trabajo previstas para la
transmision del conocimiento.

Se presenta un andlisis de riesgos y acciones de mitigacidn que se considera positivo para el plan
de devolucién.

Se presenta una propuesta de indicadores para monitorizar el avance del plan de devolucién que
se considera muy positivo.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 1 punto.

Plan de devolucidn del servicio: resumen de puntuacién
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A

INETUM UTE SOLUTIA UTE INDRA SOLUCIONES
~ DIGITAL HEALTH TECNOLOGIAS DE LA
ESPANA,
S.A S.L.-NTT DATA INFORMACI6N, S.LU. - AYESA
o SPAIN, S.L. ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.
Plan de devolucion
. 0,7 1 1

del servicio

3.3 FORMULACION DE CONCLUSIONES

De los resultados anteriormente expuestos, y conforme a los criterios de valoraciéon no automaticos
expresados en el pliego de clausulas administrativas particulares, se concluye que la puntuacién de las
ofertas que deben tenerse en cuenta para la siguiente fase del proceso de licitacion del lote 1 son las
siguientes:

UTE SOLUTIA UTE INDRA SOLUCIONES

nr |t || JEOwd
? S.L.- NTT DATA 2=
S.A. ADVANCED TECHNOLOGIES,
SPAIN, S.L.
S.A.
3.3.1. Plan de prestacion
P tony 8,2 19,10 25,15

transformacion del servicio
3.3.1.1. Objetivo 1: Sistematizar
la fase de recepcién de 0,5 1,5 2,25
productos a implantar

3.3.1.2. Objetivo 2: Sistematizar
los procesos de implantacién

2,3 5,1 8,1

3.3.1.3. Objetivo 3: Implantacién
agily eficiente de sistemas de 2,8 5,6 7,2
informacion

3.3.1.4. Objetivo 4: Mejorar la

., . 1,6 3,3 3,6
gestion del cambio
3.3.1.5. Objetivo 5:

: JEtVO St 1,0 3,0 4,0

Adiestramiento continuo
3.3.2. Plan de devoluciéon del

. 0,7 1 1
servicio
TOTAL 8,9 20,1 26,15

En el Anexo Il al Cuadro Resumen del PCAP se especifican las caracteristicas que deben cumplir las ofertas
técnicas presentadas, en cuanto a tamafio del archivo, nombre de los ficheros, paginado y formato. Los
asesores técnicos firmantes consideran que todas las ofertas se ajustan a las especificaciones de formato
descritas en el mencionado Anexo del PCAP.

Segln lo especificado en el apartado 14.2 del Anexo Il al Cuadro Resumen del PCAP, en consonancia con
lo establecido en el articulo 146.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, “Asimismo, se
determina que los licitadores deberan obtener, al menos, un cincuenta por ciento de la puntuacion
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A

maxima otorgada a la suma resultante de la valoracidon por criterios no automaticos, es decir, los

licitadores deberan obtener como minimo 15 puntos (la mitad de la puntuacién méaxima) en el criterio de

valoracidn 2 - Plan de proyecto. En caso de no alcanzarse, no continuaran en el proceso selectivo”. Asi, los

licitadores que cumplen esta condicidn son los siguientes:

UTE INDRA SOLUCIONES
UTE SOLUTIA DIGITAL .
TECNOLOGIAS DE LA
HEALTH S.L. - NTT A
INFORMACION, S.LU. - AYESA
DATA SPAIN, S.L.
ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.
3.3.1. Plan de prestaciony
.. o0 19,10 25,15
transformacion del servicio
3.3.1.1. Objetivo 1: Sistematizar la fase
0 . 1,5 2,25
de recepcidn de productos a implantar
3.3.1.2. Objetivo 2: Sistematizar los
: p 5,7 8,1
procesos de implantacion
3.3.1.3. Objetivo 3: Implantacién agily - 75
eficiente de sistemas de informacién ’ ’
3.3.1.4. Objetivo 4: Mejorar la gestion
. 3,3 3,6
del cambio
3.3.1.5. Objetivo 5: Adiestramiento
. 3,0 4.0
continuo
3.3.2. Plan de devolucion del servicio 1 1
TOTAL 20,1 26,15
4, LOTE2.

4.1 OFERTAS PRESENTADAS

A la contratacion en cuestion del lote 2, se han presentado y han sido admitidas las siguientes ofertas:

PERSONAS LICITADORAS

INETUM ESPANA, S.A.

UTE ACCENTURE, S.L. SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L. SL

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

4.2 EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS NO VALORADAS AUTOMATICAMENTE

Para la evaluacidn de las ofertas admitidas, se han utilizado los criterios de valoracidn que se describen en

el Cuadro Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su apartado 14.
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N° ORDEN

CRITERIO

TIPO EVALUACION

PONDERACION

2

Plan de proyecto

No automatica

30

Plan de proyecto: se valoraran, hasta un maximo de 30 puntos, los distintos planteamientos realizados

en base a los siguientes apartados y puntuaciones:

1. Plan de prestacion y trasformacion del servicio, hasta un maximo de 29 puntos.

e Objetivo 1: Sistematizar la fase de recepcion de productos a implantar, segln los

términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas hasta un maximo de 3

puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los servicios a incorporar para la
sistematizacién de la fase de recepcién de productos a implantar.

Definicidn de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicién de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el
objetivo correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de
prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso
de incumplimiento.

La incorporacidn con un nivel de detalle adecuado del plan de sistematizaci6n
de la fase de recepciéon de productos, desglosando los mecanismos de
estimacidn y propuestas por tipologias de productos.

Laincorporacion con un nivel de detalle adecuado del procedimiento de puesta
en marcha de las herramientas necesarias para la sistematizacion.

La inclusion de forma detallada de las diferentes opciones y caracteristicas en
base a las cuales se establece el Plan Marco de recepcion de informacion y
conocimiento de los SSII.

Cualquier otra cuestion que redunde en la optimizacidn de la sistematizacion
de la fase de recepcion de productos a implantar y que sobrepase los
requerimientos minimos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas
(herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

Objetivo 2: Sistematizar los procesos de implantacién, segln los términos establecidos

en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un méximo de 9 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de la sistematizacién de los procesos
de implantacién.

Definicidn de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicién de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el
objetivo correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de
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prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso de
incumplimiento.

La incorporacion con un nivel de detalle adecuado de un proceso estructurado
para las implantaciones, valorandose el grado de detalle y sintesis empleado en
la descripcion de cada tarea que conforma el proceso (coste y tiempo). Asi
mismo, se valorara la adecuacion de la solucién planteada a la realidad de los
procesos de implantacion en el SAS.

Se valorara el grado de detalle y la adecuacidn al SAS de cualquier mejora
propuesta en los entregables que son entradas y salidas de las actividades del
MCMI.

Cualquier otra cuestién que redunde en la consecuciéon del objetivo de
sistematizacion de los procesos de implantacién (herramientas, buenas
practicas, metodologias, etc.).

e Objetivo 3: Implantacion agil y eficiente de sistemas de informacion, seglin los términos

establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 8 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de las soluciones descritas para la
consecucion del objetivo.

Definicidn de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicién de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el
objetivo correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de
prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso de
incumplimiento.

Incorporacidn de una justificacion detallada y clara del motivo por el que las
soluciones propuestas aportan agilidad y eficiencia en el proceso de
implantacidn; valorandose analisis cuantitativo o cualitativo alli donde sea
posible.

Se valorara el grado de detalle y la adecuacién a la realidad del SAS de cualquier
mejora propuesta al MCMI.

Cualquier otra cuestién que redunde en la consecuciéon del objetivo de
optimizacidny eficiencia de los procesos de implantacidn (herramientas, buenas
practicas, metodologias, etc.).

e Objetivo 4: Mejorar la gestion del cambio, segln los términos establecidos en el pliego

de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 4,5 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los diferentes mecanismosy planes

a ejecutar sobre los que se asiente la estrategia de gestion del cambio.

- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicién de los
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existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el
objetivo correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de
prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso de
incumplimiento.

La incorporacién con un nivel de detalle adecuado de los diferentes mecanismos
y planes de accién recogidos encaminados a mejorar la gestion del cambio,
valorandose la adecuacion de estos a cada perfil de los interesados que son
objetivo de esa gestion.

La adecuacion a la realidad del SAS de las propuestas realizadas para propiciar
la cultura del cambio y su comunicacion en la organizacion.

Cualquier otra cuestién que redunde en la consecucion del objetivo de mejorar
la gestion del cambio (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

e Objetivo 5: Adiestramiento continuo, segiin los términos establecidos en el pliego de

prescripciones técnicas, hasta un maximo de 4,5 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los diferentes servicios
encaminados a instruir a los profesionales sanitarios en el uso de los sistemas
que utilizan, asi como la adecuacién de estos a la categorizacion planteada para
los diferentes &mbitos funcionales y técnicos.

Definicidon de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicién de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el
objetivo correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de
prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso de
incumplimiento.

La incorporacién con un nivel de detalle adecuado de un Modelo de madurez de
la capacitacion de los profesionales en el uso de los diferentes sistemas, asi
como del nivel de detalle empleado en el andlisis del impacto que tienen las
actividades de adiestramiento planteadas sobre la actividad de los
profesionales.

Grado de adecuacion de los Programas de Formacién planteados a la realidad
de los diferentes perfiles profesionales existentes.

Cualquier otra cuestién que redunde en la consecucion del objetivo de
adiestramiento continuo (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

11. Plan de devolucidn del servicio, hasta un maximo de 1 punto.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de plan de devolucién del servicio.

- Elanalisis pormenorizado de la informacién y las conclusiones obtenidas, asi como

su presentacion estructurada.

- Laclasificacion de las tareas a ejecutar por su importancia y criticidad y/o cualquier
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otro criterio de relevancia.

- Andlisis de riesgos en la aplicacion y evolucion temporal del plan de devolucién del

servicio.

- Establecimiento y monitorizacidn de indicadores.

- Cantidad, tipologia y contenido de las sesiones de trabajo establecidas.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la devolucién del servicio

(herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

4.3 CRITERIO 2: PLAN DE PROYECTO

4.3.1. Plande prestacion y transformacion del servicio, hasta un maximo de 29 puntos.

4.3.1.1.0bjetivo 1: Sistematizar la fase de recepcion de productos a implantar, hasta un maximo de

3 puntos.

INETUM ESPANA, S.A.

En relacidn con este apartado, y seglin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

Muestra claridad en la exposicion de los contenidos, lo cual se valora positivamente.

Define las fases estimadas, estableciendo diferenciacion entre tareas y etapas de abordaje en
el proceso de recepcion de los productos a implantar. No obstante, no se realiza adaptacion
del modelo tedrico presentado a las aplicaciones referenciadas en el PPT, lo cual incumple
con los subobjetivos marcados. Este punto es de gran importancia y su ausencia hace que la
oferta se considere pobre.

No se hacen referencia a los acuerdos de nivel de servicio, ni en cuanto a definicién de nuevos
ni a modificacion de los recogidos en el PPT, lo que se considera muy deficiente.

Se identifica una relacion de riesgos con impacto alto a los que podria enfrentarse el equipo,
con acciones de mitigacion identificadas de manera general y con valoracién cuantitativa del
impacto que podrian tener cada uno de ellos en el proyecto, en caso de presentarse. Esto se
valora positivamente.

La oferta se estructura en base al modelo de Assessment con descripcidn tedrica detallada de
las fases que establece, aunque sin que se aborden las distintas aplicaciones que se han
indicado en el PPT, siendo este punto relevante al contar entre las aplicaciones indicadas con
modelos centralizados y distribuidos y con necesidad de realizar configuraciones locales
necesarias para su correcto manejo en los centros asistenciales. Por ello, aunque la
explicacidn es correcta, la valoracion es pobre.

Proponen el esquema "Blueprint del modelo conceptual de gestion asistencial" como sistema
de gestion en un servicio de salud y una serie de buenas practicas que podrian ayudar a
minimizar los riesgos en las implantaciones. Siendo un planteamiento adecuado, no adaptan
el esquema al conjunto de aplicaciones del Servicio Andaluz de Salud para esta licitacion, por
ello, se considera pobre.

Enuncian los puntos a tener en cuenta en las fases iniciales de trabajo que componen el MCMI,
si bien no abordan tareas adicionales, referencias a la documentacion, plazos de desarrollo ni
los agentes implicados. Por ello, se considera este apartado como pobre.
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Por otro lado, se hace referencia al uso de una metodologia complementaria a MCMI
denominada SDLC (Ciclo de Vida de Desarrollo de Software). Esta Gltima metodologia, por
definicidn, esta mas orientada al desarrollo de aplicaciones que a proceso de implantacidn de
soluciones. Sin embargo, esto no aporta valor significativo a la oferta.

En el planteamiento se indica, como mejora, la implementacién de una plataforma en linea
para compartir documentos, informes, etc. de una manera colaborativa agil. En el PPT se ha
indicado cudles serian las herramientas para ello, por lo que laimplementacién de un sistema
adicional seria descentralizar la informacion de los aplicativos y, por tanto, aporta escaso
valor.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 0,50 puntos.

UTE ACCENTURE, S.L. SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.

En relacidn con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La lectura de la oferta permite revisar las distintas fases del proceso de implantacién con
identificacion de los puntos relevantes, por lo que se considera una exposicién clara con
identificacion de los puntos principales a tener en cuenta, valorandose positivamente.

De las aplicaciones descritas en el Anexo I, sélo se hace descripcion de cémo seria una
implantacién sobre la aplicacion GUINE, no abordando por ejemplo TurnoSAS. Por ello, en
términos especificos se valora positivamente, pero en términos generales se considera
pobre.

El abordaje de los acuerdos de nivel de servicio es pobre, porque no se aporta suficiente nivel
de detalle ni se proponen nuevos indicadores que aumenten el aseguramiento de la calidad
del servicio, lo cual se valora como negativo.

Se realiza una revisién de las distintas fases de actuacidn al realizar la recepcién de un
proyecto, previa a la implantacidn, con una descripcién somera sobre documentacién y
recursos implicados. Esto se valora negativamente.

La oferta no aporta mejoras a lo establecido en el MCMI con descripcion del proceso de
manejo de las herramientas ya incluidas como habituales dentro del SAS.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 0,75 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

e El analisis realizado de la situacién actual de los SSII del SAS se valora como positivo, con

identificacion de la situacién de partiday los riesgos a afrontar, y con la puesta en valor de la

sistematizacion de la recepcién de los productos a implantar.
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La exposicion ha sido lo suficientemente clara en cuanto al nivel de detalle de la solucidn
aportada, incluyendo tablas y recursos graficos que facilitan la identificacion de los diferentes
aspectos abordados, si bien la inclusién de referencias a otros objetivos y apartados de la
oferta dificultan la comprension de lo expuesto. En general, en este aspecto, se valora la oferta
como suficiente.

La oferta aporta la descripcion de los KPI adaptada a las fases e hitos definidos en su modelo
de implantacion, pero se ha de tener en cuenta que la herramienta de estimacion de costes
de recepcidn de productos presentada requiere una quincena para comenzar a generarse y
no se pondra en funcionamiento hasta pasados 60 dias de comienzo del contrato, por lo que
se veria dificultado el seguimiento de los compromisos aproximadamente hasta el final del
segundo mes, lo que se considera insuficiente.

En lo concerniente a los acuerdos de nivel de servicio, presentan una mejora en 2 de ellos en
cuanto a los tiempos de adiestramiento y tiempos de implantacidn, lo cual se valora
positivamente.

Se aporta detalle de las etapas planteadasy en el manejo de las herramientas, con descripcién
de la documentacién generada y acciones a realizar, aunque no se hace referencia a los
productos incluidos en el anexo Il del PPT, por lo que no es posible analizar si el plan se
adaptaria por igual a las diferentes tipologias de productos implicados. Las explicaciones
vienen centradas sobre los aplicativos de Estacion de Gestidn, Estacion Clinica y Estacion
Clinica de Cuidados, que no pertenecen al alcance de aplicaciones del lote 2 de esta
contratacion. Por todo ello, se valora como deficiente este aspecto.

El desglose de las actuaciones a realizar se aplica a las areas de conocimiento que intervienen
en las fases pre-implantaciéon del MCMI, aunque con adaptacién de éstas al modelo
presentado por la UTE que incorpora una fase previa que han denominado etapa 0. La
exposicion se valora de manera positiva.

En esta etapa 0 se plantea facilitar el conocimiento del marco MCMI al equipo de implantacion,
lo cual ha sido valorado negativamente ya que se considera que el equipo ha de estar
formado en la metodologia a utilizar previamente a la licitacidn.

Como herramienta de trabajo novedosa, se define la distribucién de cuestionarios entre los
principales actores identificados en la organizacién, siendo esta una fuente de informacion
que permitiria ajustar el modelo a la realidad del centro, pero no se hace referencia explicita
a si dichos actores pertenecerian al marco de definicion y gestion o al entorno asistencial de
implantacién del programa. Se ha de tener en cuenta que se esta trabajando en la extension
de indicaciones comunes de uso de los programas, tendiéndose a aplicar de manera similar
en todos los centros, aunque en determinadas circunstancias sea preciso su adaptacién a las
necesidades locales. Por ello, este punto se valora como pobre en contenido y en aplicacion
del método.

Se plantea, ademads, una herramienta de estimacion numérica de las variables definidas como
relevantes. Este punto seria una mejora afiadida a lo definido en el PPT, por lo que se valora
positivamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado
una valoracién de 1,50 puntos.
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UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

Describe las fases del proceso y medios a utilizar para facilitar la recepcién de conocimiento,
aplicable a cualquier sistema de informacién. Se plantea pues como método a utilizar e
implementar en la organizacidn a futuro, con el objetivo de paliar un déficit en la gestion del
conocimiento que ha sido detectado tras el analisis de la situacién actual, lo cual se valora
positivamente.

La descripcién de los acuerdos basados en los indicadores de medida no hace referencia a los
indicados en el PPT, sino que se adaptan al plan propuesto por la persona licitadora. A los
indicadores ofertados habria que afiadir los relacionados con los productos no incluidos en la
oferta, lo que se considera adecuado.

En lo concerniente a los acuerdos de nivel de servicio, presentan una mejora en dos de ellos
en cuanto a los tiempos de adiestramiento y tiempos de implantacidn. Por este motivo, se
considera positiva.

La descripcidn aportada del plan de recepcion y conocimiento de un sistema de informacién
incluye detalles que facilitan la comprensidn del trabajo a realizar, siendo valorada como
positiva la propuesta.

Se aporta detalle de las etapas planteadas con descripcion de la documentacién a generar y
acciones a realizar, aunque no se hace referencia a todos los productos incluidos en el anexo
Il del PPT, por lo que no es posible analizar si el plan se adaptaria por igual a las diferentes
tipologias de productos implicados. Las explicaciones que se aportan se centran sobre la
aplicacién GUINE. No se mencionan otros aplicativos recogidos en el PPT que por su
naturaleza podrian implicar acciones diferentes a llevar a cabo. Aunque los detalles
especificos son positivos, falta informacién global sobre la actuacion ante otros sistemas, por
lo que se considera pobre.

El andlisis aportado en la oferta identifica distintas 4reas de trabajo, con indicacién de
actuaciones diferenciadas en cada una de ellas. Esta distribucion facilita la deteccién de
dificultades o riesgos que pudieran comprometer la realizacién del proceso de implantacidn
en plazo, lo que podria contribuir positivamente a la consecucién del proyecto. La
diferenciacién de un servicio de implantacién y otro de adiestramiento podria, ademas,
minimizar estos riesgos siempre que existiera coordinacion y apoyo continuo entre ambos
equipos, priorizando en su tarea la consecucion del objetivo final. Esto se valora
positivamente.

Se aporta, partiendo de un cronograma de proyectos, una planificacion con detalle de las
actuaciones a seguir por el equipo de implantacion. Incluye el uso de las herramientas
definidas como basicas en el PPT, pero no contempla la adaptacion de dicho cronograma al
conjunto de aplicaciones incluidas en el anexo IlI (salvo GUINnE) y que son necesarias para que
los profesionales puedan realizar su actividad. Este hecho podria suponer un aumento de los
plazos incluidos en el cronograma, lo que impacta negativamente en la valoracién realizada.
La experiencia, colaboracidn y la posibilidad de realizar un seguimiento de la actividad
desarrollada se ofrecen como herramientas aceleradoras del proyecto de implantacion,

30

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JOSE DAVID RODRIGUEZ HERRERIAS 17/12/2024

ENRIQUE MARIA ARJONILLA COBREROS

JUAN ANTONIO ZARZA REBOLLO

EVA MARIA MARTIN SANCHEZ

VERONICA JIMENEZ LAZARO

JUAN LUIS LARA RUIZ GRANADOS

FATIMA ISKANDER PIZAN

VERIFICACION

Pk2jmCHBHLSCZLAQXEPCL5GYXYRCFX PAG. 30/49

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmCHBHLSCZLAQXEPCL5GYXYRCFX

hechos que se han valorado como positivos.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 2,25 puntos.

Objetivo 1: resumen de puntuacidén

INETUM UTE UTE SOLUTIA UTE INDRA
ESPANA, ACCENTURE, DIGITAL SOLUCIONES
S.A. S.L. SOLTELIT | HEALTHS.L. - TECNOLOGIAS DE LA
SOLUTIONS, NTT DATA INFORMACION, S.LU. -
S.L. SPAIN, S.L. AYESA ADVANCED
TECHNOLOGIES, S.A.
Sistematizar la fase de
recepcion de productos a 0,50 0,75 1,50 2,25
implantar

4.3.1.2.0bjetivo 2: Sistematizar los procesos de implantacién, hasta un maximo de 9 puntos.

INETUM ESPANA, S.A.

En relacion con este apartado, y seglin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

e Lapropuesta esta descrita con un orden y claridad aceptables, y pese a que el resumen tras cada
apartado ayuda a su comprension, en algunos apartados resultaba dificil el seguimiento de la
propuesta.

e No se aportan nuevos acuerdos de nivel de servicio, por lo que este aspecto se considera
insuficiente.

e La persona licitadora no describe las tareas con relacion al proceso de implantacién de forma
exhaustiva ni especifica informacion clave como el coste y el tiempo para éstas. En su lugar, recoge
diferentes propuestas de mejora aportando nuevas perspectivas y optimizaciones al modelo
existente para las diferentes areas de conocimiento. Estas mejoras se consideran adecuadas,
destacando aquellas relacionadas con el area de gestién, funcional y de sistemas e infraestructura.
En general, este aspecto se valora como suficiente.

e No dispone de un detallado plan de ejecucidn, asi como una previsién de costes asociados a la
iniciativa, aspecto que se valora extremadamente pobre.

e El conjunto de entregables se valora como correcto, cabe destacar el enfoque de encaje del
portfolio de aplicaciones con las hojas de rutay la catalogacion de procesos de la organizacion.

e La persona licitadora propone el uso de herramientas que no aportan un valor diferencial a la
organizacién, como, por ejemplo, la propuesta para la automatizacion de pruebas funcionales, no
incluidas en el alcance del MCMI. Por ello, este aspecto se considera pobre.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado
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una valoracién de 2,3 puntos.

UTE ACCENTURE, S.L. SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.

En relacion con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

Elordeny la claridad de la propuesta es correcta.

Se recoge una adecuada propuesta de indicadores junto a un conjunto de acuerdos de nivel de
servicio para medir la mejora producida tras la implantacion de los proyectos recogidos en la
oferta que se valoran de forma correcta.

Se considera correcta la forma de definir los diferentes tipos de equipo en el modelo organizativo
de las implantaciones distribuido en servicios, destacando el modelo operativo desde la solicitud
del servicio a su ejecucion basado en el MCMI.

Se considera suficiente la propuesta de uso de indicadores de negocio en el andlisis previo a la
ejecucion de la implantacion, puesto que no aporta un valor relevante al formar parte ya de las
fases dentro de la propia la implantacidn.

Recoge el esfuerzo de la implementacién de cada subobjetivo tarificado en HBS, aunque no es
acorde con la dimension de la labor a realizar, ni determinan de forma rigurosa cémo se ha llevado
a cabo esta estimacion. Por ello, se valora como pobre.

La propuesta incorpora un método de estimacidn de actividades de implantacién basadas en
variables recabadas al inicio del proceso para las que se indican horas por perfil, que se considera
suficiente.

La propuesta describe una correcta gestion de riesgos, aunque no aporta una mejora sustancial a
lo previsto en MCMI, por lo que este apartado se considera suficiente.

La férmula de recopilacidn de lecciones aprendidas propuesta es adecuada.

La propuesta no focaliza lo suficiente en la mejora de los entregables como entrada y salida de las
actividades del MCMI, por lo que se considera pobre en este aspecto.

Se propone el uso de una metodologia propia para la mejora continua, destacando el uso de
determinadas palancas. Se describe la metodologia, pero no se aterriza lo suficiente al contexto
del objetivo. Esta propuesta se considera pobre.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 3,5 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L. SL

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta esta descrita con orden y claridad, permitiendo su revision de forma correcta,
aunque sin el espaciado oportuno en los parrafos. La persona licitadora denota un gran
conocimiento de estado del arte del MCMI en la organizacidn, lo que se considera muy positivo.

La propuesta recoge un conjunto de indicadores que se consideran adecuados, una propuesta de
acuerdos de nivel de servicio en base a éstos y una mejora en los tiempos de disponibilidad de los
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servicios que se valora de forma adecuada debido a la complejidad en las formulas de calculo.
La propuesta se centra de forma positiva en elementos clave del objetivo, como la sistematizacion
y cuantificacién a partir de la elaboracion de un modelo corporativo para cada tipologia de
proyecto.

El enfoque de evolucién del actual MCMI recogido en la propuesta es correcto, basado en una
serie de cambios esenciales, pero el conjunto de acciones recogidas en la propuesta podria
complejizar en exceso la puesta en marcha de cualquier implantacién dentro del SAS.

Se incorporan nuevas fases en el MCMI con el foco en afianzar el conocimiento y disponer de un
analisis mas exhaustivo de la situacidn inicial de la implantacidn. Estas nuevas fases recogen
tareas que ya se realizan en otras fases del MCMI por lo que no son necesarias y este apartado se
valora como pobre.

Se estima de forma correcta la creacion de tipologias de lineas de actividad y el foco de cada una,
asi como su tasacion, basadas en indicadores de complejidad, al igual que las tareas.

Se considera positiva la forma de estandarizacidn del procedimiento, haciendo hincapié en los
elementos de cara a su comparacion y favoreciendo la automatizacion.

Se valora de forma correcta como proponen la tasacion de tareas y su duracién segun la
complejidad.

Se considera positiva la forma de gestion integral de riesgos a través de un modelo transversal en
todos los proyectos.

Se consideran correctos los proyectos planeados, con una estimacion de éstos en funcion de
horas por perfil en base a HBS.

Siguiendo el cronograma indicado, las primeras implantaciones no se podrian poner en marcha
hasta pasados un nimero considerable de meses, lo que retrasaria la prestacion del servicio real
a nuestros centros, aunque se toma en consideracion el esfuerzo por la paralelizacién de todos los
trabajos previos. Este aspecto se valora de forma suficiente.

Se valora como suficiente la propuesta de actualizacion de los entregables, puesto que se centran
mas en incluir nuevos entregables que en mejorar los ya existentes que ya posee MCMI.

Se considera correcta la aplicacion de la metodologia propuesta para la optimizacidn y la forma
en la que la futura herramienta de gestion de proyectos se integra con los sistemas existentes en
el SAS, asi como la construccion de modelos de IA.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 5,7 puntos.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

e La propuesta esta descrita con orden y claridad, permitiendo su revision de forma positiva. La

persona licitadora denota un exhaustivo conocimiento del MCMI, lo que se considera muy
positivo.

Se detallan los acuerdos de nivel de servicio en base a la informacion de la licitacion, valorandose
de forma positiva. Se valora de forma de forma muy positiva el compromiso en lo relativo a los
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costes comprometidos.

La propuesta recoge una muy positiva evolucién del MCMI, describiendo nuevas actividades en
base a una redistribucion, considerando las caracteristicas de una implantacidn que favorecen su
reutilizacion y un modelo de apoyo a la toma de decisiones para el analisis de elementos clave,
facilitando la entrada de machine learning.

Propone un proyecto con un cronograma detallado en subproyectos tarificados en HBS, lo que se
considera correcto, si bien algunos de los proyectos tienen un coste demasiado elevado.

Se considera adecuada la forma en la que se tasan las actividades, basadas en indicadores de
complejidad.

Se considera positiva la forma de estandarizacion del procedimiento, haciendo hincapié en los
elementos de cara a su comparacién y favoreciendo la automatizacién.

La propuesta de tasacion de tareas y su duracion se valora de forma positiva.

Se considera positiva la forma de gestion integral de riesgos a través de un modelo transversal en
todos los proyectos.

Incorporan un comité de mejora continua, lo que se valora de forma positiva para el
aseguramiento de la calidad del servicio.

Se valora como positiva la propuesta de automatizacidn de generacidn de entregables, porque
minimiza el trabajo que se tiene que realizar en la implantacion.

Se considera muy positivo el uso de algoritmos de Machine Learning y/o Inteligencia Artificial
combinada con los modelos de estimacidn y tasacién, en coordinacién con el drea de Arquitectura

de la organizacion.

Se valora de manera muy positiva la propuesta de colaboracién planteada en el objetivo, asi
como el compromiso de contar con recursos que cuenten con experiencia previa en gestién y
colaboracién con nuestra organizacion.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado
una valoracion de 8,1 puntos.

Objetivo 2: resumen de puntuacién

INETUM UTE UTE SOLUTIA UTE INDRA SOLUCIONES
ESPANA, ACCENTURE, DIGITAL HEALTH TECNOLOGIAS DE LA
S.A. S.L. SOLTEL IT S.L.-NTT DATA INFORMACIéN, S.LU. - AYESA
SOLUTIONS, SPAIN, S.L. ADVANCED TECHNOLOGIES,
S.L. S.A.
Sistematizar los
procesos de 2,3 3,5 5,7 8,1
implantacion

4.3.1.3.0bjetivo 3: Implantacién agil y eficiente de sistemas de informacién, hasta un maximo de 8

puntos.

INETUM ESPANA, S.A.

En relacidn con este apartado, y seglin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
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la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta se presenta con un orden y claridad adecuados, facilitando una revision completa.
Los resimenes al final de cada seccidn contribuyen a una mejor comprension.

No se detalla informacidn alguna al respecto de mejoras o nuevos acuerdos en los indicadores de
nivel de servicio sobre los ya exigidos en la licitacidn, lo que se considera pobre.

La propuesta plantea un modelo de gobierno estructurado en tres niveles (Comité de Direccion,
Comité Técnico y Comité de Seguimiento), lo que se valora de forma correcta, debido a que
facilitara una supervision integral y una comunicacion eficaz entre el equipo de implementaciony
el SAS. No obstante, el planteamiento es demasiado tedrico y no adaptado a la realidad de los
procesos del SAS, lo que se considera pobre.

Se describe un equipo de trabajo que incluye perfiles especializados en distintas areas, como
gestion de proyectos, integracion de sistemas, migracion de datos y formacion. Se valora de forma
positiva, ya que se garantizard que el personal posee la experiencia y habilidades necesarias para
cumplir con los requerimientos del pliego.

Se considera adecuado el plan de formacidn propuesto, ya que aborda tanto la capacitacién de
elementos generales como de tecnologias concretas.

Se considera positiva la utilizacion de una combinacion de metodologias agiles y tradicionales
para la planificacion y ejecucidn de proyectos, lo cual permite una mayor flexibilidad y eficiencia
en la gestion de recursos y tareas. Sin embargo, la propuesta se queda a un nivel muy tedrico por
lo que la adecuacién y aplicabilidad se considera insuficiente.

El enfoque en calidad y seguridad se valora de forma correcta, ya que incluye normas como ISO
9000 para la calidad y 1ISO 27000 para la seguridad de la informacién, lo que puede fortalecer la
proteccion de datos sensibles y mejorar la fiabilidad de los sistemas, aunque sin un aterrizaje
practico que dé garantias de que pueden cumplir lo planteado en el objetivo, lo que se considera
pobre.

En el conjunto de entregables que proponen no se identifican propuestas de mejora con respecto
a los documentos y actividades del actual MCMI, con lo que se considera muy pobre.

No aporta propuestas concretas para la mejora de los procesos de implantacién, haciendo
planteamientos muy tedricos que en la practica no son directamente aplicables, lo que se
considera insuficiente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 2,8 puntos.

UTE ACCENTURE, S.L. SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

e Elordenylaclaridad de la propuesta es correcta.

e No se detalla informacidn alguna al respecto de mejoras o nuevos acuerdos en los indicadores de

nivel de servicio sobre los ya exigidos en la licitacion, lo que se considera que no mejora el

compromiso con el servicio.

e La propuesta recopila el conjunto de proyectos que daran soporte a los subobjetivos, pero sin
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concretar naday con unos planteamientos a muy alto nivel, lo que se valora de forma insuficiente.
Recoge el esfuerzo de la implementacion de cada subobjetivo tarificado en HBS sin determinar
cdmo se ha llevado a cabo esa estimacidn, algo que se considera insuficiente.

La propuesta no focaliza lo suficiente en la mejora de los entregables como entrada y salida de las
actividades del MCMI, por lo que se considera insuficiente en este aspecto.

No se aprecian mejoras sustanciales que vayan encaminadas a la optimizacion de los procesos de
implantacién.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 1 punto.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacion con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta se presenta con un lenguaje correcto y una buena estructura de contenidos; no
obstante, el minimo interlineado utilizado dificulta su lectura y la compresién de ésta.

La propuesta de indicadores aportada se valora de forma positiva, aunque el objetivo planteado
para la reduccidn de los costes de realizacidn de actividades presenciales es poco ambicioso.
Propone un cronograma de tareas optimizado con un enfoque &gil, lo que se valora de forma
positiva, ya que permite ajustes constantes en funcidon de las necesidades de cada fase del
proyecto.

Se considera poco viable la propuesta de utilizar entornos de la persona licitadora para realizar
ciertas tareas en fases iniciales de las implantaciones, ya que la complejidad de las integraciones
de los distintos sistemas involucrados para la implantacién de un aplicativo especifico es
dificilmente reproducible fuera de los entornos del SAS.

Se valora de forma positiva la introduccion de una estrategia de industrializacién y
automatizacién de tareas repetitivas, lo que puede favorecer la eliminacidn de errores humanos y
optimizar el uso de los recursos.

Eluso de Confluence para documentar y gestionar el conocimiento se considera correcto, ya que
estd alineado con la estrategia del SAS, permitiendo la reutilizacién de plantillas y documentacidn
entre proyectos.

La propuesta enfatiza en la formacién continua del personal, apoyando la adaptacion y la
actualizacién constante, lo que se valora positivamente.

Se considera positiva la propuesta del fomento de la sinergia entre implantaciones mediante
comités de coordinacidn y planificacion de recursos compartidos. Esto optimiza la distribucion de
los recursos y asegura una vision estratégica en maltiples proyectos.

El conjunto de proyectos para la puesta en marcha de las iniciativas propuestas se establece en
casi su totalidad como un coste que debe ser asumido por el SAS, siendo este un planteamiento
pobre en cuanto a su factibilidad.

La propuesta de una nueva fase al inicio del MCMI denominada Estudio de Viabilidad de la
Implantacion (EVI) para la elaboracidn del cronograma inicial del proyecto de implantacién se
valora positivamente, especialmente teniendo en cuenta una primera identificacion de riesgos.
La evaluacion periddica de las actividades de implantacidn incorporando las lecciones aprendidas
se valora de forma positiva, ya que permitira la identificacion de nuevas actividades que podrian
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ser candidatas para incorporarse al MCMI.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 5,6 puntos.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta se presenta con un orden y claridad buenos, incluyendo un resumen ejecutivo de
las mejoras y como aplican a cada aspecto del objetivo. Este resumen ejecutivo es muy claro y
simple, permitiendo tener una vision claray completa de la propuesta.

Se valora de forma muy positiva la propuesta de nuevos indicadores con los objetivos de los KPI
y las penalizaciones a aplicar, destacando aquellos relacionados con la reduccion de los costes de
desplazamientos y la puesta en marcha de los proyectos definidos y su definiciéon simple,
pragmatica y facilmente aplicable.

La propuesta organiza la implantacién en fases bien definidas (APS, RP, PRE, IMPL, etc.), que se
valora de forma muy positiva, ya que permite un control detallado en cada etapa del proceso.
Propone el uso de tecnologia avanzada, incluyendo RPA (Robotizacion de Procesos Automaticos)
e IA (Inteligencia Artificial) para optimizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia y precision en
el proceso, incluyendo la generacién de informes y el seguimiento, facilitando la disponibilidad de
informacion en tiempo real y permitiendo la tomar decisiones mas agiles lo que se considera muy
positivo.

La estrategia incluye una reduccién significativa de desplazamientos mediante el uso de
herramientas colaborativas y clasificacion de tareas segliin necesidad de presencialidad. Esto se
valora de forma positiva, ya que contribuye a disminuir los gastos de operacién y aumenta la
sostenibilidad ambiental.

Para aquellas tareas que deben realizarse de forma presencial, la propuesta incluye técnicos ya
presentes en todas las provincias, lo que puede contribuir muy favorablemente a la reduccién de
costes solicitada.

Se valora como positivo el sistema de capacitacién en linea y en formatos mdltiples (formador de
formadores, capacitacion en linea), permitiendo ahorro en costes y ofreciendo flexibilidad de
acceso.

La definicién y valoracién de los proyectos que pondran en practica las medidas concretas de esta
propuesta se valora muy positivamente, ya que dan una vision temporal aterrizada del plan de
trabajo y costes realistas.

Propone la automatizacion de generacion de entregables mediante la utilizacién de una
herramienta de gestion de las actividades del MCMI, a la que asocia un proyecto de desarrollo e
implantacidn especifico, lo que se valora como positivo.

Se considera muy positiva la propuesta de un modelo marco escalable basado en SAFe
personalizado para el SAS y adaptado a MCMI, complementado con herramientas de Inteligencia
Artificial para articular los algoritmos de escalado, lo que resulta muy interesante para el ambito
de las implantaciones.
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Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado
una valoracién de 7,2 puntos.

Objetivo3: resumen de puntuacién

INETUM UTE UTE SOLUTIA UTE INDRA SOLUCIONES
ESPANA, ACCENTURE, DIGITAL TECNOLOGIAS DE LA
S.A. S.L. SOLTELIT | HEALTHS.L. - INFORMACI()N, S.LU. - AYESA
SOLUTIONS, NTT DATA ADVANCED TECHNOLOGIES,
S.L. SPAIN, S.L. SL S.A.
Implantacién agil
y eficiente de
. 2,8 1 5,6 7,2
sistemas de
informacion

4.3.1.4.0bjetivo 4: Mejorar la gestion del cambio, hasta un maximo de 4,5 puntos.

INETUM ESPANA, S.A.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

e Lapropuesta esta descrita con orden y claridad suficientes.

e En este objetivo, no se detalla informacién al respecto de nuevos acuerdos de nivel de servicio,
por lo que este aspecto se considera insuficiente.

e Se considera correcta la propuesta de reduccidn de la resistencia al cambio que la implantacién
de sistemas de informacion corporativos tiene en cualquier centro. Para ello, la propuesta
incorpora una metodologia que se considera adecuada, pero con una particularizacion
insuficiente en la adecuacién al SAS.

e Lapersonallicitadoraincorporaun grupo de fases en el que se identifican sponsorsy stakeholders,
asi como la evaluacién de las caracteristicas de la organizacidn para tener una vision global del
proyecto, algo que se considera adecuado.

e Recoge un conjunto de estrategias generalistas para la gestién del cambio que se valoran como
suficientes. Entre ellas estd la formacidn, labor que ya se enmarca en el propio MCMI.

e No dispone de un detallado plan de ejecucion ni de una prevision de costes asociados a la
iniciativa, aspecto que se valora de forma insuficiente.

e Laforma en la que se proponen los artefactos comunicativos, asi como el conjunto de éstos, se
considera pobre.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado
una valoracion de 1,6 puntos.

UTE ACCENTURE, S.L. SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.

En relacidn con este apartado, y seglin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
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la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta esta descrita con orden y claridad correcta, haciendo sencilla su lectura a través del
encaje de sus proyectos con el contenido del objetivo en si.

Se recogen un conjunto de proyectos para alcanzar el objetivo que se considera, en términos
generales, correcto, indicando cémo se adapta a la realidad del SAS de forma suficiente.
Destacan algunos proyectos como el de disefio del marco de actuacién de la gestion del cambio o
el que facilita la clasificacion de profesionales, pero incorporan algunas actividades que se
solapan con las que se ejecutaran en tiempo de implantacién, por lo que no aportan mayor valor
diferencial.

Se recogen una adecuada propuesta de indicadores junto a un conjunto de acuerdos de nivel de
servicio para medir la mejora producida tras la implantacion de los proyectos que se valoran de
forma positiva.

Para cada uno de los proyectos, detallan un esfuerzo en implantacion a través de una planificacién
que se considera desajustada en algunos plazos, y a su vez una estimacién en HBS sin una
justificacion suficiente del coste, como, por ejemplo, en el proyecto de diagndstico de
profesionales, por lo en este sentido, se considera pobre.

Se valora de forma adecuada la estrategia global de transformacion a través de dimensiones.

Se propone una completa iniciativa en términos de comunicacién que, si bien se indica que sera
validada por el equipo del SAS, hay que tener en consideracién algunos aspectos que no encajan
con la situacion actual de la organizacién como, por ejemplo, que no va a ser necesario reformular
aspectos en relacidn a suimagen de marca dentro del contexto de las implantaciones. Por ello, se
considera suficiente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 2,0 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L. SL

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta esta descrita con orden y claridad, permitiendo su revision de forma correcta. Se
destaca la forma correcta la manera en la que interpretan la situacion de la organizacién.

La propuesta recoge un conjunto de indicadores de corte cualitativo y cuantitativo sobre los
planes de accidn que se consideran adecuados, una propuesta de acuerdos de nivel de servicio
en base a éstos y una mejora en los tiempos de disponibilidad de los servicios que se valoran de
forma positiva.

En la propuesta se hace una exploracion a cerca de los perfiles profesionales y su implicacion en
los sistemas de informacion que se considera adecuada.

El enfoque propuesto sobre los principales aspectos a priorizar en la gestion del cambio se valora
de manera muy positiva, a través de diferentes tipos de planes, especialmente en el contexto de
implantaciones, asi como en el impulso y desarrollo de la cultura digital y la gestion del cambio,
tanto dentro como fuera del SSPA.

Se valora de forma positiva la metodologia considerando el proceso en evolucién continua,
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distinguiendo distintos tipos de planesy lineas de accién detallados y con diferentes posibilidades
de adaptacion a la organizacién, indicando de forma muy positiva su adecuacién a la realidad del
SAS.

Se considera positivo el enfoque de secuencias de acciones minimas a impulsar por cada fase del
MCMI.

Recoge un suficiente plan de ejecucion a través de diferentes proyectos con un alcance que
resulta mas generalista en contraste con lo recogido al inicio de la propuesta, presentando un
cronograma en la que la puesta en marcha de los planes ocurre en pocos meses. Para cada uno de
los proyectos, recoge una estimacion en base a perfiles y HBS cuya propuesta que se considera
elevada.

En la propuesta se recoge de forma adecuada la posibilidad de disefiar y formatear un conjunto
de artefactos de comunicaciéon dando continuidad a la imagen de marca que impulse la
organizacién, asi como un conjunto de soluciones y herramientas tecnoldgicas que faciliten la
gestion del cambio, a consensuar igualmente con ésta.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 3,3 puntos.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La propuesta esta descrita con orden y claridad correcta, valorandose como positivo su alto
conocimiento en los puntos de mejora requeridos por la organizacién.

La propuesta incorpora un positivo conjunto de indicadores de medicidn cuantitativa para la
mejora de la gestion del cambio, cdmo se vinculan a los proyectos y su penalizacion. A su vez,
proponen un adecuado grupo de indicadores para el seguimiento divididos en grandes grupos,
que se considera adecuado.

Se considera positivo el enfoque de la gestion del cambio centrado en las personas y la
metodologia propuesta y cémo se adapta a la organizacidn, aunque proponen su aterrizaje, sin
entrar en un alto nivel de detalle, a través de una guia de gestidn del cambio y con ella un conjunto
de planes asociados a cada sistema y tipo de implantacidn que propicie la mejora del MCMI.
Propone el uso de una metodologia adecuada, indicando de forma positiva como se adapta a la
realidad del SAS. En ella, destacan elementos como la preparacion de planes en funcidn de los
perfiles interesados y la forma en la que propician el cambio cultural y la comunicacion.

En la propuesta se incorporan otros grandes proyectos mas que ayudaran a la industrializacion
del modelo y al gobierno del cambio para los usuarios, considerandose en global muy positivo.
Para todos los proyectos, se incorpora un cronograma y estimacién en HBS junto a una mayor
justificacion de su objetivo, valorandose como muy positivo.

Se valora de forma positiva la propuesta de uso de los medios como aceleradores de la mejora
en la gestion del cambio.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado
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una valoracién de 3,6 puntos.

Objetivo 4: resumen de puntuacién

INETUM UTE UTE SOLUTIA UTE INDRA SOLUCIONES
ESPANA, ACCENTURE, DIGITAL TECNOLOGIAS DE LA
S.A. S.L. SOLTELIT HEALTH S.L. - INFORMACION, S.LU. -
SOLUTIONS, NTT DATA AYESA ADVANCED
S.L. SPAIN, S.L. TECHNOLOGIES, S.A.
Mejorar la gestion del
| 1,6 2,0 3,3 3,6
cambio

INETUM ESPANA, S.A.

4.3.1.5.0bjetivo 5: Adiestramiento continuo, hasta un maximo de 4,5 puntos.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La oferta presentada muestra claridad en la exposicién de los contenidos, lo cual se valora
positivamente.

No se plantea, durante la exposicidn, una categorizacion en base a los perfiles hacia los que iria
dirigida la formacién. Unicamente se hace distincién entre formacién técnica y funcional y en
términos muy genéricos, sin plantear volumetrias, pautas, etc. Teniendo como referencia la
descripcién del objetivo presentada en el PPT, llama la atencidn el especial hincapié que se hace
en la formacion técnica, mostrandose mas detalle que el dedicado a la funcional. Ello hace que se
valore negativamente este aspecto.

No se encuentra estimacion de la evaluacién del impacto que dicha formacién tendria sobre el
trabajo del dia a dia de los profesionales. La repercusion que la capacitacion deberia tener en la
actividad diaria es uno de los puntos clave, por lo que era de especial interés encontrar referencias
a cdmo se realizaria la formacién y cémo ésta repercutiria en la atencidn prestada tras la misma.
Por ello, este punto también se valora negativamente.

Se identifica, como aportaciéon del plan formativo, la reduccién de consultas o de falsas
incidencias debido al apoyo de pildoras de conocimiento, acompafiamiento durante el plan, etc.
Este apartado también se trata de una manera muy genérica sin entrar en detalles. Hemos de tener
en cuenta que hoy en dia, ayudaDIGITAL ya posee este sistema de identificacion y
recomendaciones basado en el anélisis de solicitudes recurrentes que ayudan al profesional. La
busqueda de su consulta o incidencia en un catalogo, antes de registrar su tique, apoya el
esquema esbozado en la oferta, lo que, junto con la aportacién de la informacién recogida por el
equipo de implantacion, podria ayudar a nutrir e identificar nuevas necesidades. Por todo lo
descrito, se valora como adecuado.

La oferta no presenta un catalogo posible de formacidn, Gnicamente se hace referencia a que la
informacién estard disponible a través de guias, pildoras de conocimiento, videos, etc.,
entendiéndose como autoformacién en linea. Asimismo, no se detalla cémo se divulgaria o
fomentaria el uso de esta informacién, ni cdmo se accederia al plan formativo. Por ello, aunque la
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explicacion es correcta, la valoracion es pobre.
Si bien durante la descripcion de este objetivo se expone que se podrian utilizar una serie de KPIs
para detectar si el plan funciona, éstos no estan definidos. Adicionalmente a ello, no se encuentran

referencias a acuerdos de nivel de servicio, lo cual se valora negativamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 1 punto.

UTE ACCENTURE, S.L. SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La oferta presentada muestra claridad en la exposicion de los contenidos, lo cual se valora
positivamente.

En términos generales, el plan formativo esta descrito a muy alto nivel, describiéndose el uso de
diferentes herramientas, pero sin detallar el plan en si mismo, por lo que se considera
insuficiente.

En la oferta se describen soluciones de formacidn basadas en IA creando itinerarios segln los tipos
de usuarios, distinguiendo areas de competencia y grados de conocimiento a adquirir. Se indica
adicionalmente que se podria implantar una herramienta denominada GenAl para test y
cuestionarios. No obstante, estas herramientas no se ofrecen dentro de la oferta, sino que
tendrian que adquirirse adicionalmente, lo cual, se valora negativamente.

Se hacen referencia a otras herramientas como Fundala o CornerStone como alternativa de
Gesforma. No obstante, ello requiere licencia cuya adquisicién no esta dentro de la oferta, por lo
que no aporta valor.

Por otro lado, se identifica la necesidad de realizar un seguimiento continuo con una oficina
itinerante para dar apoyo a los usuarios y con un cuadro de mandos para analizar experiencias,
sugerencias, etc. Este planteamiento se valora como positivo.

Se describe una formacién basada en procesos en los que participen diferentes perfiles, teniendo
en cuenta tanto para nuevos profesionales como para profesionales ya experimentados, y
disponiendo de un catalogo de actividades formativas actualizado y accesible mediante
herramientas corporativas de la Organizacion como son Confluence, ayudaDIGITAL o Gesforma,
lo cual se valora positivamente.

Analizando lo expuesto en el presente objetivo, se establece una fase inicial de formacién a modo
de pilotaje, el cual se entiende que conlleva muchas semanas con costes muy elevados y que
obliga a llevar a cabo el plan de formacién en dos fases. Esto se valora de manera negativa.

Se especifica que se realizaria divulgacidn y fomentacién del catilogo de formacién a través de la
herramienta AccentureSong propia de la UTE y ofrecida en la oferta de manera gratuita, lo cual se
valora de manera positiva. Adicionalmente, se utilizarian canales como ayudaDIGITAL, carteles,
reuniones informativas, etc.

El plan formativo tendria en cuenta las cuestiones recurrentes gestionadas en ayudaDIGITAL para
contribuir a la disminucién de éstas. Hoy en dia, ayudaDIGITAL ya posee este sistema de
identificacion y ayuda, basado en un repositorio de solicitudes frecuentes, que ayudan al
profesional a buscar su consulta o incidencia en el catdlogo antes de registrar su ticket por si
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encuentra la solucidn a su circunstancia. Todo ello, con ayuda de la informacién aportada por el
equipo de implantacidn, podria ayudar a nutrir el banco de conocimiento disponible, lo cual
aporta valor.

A lo largo del desarrollo del presente objetivo, se encuentra una descripcion de evaluacion del
impacto que dicha formacidn tendria sobre el trabajo del dia a dia de los profesionales a través de
la oficina itinerante, lo cual es positivo. No obstante, se trata de una manera genérica y hacen
referencia nuevamente a herramientas que supondrian un coste adicional, dado que no estan
incluidas sus licencias en la oferta, por lo que no puede ser tenido en cuenta este punto con una
valoracidn negativa.

Se indica en la oferta que se realizaria la implantacidn de un observatorio que integre indicadores
con el fin de medir el éxito del adiestramiento. Esto se valora positivamente, ya que contemplan
dos acuerdos de nivel de servicio a aplicar sobre los mismos.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta de UTE ACCENTURE, S.L.

SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L. obtiene para este apartado una valoracién de 2,5 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacidn con este apartado, y seglin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La oferta presentada muestra claridad en la exposicién de los contenidos, lo cual se valora
positivamente.

En la oferta se describen los canales actualmente disponibles en la Organizacién hoy en dia, y
sobre ellos, se presenta como complemento la creacién de un Campus Corporativo, lo cual se
valora positivamente.

Se plantea el sistema de formacion focalizado a perfiles, basandose en el marco de referencia de
estrategia europeo. Para poder aportar valor afiadido, la UTE indica que, durante la preparacién
de la oferta, ha desarrollado dicho Campus, lo cual se valora positivamente.

La UTE ofrece de manera gratuita la herramienta de autoevaluaciéon de competencias digitales
BeDigitalFit, asi como la plataforma Melt Learning basada en Moodle para los planes de formacién.
Esto se valora positivamente.

Se describen competencias por perfiles y grados de maestrias, planteandose itinerarios
formativos de manera ascendente y con una categorizacion adecuada. Asimismo, se presentan
ejemplos de formaciones a impartir para cada tipologia de perfiles. Todo esto se valora
positivamente.

No se especifica concretamente cdmo se realizaria la divulgacion, captacion y fomentacion del
catalogo de formacién a las profesionales no pertenecientes al Campus, por lo que se considera la
propuesta como negativa.

El plan formativo tendria en cuenta las cuestiones recurrentes gestionadas en ayudaDIGITAL para
contribuir a la disminucién de éstas. Hoy en dia, ayudaDIGITAL ya posee este sistema de
identificacion y ayuda, basado en un repositorio de solicitudes frecuentes que ayudan al
profesional a buscar su consulta o incidencia en el catalogo antes de registrar su tique por si
encuentra la solucién a su solicitud. Todo ello, con ayuda de la informacién aportada por el equipo
deimplantacién, podria ayudar a nutrir el banco de conocimiento disponible, lo cual aporta valor.
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En la oferta se describe un cronograma de implantacion de este sistema formativo, asi como una
estimacion de su puesta en marcha, lo cual se valora positivamente. No obstante, no se hace
alusidn en el mismo a la realizacion de actividades de formacién en modo presencial, lo cual hace
que en términos generales quede pobre.

No se evalla el impacto de la formacion en el trabajo diario de los profesionales, ni se encuentran
referencias sobre como se realizaria la formacion y su repercusion en la actividad diaria, que
hubiera sido de gran valor. Por ello, este apartado se valora como pobre.

Exponen que se podrian utilizar una serie de KPIs para detectar si el plan funciona, y sobre ellos,
se aplicarian acuerdos de nivel de servicio definidos. Esto se valora positivamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 3 puntos.

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La oferta presentada muestra claridad en la exposicién de los contenidos, lo cual se valora
positivamente.

Se plantea un modelo de formacién focalizado a perfiles basandose en el marco de referencia de
estrategia europeo, definiendo 5 areas y 21 competencias, lo cual se valora positivamente.

Se ofrece de manera gratuita la herramienta de formacién Ikanos con servicio en la nube. Esto se
valora positivamente.

Se describe un catalogo formativo basado méas en procesos asistenciales o de gestién que en la
perspectiva de aplicaciones, lo cual facilita el acceso a los profesionales, pues estdn mas
habituados a entender los circuitos y casos de uso de negocio. Esto haria que la formacién se
percibiera como mas personalizada, adaptada a sus necesidades y mejorando su experiencia. Esto
se valora positivamente. Cuenta también con una categorizacion definida por perfiles y definicién
de sus competencias, lo que se valora muy adecuado a la realidad del SAS.

Se realizan planteamientos de integracion con el sistema formativo actual basado en Gesforma u
otras aplicaciones del SAS para facilitar su acceso, lo cual aporta valor.

Se indica que, dentro del plan de implantacién, se extraerian las necesidades a promover y se
llevarian a cabo acciones de difusidn del catalogo, el cual estaria disponible 24x7 de manera
autoformativa como complemento a la formacion establecida y dirigida a profesionales in situ.
Este hecho se valora positivamente. No obstante, no se ha tenido en cuenta una propuesta
objetiva de dicha formacion respecto al nimero de dias, cantidad de profesionales recomendados
a lavez, plan de formacién de formadores, etc., por lo que, en términos generales, lo expuesto en
la oferta no se considera completo.

Seidentifica que el plan formativo tendria en cuenta las consultas recurrentes de los profesionales
que se gestionan mediante ayudaDIGITAL para contribuir a la disminucién de las mismas. A dia de
hoy, ayudaDIGITAL ya posee este sistema de identificacion y acompafiamiento, basado en un
repositorio de solicitudes frecuentes, que ayudan al profesional a buscar la solucién a su consulta
o incidencia en el catdlogo antes de registrar su ticket. Todo ello, con ayuda de la informacion
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aportada por el equipo de implantacion, podria ayudar a nutrir el banco de conocimiento
disponible, lo cual aporta valor.

En la oferta se describe un cronograma de implantacién del plan de adiestramiento y una
estimacion de su puesta en marcha muy razonable para la complejidad y realidad del SAS, lo cual
se valora positivamente.

Proponen una evaluacién del impacto en el servicio que dicha formacién tendria sobre el trabajo
del dia a dia de los profesionales, con especial énfasis en los profesionales que tienen turnos
rotatorios para no que no se vea afectada la labor asistencial. Esto se valora positivamente.

Se exponen nuevos indicadores en los acuerdos de nivel de servicio para medir la adecuacion del
plan. Estos se consideran beneficiosos porque ayudan a la efectividad del plan formativo, por lo
que se valora positivamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 4,0 puntos.

Objetivo 5: resumen de puntuacidn

INETUM UTE UTE UTE INDRA SOLUCIONES
ESPANA, ACCENTURE, SOLUTIA TECNOLOGIAS DE LA
S.A. S.L. SOLTEL DIGITAL INFORMACI()N, S.LU. -
IT HEALTH S.L. AYESA ADVANCED
SOLUTIONS, | - NTT DATA TECHNOLOGIES, S.A.
S.L. SPAIN, S.L.
Adiestramiento continuo 1,0 2,5 3,0 4,0

4.3.2. Plan de devolucién del servicio, hasta un maximo de 1 punto.

INETUM ESPANA, S.A.

En relacidn con este apartado, y seglin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

En el plan se describen de forma detallada las fases y actividades que tendran lugar en cada una
de ellas, definiendo las tareas y actores implicados, lo que se valora positivamente. No obstante,
no se presenta una clasificacion de las tareas en funcién de importancia y/o criticidad.

No se incluye un analisis de posibles riesgos durante el plan de devolucién, lo que se considera
pobre.

A pesar de que se establece una serie de entregables, no se describen indicadores que pudieran
ser empleados para la monitorizacion del progreso de la devolucidn, lo que se considera pobre.
Las sesiones de formacidn planteadas se consideran correctas y variadas, lo cual se valora de
forma muy positiva.

La persona licitadora ofrece 4 semanas asistencia telefénica tras la finalizacion de la devolucién,
lo que se valora positivamente.
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Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 0,7 puntos.

UTE ACCENTURE, S.L. SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.

En relacidn con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

La devolucidn se presenta de forma bien estructurada, detallando las distintas actividades y
entregables durante las distintas fases. Se plantea una primera fase de cesion del conocimiento y
planificacion de la devolucidn, seguida de una fase de ejecucidn de la devolucién, ajustando los
plazos a lo requerido en el pliego, lo que se considera positivo.

Se propone un plan de sesiones formativas adecuado para garantizar la correcta devolucion, lo
que se considera positivo.

En el plan se presenta una serie de criterios de salida que iran verificdindose para certificar la
correcta devolucidn, lo que se considera una forma acertada de comprobar la devolucién.

Se presenta un andlisis de riesgos acompafiado de posibles acciones mitigadoras, lo cual se
considera positivo para la devolucién.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 0,8 puntos.

UTE SOLUTIA DIGITAL HEALTH S.L. - NTT DATA SPAIN, S.L.

En relacion con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

Se presenta una fase 0 de gestion del conocimiento, una fase 1 de preparacion de devolucién, una
fase 2 de preparacidn del conocimiento y planificacién de la devolucidn, y una fase 3 de ejecucién
de la devolucidn. Se plantean el inicio del proceso de devolucidén un mes previo a lo requerido en
el pliego, lo cual se valora muy positivamente.

Las actividades se describen de forma detallada en las distintas fases, de forma bien presentaday
estructurada, lo cual se valora muy positivamente.

Las tareas a ejecutar se describen en una tabla en la que se establece el momento en el que deben
llevarse a cabo y se clasifican seglinimportancia y criticidad, lo que se valora muy positivamente.
Se valora de forma muy positiva que cada fase lleve asociada una serie de indicadores para
monitorizar el avance de la devolucién.

Se valora de manera excelente la inclusion de un andlisis de posibles riesgos y su respectivo plan
de contingencias.

La correcta descripcion de las sesiones de trabajo planteadas, de contenido variado y adecuado
para la correcta transmision del conocimiento, se valora muy positivamente.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado
una valoracién de 1 punto.
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A

UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.LU. - AYESA ADVANCED

TECHNOLOGIES, S.A.

En relacién con este apartado, y segln los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,

la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

En el plan de devolucidn se presenta una fase 0 de diligencias previas, una fase 1 de cesion del
conocimiento y de planificacién de la devolucidn, y una fase 2 de ejecucion de la devolucién. En
cuanto a la duracién del plan, se valora positivamente que ofrecen 2 meses de soporte post
devolucién, asi como 2 semanas de diligencias previas antes del comienzo de la cesién del
conocimiento.

A lo largo del plan, se define de manera excelente el equipo de trabajo, los diferentes objetivos,
tareas, entradas y salidas de cada una de las fases, de forma detallada y bien estructurada, lo que
se valora de forma muy positiva. Asimismo, se considera muy positiva la clasificacion de las
tareas en funcion de su criticidad.

Se valora de forma muy positiva la completa relacion de sesiones de trabajo previstas para la
transmision del conocimiento.

Se presenta un analisis de riesgos y acciones de mitigacién que se considera positivo para el plan
de devolucion.

Se presenta una propuesta de indicadores para monitorizar el avance del plan de devolucién que
se considera muy positivo.

Basandonos en las razones enumeradas y tras el analisis expuesto, la oferta obtiene para este apartado

una valoracién de 1 punto.

Plan de devolucién: resumen de puntuacién

INETUM UTE UTE SOLUTIA UTE INDRA SOLUCIONES
ESPAﬁA, ACCENTURE, DIGITAL TECNOLOGIAS DE LA
S.A. S.L. SOLTEL | HEALTHS.L. - INFORMACION, S.LU. -
IT NTT DATA AYESA ADVANCED
SOLUTIONS, SPAIN, S.L. TECHNOLOGIES, S.A.
S.L.
Plan de devoluciéon
o 0,7 0,8 1 1
del servicio

4.4 FORMULACION DE CONCLUSIONES

De los resultados anteriormente expuestos, y conforme a los criterios de valoraciéon no automaticos

expresados en el pliego de clausulas administrativas particulares, se concluye que la puntuacién de las
ofertas que deben tenerse en cuenta para la siguiente fase del proceso de licitacion del lote 2 son las

siguientes:
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A

UTE UTE INDRA
UTE SOLUTIA SOLUCIONES
INETUM ACCENTURE, .
~ DIGITAL HEALTH TECNOLOGIAS DE LA
ESPANA, S.L. SOLTELIT A
S.L.-NTT DATA INFORMACION, S.LU. -
S.A. SOLUTIONS,
S.L SPAIN, S.L. AYESA ADVANCED
- TECHNOLOGIES, S.A.
4.3.1. Plan de prestacion y
. o 8,2 9,75 19,1 25,15
transformacion del servicio
4.3.1.1. Objetivo 1: Sistematizar
la fase de recepcion de 0,5 0,75 1,5 2,25
productos a implantar
4.3.1.2. Objetivo 2: Sistematizar
. - 2,3 3,5 5,7 8,1
los procesos de implantacion
4.3.1.3. Objetivo 3:
Implantacion agil y eficiente de 2,8 1,0 5,6 7,2
sistemas de informacion
4.3.1.4. Objetivo 4: Mejorar la
oG . 1,6 2,0 3,3 3,6
gestion del cambio
4.3.1.5. Objetivo 5:
. . . 1,0 2,5 3,0 40
Adiestramiento continuo.
4.3.2. Plan de devolucion del
.. 0,7 0,8 1,0 1,0
servicio
TOTAL 8,9 10,55 20,1 26,15

En el Anexo Il al Cuadro Resumen del PCAP se especifica que "El tamafio maximo por documento debe ser

de 25Mb". Los asesores técnicos firmantes consideran que todas las ofertas se ajustan a las

especificaciones de formato descritas en el mencionado Anexo

del PCAP.

Segun lo especificado en el apartado 14.2 del Anexo Il al Cuadro Resumen del PCAP, en consonancia con
lo establecido en el articulo 146.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, “Asimismo, se
determina que los licitadores deberan obtener, al menos, un cincuenta por ciento de la puntuacién

maxima otorgada a la suma resultante de la valoraciéon por criterios no automaticos, es decir, los
licitadores deberan obtener como minimo 15 puntos (la mitad de la puntuacién maxima) en el criterio de
valoracion 2 - Plan de proyecto. En caso de no alcanzarse, no continuaran en el proceso selectivo”. Asi,

los licitadores que cumplen esta condicién son los siguientes:
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UTE SOLUTIA DIGITAL UTE INDRA SOLUCIONES
HEALTH S.L. - NTT TECNOLOGIAS DE LA
DATA SPAIN, S.L. INFORMACIéN, S.LU. - AYESA
ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.
4.3.1. Plan de prestaciony
L, o 19,1 25,15
transformacion del servicio
4.3.1.1. Objetivo 1: Sistematizar la fase
=~ ) 1,5 2,25
de recepcion de productos a implantar
4.3.1.2. Objetivo 2: Sistematizar los
. ., ON(l 8,1
procesos de implantacion
4.3.1.3. Objetivo 3: Implantacién agil y 56 -
eficiente de sistemas de informacién ’ ’
4.3.1.4. Objetivo 4: Mejorar la gestion del
) 3,3 3,6
cambio
4.3.1.5. Objetivo 5: Adiestramiento
X 3,0 4,0
continuo.
4.3.2. Plan de devolucién del servicio 1,0 1,0
TOTAL 20,1 26,15
Fdo.: Enrique Maria Arjonilla Cobreros Fdo.: Fatima Iskander Pizan
El asesor técnico La asesora técnica
Fdo.: Verdnica Jiménez Lazaro Fdo.: Eva Maria Martin Sanchez
La asesora técnica La asesora técnica
Fdo.: Juan Luis Lara Ruiz-Granados Fdo.: José David Rodriguez Herrerias
El asesor técnico El asesor técnico
Fdo.: Juan Antonio Zarza Rebollo
El asesor técnico
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