CONSEJERiA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y FUNCION PUBLICA

" Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion
Junta de Andalucia

INFORME TECNICO SOBRE LA VALORACION Y BAREMACION DE LOS
PROYECTOS PRESENTADOS AL PROCESO DE LICITACION PARA LA
CONTRATACION DE LA PUESTA EN MARCHA Y FUNCIONAMIENTO DE OCHO
“SERVICIOS DE MEDIACION PENAL DE MENORES”, EN EL AMBITO DE LAS
OCHO PROVINCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA.

EXPEDIENTE: CONTR/2024/438537
LOTE 1: Servicio de Mediacion Penal de Menores de Almeria

Dentro del proceso de licitacion del expediente y lote referenciados, para la contratacién de la puesta
en marcha y funcionamiento de un Servicio de Mediacion Penal de Menores, en la provincia de
Almeria, han presentado licitacién las entidades siguientes: “ARQUISOCIAL, SL”, “Asociacién para la
Intervencion con Menores en Riesgo Social (IMERIS)”, “Asociacion para el Desarrollo y la
Integracién Social MERIDIANOS” y |la “Fundacién DIAGRAMA Intervencién Psicosocial”.

Una vez analizados los Proyectos de Mediacion presentados por las entidades licitadoras antes citadas,
conforme a los criterios establecidos en el Punto “8. CRITERIOS DE ADJUDICACION” del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) que opera en el expediente, se ha
procedido a la valoracién del grado de adecuacidn de los Proyectos, sobre un maximo de 49 puntos, en
base a las siguientes dreas y distribucidn de las mismas indicadas en el Anexo | del PCAP (apartado “8.A
Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor”, subapartado “8.A.1
Documentacién justificativa relativa a los criterios de adjudicacién ponderables en funcién de juicios

de valor”):

< Puntos
Punto Area (Max.)

1 Marco de la intervencion. 03

2 Principios de la intervencion educativa. 02

3 Objetivos. 06

4 Intervencion. 23

5 Organizacion y gestidn del servicio. 04

6 Sistema de evaluacidn. 06

7 Normativa de funcionamiento interno. 02

8 Relaciones y coordinacion. 03

Total 49

Del andlisis detenido y pormenorizado de los Proyectos de Mediacidn presentados en el Lote 1 que nos
ocupa, a efectos de determinar el grado de cumplimiento de los criterios sefialados en el Anexo | del
PCAP, resultan las consideraciones y puntuaciones que se indican a continuacion:
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A. ARQUISOCIAL, SL.

1. Marco de la Intervencion.

1.1. Marco Legal.

Expone de forma parcial la normativa internacional y la europea, las normas estatales relativas a la
proteccion a la infancia, la responsabilidad penal de los menores y el marco legal andaluz, omitiendo
normas relevantes como la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

Valoracidn: “3” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (50 % puntuacién méxima posible. 0,500 puntos).

1.2. Marco administrativo.
Expone de manera clara y ordenada el marco administrativo y contractual en el que se desarrolla el
objeto del contrato.

Describe los aspectos administrativos, contractuales y competenciales de la intervencidn en justicia
juvenil en Andalucia.

Incluye el organigrama administrativo en materia de justicia juvenil, pero la descripcién de la
estructura organica de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién PUblica es incompleta.

Valoracién: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién maxima posible. 0,750 puntos).

1.3. Perfil de la poblacion.

La descripcidn del perfil de la poblacién incluye el perfil de la poblacién menor infractora en Andalucia,
atendiendo a datos demograficos y caracteristicas de los menores y de sus familias, tanto en el plano
cuantitativo como en el cualitativo.

Los datos se basan en fuentes y estadisticas oficiales, no se aportan los datos mas relevantes de las
Ultimas memorias de justicia juvenil en Andalucia.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

2. Principios de la intervencion educativa.

2.1. Fundamentacion tedrica.

Se exponen de manera esquematica diferentes modelos teédricos cientificos en la intervencién con
menores en el ambito de la justicia juvenil.

Se desarrollan las bases tedricas de la intervencidn del proyecto educativo a partir de un modelo
validado cientificamente, de forma que guarda coherencia con el resto del proyecto.

Incluye contenidos, como los diferentes modelos de organizaciéon de la mediacidén penal, que no
guardan relacion con el apartado.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

2.2. Principios pedagégicos especificos.

Los principios pedagdgicos especificos se basan en principios consolidados de la intervencion
educativa con menores presentes en la normativa internacional y nacional, aunque su descripcidn
resulta escasa y esquematica y se omiten algunos principios especificos, como el de la imparcialidad o
neutralidad, y principios transversales en la intervencién con menores, como el interés superior del
menor o el de intervencién minima, entre otros.

Valoracidn: “3” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (50 % puntuacién méxima posible. 0,500 puntos).
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3. Objetivos.

3.1. Objetivos generales.

Los objetivos generales se describen de manera sistematica y comprensiva, abarcan la finalidad del
proyecto educativo e incluyen los resultados o metas que se intentan alcanzar mediante el objeto del
contrato. Son coherentes con el modelo tedrico y el conjunto del proyecto.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).
3.2. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos son en su mayor parte coherentes con los generales y abarcan los aspectos
esenciales de intervencion.

Son realistas y ajustados a las necesidades. La descripcion de muchos de los objetivos especificos
resulta muy extensa y poco operativa, mezclando diferentes dimensiones, por lo que no se facilita la
medicidn de resultados. Algunos de sus indicadores resultan generales, imprecisos y poco operativos.
Por ejemplo, indicadores como "Nimero y calidad de los programas de formacién conjunta para el
personal de las distintas entidades" resultan inadecuados para medir los objetivos especificos de los
que depende.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75% puntuacién méaxima posible. 2,250 puntos).

4. Intervencién.

4.1. Metodologia de la Intervencion.

La metodologia de la organizacién general del servicio responde a sus necesidades y permite la
ejecucion adecuada de las mediaciones objeto del contrato.

La metodologia de la intervencidn es coherente con los objetivos generales y especificos del proyecto y
con su sistema de evaluacion.

El apartado se desarrolla de forma completa y sistematica, describiendo de forma adecuada la
metodologia usada en las diferentes fases de la mediacién, la metodologia empleada en la

elaboracién de los informes, los recursos y herramientas metodoldgicas disponibles y las
especificidades metodoldgicas de los diferentes tipos de mediacidn y soluciones.

Incluye la metodologia empleada en el estudio previo del caso, entrevistas con menor y victima,
valoracion del menor, estudio de la viabilidad, informes, disefio y ejecucién de la mediacidn.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible.12,000 puntos).
4.2. Programa de prevencion del delito y divulgacién de la mediacion en el medio educativo.

El programa se ajusta en términos generales a la actividad del servicio, aunque sus objetivos resultan
insuficientes para atender a la finalidad del programa, la metodologia y actividades tienen
incoherencias respectos a los objetivos y la descripcién de su temporalizacion es incompleta.
Incorpora acciones para asegurar la difusién del programa de mediacién y proporcionar al alumnado y
profesorado de IES orientacién, formacion y asesoramiento en Justicia Juvenil y resolucién de
conflictos.

Valoracidn: “3” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (50 % puntuacién méxima posible. 1,500 puntos).

4.3. Programas o talleres especificos de intervencion en funcién delitos.

4.3.1. Programa intervencion violencia filioparental.

El programa se desarrolla de forma coherente y ajustada a la actividad del servicio en la mayoria de los
apartados, aunque de forma esquemdtica, especialmente en algunos de sus apartados como
metodologia, actividades y evaluacion.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MARIA DEL MAR JIMENEZ GALLARDO 23/10/2024

EUGENIO CASTILLO VERDUGO

SANDRA PALACIOS SOUSA

MARIA ANGELES MORENO OSTOS

LORENZO CUENCA BETETA

VERIFICACION

Pk2jmKACEY6EK3GLXPF6JAZ2H2CSQNP PAG. 3/33

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmKACEY6K3GLXPF6JAZ2H2CSQNP

Junta de Andalucia

4.3.2. Programa intervencion educacién y seguridad vial.

El proyecto no incluye este programa.

Valoracion: “5” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (0 % puntuacién maxima posible. 0,000puntos).

4.3.3. Programa intervencion igualdad y prevencion de violencia de género.

El programa se desarrolla de forma esquematica.

El desarrollo de la metodologia y actividades, temporalizacidn y la evaluacion no resulta suficiente.
Valoracidn: “3” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (50 % puntuacién méxima posible. 0,500 puntos).

4.3.4. Programa intervencion acoso, bulling o cyberbulling.

El programa se desarrolla de forma coherente y ajustada a la actividad del servicio en la mayoria de los
apartados, aunque de forma esquemdtica, especialmente en algunos de sus apartados como
metodologia, actividades y evaluacidn.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75% puntuacién méaxima posible. 0,750 puntos).

4.3.5. Programa intervencion conductas contra el patrimonio.

El programa se desarrolla de forma coherente y ajustada a la actividad del servicio en la mayoria de los
apartados, aunque de forma esquemadtica, especialmente en algunos de sus apartados como
metodologia, actividades y evaluacidn.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.6. Programa intervencion uso responsable de las nuevas tecnologias.

El programa se desarrolla de forma coherente y ajustada a la actividad del servicio en la mayoria de los
apartados, aunque de forma esquemdtica, especialmente en algunos de sus apartados como
metodologia, actividades y evaluacin.

Valoracion: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).
4.4. Protocolos de actuacién.

4.4.1. Protocolo de prevencion, deteccion, proteccion y atencion frente a la violencia.

El protocolo se desarrolla de forma genérica e inespecifica, sin identificar de manera adecuada el
objeto, los procesos, la coordinacién y la identificacién de los responsables de las actuaciones.
Valoracidn: “3” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (50 % puntuacién méxima posible. 0,250 puntos).

4.4.2. Protocolo de prevencion de riesgo de suicidio.

El protocolo se desarrolla de forma genérica e inespecifica, sin identificar de manera adecuada el
objeto, los procesos, la coordinacién y la identificacion de los responsables de las actuaciones.

Valoracidn: “3” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (50 % puntuacién méxima posible. 0,250 puntos).

4.4.3. Protocolo de peticiones, quejas y reclamaciones.

Se expone de forma general el objeto, los procesos, la coordinacién y la identificacion de los
responsables de las actuaciones, sin especificar el procedimiento segtin el tipo de escrito o la instancia
ala que sedirige.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,375 puntos).

4.4.4. Protocolo de atencion a personas menores tuteladas por la Administracion.

El protocolo se desarrolla de forma genérica e inespecifica, sin describir de manera adecuada el objeto,
los procesos y la identificacion de los responsables de las actuaciones. No se describe la coordinacion
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con el sistema de proteccion ni se atiende a las necesidades especificas que pueden tener los menores
del sistema.
Valoracidn: “4” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (25 % puntuacién méxima posible. 0,125 puntos).

5. Organizacion y gestion del servicio.
5.1. Recursos materiales.

Los recursos materiales permiten la intervencion educativa descrita en el proyecto de mediacion. Se
pone a disposicion de los profesionales del servicio espacios y medios adecuados y suficientes para el
desarrollo de su trabajo.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la p4g. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 2,000 puntos).

5.2. Recursos humanos.

La organizacidn de los recursos humanos descrita facilita la ejecucidn del proyecto.

Describe de forma detallada las funciones del personal y la forma de realizarlas. Desarrolla de forma
adecuada la coordinacién entre los profesionales, describiendo los drganos y actuaciones que
permiten la comunicacién y la toma de decisiones.

El programa de formacion continua no desarrolla todos los contenidos que se describen en el PPT.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 1,500 puntos).

6. Sistema de evaluacion.

El apartado desarrolla un sistema de evaluacion integral coherente con la ejecucidn del proyecto de
mediacion. Describe adecuadamente los aspectos que se evaluan, su finalidad, la temporalizacién y
los responsables de la misma. Los indicadores descritos para la evaluacion de los objetivos no son lo
suficientemente relevantes ni operativos; como ejemplo, sin animo de exhaustividad, el indicador
"Evaluacién de la calidad y efectividad de la colaboracién interinstitucional con especial atencién al
apoyo a familias" no es operativo y resulta inespecifico en relacion al objetivo del que depende
"Establecer un marco de actuacién colaborativo". Los indicadores carecen de criterio de éxito o
resultado esperado. El sistema de evaluacion tiene en cuenta tanto la evaluacion interna que realiza el
propio servicio como la evaluacion externa que puedan realizar otros agentes del sistema de justicia
juvenil.

Valoracion: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 4,500 puntos).

7. Normativa de funcionamiento interno.

La normativa de funcionamiento interno describe de forma adecuada y clara los derechos y deberes de
las personas menores, en sus relaciones con el resto de personas usuarias, profesionales y con el
servicio e incluye las normas. No se describen las faltas y las medidas correctoras. Se incluye el
procedimiento que se llevard a cabo para garantizar de manera efectiva el conocimiento de todos
estos aspectos por parte de las personas menores.

Valoracion: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién maxima posible. 1,500 puntos).

8. Relaciones y coordinacién.
Describe de forma clara la coordinacidn necesaria para la ejecucion del proyecto de mediacién, tanto
con entidades publicas como privadas.

Incluye un sistema de coordinacidn con las diferentes administraciones publicas, pero el desarrollo de
la coordinacidn con el resto de agentes de justicia juvenil es incompleto.
Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 2,250 puntos).
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De lo anterior resulta una puntuacion total de 38,250 puntos para la entidad licitadora
“ARQUISOCIAL, SL”, conforme se indica en el cuadro siguiente, siendo su desglose detallado el que se
contiene en el Anexo 1 de este Informe:

dad ARQ O A
Subapartado Area Puntos
1 Marco de la intervencion. 2,000
2 Principios de la intervencion educativa. 1,250
3 Objetivos. 5,250
4 Intervencion. 18,000
5 Organizacidn y gestidn del servicio. 3,500
6 Sistema de evaluacién. 4,500
7 Normativade funcionamiento interno. 1,500
8 Relaciones y coordinacion. 2,250

Total 38,250

B. Asociacion para la Intervencién con Menores en Riesgo Social (IMERIS).

1. Marco de la Intervencion.

1.1. Marco Legal.

Expone de manera clara, ordenada y completa la normativa internacional y la europea.

Desarrolla las normas estatales relativas a la proteccion a la infancia, y la responsabilidad penal de los
menores, la LORPM y su reglamento, asi como el marco legal andaluz.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

1.2. Marco administrativo.
Expone de manera clara y ordenada el marco administrativo y contractual en el que se desarrolla el
objeto del contrato.

Describe los aspectos administrativos, contractuales y competenciales de la intervencion en justicia
juvenil en Andalucia.

Se desarrolla de forma incompleta las competencias y el organigrama en materia de justicia juvenil de
la Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcién Piblica

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

1.3. Perfil de la poblacion.

La descripcidn del perfil de la poblacién incluye el perfil de la poblacién menor infractora en Andalucia,
atendiendo a datos demograficos y caracteristicas de los menores y de sus familias, tanto en el plano
cuantitativo como en el cualitativo.

Los datos se basan en fuentes y estadisticas oficiales y se aportan los datos mas relevantes de las
Ultimas memorias de justicia juvenil en Andalucia.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

2. Principios de la intervencion educativa.

2.1. Fundamentacion tedrica.
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Se exponen de manera global los diferentes modelos tedricos cientificos en la intervencién con
menores en el ambito de la justicia juvenil, de forma clara y concisa, evitando reiteraciones.

Se desarrollan las bases tedricas de la intervencién del proyecto educativo a partir de un modelo
validado cientificamente, de forma que guarda coherencia con el resto del proyecto.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

2.2. Principios pedagégicos especificos.

Los principios pedagégicos especificos se basan en principios consolidados de la intervencion
educativa con menores presentes en la normativa internacional y nacional, son coherentes con la
fundamentacion tedrica del proyecto y con sus objetivos.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

3. Objetivos.
3.1. Objetivos generales.

Los objetivos generales se describen de manera sistematica y comprensiva, abarcan la finalidad del
proyecto educativo e incluyen los resultados o metas que se intentan alcanzar mediante el objeto del
contrato. Son coherentes con el modelo tedrico y el conjunto del proyecto.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (X100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).

3.2. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos son coherentes con los generales y abarcan los aspectos esenciales de
intervencion.

Son realistas, ajustados a las necesidades y su formulacion facilita la medicidn de resultados.
Son coherentes y complementarios a los objetivos de los diferentes programas y el resto de
actuaciones del proyecto.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la p4g. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).

4. Intervencion.

4.1. Metodologia de la Intervencion.

La metodologia de la organizacion general del servicio responde a sus necesidades y permite la
ejecucion de las mediaciones objeto del contrato, aunque presenta algunas lagunas en su desarrollo.

La metodologia de la intervencidn es coherente con los objetivos generales y especificos del proyecto y
con su sistema de evaluacion.

La metodologia se describe de forma completa y sistematica en la mayor parte de sus apartados,
detallando las fases de la mediacidn, la metodologia empleada en la elaboracién de los informes, los
recursos y herramientas disponibles. No se contemplan las particularidades de las mediaciones
intrajudiciales.

Incluye la metodologia empleada en el estudio previo del caso, entrevistas con menor y victima,
valoracién del menor, estudio de la viabilidad, informes, disefio y ejecucién de la mediacién. La
descripcion de la programacién temporal, en cuanto a nimero de sesiones y duracidn, entre otros
aspectos, no resulta suficiente.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 9,000 puntos).
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4.2. Programa de prevencion del delito y divulgacion de la mediacion en el medio educativo.

El programa se ajusta a la actividad del servicio, aunque su descripcién es esquematica y sus objetivos
no son suficientes para atender a la finalidad del mismo.

Incorpora las acciones necesarias para asegurar la difusion del programa de mediacidn y proporcionar
al alumnado y profesorado de IES orientacion, formacidén y asesoramiento en Justicia Juvenil y
resolucion de conflictos.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 2,250 puntos).
4.3. Programas o talleres especificos de intervencion en funcién delitos.

4.3.1. Programa intervencion violencia filioparental.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

Las actividades se presentan de forma esquematica, los indicadores propuestos en la evaluacién no
son validos para los objetivos descritos.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.2. Programa intervencién educacion y seguridad vial.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

Las actividades se presentan de forma esquematica, los indicadores propuestos en la evaluacién no
son validos para los objetivos descritos.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.3. Programa intervencion igualdad y prevencion de violencia de género.
El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

Las actividades se presentan de forma esquematica, los indicadores propuestos en la evaluacién no
son validos para los objetivos descritos.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.4. Programa intervencion acoso, bulling o cyberbulling.
El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

Las actividades se presentan de forma esquematica, los indicadores propuestos en la evaluacién no
son validos para los objetivos descritos.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.5. Programa intervencion conductas contra el patrimonio.
El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

Las actividades se presentan de forma esquematica, los indicadores propuestos en la evaluacion no
son validos para los objetivos descritos.

Valoracién: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién maxima posible. 0,750 puntos).
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4.3.6. Programa intervencion uso responsable de las nuevas tecnologias.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

Las actividades se presentan de forma esquematica, los indicadores propuestos en la evaluacién no
son validos para los objetivos descritos.

Valoracion: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).
4.4. Protocolos de actuacién.

4.4.1. Protocolo de prevencion, deteccion, proteccion y atencion frente a la violencia.

Se expone de manera adecuada el objeto, los procesos, la coordinacion y la identificacion de los
responsables de las actuaciones. Se desarrollan las acciones y procedimientos estructurados que se
deben seguir en la deteccidn y proteccidn frente a diversas formas de violencia, tanto previas al inicio
de la mediacidén como durante la ejecucién de la misma.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién méaxima posible. 0,500 puntos).

4.4.2. Protocolo de prevencion de riesgo de suicidio.

Se expone de manera adecuada el objeto, los procesos, la coordinacién y la identificacidén de los
responsables de las actuaciones. desarrollan las acciones y procedimientos estructurados que se
deben seguir para evaluar e intervenir ante riesgos de suicidio.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 0,500 puntos).

4.4.3. Protocolo de peticiones, quejas y reclamaciones.
Se expone adecuadamente el objeto, los procesos, la coordinacién y la identificacién de los
responsables de las actuaciones.

Se articula un procedimiento que asegura que los menores puedan realizar peticiones, quejas y
reclamaciones a diferentes instancias.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 0,500 puntos).

4.4.4. Protocolo de atencidn a personas menores tuteladas por la Administracion.
Se describe adecuadamente el objeto, los procesos, la coordinacién y la identificaciéon de los
responsables de las actuaciones.

Se desarrolla correctamente el marco de actuacion a través de una serie de acciones estructuradas
destinadas a la intervencidn de los menores que estan en el sistema de proteccién, teniendo en cuenta
sus necesidades especificas y con especial atencion a la coordinacién con el sistema de proteccidn.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 0,500 puntos).

5. Organizacién y gestion del servicio.

5.1. Recursos materiales.

Los recursos materiales permiten la intervencidn educativa descrita en el proyecto de mediacion. Se
pone a disposicion de los profesionales del servicio espacios y medios adecuados y suficientes para el
desarrollo de su trabajo.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 2,000 puntos).

5.2. Recursos humanos.

La organizacion de los recursos humanos descrita facilita la ejecucion del proyecto.
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Describe de forma detallada las funciones del personal y la forma de realizarlas. Desarrolla de forma
adecuada la coordinacién entre los profesionales, describiendo los érganos y actuaciones que
permiten la comunicacion y la toma de decisiones.

El programa de formacién continua no desarrolla todos los contenidos que se describen en el PPT.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 1,500 puntos).

6. Sistema de evaluacidn.

El apartado desarrolla un sistema de evaluacion integral coherente con la ejecucidn del proyecto de
mediacién. Es completo en cuanto a procesos, resultados e impacto. Describe adecuadamente los
aspectos que se evaldan, su finalidad, los indicadores, la temporalizacién y los responsables de la
misma en cada una de las fases del proceso evaluador. El sistema de evaluacion tiene en cuenta tanto
la evaluacidn interna que realiza el propio servicio como la evaluacion externa que puedan realizar
otros agentes del sistema de justicia juvenil.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 6,000 puntos).

7. Normativa de funcionamiento interno.

La normativa de funcionamiento interno describe de forma adecuada y clara los derechos y deberes de
las personas menores, en sus relaciones con el resto de personas usuarias, profesionales y con el
servicio e incluye las normas. No se describen las faltas y las medidas correctoras. Se incluye el
procedimiento que se llevard a cabo para garantizar de manera efectiva el conocimiento de todos
estos aspectos por parte de las personas menores.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 1,500 puntos).

8. Relacionesy coordinacidn.

La normativa de funcionamiento interno describe de forma adecuada y clara los derechos y deberes de
las personas menores, en sus relaciones con el resto de personas usuarias, profesionales y con el
servicio e incluye las normas. No se describen las faltas y las medidas correctoras. Se incluye el
procedimiento que se llevard a cabo para garantizar de manera efectiva el conocimiento de todos
estos aspectos por parte de las personas menores.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).

De lo anterior resulta una puntuacion total de 42,500 puntos para la entidad licitadora “Asociacidn
para la Intervencion con Menores en Riesgo Social (IMERIS)”, conforme se indica en el cuadro
siguiente, siendo su desglose detallado el que se contiene en el Anexo 2 de este Informe:

dad: Aso on para la Intervencion co enores en Riesgo So

Subapartado Area Puntos

1 Marco de la intervencion. 2,750
2 Principios de la intervencidn educativa. 2,000
3 Objetivos. 6,000
4 Intervencion. 17,750
5 Organizacidn y gestidn del servicio. 3,500
6 Sistema de evaluacién. 6,000
7 Normativade funcionamiento interno. 1,500
8 Relaciones y coordinacién. 3,000

Total 42,500
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C. Asociacion para el Desarrollo y la Integraciéon Social MERIDIANOS.

1. Marco de la Intervencion.

1.1. Marco Legal.

Expone de manera clara, ordenada y completa la normativa internacional y la europea.
Desarrolla las normas estatales relativas a la proteccidn a la infancia, y la responsabilidad penal de los
menores, la LORPM y su reglamento, asi como el marco legal andaluz.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

1.2. Marco administrativo.

Expone de manera clara y ordenada el marco administrativo y contractual en el que se desarrolla el
objeto del contrato.

Describe los aspectos administrativos, contractuales y competenciales de la intervencidn en justicia
juvenil en Andalucia.

Incluye el organigrama administrativo en materia de justicia juvenil, de acuerdo a la estructura
organica de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcidn Publica, considerando tanto a los
4rganos administrativos centrales como a los periféricos.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

1.3. Perfil de la poblacion.

La descripcidn del perfil de la poblacién incluye el perfil de la poblacién menor infractora en Andalucia,
atendiendo a datos demograficos y caracteristicas de los menores y de sus familias, tanto en el plano
cuantitativo como en el cualitativo.

Los datos se basan en fuentes y estadisticas oficialesy se aportan los datos mas relevantes de las
Ultimas memorias de justicia juvenil en Andalucia.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

2. Principios de la intervencidn educativa.

2.1. Fundamentacion tedrica.

Se exponen de manera global los diferentes modelos tedricos cientificos en la intervencién con
menores en el ambito de la justicia juvenil, de forma clara y concisa, evitando reiteraciones.

Se desarrollan las bases tedricas de la intervencidn del proyecto educativo a partir de un modelo
validado cientificamente, de forma que guarda coherencia con el resto del proyecto.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

2.2. Principios pedagégicos especificos.

Los principios pedagégicos especificos se basan en principios consolidados de la intervencion
educativa con menores presentes en la normativa internacional y nacional, son coherentes con la
fundamentacion teérica del proyecto y con sus objetivos, aunque se omiten varios principios
transversales en la intervencion con menores, como el interés superior del menor o el de intervencion
minima, entre otros.

Valoracion: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).
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3. Objetivos.
3.1. Objetivos generales.

Los objetivos generales se describen de manera sistematica y comprensiva, abarcan la finalidad del
proyecto educativo e incluyen los resultados o metas que se intentan alcanzar mediante el objeto del
contrato. Son coherentes con el modelo tedrico y el conjunto del proyecto.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).

3.2. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos son en su mayor parte coherentes con los generales, con el resto de
actuaciones del proyecto y abarcan los aspectos esenciales de intervencion.

Son realistas, ajustados a las necesidades. La redaccion de algunos de los objetivos, que mezclan en su
enunciado resultados que se persiguen y medios para su consecucién, dificultan las medicién de
resultados. Esta limitacion se hace evidente en objetivos como el 2.3 "Crear un espacio en el que el
menor en presencia de un/una profesional mediador/a pudiera encontrarse con la victima, con el fin
de establecer un acuerdo entre las partes y se produzca una conciliacidén y se fije una actividad
reparadora si procede" y el 3.2., que aunque se refieren a objetivos generales diferentes no son
excluyentes en los resultados que persiguen, e incluso comparten los indicadores.

Valoracién: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 2,250 puntos).

4. Intervencion.

4.1. Metodologia de la Intervencion.

La metodologia de la organizacion general del servicio responde a sus necesidades y permite la
ejecucion de las mediaciones objeto del contrato, aunque presenta algunas lagunas e imprecisiones en
su desarrollo.

La metodologia de la intervencion es coherente con los objetivos generales y especificos del proyecto y
con su sistema de evaluacion. Se describe de forma completa y sistematica en la mayor parte de sus
apartados, aunque existe contradiccion en la descripcién de las diferentes fases de la mediacion,
especialmente por la inclusion de varios informes finales y un desarrollo de las fases 6 y 7 que resulta
confuso. La descripcidn de la participacion del abogado en las diferentes fases no refleja la realidad de
la mediacién penal de menores en Andalucia. Existe indeterminacion en la expresion "6rganos
derivantes", que se usa a lo largo del apartado.

Describe de forma adecuada la metodologia empleada en la elaboracién de los informes, los recursos y
herramientas metodoldgicas disponibles. En el apartado no se contemplan las particularidades de las
mediaciones intrajudiciales.

Incluye la metodologia empleada en el estudio previo del caso, entrevistas con menor y victima,
valoracién del menor, estudio de la viabilidad, informes, disefio y ejecucién de la mediacidn.
Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 9,000 puntos).

4.2. Programa de prevencion del delito y divulgacion de la mediacion en el medio educativo.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio.

Incorpora las acciones necesarias para asegurar la difusion del programa de mediacidn y proporcionar
al alumnado y profesorado de IES orientacién, formacién y asesoramiento en Justicia Juvenil y
resolucion de conflictos.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).
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4.3. Programas o talleres especificos de intervencion en funcién delitos.

4.3.1. Programa intervencion violencia filioparental.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la

mayoria de los apartados.
El desarrollo de la temporalizacidn y la evaluacion no resulta suficiente.

Valoracion: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.2. Programa intervencion educacion y seguridad vial.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la

mayoria de los apartados.

El desarrollo de las actividades descritas y la temporalizacién no resultan suficientes para lograr los

objetivos del programa.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.3. Programa intervencion igualdad y prevencion de violencia de género.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la

mayoria de los apartados.

El desarrollo de la temporalizacidn y la evaluacidn no resulta suficiente.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.4. Programa intervencion acoso, bulling o cyberbulling.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la

mayoria de los apartados.

El desarrollo de la temporalizacion y la evaluacion no resulta suficiente.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.5. Programa intervencién conductas contra el patrimonio.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la

mayoria de los apartados.
El desarrollo de la temporalizacion y la evaluacion no resulta suficiente.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.6. Programa intervencion uso responsable de las nuevas tecnologias.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la

mayoria de los apartados.
El desarrollo de la temporalizacion y la evaluacion no resulta suficiente.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.4, Protocolos de actuacion.

4.4.1. Protocolo de prevencion, deteccion, proteccion y atencion frente a la violencia.

Se expone de manera adecuada el objeto, los procesos, la coordinacién y la identificacion de los
responsables de las actuaciones. Se desarrollan las acciones y procedimientos estructurados que se
deben seguir en la deteccidn y proteccion frente a diversas formas de violencia, tanto previas al inicio

de la mediacién como durante la ejecucion de la misma.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 0,500 puntos).
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4.4.2. Protocolo de prevencion de riesgo de suicidio.

Se desarrolla el objeto, los procesos, la coordinacion y la identificacion de los responsables de las
actuaciones, pero de forma que excede la competencia, la capacidad de intervencion y los recursos de
un servicio de mediacién.

Valoracidn: “3” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (50 % puntuacién méxima posible. 0,250 puntos).

4.4.3. Protocolo de peticiones, quejas y reclamaciones.
Se expone adecuadamente el objeto, los procesos, la coordinacién y la identificacion de los
responsables de las actuaciones.

Se articula un procedimiento que asegura que los menores puedan realizar peticiones, quejas y
reclamaciones a diferentes instancias.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 0,500 puntos).

4.4.4. Protocolo de atencion a personas menores tuteladas por la Administracion.

Se expone el objeto, los procesos, la coordinacién y la identificacién de los responsables de las
actuaciones, pero de forma que sobrepasa la posibilidad de actuacién y los recursos de un servicio de
mediacién.

Se desarrolla el marco de actuacion a través de una serie de acciones estructuradas destinadas a la
intervencién de los menores que estdn en el sistema de proteccién, teniendo en cuenta sus
necesidades especificas y con especial atencién a la coordinacion con el sistema de proteccion,

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75% puntuacién méaxima posible. 0,375 puntos).

5. Organizacién y gestion del servicio.

5.1. Recursos materiales.

Los recursos materiales permiten la intervencion educativa descrita en el proyecto de mediacion. Se
pone a disposicion de los profesionales del servicio espacios y medios adecuados y suficientes para el
desarrollo de su trabajo.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 2,000 puntos).

5.2. Recursos humanos.

La organizacién de los recursos humanos descrita facilita la ejecucién del proyecto.

Describe de forma detallada las funciones del personal y la forma de realizarlas. Desarrolla de forma
adecuada la coordinacién entre los profesionales, describiendo los érganos y actuaciones que
permiten la comunicacion y la toma de decisiones.

El programa de formacién continua no desarrolla todos los contenidos que se describen en el PPT.
Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 1,500 puntos).

6. Sistema de evaluacidn.

El apartado desarrolla un sistema de evaluacion integral coherente con la ejecucidn del proyecto de
mediacién. Es completo en cuanto a procesos, resultados e impacto. Describe adecuadamente los
aspectos que se evaldan, su finalidad, los indicadores, la temporalizacién y los responsables de la
misma en cada una de las fases del proceso evaluador. El sistema de evaluacion tiene en cuenta tanto
la evaluacion interna que realiza el propio servicio como la evaluacién externa que puedan realizar
otros agentes del sistema de justicia juvenil.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 6,000 puntos).
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7. Normativa de funcionamiento interno.

La normativa de funcionamiento interno describe de forma adecuada y clara los derechos y deberes de
las personas menores, en sus relaciones con el resto de personas usuarias, profesionales y con el
servicio. Incluye las normas generales de funcionamiento, describe las faltas y las medidas correctoras,
que tienen una finalidad educativa. Se incluye el procedimiento que se llevara a cabo para garantizar

de manera efectiva el conocimiento de todos estos aspectos por parte de las personas menores.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 2,000 puntos).

8. Relacionesy coordinacién.

Describe de forma clara y completa la coordinacién necesaria para la ejecucién del proyecto de

mediacién, tanto con entidades publicas como privadas.

Incluye un adecuado sistema de coordinacidn con las diferentes administraciones publicas y recursos

de justicia juvenil de acuerdo a la normativa vigente

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).

De lo anterior resulta una puntuacion total de 42,625 puntos para la entidad licitadora “Asociacidn
para el Desarrollo y la Integracién Social MERIDIANOS”, conforme se indica en el cuadro siguiente,

siendo su desglose detallado el que se contiene en el Anexo 3 de este Informe:

dad: ASO on para el Desarrolio y la egracio 0Cla RIDIANO

Subapartado Area Puntos

1 Marco de la intervencion. 3,000
2 Principios de la intervencion educativa. 1,750
3 Objetivos. 5,250
4 Intervencidn. 18,125
5 Organizacion y gestion del servicio. 3,500
6 Sistema de evaluacién. 6,000
7 Normativade funcionamiento interno. 2,000
8 Relacionesy coordinacion. 3,000

Total 42,625

D. Fundacion DIAGRAMA Intervencion Psicosocial.

1. Marco de la Intervencion.

1.1. Marco Legal.

Expone de manera clara, ordenada y completa la normativa internacional y la europea.

Desarrolla las normas estatales relativas a la proteccién a la infancia, y la responsabilidad penal de los

menores, la LORPM y su reglamento, asi como el marco legal andaluz.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

1.2. Marco administrativo.

Expone de manera clara y ordenada el marco administrativo y contractual en el que se desarrolla el

objeto del contrato.

Describe los aspectos administrativos, contractuales y competenciales de la intervencidn en justicia

juvenil en Andalucia.

15

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MARIA DEL MAR JIMENEZ GALLARDO

EUGENIO CASTILLO VERDUGO

SANDRA PALACIOS SOUSA

MARIA ANGELES MORENO OSTOS

LORENZO CUENCA BETETA

23/10/2024

VERIFICACION

Pk2jmKACEY6EK3GLXPF6JAZ2H2CSQNP

PAG. 15/33

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmKACEY6K3GLXPF6JAZ2H2CSQNP

Junta de Andalucia

Incluye el organigrama administrativo en materia de justicia juvenil, de acuerdo a la estructura
organica de la Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcidn Publica, considerando tanto a los
6rganos administrativos centrales como a los periféricos.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la p4g. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

1.3. Perfil de la poblacion.

La descripcion del perfil de la poblacién incluye el perfil de la poblacidon menor infractora en Andalucia,
atendiendo a datos demogréaficos y caracteristicas de los menores y de sus familias, tanto en el plano
cuantitativo como en el cualitativo.

Los datos se basan en fuentes y estadisticas oficialesy se aportan los datos mas relevantes de las
Ultimas memorias de justicia juvenil en Andalucia.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

2. Principios de la intervencion educativa.

2.1. Fundamentacion tedrica.
Se exponen de manera global los diferentes modelos teéricos cientificos en la intervencién con
menores en el ambito de la justicia juvenil, de forma clara y concisa, evitando reiteraciones.

Se desarrollan las bases tedricas de la intervencidn del proyecto educativo a partir de un modelo
validado cientificamente, de forma que guarda coherencia con el resto del proyecto.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

2.2. Principios pedagégicos especificos.

Los principios pedagdgicos especificos se basan en principios consolidados de la intervencion
educativa con menores presentes en la normativa internacional y nacional, son coherentes con la
fundamentacién tedrica del proyecto y con sus objetivos.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 1,000 puntos).

3. Objetivos.
3.1. Objetivos generales.

Los objetivos generales se describen de manera sistematica y comprensiva, abarcan la finalidad del
proyecto educativo e incluyen los resultados o metas que se intentan alcanzar mediante el objeto del
contrato. Son coherentes con el modelo tedrico y el conjunto del proyecto.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).

3.2. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos son coherentes con los generales y abarcan los aspectos esenciales de
intervencion.
Son realistas, ajustados a las necesidades y su formulacién facilita la medicidn de resultados.

Son coherentes y complementarios a los objetivos de los diferentes programas y el resto de
actuaciones del proyecto.
Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).

4. Intervencion.

4.1. Metodologia de la Intervencion.
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La metodologia de la organizacién general del servicio responde a sus necesidades y permite la
ejecucidn adecuada de las mediaciones objeto del contrato.

La metodologia de la intervencidn es coherente con los objetivos generales y especificos del proyecto y
con su sistema de evaluacion.

El apartado se desarrolla de forma completa y sistematica, describiendo de forma adecuada la
metodologia usada en las diferentes fases de la mediacién, la metodologia empleada en la elaboracién
de los informes, los recursos y herramientas metodolégicas disponibles y las especificidades
metodoldgicas de los diferentes tipos de mediacién y soluciones.

Incluye la metodologia empleada en el estudio previo del caso, entrevistas con menor y victima,
valoracién del menor, estudio de la viabilidad, informes, disefio y ejecucion de la mediacidn.
Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 12,000 puntos).

4.2. Programa de prevencion del delito y divulgacion de la mediacién en el medio educativo.
El programa se ajusta a la actividad del servicio, aunque sus objetivos no resultan suficientes para
atender a la finalidad del programa por no desarrollar actuaciones con el profesorado.

Incorpora las acciones necesarias para asegurar la difusion del programa de mediacidn y proporcionar
al alumnado de IES orientacién, formacién y asesoramiento en Justicia Juvenil y resolucién de
conflictos.

Valoracién: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién maxima posible. 2,250 puntos).
4.3. Programas o talleres especificos de intervencion en funcién delitos.

4.3.1. Programa intervencion violencia filioparental.
El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

El desarrollo de la la evaluacidn no resulta suficiente.
Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.2. Programa intervencion educacion y seguridad vial.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

El desarrollo de la la evaluacidn no resulta suficiente.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).

4.3.3. Programa intervencion igualdad y prevencion de violencia de género.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

Eldesarrollo de la la evaluacidn no resulta suficiente.
Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).
4.3.4. Programa intervencion acoso, bulling o cyberbulling.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

El desarrollo de la la evaluacidn no resulta suficiente.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).
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4.3.5. Programa intervencion conductas contra el patrimonio.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

El desarrollo de la la evaluacidn no resulta suficiente.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).
4.3.6. Programa intervencion uso responsable de las nuevas tecnologias.

El programa se desarrolla de forma completa, coherente y ajustada a la actividad del servicio en la
mayoria de los apartados.

El desarrollo de la la evaluacidn no resulta suficiente.

Valoracidn: “2” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (75 % puntuacién méxima posible. 0,750 puntos).
4.4. Protocolos de actuacion.

4.4.1. Protocolo de prevencion, deteccién, proteccion y atencion frente a la violencia.

Se expone de manera adecuada el objeto, los procesos, la coordinacidn y la identificacién de los
responsables de las actuaciones. Se desarrollan las acciones y procedimientos estructurados que se
deben seguir en la deteccidn y proteccidn frente a diversas formas de violencia, tanto previas al inicio
de la mediacidén como durante la ejecucién de la misma.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 0,500 puntos).
4.4.2. Protocolo de prevencién de riesgo de suicidio.

Se expone de manera adecuada el objeto, los procesos, la coordinacion y la identificacidén de los
responsables de las actuaciones. desarrollan las acciones y procedimientos estructurados que se
deben seguir para evaluar e intervenir ante riesgos de suicidio.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 0,500 puntos).
4.4.3. Protocolo de peticiones, quejas y reclamaciones.

Se expone adecuadamente el objeto, los procesos, la coordinacién y la identificacién de los
responsables de las actuaciones.

Se articula un procedimiento que asegura que los menores puedan realizar peticiones, quejas y
reclamaciones a diferentes instancias.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 0,500 puntos).
4.4.4. Protocolo de atencion a personas menores tuteladas por la Administracion.

Se describe adecuadamente el objeto, los procesos, la coordinaciéon y la identificacion de los
responsables de las actuaciones.

Se desarrolla correctamente el marco de actuacion a través de una serie de acciones estructuradas
destinadas a la intervencién de los menores que estan en el sistema de proteccion, teniendo en cuenta
sus necesidades especificas y con especial atencidn a la coordinacion con el sistema de protecciéon.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la p4g. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 0,500 puntos).

5. Organizacién y gestion del servicio.

5.1. Recursos materiales.

Los recursos materiales permiten la intervencion educativa descrita en el proyecto de mediacién. Se
pone a disposicién de los profesionales del servicio espacios y medios adecuados y suficientes para el
desarrollo de su trabajo.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 2,000 puntos).
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5.2. Recursos humanos.
La organizacién de los recursos humanos descrita facilita la ejecucién del proyecto.

Describe de forma detallada las funciones del personal propio de la adjudicataria y la forma de
realizarlas. Desarrolla de forma adecuada la coordinacion entre los profesionales, describiendo los
organos y actuaciones que permiten la comunicacion y la toma de decisiones. Describe de forma
completa la planificacion de la formacién del personal.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 2,000 puntos).

6. Sistema de evaluacidn.

El apartado desarrolla un sistema de evaluacidn integral coherente con la ejecucién del proyecto de
mediacién. Es completa en cuanto a procesos, resultados e impacto. Describe adecuadamente los
aspectos que se evaldan, su finalidad, los indicadores, la temporalizacion y los responsables de la
misma en cada una de las fases del proceso evaluador. El sistema de evaluacidn tiene en cuenta tanto
la evaluacidn interna que realiza el propio servicio como la evaluacion externa que puedan realizar
otros agentes del sistema de justicia juvenil.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 6,000 puntos).

7. Normativa de funcionamiento interno.

La normativa de funcionamiento interno describe de forma adecuada y clara los derechos y deberes de
las personas menores, en sus relaciones con el resto de personas usuarias, profesionales y con el
servicio. Incluye las normas generales de funcionamiento, describe las faltas y las medidas correctoras,
que tienen una finalidad educativa. Se incluye el procedimiento que se llevara a cabo para garantizar
de manera efectiva el conocimiento de todos estos aspectos por parte de las personas menores.

Valoracidn: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 2,000 puntos).

8. Relaciones y coordinacién.
Describe de forma clara y completa la coordinacién necesaria para la ejecucion del proyecto de
mediacion, tanto con entidades publicas como privadas.

Incluye un adecuado sistema de coordinacion con las diferentes administraciones publicas y recursos
de justicia juvenil de acuerdo a la normativa vigente.

Valoracion: “1” de la escala de Likert prevista en la pag. 67 del Anexo | del PCAP, (100 % puntuacién maxima posible. 3,000 puntos).

De lo anterior resulta una puntuacién total de 46,750 puntos para la entidad licitadora “Fundacién
DIAGRAMA Intervencidn Psicosocial”, conforme se indica en el cuadro siguiente, siendo su desglose
detallado el que se contiene en el Anexo 4 de este Informe:

dad d on DIAGRAMA erve on PSICOSO

Subapartado Area Puntos

1 Marco de la intervencién. 3,000
2 Principios de la intervencion educativa. 2,000
3 Objetivos. 6,000
4 Intervencion. 20,750
5 Organizacidn y gestidn del servicio. 4,000
6 Sistema de evaluacién. 6,000
7 Normativade funcionamiento interno. 2,000
8 Relaciones y coordinacién. 3,000

Total 46,750
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Junta de Andalucia

Sevilla, a la fecha de la firma electrénica

EL ASESOR TECNICO DEL SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL LA ASESORA TECNICA DEL SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL
DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA JUVENIL Y COOPERACION DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA JUVENIL Y COOPERACION

Fdo.: Lorenzo Cuenca Beteta Fdo.: Sandra Palacios Sousa
LA TECNICA DEL SERVICIO DE JUSTICIA LA ASESORA TECNICA DEL SERVICIO DE JUSTICIA
DELEGACION TERRITORIAL DE JUSTICIA, ADMINISTRACION DELEGACION TERRITORIAL DE JUSTICIA, ADMINISTRACION
LOCAL Y FUNCION PUBLICA EN CORDOBA LOCAL Y FUNCION PUBLICA EN GRANADA
Fdo.: Maria del Mar Jiménez Gallardo Fdo.: Maria de los Angeles Moreno Ostos

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INSTITUCIONES DE
PROTECCION Y REFORMA DEL SERVICIO DE JUSTICIA
DELEGACION TERRITORIAL DE JUSTICIA, ADMINISTRACION
LOCAL Y FUNCION PUBLICA EN MALAGA
Fdo.: Eugenio Castillo Verdugo
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CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL

Y FUNCION PUBLICA

Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Junta de Andalucia

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

Expediente: CONTR [ 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcién de un juicio de valor Qs
.y Y Maximo 49 Puntos
(Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion)
\ Resumen de la Valoracién |
Marco de la Intervencién 2,000 Umbral
Principios de la intervencién educativa 1,250 de
Objetivos 5,250 Puntuacién
Intervencién 18,000 Minima
Organizacién y Gestion del Servicio 3,500
Sistema de Evaluacién 4,500
Normativa de Funcionamiento Interno 1,500
Relaciones y Coordinacién 2,250
TOTAL Valoracidn Criterios Juicio Valor “ARQUISOCIAL, SL”
Desglose de la Valoracién |
Punto Puntos
Marco de la Intervencién Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
R . Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion .
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Marco Legal 1,00 X 0,500
Marco administrativo 1,00 X 0,750
Perfil de la poblacién 1,00 X 0,750
TOTAL Valoracién Punto 1 “ARQUISOCIAL, SL” m
Punto Puntos
Principios de la Intervencion Educativa Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. . Puntos 1 2 5] 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Fundamentacién tedrica 1 X 0,750
Principios pedagdgicos
- 1 X 0,500
especificos
TOTAL Valoracion Punto 2 “ARQUISOCIAL, SL” m
Punto Puntos
Objetivos Maximos
Cumpl del Epigrafe
. . Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Objetivos generales 3 X 3,000
Objetivos especificos 3 X 2,250
TOTAL Valoracién Punto 3 “ARQUISOCIAL, SL” m
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CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL

Y FUNCION PUBLICA

Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Junta de Andalucia

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

\ Expediente: CONTR [ 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcidon de un juicio de valor

o ey Maximo 49 Puntos
m (Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion)
\ Desglose de la Valoracion \
Punto Puntos
Intervencion Méximos
g Cumplimiento del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% | 0% | Subapartado
Metodologia dela 12 X 12,000
intervencion
Programa de prevencién del
dellt.o y divulgacion de !a 3 X 1,500
mediacién en el medio
educativo
Programas o talleres especificos de intervencion en funcién a delitos 6
Violencia filioparental 1,00 X 0,750
Educacién y Seguridad Vial 1,00 X 0,000
Igugldad y.preverjaon de 1,00 X 0,500
violencia de género
Acoso, bulling o cyberbulling 1,00 X 0,750
Conduct_as cor\tra el 1,00 X 0,750
patrimonio
Uso responsable d(e las 1,00 X 0,750
nuevas tecnologias
Protocolos de actuacién 2
Prevencién, deteccién,
proteccidn y atencién frente 0,50 X 0,250
alaviolencia
Prevenaorj Qeresgo de 0,50 X 0,250
suicidio
Peticiones, quejasy 0,50 X 0,375
reclamaciones
Atencidn a personas
menores tuteladas por la 0,50 X 0,125
Administracién

TOTAL Valoracién Punto 4 “ARQUISOCIAL, SL” 18,000

Punto Puntos
Organizacién y gestion del servicio Méaximos
n Cumplimiento del Epigrafe
o " Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Recursos materiales 2 X 2,000
Recursos humanos 2 X 1,500

TOTAL Valoracién Punto 5 “ARQUISOCIAL, SL” m
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Junta de Andalucia

CONSEJERI’A DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y FUNCION PUBLICA
Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

Expediente: CONTR / 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcién de un juicio de valor

2 Y Maximo 49
m (Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion)
\ Desglose de la Valoracién |
Punto Puntos
Sistema de evaluacién Méximos
Cumpli o del Epigrafe
. . Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
6 X 4,500
TOTAL Valoracién Punto 6 “ARQUISOCIAL, SL” m
Punto Puntos
Normativa de funcionamiento interno Maximos
— Cump o del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
2 X 1,500
TOTAL Valoracion Punto 7 “ARQUISOCIAL, SL” m
Punto Puntos
Relaciones y coordinacion Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
3 X 2,250

TOTAL Valoracién Punto 8 “ARQUISOCIAL, SL”

Puntos
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CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL

Y FUNCION PUBLICA
Direccién General de Justicia Juvenil

Junta de Andalucia

y Cooperacién

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

Expediente: CONTR [ 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcién de un juicio de valor Qs
.y Y Maximo 49 Puntos
(Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion)
\ Resumen de la Valoracién |
Marco de la Intervencién 2,750 Umbral
Principios de la intervencién educativa 2,000 de
Objetivos 6,000 Puntuacién
Intervencién 17,750 Minima
Organizacién y Gestion del Servicio 3,500
Sistema de Evaluacién 6,000
Normativa de Funcionamiento Interno 1,500
Relaciones y Coordinacién 3,000
TOTAL Valoracién Criterios Juicio Valor “Asoc. IMERIS”
Desglose de la Valoracién |
Punto Puntos
Marco de la Intervencién Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
R . Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion .
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Marco Legal 1,00 X 1,000
Marco administrativo 1,00 X 0,750
Perfil de la poblacién 1,00 X 1,000
TOTAL Valoracién Punto 1 “Asoc. IMERIS”
Punto Puntos
Principios de la Intervencion Educativa Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Fundamentacién tedrica 1 X 1,000
Principios pedagdgicos
- 1 X 1,000
especificos
TOTAL Valoracién Punto 2 “Asoc. IMERIS” m
Punto Puntos
Objetivos Maximos
Cumpl del Epigrafe
. . Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Objetivos generales 3 X 3,000
Objetivos especificos 3 X 3,000
TOTAL Valoracién Punto 3 “Asoc. IMERIS”
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CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL

Y FUNCION PUBLICA

Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Junta de Andalucia

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

\ Expediente: CONTR [ 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcidon de un juicio de valor

- g Maximo 49 Puntos
m (Grado de adecuacién del Proyecto de Mediacién)
\ Desglose de la Valoracion \
Punto Puntos
Intervencion Méximos
g Cumplimiento del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% | 0% | Subapartado
Me_todologla_ fie la 12 X 9,000
intervencion
Programa de prevencién del
dellt.o y divulgacion de !a 3 X 2,250
mediacién en el medio
educativo
Programas o talleres especificos de intervencion en funcién a delitos 6
Violencia filioparental 1,00 X 0,750
Educacién y Seguridad Vial 1,00 X 0,750
Igugldad y.preverjaon de 1,00 X 0,750
violencia de género
Acoso, bulling o cyberbulling 1,00 X 0,750
Conduct_as cor\tra el 1,00 X 0,750
patrimonio
Uso responsable d(e las 1,00 X 0,750
nuevas tecnologias
Protocolos de actuacién 2
Prevencién, deteccién,
proteccidn y atencién frente 0,50 X 0,500
alaviolencia
Prevenaorj Qeresgo de 0,50 X 0,500
suicidio
Peticiones, quejasy 0,50 X 0,500
reclamaciones
Atencidn a personas
menores tuteladas por la 0,50 X 0,500
Administracién
TOTAL Valoracién Punto 4 “Asoc. IMERIS” 17,750
Punto Puntos
Organizacién y gestion del servicio Méaximos
n Cumplimiento del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Recursos materiales 2 X 2,000
Recursos humanos 2 X 1,500
TOTAL Valoracién Punto 5 “Asoc. IMERIS” m
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Junta de Andalucia

CONSEJERI’A DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y FUNCION PUBLICA
Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

Expediente: CONTR / 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcién de un juicio de valor

2 Y Maximo 49 Puntos
m (Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion)
\ Desglose de la Valoracién |
Punto Puntos
Sistema de evaluacion Méximos
Cumpli o del Epigrafe
. . Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
6 X 6,000

TOTAL Valoracién Punto 6 “Asoc. IMERIS”

6,000

Punto Puntos
Normativa de funcionamiento interno Maximos
— Cump o del Epigrafe
G . Puntos 1 2 3 4 5] Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
2 X 1,500

TOTAL Valoracién Punto 7 “Asoc. IMERIS”

Punto Puntos
Relaciones y coordinacion Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
o .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
3 X 3,000

TOTAL Valoracién Punto 8 “Asoc. IMERIS”

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
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CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL

Y FUNCION PUBLICA

Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Junta de Andalucia

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

Expediente: CONTR [ 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcién de un juicio de valor

Y2 Ny Maximo 49 Puntos
(Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion)
\ Resumen de la Valoracién |
Marco de la Intervencién 3,000 Umbral
Principios de la intervencién educativa 1,750 de
Objetivos 5,250 Puntuacién

Intervencidn 18,125 Minima
Organizacién y Gestion del Servicio 3,500
Sistema de Evaluacién 6,000
Normativa de Funcionamiento Interno 2,000
Relaciones y Coordinacién 3,000

TOTAL Valoracién Criterios Juicio Valor “Asoc. MERIDIANOS”

Desglose de la Valoracién |

Punto Puntos
Marco de la Intervencién Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
R Y Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion .
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Marco Legal 1,00 X 1,000
Marco administrativo 1,00 X 1,000
Perfil de la poblacién 1,00 X 1,000
TOTAL Valoracién Punto 1 “Asoc. MERIDIANOS” m
Punto Puntos
Principios de la Intervencion Educativa Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. . Puntos 1 2 5] 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Fundamentacién tedrica 1 X 1,000
Principios p?z_jagogucos 1 M 0,750
especificos
TOTAL Valoracién Punto 2 “Asoc. MERIDIANOS” 1,750
Punto Puntos
Objetivos Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. . Puntos 1 2 5] 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Objetivos generales 3 X 3,000
Objetivos especificos 3 X 2,250

TOTAL Valoracién Punto 3 “Asoc. MERIDIANOS” m

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso
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FIRMADO POR

MARIA DEL MAR JIMENEZ GALLARDO

EUGENIO CASTILLO VERDUGO

SANDRA PALACIOS SOUSA

MARIA ANGELES MORENO OSTOS

LORENZO CUENCA BETETA

23/10/2024

VERIFICACION

Pk2JmKACEY6K3GLXPF6JAZ2H2CSQNP

PAG. 27/33

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmKACEY6K3GLXPF6JAZ2H2CSQNP

CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
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Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Junta de Andalucia

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

\ Expediente: CONTR [ 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcidon de un juicio de valor

o ey Maximo 49 Puntos
m (Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion)
\ Desglose de la Valoracion \
Punto Puntos
Intervencion Méximos
g Cumplimiento del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% | 0% | Subapartado
Me_todologla_ fie la 12 X 9,000
intervencion
Programa de prevencién del
dellt.o y divulgacion de !a 3 X 3,000
mediacién en el medio
educativo
Programas o talleres especificos de intervencion en funcién a delitos 6
Violencia filioparental 1,00 X 0,750
Educacién y Seguridad Vial 1,00 X 0,750
Igugldad y.preverjaon de 1,00 X 0,750
violencia de género
Acoso, bulling o cyberbulling 1,00 X 0,750
Conduct_as cor\tra el 1,00 X 0,750
patrimonio
Uso responsable d(e las 1,00 X 0,750
nuevas tecnologias
Protocolos de actuacién 2
Prevencién, deteccién,
proteccidn y atencién frente 0,50 X 0,500
alaviolencia
Prevenaorj Qeresgo de 0,50 X 0,250
suicidio
Peticiones, quejasy 0,50 X 0,500
reclamaciones
Atencidn a personas
menores tuteladas por la 0,50 X 0,375
Administracién

TOTAL Valoracién Punto 4 “Asoc. MERIDIANOS” m

Punto Puntos
Organizacién y gestion del servicio Méaximos
n Cumplimiento del Epigrafe
o " Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Recursos materiales 2 X 2,000
Recursos humanos 2 X 1,500

TOTAL Valoracién Punto 5 “Asoc. MERIDIANOS” m
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Junta de Andalucia

CONSEJERI’A DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y FUNCION PUBLICA
Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

Expediente: CONTR / 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcién de un juicio de valor

R Y Maxim 49 Pun
m (Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion) aximo [LLES
\ Desglose de la Valoracién |
Punto Puntos
Sistema de evaluacion Méximos
Cumpli o del Epigrafe
. . Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
6 X 6,000
TOTAL Valoracién Punto 6 “Asoc. MERIDIANOS”
Punto Puntos
Normativa de funcionamiento interno Maximos
— Cump o del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
2 X 2,000
TOTAL Valoracién Punto 7 “Asoc. MERIDIANOS” m
Punto Puntos
Relaciones y coordinacion Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
3 X 3,000
TOTAL Valoracién Punto 8 “Asoc. MERIDIANOS” 000
Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR MARIA DEL MAR JIMENEZ GALLARDO 23/10/2024
EUGENIO CASTILLO VERDUGO
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CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL

Y FUNCION PUBLICA

Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Junta de Andalucia

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

Expediente: CONTR [ 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA) \

VALORACION criterios ponderables en funcion de un juicio de valor o s
.y AR Maximo 49 Puntos
(Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion)
\ Resumen de la Valoracién |
Marco de la Intervencién 3,000 Umbral
Principios de la intervencién educativa 2,000 de
Objetivos 6,000 Puntuacién
Intervencién 20,750 Minima
Organizacién y Gestion del Servicio 4,000
Sistema de Evaluacién 6,000
Normativa de Funcionamiento Interno 2,000
Relaciones y Coordinacién 3,000
TOTAL Valoracién Criterios Juicio Valor “Fund. DIAGRAMA”

Desglose de la Valoracién |

Punto Puntos
Marco de la Intervencién Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. . Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion

Maximos | 100% | 75% | 50% | 25%

0% | Subapartado

Marco Legal 1,00 X 1,000
Marco administrativo 1,00 X 1,000
Perfil de la poblacién 1,00 X 1,000

TOTAL Valoracién Punto 1 “Fund. DIAGRAMA” m

Punto Puntos
Principios de la Intervencion Educativa Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. . Puntos 1 2 5] 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Fundamentacién tedrica 1 X 1,000
Principios p?z_jagogucos o X 1,000
especificos
TOTAL Valoracién Punto 2 “Fund. DIAGRAMA” m
Punto Puntos
Objetivos Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. . Puntos 1 2 5] 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Objetivos generales 3 X 3,000
Objetivos especificos 3 X 3,000

TOTAL Valoracién Punto 3 “Fund. DIAGRAMA” 6,000

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
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CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
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Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Junta de Andalucia

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

\ Expediente: CONTR [ 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcidon de un juicio de valor

o ey Maximo 49 Puntos
m (Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion)
\ Desglose de la Valoracion \
Punto Puntos
Intervencion Méximos
g Cumplimiento del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% | 0% | Subapartado
Metodologia dela 12 X 12,000
intervencion
Programa de prevencién del
dellt.o y divulgacion de !a 3 X 2,250
mediacién en el medio
educativo
Programas o talleres especificos de intervencion en funcién a delitos 6
Violencia filioparental 1,00 X 0,750
Educacién y Seguridad Vial 1,00 X 0,750
Igugldad y.preverjaon de 1,00 X 0,750
violencia de género
Acoso, bulling o cyberbulling 1,00 X 0,750
Conduct_as cor\tra el 1,00 X 0,750
patrimonio
Uso responsable d(e las 1,00 X 0,750
nuevas tecnologias
Protocolos de actuacién 2
Prevencién, deteccién,
proteccidn y atencién frente 0,50 X 0,500
alaviolencia
Prevenaorj Qeresgo de 0,50 X 0,500
suicidio
Peticiones, quejasy 0,50 X 0,500
reclamaciones
Atencidn a personas
menores tuteladas por la 0,50 X 0,500
Administracién

TOTAL Valoracién Punto 4 “Fund. DIAGRAMA” 20,750

Punto Puntos
Organizacién y gestion del servicio Méaximos
n Cumplimiento del Epigrafe
o " Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
Recursos materiales 2 X 2,000
Recursos humanos 2 X 2,000

TOTAL Valoracién Punto 5 “Fund. DIAGRAMA” 4,000

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
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Junta de Andalucia

CONSEJERI’A DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y FUNCION PUBLICA
Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

Expediente: CONTR / 2024 | 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

VALORACION criterios ponderables en funcién de un juicio de valor

R Y Maxim 49 Pun
m (Grado de adecuacion del Proyecto de Mediacion) aximo [LLES
\ Desglose de la Valoracién |
Punto Puntos
Sistema de evaluacion Méximos
Cumpli o del Epigrafe
. . Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
6 X 6,000
TOTAL Valoracién Punto 6 “Fund. DIAGRAMA”
Punto Puntos
Normativa de funcionamiento interno Maximos
— Cump o del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
2 X 2,000
TOTAL Valoracion Punto 7 “Fund. DIAGRAMA” m
Punto Puntos
Relaciones y coordinacion Maximos
Cumplimiento del Epigrafe
. .. Puntos 1 2 3 4 5 Puntos
Epigrafe Valoracion ..
Maximos | 100% | 75% | 50% | 25% 0% | Subapartado
3 X 3,000
TOTAL Valoracion Punto 8 “Fund. DIAGRAMA” 000
Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR MARIA DEL MAR JIMENEZ GALLARDO 23/10/2024
EUGENIO CASTILLO VERDUGO
SANDRA PALACIOS SOUSA
MARIA ANGELES MORENO OSTOS
LORENZO CUENCA BETETA
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Direcciéon General de Justicia Juvenil y Cooperaciéon
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SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL

Expediente: CONTR / 2024 / 438537 (LOTE 1. Servicio de Mediacién Penal de Menores de ALMERIA)

COMPARATIVA de las Valoraciones de los Criterio de Juicio de Valor

23/10/2024

PAG. 33/33

Punto Denominacién Entidades Licitadoras
ARQUISOCIAL, SL Asoc. IMERIS Asoc. MERIDIANOS | Fund.DIAGRAMA
1 Marco de la Intervencién 2,000 2,750 3,000 3,000
2 Principios de la intervencién educativa 1,250 2,000 1,750 2,000
3 Objetivos 5,250 6,000 5,250 6,000
4 Intervencidn 18,000 17,750 18,125 20,750
5 Organizacién y Gestion del Servicio 3,500 3,500 3,500 4,000
6 Sistema de Evaluacién 4,500 6,000 6,000 6,000
7 Normativa de Funcionamiento Interno 1,500 1,500 2,000 2,000
8 Relaciones y Coordinacidn 2,250 3,000 3,000 3,000
Totales 38,250 42,500 42,625 46,750
Nota El umbral de v::ﬁ,ﬁﬁm: ..:1.:.5.5 para continuar el proceso mm licitacion se ha establecido w: 24,5 ,m: el apartado de “Criterios de adjudicacién
ponderables en funcién de un juicio de valor”, que representa el cincuenta por ciento del total previsto en dicho apartado.
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