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1 OBJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacién de los criterios de valoracién por juicio de
valor de las ofertas presentadas para la contratacién de los SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y EJECUCION DE SERVICIOS DE COMUNICACION Y MARKETING
DIGITAL DE LOS PROYECTOS DIRIGIDOS A EMPRESAS ANDALUZAS EN EL MARCO DE LA
INICIATIVA ANDALUCIA VUELA (EXPT24-00106). En el siguiente enlace se encuentra disponible

toda la documentacién referente a la presente licitacion:

https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-

licitaciones/detalle-licitacion.jsf?idExpediente=732878

2 PROPUESTAS PRESENTADAS

A continuacién, se relacionan las propuestas presentadas, indicando para cada una la

codificacion utilizada en el presente documento para identificar cada propuesta individual.

Cédigo Empresa
F1 | AUTORITAS CONSULTING SA
E2 BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL
E3 IBEROMEDIA ACC SL
E4 IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL
ES IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL
E6  VICTION STRATEGY SL
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3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Pliegos de condiciones publicados en Perfil del Contratante de SANDETEL.

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacién presentada en el sobre

2 de las distintas propuestas, dando como resultado las valoraciones definitivas que son las

indicadas en el presente informe correspondientes a los criterios de adjudicacién cuya valoracion

estd sujeta ajuicios porvalor.

En el caso de esta licitacion, dichos criterios son los siguientes:

CRITERIO

PESO

DESCRIPCION

Modelo de organizacién y coordinacién con el cliente

11

Organizacién del servicio y metodologia general de trabajo: modelo de organizacion
general, recursos humanos dedicados (con tareas y estructura organizativa), recursos
técnicos, indicadores de seguimiento y plan de riesgos. Se valorardn con mayor
puntuacién las propuestas claras y concretas, que incluyan mecanismos agiles y
procedimientos eficientes que faciliten los trabajos a desarrollar, el seguimiento de

los compromisos adquiridos y garanticen un resultado de calidad.

12

Modelo de relacién con el cliente, en el que se identifiquen los drganos de gestién que
vayan a participar en el proyecto, indicando sus componentes y principales funciones,
asf como los mecanismos de interlocucién y comunicacion. Se valorarén modelos de
relacion y mecanismos de comunicacién agiles y eficientes con respecto al servicio

requerido, herramientas de gestion de solicitudes y tiempos de respuesta.

13

Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender

incidencias y urgencias fuera del horario de trabajo habitual. Se valorarén con mayor
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puntuacién aquellas propuestas capaces de dar una respuesta 4gil a incidencias e

imprevistos que requieran atenciéon fuera del horario de trabajo habitual.

Solucién propuesta por el licitador para la prestacién de los servicios requeridos:

21

15

Propuesta preliminar de campafia de difusion para el Servicio de Informacion para la
transformacion digital de las empresas, dirigida a dar a conocer al servicio, asi como
conseguir llamadas de personas que se consideren dentro del pUblico objetivo al que
se dirige dicho servicio. La empresa deberd presentar una propuesta de concepto
creativo para la campafia, asi como informacién de las actuaciones previstas para
llegar al publico objetivo y de los objetivos a alcanzar y KPI para la evaluacion del

impacto de la campafia.

2.2

15

Propuesta de actividad centrada en el Catélogo de Soluciones de Andalucfa Vuela
para la transformacién digital de las empresas, con el objetivo de dar visibilidad a las
soluciones dadas de alta en el mismo y que lleguen a potenciales destinatarios de
dichas soluciones. La empresa deberd presentar una propuesta preliminar, a
desarrollar en los distintos canales activos en redes sociales o centrada en uno de
ellos, que incluya informacién de los objetivos de la actuacién, publico al que se
dirige, detalle de las acciones y formatos propuestos, y KPI para la evaluacién del

impacto.

2.3

Solucién propuesta para la prestaciéon del servicio Disefio e imparticién de seminario

online dentro de los servicios descritos en los pliegos como  “Bolsa de produccién:

Descripcion del servicio y propuestas de modalidades por unidades de produccion,
valordndose la metodologia en la prestacién, retransmision en directo, grabacién,
experiencia de marca (logo, banners, fondos, superposiciones, etc.), materiales de

apoyo asociados, asf como la creatividad e innovacién de la propuesta realizada.

TOTAL

50
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A continuacion, se muestra de manera resumida el resultado del andlisis y las valoraciones técnicas

realizadas valoradas atendiendo al peso de cada criterio.
4.1 Criterio 1.1: Organizacion del servicio y metodologia general de trabajo

AUTORITAS CONSULTING SA

El Modelo de organizacion general de la prestacion se considera adaptado a las necesidades del
contrato. En el mismo, se especifican claramente las tareas de cada perfil integrante del equipo y se
consideran adecuadas. El flujo de peticiones especificado con detalle y orientado a la mejora

continua.

Se proponen metodologias que se consideran adecuadas, si bien estan explicada de manera poco

detallada. Propuesta de Dashboard muy adecuada y adaptada a las necesidades del servicio.

Se incluye una propuesta de procedimientos detallada si bien la misma tiene un enfoque tedrico

con baja adaptacion a la iniciativa del contrato. No se hace una propuesta de Plan de Riesgos.
Valoracién: 5,10

BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL

No se presenta una metodologia clara para la prestacion del servicio. Los perfiles tienen asociadas
tareas que tienen que ver con el plan propuesto en su oferta, aunque no para la prestacion del

servicio objeto de la presente contratacion.

La oferta presenta un planteamiento de trabajo faseado con una planificacién coherente. Se valora

positivamente la relacion de Kpis propuesta.

El licitador presenta en su oferta un andlisis detallado de la web Andalucia Vuela presentando en
algunos aspectos propuestas de mejora para el mismo, estas actuaciones si bien son positivas

exceden del objeto del contrato.

En la oferta se menciona de manera errbnea otros portales (portal turistico) de otras iniciativas.

©
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No se hace una propuesta de Plan de Riesgos.
Valoracién: 3,00

IBEROMEDIA ACC SL

El marco metodolégico se presenta de manera adecuada y adaptada a las necesidades del servicio
y con detalle en sus distintas fases. Se presenta un equipo de trabajo bien dimensionado
distribuido en 4 &reas con figuras responsables en cada drea y con personal auxiliar. Las funciones

se presentan con detalle.
Propuesta de indicadores y Kpis muy adecuada a las necesidades del servicio.

No hay un flujo de peticiones de los trabajos ya definido, sino que ird variando en funcién de las

tareas que para para las tareas que se soliciten. No se presenta Plan de Riesgos.
Valoracion: 3,90

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

La metodologia propuesta se considera correcta si bien se presenta con bajo nivel de detalle.

Presenta un equipo a disposicion del contrato, si bien no se especifica la disponibilidad en el mismo

ni se detalla las funciones.

No se presenta plan de riesgos ni relacién de indicadores.

En general, los aspectos valorados en este criterio se presentan con muy poco nivel de detalle.
Valoracion: 2,85

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

Presenta una metodologia de trabajo, explicada vy justificada su implementacion en detalle.
Presenta un equipo de trabajo muy completo y con gran detalle en la exposicién de funciones,
asimismo es valorable como se explica la conexién con otras areas de la iniciativa Andalucia Vuela.

©
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Proponen el uso de diversas herramientas para lleva a cabo la gestién del servicio. En la propuesta

queda explicada con detalle suimplementacion en el proyecto.
Propuesta de indicadores adecuada tanto a nivel de metodologia como del proyecto.

Detallada propuesta de Plan de Riesgos donde se elabora un anélisis de los mismos y se relacionan

estrategias de mitigacion.
Valoracién: 6,00

VICTION STRATEGY SL

Se presenta una propuesta de equipo que se considera adecuada, las funciones se presentan con
bajo nivel de detalle. Se presenta una propuesta de faseado del proyecto coherente con las

necesidades del servicio.

No se presenta un planteamiento metodolédgico a implementar en el proyecto. No se presenta Plan

deriesgos ni indicadores de seguimiento del proyecto.
Valoracion: 3,00

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Cédigo Empresa Criterio 1.1
El AUTORITAS CONSULTING SA 5,10
E2 BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL 3,00
E3 IBEROMEDIA ACC SL 3,90
E4 IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 2,85
ES IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 6,00
E6 VICTION STRATEGY SL 3,00

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR JAVIER NOTARIO ROMERO 18/12/2024
LOLETA SEOANE DE RUS
VERIFICACION Pk2)mKERFB8NFRGPQ5Q7WFX9SM5GHB PAG. 9/25

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmKERFB8NFRGPQ5Q7WFX9SM5GHB

A

Junta de Andalucia

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS DE VALORACION | Céd. SDT-IF-EXPT24-00106
POR JUICIO DE VALOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA | £dicidn: vir0
EN EL DISENO Y EJECUCION DE SERVICIOS DE COMUNICACION Y MARKETING

DIGITAL DE LOS PROYECTOS DIRIGIDOS A EMPRESAS ANDALUZAS EN EL Fecha: 12.12.2024
MARCO DE LA INICIATIVA ANDALUCIA VUELA (EXPT24-00106)

Departamento /Area: Consultorfay Desarrollo Corporativo P2g.10de 25
Tipo de documento: Informe ‘ Categoria: Uso Interno

4. Criterio 1.2: Modelo de relacién con el cliente.

AUTORITAS CONSULTING SA

Se presenta un amplio volumen de herramientas de gestion algunas desarrolladas por el propio
licitador. Las vias de interlocucion presentadas se consideran suficientes y adecuadas para la

prestacion del servicio.

Se especifican claramente los érganos de gestion. Se trata de reuniones periddicas en las que
especifican los recursos humanos asociados, el contenido de cada reunidn planteada vy la

documentacion que apoyara cada una de las reuniones.
Valoracién: 4,25

BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL

Propuesta de herramientas de gestion adecuadas. Se presenta una propuesta de érganos de

gestion correcta, pero con bajo nivel de detalle.

No hay un modelo de gobernanza del servicio, sino del plan de trabajo que han propuesto en su

oferta.

El establecimiento de los comités propuestos dentro del modelo de gobernanza se conformard una

vez adjudicados los trabajos, por lo que la exposicion del mismo es bastante somera.
Valoracioén: 2,75

IBEROMEDIA ACC SL

El modelo de relacion presenta un exceso de tipologias de comités que a juicio del equipo

evaluador pueden aportar mayor complejidad a la gestion operativa del proyecto

Se proponen y se explican su aplicacion en el proyecto una serie de herramientas de gestion que se

consideran correctas. . Algunas de las herramientas propuestas son redundantes.
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Valoracién: 3,25

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

Se presentan los 6rganos de gestion de manera muy poco detallada y con un enfoque tedrico, no

se establecen herramientas de gestion.
Modelo de relacion con el cliente con muy poco detalle.
Valoracién: 1,50

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

Propuesta de mecanismos de interlocucion acertada y explicada con detalle. Las herramientas de

gestion propuestas se adecuan a las necesidades del servicio.

Presenta una propuesta de tiempo de respuesta muy adecuada. Modelo de relacion con el cliente
se considera excelente, integracién del equipo del proveedor y el cliente dentro de la parte técnica

de los trabajos
Valoracién: 4,75

VICTION STRATEGY SL

Los mecanismos de interlocucién propuestos son insuficientes. Se presenta propuestas de
reuniones, pero no entra en detalles de sus contenidos y objetivos. Hay poca interaccién con el

equipo de Sandetel.

Se echa en falta mayor detalle en la explicacion del funcionamiento de los érganos de gestion y
mecanismos propuestos en el modelo de relacion con el cliente. Se identifican los componentes de
los equipos de gestidn, pero no se establece con claridad los érganos ni tipologia de comités de

seguimiento.

Valoracion: 2,25
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En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Cédigo Empresa Criterio 1.2
El AUTORITAS CONSULTING SA 4,25
E2 BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL 2,75
E3 IBEROMEDIA ACC SL 3,25
E4 IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 1,50
ES IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 4,75
E6 VICTION STRATEGY SL 2,25

4.3 Criterio 1.3: Propuesta de disponibilidad del equipo.

AUTORITAS CONSULTING SA

Propuesta de disponibilidad del equipo muy adecuada. Interesante propuesta de creacion de plan

de crisis para la atencién a contingencias.

Es destacable la politica de gestién de recursos humanos para su sustitucién o su reemplazo para la

gestién del proyecto.
Valoracién: 4,00

BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL

No se presenta en la oferta informacion sobre este criterio.
Valoracién: 0

IBEROMEDIA ACC SL

Tienen en cuenta guardias de los perfiles para dar un servicio 24x7x365. Se presenta un protocolo
de gestion de incidencias que se considera adecuada a las necesidades del servicio, si bien se

presenta con poco nivel de detalle.
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No se establece un mecanismo para atender picos de trabajo al alza o a la baja para el servicio
Valoracién: 2,80

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

No se incluye de manera clara informacién sobre la disponibilidad del equipo de trabajo. Proponen
la gestion de incidencias a través de una herramienta, que permitird la valoracién de los ANS.
Gestién de RRSS con un horario y tasa de respuesta que no se adecuan completamente a las

necesidades del servicio.
No hay un mecanismo establecido para picos de trabajo.
Valoracion: 2,00

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

Se presenta de manera detallada una propuesta de disponibilidad del equipo que a juicio del
equipo evaluador se considera muy adecuada. Anélisis muy detallado sobre los mecanismos de

atencion deincidencias con evaluacion y priorizacién de riesgos.
Integracion de la gestion de la calidad del servicio en el flujo de trabajo.
Valoracion: 4,00

VICTION STRATEGY SL

No se presenta de manera detallada una propuesta de disponibilidad del equipo.

Se presenta un marco de tiempos de incidencias de respuestas, si bien no se aclara si las mismas
son dentro o fuera del horario habitual. Se incluyen ANS para las solicitudes clasificadas por

prioridad.
No se incluyen mecanismos ante un pico de carga en las tareas, ya sea al alza o a la baja.

Valoracion: 2,00
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En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Cédigo Empresa Criterio 1.3
El AUTORITAS CONSULTING SA 4,00
E2 BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL 0
E3 IBEROMEDIA ACC SL 2,80
E4 IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 2,00
ES IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 4,00
E6 VICTION STRATEGY SL 2,00

4.4  Criterio 2.1: Propuesta campafia para el Servicio de Informacion para la

transformacion digital.

AUTORITAS CONSULTING SA

La narrativay las aplicaciones de campafia estan bien argumentadas pero se centra méas en el canal
del servicio (012) que en el beneficio del mismo. Este es un canal compartido por multiples

iniciativas, y por tanto dirigido a distintos publicos por lo que pudiera dar lugar a confusion.

Se echa en falta mayor detalle con respecto al publico objetivo y la eleccion de los canales para la
campafia de pago en Youtube y radio. Se echan en falta el detalle de cobertura e importes
estimados de las campafias presentadas, para valorar si son acordes al presupuesto de la presente

contratacion.

El disefio visual de la campafia es simple y claro y ademas se ajusta a la imagen corporativa del

proyecto.

Se valora positivamente la introduccion de una cancién pegadiza como recurso innovador dentro

de la campafia; también la inclusion de medios fisicos y digitales.

Propuesta de planificaciény Kpis de campafia muy acertados.
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Valoracion: 11,25

BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL

No se presenta en la oferta informacion sobre este criterio.
Valoracién: 0

IBEROMEDIA ACC SL

La propuesta incluye una campafia genérica sobre el proyecto Andalucia Vuela, pero lo que se
pedia era una campafia en concreto para el Servicio de Informacion para la Transformacion Digital
de las empresas. A pesar de ello, se valora positivamente el planteamiento creativo que se propone
a nivel genérico de Andalucia Vuela Empresas, vy el Estudio previo de posicionamiento SEO vy el

analisis benchmarking de otras iniciativas nacionales similares a Andalucia Vuela.
Valoracion: 8,25

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

El concepto creativo de la campafia presentada es demasiado genérico, no se difunde el Servicio de
Informacién para la Transformacién Digital de las empresas, aunque se valora el esfuerzo al
presentar los materiales y la propuesta de canales de difusion. La propuesta de canales de la
campafia es genérica, y no se tiene en cuenta que los usuarios tienen que contactar con el Servicio

por via telefénica.

El publico objetivo del servicio no se identifica correctamente en la campanfia, se echan en falta

otros perfiles. Tampoco se identifican mensajes que conecten con publicos concretos.
El disefio no es inclusivo, se identifica con un Unico tipo de piblico.
La propuesta se centra solo en el ecosistema digital.

Valoracion: 6,75
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IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

El objetivo de la campafia estd alineado con lo que se solicitado en el criterio de valoracién. La
propuesta esta construida sobre un argumento coherente, bien estructurada y alineada con los
objetivos presentados en el PPT. Se valora muy positivamente el completo desarrollo de la
campafia desde la concepcién de la idea, pasado por el concepto creativo, descripcion de publicos
y mensajes, actuaciones propuestas, mediciéon de resultados y plan de accién y posible

cronograma.

Anélisis de Publico Objetivo muy acertada, asi como de las acciones y canales para llegar a ellos.
Segmentacion del publico objetivo a través de caracteristicas clave y necesidades-desafios.
Incluyen perfiles de usuario bastante detallados. Se valora positivamente el analisis previo del
Servicio de informacién para la Transformacion Digital porque aporta valor afladido y el

planteamiento de la campafia es impecable.

Desarrollo de piezas audiovisuales de caracter innovador, aunque se echa en falta alglin ejemplo

adicional sobre la linea gréfica para determinados soportes.

Tienen en cuenta en la campafia a las empresas sin presencia digital a través de medios digitales.
Propuesta de planificaciény Kpis de campafia muy acertados.

Valoracién: 13,5

VICTION STRATEGY SL

La narrativa y el concepto creativo se presentan de manera correcta, aunque el desarrollo de la
misma se centra en un excesivo uso del lema de Andalucia Vuela y no del Servicio de Informacién
para la Transformacién Digital de las empresas. Hay que considerar que Andalucia Vuela es una
iniciativa que incorpora diversos publicos, no solo empresas, por lo que puede generar confusion

en ellos.
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Aungue presentan un anélisis de mercado para entender al pUblico, se echa en falta un anélisis
previo de los potenciales usuarios del servicio, que es el publico concreto al que se deberia dirigida

la campanfia.

En el desarrollo de la campafia se presenta como un plan de trabajo que se ejecutard una vez

adjudicados los trabajos. Se dice el qué se hard, pero no el como.

La planificacion de los trabajos se considera adecuada, en el mismo se proponen las diferentes

actuacionesy Kpis.
Valoracion: 7,50

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Codigo Empresa Criterio 2.1
El AUTORITAS CONSULTING SA 11,25
E2 BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL 0
E3 IBEROMEDIA ACC SL 8,25
E4 IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 6,75
ES IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 13,50
E6 VICTION STRATEGY SL 7,50

4.5 Criterio 2.2: Propuesta campafia para el Catalogo de Soluciones de Andalucia

Vuela.

AUTORITAS CONSULTING SA

La Propuesta de narrativa es adecuada y alineada a los objetivos del catdlogo. Aungue el

planteamiento inicial (concepto creativo) de mostrar el Catélogo de soluciones como una red de
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apoyo en el proceso de transformacion digital y no como un directorio de proveedores, a priori,

podria encajar, no se profundiza de manera adecuada en la propuesta.

Se incluye propuesta de varios eventos muy relacionados con el mundo digital en los que poder
hacer difusion presencial del catélogo. A pesar de que podria encajar, pareciera que el publico
objetivo de estos eventos son empresas tecnoldgicas que no son las destinatarias de las soluciones,

sino a las empresas que queremos dar difusion.
Se echa en falta profundizar en los recursos, formatos, etc. empleados en la campafia.

Propuesta adecuada de canales sociales. Asimismo, la Propuesta de objetivos y Kpis es coherentey

se considera adecuada a las necesidades del servicio.
Valoracion: 11,25

BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL

No se presenta en la oferta informacion sobre este criterio.
Valoracién: 0

IBEROMEDIA ACC SL

No se presenta en la oferta informacion clara para la valoracién de este criterio.
Valoracién: 0

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

El concepto creativo de la campafia asociado al Servicio del Catalogo de soluciones es muy poco

adecuado a las necesidades del servicio. No se identifica correctamente al publico objetivo.
Propuesta muy poco detallada, muy tedrica.
Valoracion: 3,00

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL
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Anélisis previo a la propuesta muy detallado y que aporta valor afiadido a la propuesta incluyendo

cifras de referencia en el tejido andaluz.
La linea estratégica y narrativa se adecua a las necesidades del servicio.

Anélisis de Publico Objetivo muy acertada, asi como de las acciones y canales para llegar a ellos.
Ademés de la campafia solicitada en redes sociales, se afiade una campafia en Google Ads

justificando su conveniencia para llegar mejor al pUblico objetivo que por redes sociales.

Desarrollo de piezas audiovisuales de alto caracter innovador. El desarrollo visual de la campafia
tiene como protagonista el servicio, alineado con el concepto creativo, ademés de ser innovador a

través del empleo de anuncios en formato motion graphics.

Tienen en cuenta en la campafia a las empresas sin presencia digital a través de medios digitales.
Propuesta de planificacién y Kpis de campafia muy acertada.

Se echa en falta alglin ejemplo adicional sobre la [inea gréfica para determinados soportes.
Valoracion: 13,50

VICTION STRATEGY SL

Valorable el anélisis que se ha desarrollado de las distintas categorias, segmentando los publicosy

definiendo los objetivos especificos. Proponen la identificacién de segmentos clave.

La propuesta creativa orientada por categorias se considera adecuada a las necesidades del

servicio
Interesante propuesta de actuacionesy kpis asociadas a cada actuacion.

Si bien el planteamiento general es adecuado y alineado a los objetivos, en general se echa en falta

mayor nivel de detalle.

Valoracion: 11,25
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En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Cédigo Empresa Criterio 2.2

El AUTORITAS CONSULTING SA 11,25
E2 BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL 0
E3 IBEROMEDIA ACC SL 0
E4 IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 3,00
ES IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 13,50
E6 VICTION STRATEGY SL 11,25

4.6 Criterio 2.3: Propuesta Disefio e Imparticién de Seminario Online.

AUTORITAS CONSULTING SA

Se consideran adecuadas la propuesta metodoldgica y las dindmicas propuestas para la

participacién de los usuarios durante la celebracion del seminario ya que favorecen la interaccion.

Se valora positivamente el enfoque practico del seminario, incluyendo materiales de apoyo para los

asistentes. Incluyen algunas utilidades que mejoran la experiencia de usuario y personalizacién de

la experiencia de marca, ademés de la venta cruzada con otros servicios.

Se echa en falta ejemplos de ponentes, asi como otras posibles tematicas de interés para el publico.

Aungue se habla en la propuesta de la inscripcion via formulario, no se incluyen detalles acerca de

la herramienta.
Valoracion: 4,00

BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL

No se presenta en la oferta informacion sobre este criterio.
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Valoracién: 0

IBEROMEDIA ACC SL

Aunque hay una propuesta de los distintos soportes de comunicacion para la difusion del
seminario online, se echa en falta en la propuesta detalle acerca de la metodologia, formato, la
retransmision, experiencia de marca, gestién de inscripciones y participantes, automatizaciones,

herramientas.

Se echa en falta también la venta cruzada con otros servicios, como seria la interaccién con el
publico durante el seminario, si es que esta prevista. Tampoco se incluyen ejemplos de ponentes,

asi como otras posibles teméticas de interés para el publico.

No se incluye mecanismos para la inscripcion al seminario, ni captacién de contactos en la base de

datos del proyecto.
Valoracion: 2,25

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

En la propuesta no hay detalle sobre la metodologia del servicio para la retransmision de un
seminario online. Se echa en falta en la propuesta detalle acerca del formato, la retransmision,

experiencia de marca, gestion de inscripciones y participantes y automatizaciones.

Se echa en falta también la venta cruzada con otros servicios, cdmo serfa la interaccion con el
publico durante el seminario, si es que estd prevista. Tampoco se incluyen ejemplos de ponentes,

asi como otras posibles teméticas de interés para el publico.

No se incluye mecanismos para la inscripcion al seminario, ni captacién de contactos en la base de

datos del proyecto.
Valoracion: 2,00

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL
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Propuesta metodolégica muy adecuada y adaptada a las necesidades del servicio. Todos los
aspectos del criterio se presentan con alto grado de detalle tanto en su justificacion como en su

implementacion.

Plantean diversas modalidades de imparticion del seminario online, asi como diferentes tematicas
y personalidades relevantes dentro del sector empresarial. Buena propuesta de experiencia de la

marca en los seminarios.

También se proponen diversas dindmicas que favorecen la participacion y la interaccion de los

usuarios, asi como materiales de apoyo para los asistentes.

Tienen en cuenta el servicio del seminario online como un producto para hacer crecer la base de
datos de personas interesadas en la iniciativa. Incluyen mecanismos para medir la satisfaccion de
los asistentes durante y posteriormente a la retransmision del seminario online. Reutilizacion de la

grabacién y resto de materiales posteriormente como producto digital.
Valoracién: 5,00

VICTION STRATEGY SL

Aungue se hace una propuesta de posibles tematicas a abordar el objetivo de este criterio era el
conocer la metodologia a seguir y la misma se presenta con muy poco nivel de detalle. La
informacién es correcta, pero con muy bajo contenido. La experiencia de marca no estd

considerada adecuadamente a juicio del equipo evaluador.

Se echa en falta una propuesta visual de cémo seria la experiencia de marca durante la
retransmision. No se especifican materiales de apoyo ni para los participantes ni para el ponente,

no se incluye interaccion con el publico
Valoracion: 2,50

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:
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Cédigo Empresa Criterio 2.3

El AUTORITAS CONSULTING SA

E2 BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL

E3 IBEROMEDIA ACC SL

E4 IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL
E5 IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

E6 VICTION STRATEGY SL

4,00
0
2,25
2,00
5,00
2,50
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5 TABLA RESUMEN

A continuacion, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

BB E2 | E3 E4 E5 E6

CRITERIO PESO

VALOR ‘ VALOR ‘ VALOR VALOR VALOR VALOR

Modelo de organizacion y coordinacion con el
1 | cliente. Este criterio se descompone en los 15 | 13,35 | 5,75 9,95 6,35 14,75 7,25
siguientes subcriterios:

Organizacion del servicio y metodologia general de
trabajo: modelo de organizacion general, recursos
1.1 | humanos dedicados (con tareas y estructura 6 5,10 3,00 3,90 2,85 6,00 3,00
organizativa), recursos técnicos, indicadores de
seguimiento y plan de riesgos.

Modelo de relacion con el cliente, en el que se
identifiquen los érganos de gestidén que vayan a
1.2 | participar en el proyecto, indicando sus componentes y 5 4,25 2,75 3,25 1,50 4,75 2,25
principales funciones, asi como los mecanismos de
interlocucién y comunicacion.

Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos
1.3 | adoptados para atender incidencias y urgencias fuera 4 4,00 0,00 2,80 2,00 4,00 2,00
del horario de trabajo habitual.

Solucion propuesta por el licitador para la
prestacion de los servicios requeridos (apartado 2
2 | del Pliego de Prescripciones Técnicas). En 35 | 26,50 | 0,00 | 10,50 | 11,75 | 32,00 | 21,25
concreto, se debera realizar una propuesta de
trabajo de los siguientes aspectos:

Propuesta preliminar de campafia de difusion para el
Servicio de Informacidn para la transformacion digital
de las empresas, dirigida a dar a conocer al servicio, asi
como conseguir llamadas de personas que se consideren
dentro del publico objetivo al que se dirige dicho
servicio.

Propuesta de actividad centrada en el Catdlogo de
Soluciones de Andalucia Vuela para la transformacion
2.2 | digital de las empresas, con el objetivo de dar visibilidad 15 11,25 0,00 0,00 3,00 13,50 11,25
a las soluciones dadas de alta en el mismo y que lleguen
a potenciales destinatarios de dichas soluciones.
Solucion propuesta para la prestacion del servicio
Disefio e imparticion de seminario online dentro de los
servicios descritos en los pliegos como “Bolsa de
produccion".

21 15 11,25 0,00 8,25 6,75 13,50 7,50

2.3 5 4,00 0,00 2,25 2,00 5,00 2,50

398 | 575 | 20,45 18,10
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En el PCAP se establece que el umbral minimo de puntuacién para continuar en el proceso
selectivo es de 25 puntos, por lo tanto, las empresas E2 BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES SL,
E3 IBEROMEDIA ACC SL y E4 IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL no superan el

minimo establecido.
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