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CRITERIO PESO 
E1 E2 E3 E4 E5 E6 

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR 

1 
Modelo de organización y coordinación con el 
cliente. Este criterio se descompone en los 
siguientes subcriterios: 

15 13,35 5,75 9,95 6,35 14,75 7,25 

1.1 

Organización del servicio y metodología general de 
trabajo: modelo de organización general, recursos 
humanos dedicados (con tareas y estructura 
organizativa), recursos técnicos, indicadores de 
seguimiento y plan de riesgos. 

6 5,10 3,00 3,90 2,85 6,00 3,00 

1.2 

Modelo de relación con el cliente, en el que se 
identifiquen los órganos de gestión que vayan a 
participar en el proyecto, indicando sus componentes y 
principales funciones, así como los mecanismos de 
interlocución y comunicación.  

5 4,25 2,75 3,25 1,50 4,75 2,25 

1.3 
Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos 
adoptados para atender incidencias y urgencias fuera 
del horario de trabajo habitual.  

4 4,00 0,00 2,80 2,00 4,00 2,00 

2 

Solución propuesta por el licitador para la 
prestación de los servicios requeridos (apartado 2 
del Pliego de Prescripciones Técnicas). En 
concreto, se deberá realizar una propuesta de 
trabajo de los siguientes aspectos: 

35 26,50 0,00 10,50 11,75 32,00 21,25 

2.1 

Propuesta preliminar de campaña de difusión para el 
Servicio de Información para la transformación digital 
de las empresas, dirigida a dar a conocer al servicio, así 
como conseguir llamadas de personas que se consideren 
dentro del público objetivo al que se dirige dicho 
servicio.  

15 11,25 0,00 8,25 6,75 13,50 7,50 

2.2 

Propuesta de actividad centrada en el Catálogo de 
Soluciones de Andalucía Vuela para la transformación 
digital de las empresas, con el objetivo de dar visibilidad 
a las soluciones dadas de alta en el mismo y que lleguen 
a potenciales destinatarios de dichas soluciones.  

15 11,25 0,00 0,00 3,00 13,50 11,25 

2.3 

Solución propuesta para la prestación del servicio 
Diseño e impartición de seminario online dentro de los 
servicios descritos en los pliegos como “Bolsa de 
producción". 

5 4,00 0,00 2,25 2,00 5,00 2,50 

  TOTAL 50 39,85 5,75 20,45 18,10 46,75 28,50 
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