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Informe sobre la “Memoria de Organizacion y Metodologia del Servicio” de las ofertas presentadas y
admitidas por la Mesa de Contratacion.

Antecedentes

El objeto de la licitacion es la prestacion de los servicios de Compliance Officer o responsable de
cumplimiento normativo que, conforme a lo dispuesto en el pliego, comprendera, sin caracter limitativo, las
siguientes actividades

- Lagestion de los canales de denuncias

- Analizar el grado de implantacion del modelo organizativo y preparar, desarrollar y terminar de
implementar el programa de compliance legal actualmente en curso

- Actualizar/mejorar el mapa de riesgos penales: revisar los riesgos penales que potencialmente
puedan afectar a la sociedad en funcidn de sus areas, actividades que desarrolla, mercado en el que
trabaja, normativa que les es de aplicacion y estructura organizativa

- Ver la idoneidad de los controles que se realizan en cada area en funcion de los posibles riesgos
identificados, implantar nuevos controles, mejorar los existentes, etc.

- Asesoramiento, emision de informes y cuantas actuaciones sean requeridas para el érgano de
cumplimiento en funcion a los sistemas de gestion de la sociedad

- Mantener actualizado el sistema de los Sistemas de Gestion de Compliance Penal y Sistemas
Antisoborno de la sociedad

- Estudio, analisis y mejora de todos los procedimientosy protocolos existentes

- Coordinar y asesorar las convocatorias de las sesiones de los érganos de cumplimiento, en la
adopcidén de acuerdos y en las actas correspondientes a las reuniones

- Gestion e instruccion de investigaciones internas e incumplimientos de normas

- Realizacion y ejecucién en la sede de EPGASA de un Plan de Formacién Anual, que contemple una
formacion genérica para toda la plantilla y formaciones especificas o de refuerzo, en funcién a los
departamentos y a los riesgos penales que hayan sido evaluados

Sobre el contenido de las ofertas, en el sobre electrénico nimero 2, se prevé la oferta técnica consistente
en “Memoria de organizacion y Metodologia del Servicio”, debiendo describirse la organizacion del servicio a
prestar, detallando los medios humanos y técnicos, indicandose que la Memoria se valorara en su conjunto,
debiendo estar suficientemente detallada y justificada en la documentacion presentada

Conforme a lo dispuesto en el Pliego, La Memoria de Organizacion y Metodologia del Servicio se valora
hasta un maximo de 35 puntos, en razdn a los siguientes criterios:

- Memoria de Organizacién del Servicio muy bien desarrollada, hasta 35 puntos
- Memoria de Organizacion del Servicio bien desarrollada, hasta 26 puntos
- Memoria de Organizacion del Servicio suficientemente desarrollada, hasta 18 puntos



- Memoria de Organizacion del Servicio escasamente desarrollada, 0 puntos

Asimismo, se establece una puntuacion minima de 18 puntos sobre los 35 puntos maximos en el
conjunto de criterios cualitativos, para continuar en el proceso de licitacidn, siendo excluida la oferta si no
alcanza la puntuacién minima establecida.

Consideraciones

Con fecha 28 de octubre de 2024, se procedié por la Mesa de Contratacion nombrada al efecto a la
apertura de los sobres electronico nimero 2 de las ofertas presentadas y admitidas, haciendo entrega de las
mismas para su informe y propuesta de valoracion.

En base a lo anteriormente expuesto, analizadas las ofertas técnicas presentadas por los licitadores
admitidos, se estima lo siguiente

ESTEFANIA ROS CORDON

En el documento presentado hace referencia a todas las actividades sefialadas en el pliego,
describiéndose con caracter general el servicio requerido, las actividades propias del Compliance Officer, la
descripcion del servicio a prestar a EPGASA segun las distintas actividades sefialada en el pliego, metodologia
del servicio, fases, organizacion y medios humanos y técnicos.

No obstante, la memoria es muy generalista y tedrica por lo que hace a la metodologia, haciendo un
planeamiento global, no concretando, a diferencia de otros licitadores, los instrumentos concretos a utilizar
respecto a las distintas actividades, como medios de obtencién de informacién, medios de comunicacion,
formularios, entrevistas y posibles entrevistados. Respecto a la forma de actualizar el mapa de riesgo,
tampoco se concreta, limitdndose a incidir en la necesidad de su revision periddica sin precisar tiempo
concreto como tampoco se concreta sobre los informes a evacuar, bien a iniciativa propia o a instancia del
Comité de Compliance. Respecto a los planes de formacion, que describe o clasifica como general, especifico
y evaluacion, no concreta el alcance, tiempo o forma de impartirlos.

Por lo que hace el equipo técnico propuesto se ajusta al pliego con un responsable del contrato en
posesion de la cualificacion requerida sin hacer mencion a medios técnicos.

En base a los motivos expuesto, se considera que la memoria esta suficientemente desarrollada,
proponiéndose una valoracion de 18 puntos.

ANTOMAR ASESORES

La memoria presentada por el ofertante hace una introduccion sobre el modelo de organizacidn,
gestion y control para la prevencion de delitos implementado ya por EPGASA y sobre el mismo plantea una
metodologia para su consolidacion y actualizacién que afecta fundamentalmente a la gestion de los canales
de denuncia y actualizacion del mapa de riesgo, incluyendo una planificacion de actividades que ademas,
siguiendo las actividades incluidas en el pliego, contempla emision de informes anuales, asesoramiento al
Comité de Compliance en las actividades que le son propias, planes anuales de actuacién y medidas concreta
para la actualizacion del modelo de organizacidn, asi como un plan de formacion en la sede de EPGASA de
forma periddicay la elaboracién de un plan de auditoria.



Contemplando la memoria en su conjunto, se estima que recoge lo requerido en el pliego, pero en
algunos aspectos se hace de forma genérica, careciendo de concrecion por lo que hace a medidas concretas
y formas especificas de actuacién como pueden ser formas de interlocucién, obtencién de informacion,
concrecidn respecto a los cursos de formacién y cualquiera otra posible medida complementaria.

Por lo que hace el equipo técnico propuesto se ajusta al pliego con un responsable del contrato en
posesion de la cualificacion requerida sin hacer mencion a medios técnicos

En base a los motivos expuesto, se considera que la memoria esta bien desarrollada, proponiéndose
una valoracion de 26 puntos.

BECOMPLIANCE, S.L.

Ellicitador presenta una memoria muy completa, ofreciendo un equipo multidisciplinar de abogados
y economistas/auditores y presencia en casi todo el ambito nacional, habiendo desarrollado
tecnolégicamente un canal de denuncias propio, contando con un equipo de marketing como instrumento
de comunicacién entre las distintas areas y una plataforma de formacion especifica.

Contempla la elaboracién de un analisis preliminar a través de visita al centro de trabajo, recogida de
documentacion, reuniones con las distintas areas en las veces que sean necesarias y documentacion
adicional, especificando medidas concretas de actuacion; y ello con el fin diagnosticar el sistema ya
implantado y el mapa de riesgo que se materializara en un informe al final del ejercicio que contemplara, con
medidas concretas y especificas, los siguientes puntos: opinion general del sistema, evaluacion del mapa de
riesgos, inherente y residual, propuesta de actualizacion de riesgo y/o controles desfasados o inaplicables,
emisién de nuevos controles; evaluacién del Cédigo Etico; revisién/Implantacién de las politicas necesarias
segun el diagndstico, formacion en las materias que se establezcan relacionadas con el cumplimiento y
campafia de Difusién y Comunicacion entre otros.

Asimismo, como medidas especificas y concretas, prevé la elaboracién de un protocolo de uso
interno, modelo de confidencialidad, modelo de declaracion de ausencia de conflicto, tramitacion de
denuncias, actas de denuncia e informe de conclusiones. Por lo que hace a la formacion contempla genérica
para toda la plantilla y especifica de los departamentos sin indicar periodicidad, prevé asimismo posibilidad
de consultas ordinarias, urgentes y elaboracion de informes con tiempos maximos de respuestas

Por lo que hace el equipo técnico, se ajusta al pliego con un responsable del contrato en posesion de
la cualificacion requerida, afiadiendo una consultora.

En base a los motivos expuesto, se considera que la memoria estd muy bien desarrollada,
proponiéndose una valoracion de 35 puntos

SEGURDADES, S.L.

En la memoria, tras hacer referencia al modelo de prevencién implantando por EPGASA, propone una
Memoria de Organizacion y Metodologia del Servicio divida en dos bloques correspondientes a: Estudio de la
entidad y Apoyo y Asesoramiento Juridico Penal que, en su conjunto, contempla las actividades previstas en
el pliego.



En el primer bloque prevé una actualizacion del actual modelo normativo y la elaboracién de un
manual de prevencion de delitos y actualizacién del mapa de riesgo a través de la obtencion de informacién
por correos, entrevista, reuniones telematicas y formularios con la finalidad y objetivos sefialados. Asimismo,
en este bloque expone la actividad de formacion que propone, consistente en cursos presenciales y on line,
ofreciendo un curso de formacion de 2 horas en modalidad presencial y 2 horas en formato on line. Ademas,
prevé pildoras informativas, carteles informativos, test de evaluacion, desarrollo de un welcome pack para
nuevas incorporaciones de personal y monitorizacién del modelo de prevencidn, asi como el desarrollo de
otras medida auxiliares y complementarias no definidas.

Por lo que hace al segundo bloque, Apoyo y Asesoramiento Juridico Penal prevé la resolucién de
consultas en término de dos dias, prorrogables a cinco en el supuesto de especial complejidad,
comprometiéndose a elaborar actas, asistir a reuniones periddicas o sobrevenidas sin concretar, disefio de
una memoria anual y un plan de accién para el afio siguiente.

En elacidn al equipo técnico, se ajusta al pliego con un responsable del contrato en posesion de la
cualificacion requerida, afiadiendo un equipo compuesto por un consultor senior director del proyecto, un
consultor y una consultora senior, un consultor junior, cinco consultoras junior y un consultor en seguridad
informatica.

En su conjunto se considera que esta muy bien desarrollada, aunque no en el grado, amplitud y
concrecién que la del anterior licitador, proponiéndose una valoracion de 30 puntos

Conclusion
En base y por los motivos expuestos, se propone a la mesa de contratacion la puntuacion que se

indica a continuacion en relacion a la “Memoria de organizacion y Metodologia del Servicio” presentadas por
los licitadores admitidos

ESTEFANIA ROS CORDON suficientemente desarrollada, 18 puntos
ANTOMAR ASESORES bien desarrollada, 26 puntos.
BECOMPLIANCE, S.L. muy bien desarrollada 35 puntos
SEGURDADES, S.L. muy bien desarrollada, 30 puntos

En ninguna de las memorias de organizacion y servicio se incluye valoracién econémica ni cualquier
referencia a la misma
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