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1. Objeto del contrato

CanalSur Radio y Televisidn (en adelante, CSRTV) ha emprendido el proceso de sustitucion de su
sistema de gestion de contenidos web (CMS o ‘Content Management System’) por una tecnologia
mas acorde con las necesidades y requerimientos del mercado actual.

La compaiiia considera que las herramientas con las que viene operando se han quedado obsoletas y
no son capaces de ofrecer la flexibilidad que requiere un entorno de trabajo multiplataforma,
multiformato y en constante evolucién.

La naturaleza y configuracion de CSRTV como condiciona notablemente la elecciéon de una
tecnologia como el CMS. CSRTV debe atender a una triple dimensién: su alma audiovisual, su
caracter de entidad del sector publico andaluz, el caracter multimedia e interactivo de sus portales y
las necesidades corporativas de toda gran empresa.

Por tanto, el CMS debe responder claramente a los siguientes requisitos:

1. Fuerte componente audiovisual. La gestion de los flujos de audio y de video, en cualquier
soporte y formato, ha de ser una prioridad en la eleccidon del nuevo CMS. Este debe dar
respuesta a la enorme produccion audiovisual que tiene la compaiiia.

2. Caracter multimodal y multidominio. Los portales de CSRTV, asi como sus futuros
desarrollos digitales, deberan disponer de una herramienta capaz, moderna, flexible y facil
de manejar. EI CMS deberd responder a necesidades actuales como la optimizacién SEO,
disefio responsive, conexion a fuentes de terceros y sindicacién con diferentes destinos,
pero, sobre todo, debera tener la capacidad tecnoldgica para adaptarse a los futuros
cambios que exija el mercado.

3. Necesidades corporativas. CSRTV, como gran compafiia que es, tiene necesidades de
caracter corporativo que el CMS también debe atender: creacién y mantenimiento de
paginas y contenidos propios de la comunicacidon corporativa, la responsabilidad social
corporativa y la presencia institucional de la empresa. En este apartado se incluye el
desarrollo de un frontal independiente que sea distribuido de manera interna en la empresa
y esté dirigido a los trabajadores.

4. Migracion de datos completa y eficaz. La actualizacidon del modelo de gestion, la migraciony
configuracidn de los usuarios y roles actuales, la renovacién del modelo de metadato o la
integracién con los flujos de trabajo de ingesta y publicacién son también objeto de esta
contratacion.

5. Formacion previa a la implementacion y formacion continua sobre las actualizaciones del
CMS a implementar.
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6. Servicio de soporte y mantenimiento 24x7 de la solucién a implementar.

Estos parametros deben marcar una primera linea en la busqueda del CMS idéneo. Cualquier
solucién contemplada debe dar respuesta a estos requisitos de forma solvente. Igualmente, el CMS
debera estar optimizado para adaptarse eficazmente a los rapidos cambios que se produzcan en
estos entornos.

En un entorno de distribucion de contenidos dominado por las redes sociales y buscadores como
Google, el CMS debera estar optimizado para adaptarse a sus constantes cambios.

Objetivos del nuevo CMS:

1. Estrategia y disefio ‘mobile first’. El enfoque del proyecto tiene como prioridad maxima el
movil, tanto a nivel de disefio como de optimizacidn y nuevas funcionalidades asociadas al
dispositivo basadas en el geo posicionamiento del usuario. En el apartado de disefio, debera
tenerse en cuenta lo establecido en el Decreto 218/2020, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Manual de Disefio Grafico para su utilizacion por el Gobierno y la Administraciéon
de la Junta de Andalucia, asi como las obligaciones de accesibilidad establecidas en el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles del sector publico .

2. Disefio de la pagina de noticia como landing page del site. La mayoria de los usuarios que
provienen de las redes sociales y buscadores no “aterrizan” en la portada de inicio del site,
sino en las paginas de contenido final o “noticias”. Estas se convierten en la landing page del
site. Su disefio es crucial para retener al usuario. Dicho disefio debe incluir férmulas
creativas que sean capaces de fomentar la navegacion desde esa pagina y hacer que el
usuario descubra contenido que le interesa. La plataforma debe incluir sistemas que
permitan multiplicar el consumo y la permanencia en el site de los usuarios.

3. Integracion total de las redes sociales. EIl CMS debera incluir la multidistribucién directa de
contenidos a través de redes sociales (YouTube, FBIA -Facebook Instant Articles-, Apple
News, AMP -Accelerated Mobile Pages-...) y la distribucidon manual mediante botones
sociales para compartir contenido.

4. Fomentar la participacion de los usuarios. Debe contar con mecanismos para dar
protagonismo a la audiencia que permitan enviar contenidos, interactuar con otros usuarios
y que su opinidn ayude a configurar los programas. Por ejemplo, creando un espacio que
contenga videos enviados por los espectadores.

5. Recomendacion de contenidos. Es importante que el producto tenga una herramienta
potente que recomiende contenidos a los usuarios a partir de variables como su consumo,
su ubicacion o la forma de acceder al sitio web. Se valorard la capacidad del CMS para crear
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valor afiadido a partir de los contenidos generados por los usuarios.

6. Explorar nuevos formatos editoriales. Las propuestas deben incluir soluciones innovadoras
que aporten valor afiadido en la manera de presentar el contenido editorial, como la
incorporacion de la infografia o la visualizacion de datos.

7. Publicidad desktop y movil. El disefio de las plantillas deberd respetar los espacios de
publicidad previstos, que incluyen formatos como los megabanner, billboard, robas (simples
y dobles), skin e intersticial. Se primara la viewbility sobre la profusion de formatos. Pero
también deberd proponer otras vias de ingreso por publicidad contextual y de afiliacidn,
espacios patrocinados y branded content.

8. Entretenimiento. La web también debe hacer visible la diversidad de la empresa, con sus
apuestas por la informacidn y el entretenimiento de calidad, mostrando un equilibrio entre
ambas.

9. Apuesta por el video. CSRTV, como empresa del sector audiovisual, requiere de un site
media mas cercano a la televisién y a la radio que a un periddico. En este sentido el papel del
audio y el video es fundamental. El disefio del site debe crear un entorno moderno,
amigable e intuitivo para su consumo, tanto en piezas largas como cortas.

2. Alcance

Se requiere una solucidn integral tipo SaaS (Software as a Service) que sea capaz de proporcionar las
siguientes prestaciones:

2.1 Prestaciones del contrato

1. Integracién sobre un CMS que permita el mantenimiento por parte del equipo de CSRTV u
otros equipos de desarrollo. Se aceptaran soluciones opensource o propietarias,
incluyéndose en el precio del contrato los costes de licencias (si existen) de las herramientas
propuestas y el mantenimiento de estas. Debera incorporar los siguientes aspectos:

a. Gestidn de contenidos unificada: el sistema permitira crear, categorizar y gestionar
los distintos tipos de contenidos independientemente de su origen y naturaleza.

b. Integracidn con los sistemas de gestidén interna de producciéon de contenidos de
CSRTV. En el caso de la televisidn, actualmente basados en productos del fabricante
AVID, “Avid Media Central | Cloud UX”. En el caso de la radio, productos del
fabricante DAVID como DigaSystem.
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c. Gestion del CMS basada en navegador web responsive. Disponible en formato
escritorio, mévil y tablet; compatible con diferentes navegadores (Edge, Firefox,
Safari y Chrome). El CMS estara optimizado para que la edicién de contenido vy la
gestion del sitio pueda hacerse desde distintos tipos de dispositivos. Este requisito
serd especialmente util cuando se trabaje en remoto en la elaboracién de una
noticia o la edicién rapida de una portada.

d. Gestidn de los frontales a través de plantillas. Disponibilidad de distintos tipos de
plantillas para la presentacidn de diversos contenidos editoriales.

e. Gestidn del CMS amigable y sencilla para los distintos perfiles de usuarios

f. Capacidad de crear multisites y microsites desde el CMS, de manera manual a partir
de moddulos con contenidos o automdtica a partir de secciones, categorias,
etiquetas, etc. Estos microsites llevardan elementos de disefio diferenciadores en
funcién de las plantillas creadas para tal efecto.

g. Multi-idioma. Posibilidad de crear versiones del site en otros idiomas o incluir
versiones en idiomas diferentes para un mismo contenido.

h. Cddigo generado basado en estandares. El site debe visualizarse correctamente en
las versiones actualizadas y superiores de los siguientes navegadores: Internet
Explorer, Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera, asi como en tablets y smartphones
(disefio responsive).

i. Codigo accesible de nivel WCAG 2.1y EN 301 549. EI CMS debe aplicar las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, por sus siglas en inglés) establecidas
por el Consorcio Mundial de la Web (W3C), asi como cumplir con el citado Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre y la Ultima versidn de la norma EN 301 549.

2. Otras funcionalidades:

a. Buscador: El site dispondra de un sistema de busquedas con capacidades de
busqueda “full-text”, correccidn de errores, sinénimos... asi como la posibilidad de
implementacion de buscadores avanzados.

b. Optimizacion SEO: Implementacion de metaetiquetas, manuales o automaticas,
sintaxis adecuada de las URLs, asi como la adecuacion a los cambios en los criterios
de visibilidad y ranking que se produzcan en los diferentes buscadores durante la
prestacién del servicio.
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c. Compatibilidad con Google Analytics 4 (GA4): Los sitios que se desarrollen deberan
ser compatibles con GA4 para proceder a la recopilacion de métricas que
posteriormente se reflejen en los cuadros de mandos propiedad de CSRTV.

d. Sistema de publicacion y distribucion multidispositivo y multiplataforma.
Compatibilidad con las diferentes resoluciones propuestas (movil, tablet y
escritorio), asi como diferentes sistemas operativos o entornos. Se incluira la
posibilidad de publicar en aplicaciones nativas Android e 10S que requiera CSRTV.

e. Publicacidn en redes sociales y otras plataformas desde el propio CMS

El licitador debera asumir la migracidn del contenido, de las configuraciones y de los usuarios del
sistema actual (Merlin, desarrollo propio), asi como las redirecciones de todo el contenido.

El adjudicatario deberd redactar el documento definitivo de requisitos técnicos y funcionales tras el
levantamiento de procesos y funcionalidades con los equipos de CSRTV.

2.2 Integracion con los sistemas productivos de CSRTV

2.2.1 Integracidn con el sistema de produccidn de noticias Inews

La solucidn de CMS ofertada deberd integrarse con el sistema de produccion de noticias utilizado por
CSRTV, actualmente, en el marco del servicio de plataforma digital integrada de edicion, emision y
archivo para CSRTV contratado con Teleféonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de
Espafia, S.A.U. (puede consultarse la licitacidon publica en
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-

licitaciones/detalle-licitacion.jsf?idExpediente=000000316316), el sistema utilizado es Inews
integrado en Media Central Cloud UX de AVID. Deben incluirse las licencias necesarias para

implementar esta integracion, ya sea mediante la utilizacién de APls especificas o conectores
estandares NMOS.

2.2.2 Integracion con el sistema de archivo de Tedial

La solucién CMS ofertada tendra que integrarse también con el sistema de archivo audiovisual
(MAM) utilizado por CSRTV, actualmente, en el marco del citado servicio de plataforma digital
integrada de edicion, emisién y archivo para CSRTV, el sistema utilizado es Evolution de Tedial.

2.2.3 Integracion con el CMS de la OTT

La solucién CMS ofertada tendrd que integrarse también con la OTT de CSRTV “CanalSur M4as”
desarrollada y mantenida por BLITZSCALE, S.A.
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3. Descripcion técnica

Se pretende adquirir una solucion comercial existente de CMS adaptado a las necesidades de una
empresa audiovisual como CSRTV, no se pretende abordar el desarrollo desde cero de un CMS.

La arquitectura técnica de la solucién ofertada por cada licitador es de su entera responsabilidad; no
obstante, CSRTV precisa de una arquitectura modular de microservicios altamente parametrizables
con orquestador. Esta arquitectura ofrece escalabilidad, flexibilidad y gran capacidad de adaptacion
a las necesidades de CSRTV. Esta arquitectura técnica debe funcionar en Cloud, concretamente en la
modalidad de Software como Servicio (SaaS), de forma que no requiera hardware en las
instalaciones de CSRTV (on premise), o esta sea el minimo imprescindible sin que afecte a la
escalabilidad y flexibilidad de la solucién ofertada.

En el caso de requerir desarrollo web para la adaptacidn a alguno de los requerimientos de CSRTV,
deberan utilizarse las Ultimas tecnologias y frameworks en desarrollo web como HTML 5, CSS3, AJAX,
etc. No obstante, lo deseable es que el requerimiento de desarrollo sea minimo, consiguiendo la
inmensa mayoria de la adaptacion a través de la parametrizacidn de la solucidn, sin necesidad de
llegar a desarrollar cédigo.

El proveedor de servicios Cloud debera ofrecer suficiente garantia de disponibilidad, escalabilidad e
implantacidn mundial.

La solucidn técnica debe cumplir con los requerimientos de seguridad recogidos en el Esquema
Nacional de Seguridad, al menos, para los sistemas de categoria basica, siendo deseable que cumpla
con los de categoria media. También debe cumplir con los requisitos legales en materia de
proteccién de datos de caracter personal establecidos en el Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD) (Reglamento (UE) 2016/679), y la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD GDD).

3.1. Clausula de Seguridad de la Informacidn.

Las proposiciones deberdn garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccién adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacidn de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos
que son objeto de la presente contratacion. Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad
indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de los tipos de activos presentes y las dimensiones de
informacidn relevantes, considerando las categorias de seguridad en las que recaen los sistemas de
informacion objeto de la contratacidn segun los criterios establecidos en el anexo | del ENS.
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Como se ha indicado anteriormente, al sistema se le ha asignado la categoria basica conforme
establece el ENS.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacidn y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectua el desarrollo de la politica
de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracién de la Junta
de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de CSRTV y la RTVA en materia de Seguridad TIC,
concretamente debe respetarse su Politica de Seguridad de la Informacién y de Proteccion de Datos
Personales, accesible en el siguiente enlace:
https://www.canalsur.es/resources/static/Politica_Seg_Info-PD-RTVA-CSRTV_2023.pdf.

Ademads, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional
(https://www.ccn- cert.cni.es/es/), asi como a las guias y procedimientos aplicables elaborados por
la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucia.

3.2 Clausula de Interoperabilidad.

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa,
conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la
Administracion Electrénica (ENI). En concreto, se cumplirdn las Normas Técnicas de
Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. Se cuidardn especialmente los aspectos de
interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se evite la discriminacidon a los
ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio
de informacidn con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el
Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracién (CISE) que resulten de aplicacion.

3.3 Clausula de gestién de identidades, usuarios y control de accesos.

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestidn de usuarios y control de acce-
sos del CMS, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacion vigente
en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respec-
ta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos), asi como de la legislacion nacional
vigente en materia de proteccion de datos, y el Real Decreto 311/2022 por el que se regula el Es-
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quema Nacional de Seguridad. En particular, se perseguira:

¢ la correcta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).

* la adecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

* la correcta seleccién e implantacion de los mecanismos de autenticacién (medida op.acc.5).

a) En relacidn con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de acce-
sos del CMS (roles, gestion de login y password,. ) se deberan respetar las directrices que la Junta de
Andalucia elabore en lo referente a la gestidon de identidades y en su caso, adaptandose a la solu-
cidénde single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se proporcionaran con la suficien-
te antelacién, aportando la documentacién técnica existente para tal fin.

3.4. Clausula de accesibilidad.

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos méviles desarrollados o que sean mejorados de
manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas
usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus
contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra pre-
sente de forma integral en el proceso de disefio, gestién, mantenimiento y actualizacién de conteni-
dos de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles.

En este ambito se debera cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En
particular, se deberdn cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Re-
quisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi
como de las normas armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el
Diario Oficial de la Unidn Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comi-
sién Europea.

Por ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revisiéon anual de la accesibili-
dad de los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del
contrato, asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracidn de accesibilidad
de conformidad con el modelo europeo establecido Decisién de Ejecucién (UE) 2018/1523 de la Co-
mision de 11 de octubre de 2018 por la que se establece un modelo de declaracién de accesibilidad
de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la acce-
sibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector publi-
co.

3.5 Clausula sobre normalizacién de fuente y registros administrativos.

Es copia auténtica de documento electronico

Es copia auténtica de documento electrénico

FIRMADO POR JUAN MANUEL BLANCO POLEY 07/01/2025 15:11:55 PAGINA 10/71
VERIFICACION 52Pr43KV4GHW2JUHXZ38S6AMF5J2K2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/
FIRMADO POR JUAN DE DIOS MELLADO PEREZ 14/01/2025 10:11:39 PAGINA 10/71
VERIFICACION 52Pr4aYWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9IF https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/52Pr4YWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9F

11

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros admi-
nistrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, regidon y provincia, municipio y entidad de
poblacién, direccion, coordenadas) o socioeconémicas (situacién laboral, situacion profesional, ocu-
pacion, sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el
sistema seguira las reglas para la normalizaciéon en la codificacion de variables publicadas por el Insti-
tuto de Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
Man_Normalizacion.pdf

3.6 Clausula sobre apertura de datos y servicios.

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes
en el CMS, asi como posibilitar su publicacién en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia.

Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la
normativa vigente de publicidad y reutilizaciéon de informacién publica EI CMS debera permitir la
descarga de todos los datos en bruto y desagregados en varios formatos no propietarios como, por
ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan
el nucleo de la aplicacién, asi como las tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente me-
diante API REST (interfaz de programacion de aplicaciones), basado en estandares abiertos que per-
mitird el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacidn de caracter personal, se realizara la ex-
traccion de datos mediante un proceso de disociacidon o anonimizaciéon que garantice el cumplimien-
to de la Ley de Proteccidn de Datos.

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque estd basado en definir en la fase inicial una APl de servicios
externos e internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales pue-
dan utilizar los servicios de la API en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcion de APIs REST, que permite
tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristi-
cas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cédigo fuente, do-
cumentacién técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a
partir del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un ser-
vicio remoto a partir de una implementacién minima.

En concreto, la definicién de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones Ope-
nAPI establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacion a los estandares a emplear en el marco
del presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacion del estandar y nor-
mas establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

La solucion técnica debe incluir dos entornos independientes, uno de produccidn, dedicado exclusi-
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vamente al sistema en explotacion en tiempo real; y otro de preproduccién, destinado a pruebas de
integracién y control de calidad de los desarrollos evolutivos de la misma.

La solucién de CMS debe integrarse con nuestra plataforma OTT “CanalSur Mas”, asi como con la
plataforma digital integrada de edicidn, emision y archivo, basada actualmente en productos del
fabricante AVID. Para estas integraciones una opcién es la utilizacién de APIs REST, asi como conecto-
res especificos.

El CMS debe contar con una completa interfaz de administracién, incluyendo la gestion eficaz de
usuarios, roles y permisos.

El sistema gestor de base de datos debe estar replicado, con failover automatico en caso de fallo. Las
instancias de base de datos deben ser ampliables en caliente y debe realizarse snapshots de la infor-
macion, al menos, cada 12 horas. La capacidad de almacenamiento inicial minima requerida es de 10
TB.

La solucion técnica debe incluir integracidén con una red de distribucién de contenidos (CDN), inclu-
yendo una solucidn de backup en caso de caida de la principal. La transferencia minima del CDN sera
de 15 TB/mes.

Dentro del servicio deben incluirse las actualizaciones de todos los productos software incluidos, asi
como un servicio de soporte y mantenimiento 24x7.

El servicio debe incluir informes mensuales de rendimiento de la solucién implantada.

Los licitadores podrdn consultar dudas técnicas sobre el presente expediente de contratacién a
través de la Secretaria de la Mesa de Contratacion de CSRTV, accesible en el correo electrénico licita-
cionesCSRTV@rtva.es

4. Descripcion funcional

A continuacion se enumeran las principales caracteristicas que debera tener el CMS editorial.

4.1 Caracteristicas del CMS Backend

El acceso y manejo del CMS deberd ser accesible desde los siguientes navegadores y versiones:
Google Chrome 127, Mozilla Firefox 120, Apple Safari 17, Microsoft Edge 127.

Las funciones principales del CMS también deberan ser accesibles desde moviles y tablets, bien a
través de Apps realizadas para estos dispositivos o bien desde los navegadores incluidos en I0S y
Android.

El CMS deberd ser multiusuario y multisesion. Enumeramos algunas de las caracteristicas que debe
tener:
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4.1.1 Gestion de perfiles

El CMS debera diferenciar entre tipos de usuarios con roles y perfiles distintos, asignando a cada uno
de estos los permisos de acceso a las distintas funcionalidades del gestor. Se podrd asignar a
cualquier usuario el nimero de roles, grupos de permisos o permisos necesarios, funcionando todos
de manera aditiva.

La asignacion de roles de usuario determinara el tipo de interfaz del gestor, de tal manera que la
interfaz se ajuste a las necesidades de cada tipo de usuario. Cada grupo o subgrupo de usuarios
compartiran el mismo disefo, disposicion de campos y opciones de backend, tipos de busqueda
predeterminadas, etc. Por ejemplo, el grupo de usuarios que gestione, controle y categorice el
contenido de noticias tendrd un disefio de backend con ciertos elementos predeterminados y/o
opciones diferentes al grupo de usuarios dedicado al contenido de televisién. En el caso de que un
mismo usuario pertenezca a mas de un grupo sera el administrador del grupo quien defina las
interfaces elegidas.

4.1.2 Personalizacidn de la interfaz del backend

El usuario del backend podra personalizar la vista de su espacio de trabajo de tal manera que pueda
incluir aquellas acciones y herramientas que mas utilice, asi como la manera de organizarlas en el
espacio de trabajo o dashboard.

4.1.3 Motor de busqueda interna asociado a usuario

Es fundamental que el gestor cuente con un sistema de busqueda agil, sencillo y preciso. Debera
permitir el filtrado de la busqueda por tipologia del recurso, estado del mismo, categoria, fecha de
publicacién y/o despublicacion. Cada usuario tendrd un historial de busquedas realizadas, de tal
manera que pueda reutilizar las busquedas hechas con anterioridad en cualquier punto del CMS en
el que esté habilitada la capa de busqueda.

4.1.4 Autoguardado, grabado e historial de acciones efectuadas asociado a usuario. Historial de
versiones

El CMS debera incluir un historial de las versiones autoguardadas que permita recuperar los cambios
efectuados en sesiones anteriores.

Cada contenido llevara asociado un historial de versiones con los cambios que haya hecho cada
usuario en ese contenido, de tal manera que se pueda retroceder a la ediciéon que haya hecho un
usuario en ese contenido. Esta caracteristica sera especialmente Util en los contenidos de texto, tipo
noticias.

El CMS permitird guardar datos de la actividad de los usuarios del CMS (contenidos creados, fecha y
hora de creacidn, posterior edicion, etc.)
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4.1.5 Bloqueo en la edicién de contenidos

Por regla general cuando un contenido esté siendo editado por un usuario aparecerd bloqueado
para el resto. Cualquier usuario podra solicitar su edicidn, llegdndole un mensaje al usuario que lo
esté editando. este podra rechazar la solicitud y seguir editando, o bien salir para dejar el contenido
libre. Si pasados unos segundos no se recibe respuesta, el contenido pasard a estar disponible para
su edicion.

Sin embargo, ciertos contenidos podran permitir la edicién multiple o colaborativa.

4.1.6 Previsualizacion

El CMS ofrecera la posibilidad de previsualizar el contenido en cualquier momento de la edicidn del
mismo. El usuario podrd elegir el formato de salida de la previsualizacidn en sus versiones de
escritorio, smartphone o tablet, pudiendo cambiar durante la previsualizacién entre distintos
tamanios. Se valorard que la previsualizacidn sea lo mas fidedigna posible.

4.1.7 Catalogacidn y etiquetado. Gestidn de tags.

El sistema de catalogacion de los contenidos es crucial para optimizar la busqueda interna de los
mismos, ofrecer contenidos relacionados a los usuarios finales y mejorar el SEO de los contenidos.

Para ello se valorara que el CMS cuente con un sistema inteligente que proponga categorias y tags a
partir del andlisis del contenido y los cruce con las bibliotecas de tags registradas en el CMS. El
usuario que edite el contenido podra aceptar el listado de tags sugeridos o seleccionar aquellas que
considere mas afines con el contenido.

Tanto las categorias como los tags podrdn ser internos o externos, de tal manera que también
puedan ser visibles en el frontal. Haciendo click sobre una categoria o etiqueta visible en frontal, el
usuario podra acceder a otras noticias que compartan esa categorizacion o etiquetado.

El CMS podra generar portadas automaticas que muestren contenidos asignados a una misma
categoria o que compartan las mismas etiquetas.

4.1.8 Gestion y optimizaciéon SEO

El CMS deberd adecuarse a los requerimientos mas recientes de los buscadores del mercado para
una buena indexacion y ranking de los contenidos. Para ello se valorara la generacién automatica de
metaetiquetas a partir del analisis de los contenidos y la gestidn de la estructura de las urls de los
mismos.
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4.1.9 Creacidn y gestion de Newsletters

El CMS debera incluir herramientas que permitan la creacidén de boletines, asi como su envio a los
usuarios que lo requieran.

El sistema de creacién y diseiio sera similar al de una portada. Se podran generar newsletters de
manera automdtica a partir de categorias o etiquetas de contenidos. Por ejemplo, enviar
periédicamente newsletters con las Ultimas noticias correspondientes a una misma categoria, como
noticias Andalucia, deportes o cultura.

El envio a los usuarios se podra hacer desde el propio CMS o mediante la integracidn de un gestor de
correo de terceros. En el envio, que podra ser programado y periddico, pudiéndose seleccionar
diferentes listas de distribucion para segmentar los envios. El alta y la baja de los usuarios suscritos
podran gestionarse desde el CMS.

4.1.10 Integracidn de terceros

El CMS deberd posibilitar la integracidon de servicios de terceros con los que ya trabaje CSRTV:
sistemas de métricas y analiticas (GA4), adservers, agencias de noticias, CMP (Didomi), OTT, etc.

4.1.11 Integracién OTT CanalSur Mas

Se requiere un alto grado de integracion del gestor CMS concurrente y el CMS de la plataforma OTT
de CSRTV “CSRTV Mas” desarrollada y mantenida por BLITZSCALE, S.A.

Desde el CMS del sitio editorial se podran importar contenidos de audio y video publicados en la OTT
con su respectiva metadata, de tal manera que puedan ser publicados en los frontales descritos en
el punto 5 de este pliego. Se valorara la sincronizacion de contenido entre la OTT y el CMS editorial.
Las modificaciones de los contenidos en el CMS de BLITZSCALE se actualizaran en el CMS editorial de
manera simultanea.

Los contenidos podran ser incorporados a noticias, tanto como contenido destacado encabezando
la noticia, como contenido ubicado en el cuerpo de la misma.

Se podran construir galerias multimedia de audio y de video con contenidos importados de la OTT.
También se podran incorporar esos contenidos como CTA o enlace a la propia plataforma, creando
mddulos de la OTT en portadas construidas con el CMS editorial.

En el caso de las emisiones en directo, la integracidon de las mismas en la web editorial se hara
mediante enlaces que lleven a la plataforma CanalSur Mds donde se podran reproducir.

Este punto queda fuera de la demo funcional que deben presentar las empresas licitadoras ya que
requiere un desarrollo evolutivo que se formalizard una vez ganado el concurso licitacion.
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4.1.12 Integracién YouTube

Dado el gran numero de contenidos publicados en los diferentes canales de YouTube propiedad de
CSRTV, es necesario que a través del CMS editorial se puedan mostrar videos alojados en YouTube,
no solo de manera individual en las noticias sino mediante galerias multimedia a partir de feeds de
YouTube, canales y playlist. Por ejemplo, los sitios de los canales tematicos Canal Andalucia Cocina,
Canal Andalucia Turismo y Canal Andalucia Flamenco estdn construidos a partir de playlist de
YouTube. Lo mismo ocurre con el blog de Memoranda del servicio de documentacién y archivo de
CSRTV.

Estos mddulos deberan contemplar diferentes tipos de presentacién con video destacado, galerias,
tarjetas, etc. a partir de canales de YouTube, playlist y videos para integrarlos en un sitio web. Estos
mddulos deben permitir un alto grado de personalizacién en cuanto a la rejilla de contenidos como a
su aspecto. También deben permitir la modificacion mediante CSS del aspecto de los elementos.

4.1.13 Integracion Widgets resultados deportivos

El CMS debera permitir la integracién mediante API de widgets de competiciones deportivas de
cualquier tipo: comparador de jugadores, estadisticas de partido en directo, widgets de resultados,
clasificaciones, alineaciones. Incluidos datos minuto a minuto del desarrollo de los partidos.

Actualmente el proveedor para CSRTV de estos servicios es la empresa BeSoccer. Los servicios
prestados por esta empresa pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://api.besoccer.com/es/widgets

4.1.14 Integracion Agencias de noticias e imagenes

El CMS debera permitir la integracion mediante APIs y plugins de contenido editorial y audiovisual
proveniente de agencias de noticias y de imdgenes para su posterior publicacién mediante el CMS.

Deberdan integrarse los servicios con los que actualmente cuenta CanalSur a través de la FORTA:
Reuters, AFP, Associated Press (APTV), EFE (Radio, Television y Fotografia) y Europa Press.

La integracion permitira buscar contenido directamente desde la interfaz del CMS, filtrando
imagenes o noticias por categorias, fecha, relevancia, palabras clave, etc. El contenido podra ser
descargado y utilizado sin salir del CMS por parte de los usuarios.

Ademas, la integracidn permitird la automatizacion de publicaciones con contenido proveniente de
las agencias de noticias, asi como el uso de los feeds en tiempo real de las agencias de noticias para
crear alertas en los frontales

Una vez integrado en el CMS, los usuarios podran acceder directamente a las bibliotecas multimedia
de la agencia desde la interfaz del sistema
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4.1.15 Integracion Métricas y analiticas

El sitio o los sitios que se desarrollen deberan ser compatibles con Google Analytics 4 para proceder
a la recopilacién de métricas que posteriormente se reflejen en los cuadros de mandos propiedad de
CSRTV.

4.1.16 Publicacién en redes sociales

Desde el propio CMS se podra publicar el contenido automaticamente en redes sociales. Se valorara
la integracidon y publicacidon editorial a través de Hootsuite, la plataforma de publicacién que
actualmente utiliza CSRTV.

El usuario podra elegir en qué redes sociales publica la noticia o noticias, adecuando la publicacién a
las caracteristicas y limitaciones de cada red social.

4.1.17 Notificaciones push

El gestor de contenidos permitira la creacion y gestidon de notificaciones push, que podrdn vincularse
a contenidos editoriales del sitio o a URLS internas o externas. Las notificaciones podran incluir texto
e imagenes.

Desde el CMS se podra segmentar el envio de las notificaciones, elegir a que dispositivos se envian
en funcion de su SO, enviar directamente o programar su envio en diferido. EI CMS debera reportar
el estado de la notificacidn asi como incluir métricas del envio: a cuantos usuarios ha alcanzado, qué
tipo de dispositivo y cuantos usuarios las han abierto.

4.2 Tipos de contenidos

4.2.1 Navegacidn: cabecera, menus y footer

Desde el propio gestor de contenidos se podran editar y configurar los elementos que conformen la
cabecera, asi como los menus y elementos incluidos en el footer. De tal manera que se evite recurrir
a desarrolladores para hacer estos cambios.

Se podran crear distintos niveles de menu y submenus en el caso de secciones como Noticias,
Television, Radio, Corporacion RTVA, etc.

4.2.2 Portadas

El CMS permitira la creacion de distintos tipos de portadas a partir de una libreria de plantillas
variada y altamente personificable basada en rejillas de contenido de anchura y altura variable
donde colocar médulos con distintos tipos de contenidos y espacios publicitarios. El catdlogo de
plantillas debera incluir versiones responsive para los distintos tipos de frontales: escritorio, tablets y
moévil, asi como para las aplicaciones méviles que CSRTV determine.
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Desde el propio CMS se podra configurar como se presentan los distintos mddulos: eleccién de
colores e imdagenes de fondo. También se permitird la modificacion mediante CSS del aspecto y
disefio de ciertos elementos de las plantillas predisefiadas.

Las portadas deberan permitir un alto grado de automatizacién que evite la intervencién manual
constante.

Se precisara que la creacion y composicion de las portadas desde el backend del CMS sea facil e
intuitiva, a través de sistemas drag and drop que permitan la visualizacion previa y dindmica del
resultado final de las portadas en los distintos dispositivos de salida.

Todas las portadas podran programar su publicacion y despublicacién.

4.2.3 Noticias

El CMS deberd proporcionar las herramientas necesarias para la creacién, gestién y organizacion
mediante categorias de distintos tipos de noticias. Este deberd estar totalmente integrado con
iNews.

El editor de texto serd el elemento principal de la edicidn de noticias. Este debera incluir un contador
de caracteres que avise del nimero de caracteres aconsejados, minimos y maximos que deberd
tener el titular, la entradilla de portada, la entradilla de la noticia y el cuerpo de texto, segiin su uso y
plantilla. La insercidn de contenido externo siempre eliminara los estilos asociados a este.

Toda noticia podra incluir imagenes, videos, audios, embebidos de terceros, citas, o cédigo html,
entre otros. Estos podran ubicarse como elemento destacado que abra la noticia o en el cuerpo de
texto de la misma. Las imdgenes, audios y videos podran formar listados y galerias dentro de una
noticia.

Los usuarios podran asignar manualmente contenidos relacionados a una noticia. Toda noticia
incluird contenidos sugeridos de manera automatica por el propio CMS en funcidn de la metadata
asociada a los mismos: categoria, etiquetas, autor, etc.

Se valorard la integracion de herramientas de Inteligencia Artificial generativa para asistir en la
creacion y optimizacion de los contenidos, asi como la seleccidn de contenidos sugeridos.

Todas las noticias podrdn programar su publicacion y despublicacién.

4.2.4 Imagenes

Tanto en el caso de las imagenes subidas manualmente por los usuarios o provenientes de fuentes
externas, el CMS generard automaticamente versiones de las imagenes adaptadas a los tamafios y
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aspect ratios definidos en las plantillas segtin cada dispositivo.

El usuario podra elegir entre estas opciones planteadas, pero en el caso de que no esté satisfecho,
podrd realizar nuevos recortes definiendo un punto focal de la imagen. Los recortes no seran
destructivos, estos no dafiardn la imagen original, sino que se generaran versiones de la misma en
todos los tamafios necesarios.

El CMS contard con un pequefio editor fotografico que permita ciertas transformaciones de la
imagen como el girado o volteado, asi como la modificacion manual del brillo, contraste y saturacidn
de la imagen. De manera independiente, se valorara que el CMS incluya un sistema automatico de
mejora de la imagen en cuanto a su contraste, balance y temperatura de color.

Todo elemento multimedia (imagenes, audios y videos) llevardn asociados metadatos para su
gestion dentro del CMS: categoria a la que pertenecen, etiquetas, etiquetas SEO, metadata de la
autoria u origen del elemento multimedia, etc. Todos estos metadatos seran Utiles para la busqueda
posterior de las imagenes ya subidas al CMS.

El CMS debera permitir la integracion de feeds de agencias fotograficas con las que trabaje CSRTV,
como es el caso de la Agencia EFE y Europa Press Foto. A través de la integracidon de estos feeds, las
imagenes se podran importar automaticamente al CMS, junto a sus metadatos, y publicar
posteriormente en una noticia.

4.2.5 Video

La integracion del CMS debera ser completa con el sistema de produccién de video que actualmente
utiliza en television CSRTV: “Avid Media Central | Cloud UX”, con el sistema de archivo audiovisual
(MAM) utilizado por CSRTV, actualmente Evolution de Tedial, y con el gestor de contenidos de la
OTT CanalSur Mas. De esta manera se podran importar automaticamente videos desde estas fuentes
junto a toda la metadata asociada a cada recurso.

El gestor de contenido también debera ser compatible con otros servicios de video de terceros como
YouTube, Vimeo, X, Instagram, etc.

4.2.6 Audio

Al igual que en lo descrito en el caso del video, el CMS debera ser compatible con el sistema de
produccion de Audio que en la radio utiliza CSRTV, permitiendo la publicaciéon de cualquier tipo de
audio.

4.2.7 Archivos

El gestor de contenidos también incluird la gestion y publicacién de otros tipos de documentos
(PDFs, archivos de texto).
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4.2.8 Galerias

El CMS debera permitir la creacion de distintos tipos de galerias de imagenes, videos y audios de
acuerdo a unas plantillas determinadas. Estos se podrdn personalizar en cuanto a medidas,
columnas y filas, colores de fondo, tamafios de las miniaturas y tipografias.

4.2.9 Cédigo

También se podran insertar cddigo html, css o javascript, tanto en una noticia como en una portada,
con el objetivo de incluir gréficos y elementos interactivos de terceros. Se podra afiadir estilos CSS
para modificar el aspecto de ciertos elementos.

4.2.10 Blog y liveblog

Ademas de noticias y portadas, el CMS permitird la creacion y edicidon de otros tipos de contenidos
editoriales como entradas de blog y liveblog para la retransmision de eventos o competiciones
deportivas. Estos contenidos editoriales podran incluir fotos, videos, tweets u otro contenido
enriquecido, especialmente en el caso de las competiciones deportivas.

4.2.11 Encuentros digitales

El CMS incluird la posibilidad de generar microsites o portadas especiales para la realizacién de
entrevistas digitales. Un tipo de interaccion en la que un invitado puede responder en directo a las
preguntas enviadas por los usuarios.

Es importante que el gestor de contenidos permita la entrada de las preguntas, la seleccién y
moderacién de las mismas y la respuesta por parte del invitado de manera fluida, mediante una
interfaz comoda y facilmente accesible para una persona ajena al equipo. También es importante
que antes de la publicacidon de las respuestas, estas puedan ser revisadas para evitar errores y
erratas.

Una vez concluido el encuentro se generara un contenido editorial que incluya las preguntas
definitivas y sus respuestas correspondientes.

4.2.12 Encuestas

La creacién y gestion de todo tipo de encuestas online, asi como la correcta presentacion de los
resultados con diferentes modos de visualizacién grafica es otra de las funcionalidades que requerira
el CMS.

Las encuestas podran incluir texto, pero también imagenes, audio o video, de tal manera que se
puedan realizar consultas y concursos a la audiencia sobre distintos tipos de contenidos.

El médulo de encuestas también deberd incluir la posibilidad de realizar pruebas previas a su

Es copia auténtica de documento electrénico

FIRMADO POR JUAN MANUEL BLANCO POLEY 07/01/2025 15:11:55 PAGINA 20/71
VERIFICACION 52Pr43KV4GHW2JUHXZ38S6AMF5J2K2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/
FIRMADO POR JUAN DE DIOS MELLADO PEREZ 14/01/2025 10:11:39 PAGINA 20/71
VERIFICACION 52Pr4aYWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9IF https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/52Pr4YWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9F

21

publicacion.

4.2.13 Elementos modales: alertas, directos, anuncios

El CMS debera permitir la creacion y gestidon de elementos que anuncien o alerten de un directo, una
emision especial o una “dltima hora”. Asi como el aviso o alerta de algun problema técnico que sufra
el propio sitio web.

4.2.14 Parrilla de programacién EPG

Es necesario que el CMS sea capaz de integrar el sistema de parrillas de programacién de los
diferentes canales de radio y television de CSRTV. Para ello, es fundamental la importacion de toda
la metadata proveniente de la EPG a través de diversos ficheros XML.

Estos ficheros XML incluiran informaciéon como el canal de emisidn, la hora y finalizacion de cada
programa, el titulo del programa o capitulo, la sinopsis corta, la sinopsis larga, el nimero de emisidn,
programa o capitulo, el nimero de temporada, ID interno de la emision, ID interno del programa o
serie, clasificacion por edad, género, idiomas, disponibilidad de subtitulado y audiodescripcion.
También se incluiran diversas imagenes de cada programa para su visualizacién en el sitio editorial,
asi como las url del programa en la OTT para su visionado en directo y en VOD.

Los archivos XML se importardn de manera automatica cuando estén disponibles. También sera
posible su importacién manual. Sin embargo, su metadata podra ser modificada posteriormente
desde el propio gestor de contenidos si asi fuera necesario.

Las parrillas de programacion deberdn mostrarse en el sitio editorial mediante portadas que cuenten
con un disefio de plantillas dedicadas a tal efecto.

También debera disefiarse un mddulo especial ubicado en la pagina de inicio y en las portadas de las
distintas cadenas de televisidén y radio en el que se muestre qué programa se estd emitiendo en ese
momento y qué programas se van a emitir a continuacion. Desde el CMS se podran seleccionar qué
elementos se muestran en estos mdédulos: imagen programa, hora, titulo, descripcién, etc.

Las empresas licitadoras deberdn incluir los disefios de estos mddulos, asi como las plantillas
correspondientes a las paginas de programacion de radio y television.

4.2.15 Informacion meteoroldgica

Al igual que con la parrilla de programacién, el CMS debe integrar datos de informacién
meteoroldgica procedentes de la AEMET.

Con estos datos se configurard una pagina con mapas de Andalucia y Espafia que incluyan
informacion sobre temperaturas, precipitaciones, viento, etc. junto a un buscador en el que obtener
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informacion precisa sobre cualquier localidad andaluza y espafiola.

Desde el CMS se podran configurar distintos mddulos de informacién meteoroldgica con la
informacion importada de los servidores de AEMET. Estos mddulos se podran incorporar a portadas
y noticias. Principalmente, un mdédulo que permita ver de un vistazo la informacidn meteoroldgica
de todas las capitales de provincia de Andalucia, y distintos médulos individuales con las previsiones
de cada provincia y las temperaturas previstas de sus principales localidades.

Las empresas concurrentes presentardn propuestas de disefio de las plantillas de la pagina de
informacion meteorolégica y el médulo de informacidn meteoroldgica para las portadas.

5. Interfaz de usuario: frontales

Las empresas que concurran a este procedimiento de licitacidon, ademds de una demo funcional del
gestor de contenidos, tendran que proponer el redisefio de los actuales frontales que componen los
sitios editoriales de la CSRTV.

Las propuestas deben partir del disefio vigente, proponiendo la actualizacién y mejora de cada uno
de los sitios de CSRTV tanto en formato escritorio como movil y tablet. El objetivo es renovar la
apariencia de todos los sitios web, incorporando una imagen mas moderna y actual. Las propuestas
podran incluir la modificacién de las fuentes tipograficas utilizadas en los sitios, su tamafio e
interlineado, variedad de pesos, nimero y ancho de columnas, colores, etc.

Los prototipos de las propuestas podran ser entregadas como una web funcional o en cualquier
programa de prototipado como Adobe XD o Figma con su correspondiente enlace.

El listado de los distintos sitios con sus correspondientes necesidades en cuanto a plantillas de
frontales aparecen recogidos en la seccidon de “Anexos” (17.2 Anexo 2. Listado de frontales y
plantillas) A continuacién procedemos a la descripcidn detallada de cada uno de ellos.

5.1 Portal CSRTV

5.1.1 Cabecera portal

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/portada-2808.html

El header o cabecera debera incluir el logotipo de la marca CSRTV (Manual de estilo y logotipo
disponible para su descarga en la seccién de “Anexos” 17.1 Anexo 1. Manual de estilo CSRTV)

Ademads de la marca de CSRTV, la cabecera debera incluir un menu de navegacion claro con acceso a
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secciones y subsecciones, accesos a funciones clave como busqueda, inicio de sesion o registro, y
enlaces a redes sociales.

Tanto la cabecera como el menu debe ser responsive, adaptandose a diferentes resoluciones y
dispositivos sin comprometer la experiencia del usuario.

Las propuestas de disefio tendran que mantener la coherencia visual con el disefio general del sitio.
Debido a la gran cantidad de elementos de menu, se contempla un maxi menu de tipo
hamburguesa, expandible y plegable, en el que aparezcan de manera clara todas las secciones.
Tanto la cabecera como los menus deben ser accesibles en todo momento, posiblemente con una
version fija (sticky) que permanezca visible al hacer scroll. El objetivo es que el usuario pueda
acceder facilmente a los distintos niveles y portadas del sitio desde una Unica cabecera.

Sera necesario incluir en la plantilla de la cabecera diferentes niveles de menu a medida que se vaya
profundizando en el sitio web. De tal manera que al entrar en cada una de las portadas de secciones
como Noticias, Television, Radio, Grupo RTVA, etc. (portadas de segundo nivel) estas incluyan un
segundo nivel de menu, especifico para cada seccion. Por ejemplo la portada de Noticias debera
incluir un menu especifico que enlace a subsecciones como Informaciéon meteorolégica, Deportes,
Cultura, Espafia, Salud, Social, Medioambiente, etc; y un tercer nivel de menu con la informacién de
las distintas provincias andaluzas.

En las portadas de segundo nivel, las secciones deben de identificarse claramente.

5.1.2 Footer

El disefio del footer debe de ser coherente e ir parejo con el disefio propuesto para la cabecera.
Deberd incluir enlaces al aviso legal, términos y condiciones, politicas de privacidad, politicas de
cookies, mapa web, formas de contacto, etc., organizados de manera clara y coherente.

Adicionalmente, se podra incluir un listado mas extenso con enlaces a las diferentes areas de la
corporacion.

5.1.3 Plantilla Portada de inicio

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/portada-2808.html

Debera incluir varios mddulos con contenidos destacados de cada una de las secciones del sitio web:
Noticias, Television, Radio, Noticias corporativas, etc. Estos son los tipos de mdodulos que podra
incluir:

1. Mddulos de alertas o directos.
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Noticias de Ultima Hora: Un espacio destacado para noticias recientes o en desarrollo, a
menudo en la parte superior.

Noticias Destacadas: Una seleccién de las noticias mas importantes del dia, generalmente
con imagenes grandes y titulares llamativos.

Secciones Tematicas: Categorias como Politica, Economia, Deportes, Tecnologia, Cultura, y
Entretenimiento, que permitan a los usuarios navegar segun sus intereses.

Multimedia: Videos, galerias de fotos, y, en algunos casos, podcasts, integrados en la pagina
o accesibles desde un carrusel o galeria multimedia.

Tendencias/Lo Mas Leido: Un mddulo que muestra los articulos mas leidos o comentados, a
menudo actualizados en tiempo real.

En Vivo: Cobertura en vivo de eventos importantes o transmisiones de noticias.

Suscripciones y Newsletters: Espacios donde los usuarios pueden suscribirse para recibir
boletines informativos o acceder a contenido exclusivo.

Widgets con la parrilla de programacion, destacando qué programa se esta emitiendo en
cada uno de los canales de la radio y television andaluza.

Médulo con las previsiones del tiempo y temperaturas de las principales ciudades andaluzas.

Modulo con categorias y contenidos de la OTT CanalSur Mas, tal como se describe en el
apartado 4.1.11 “Integracién OTT CanalSur Mas” de las Caracteristicas del CMS Backend.
Estos mddulos podran ser personalizados desde el CMS y podrédn incluir el logo de la

plataforma CanalSur Mas.

Publicidad display: Anuncios estratégicamente ubicados para maximizar la visibilidad sin
comprometer la experiencia del usuario.

Contenido Patrocinado: Articulos o secciones marcados como “patrocinados”, a menudo
integrados de forma que se alineen con el contenido editorial.

El disefio de la plantilla debera ser intuitivo, atractivo y altamente funcional, enfocado en la

presentacion clara y organizada del contenido. Se priorizard como ya se ha mencionado

anteriormente la experiencia en moévil, requiriéndose que sea adaptable perfectamente a diferentes

dispositivos y tamafios de pantalla, manteniendo la accesibilidad y la legibilidad en mdviles, tablets y

escritorio.

5.1.4 Plantilla Portada de Noticias

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/noticias/portada-2813.html

Las plantillas de las portadas de Noticias, Deportes, Informacidon meteoroldgica, Televisién y Radio

deberdn tener un disefio distintivo que las haga facilmente reconocibles, manteniendo siempre la

coherencia estética de todo el sitio web.
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Cada plantilla deberd incluir distintos recursos estéticos para resaltar unas noticias sobre otras. Para
ello se podran utilizar diferentes tamafios de titular para jerarquizar la informacioén asi como colores
de fondo, filetes, cintillos, entradillas, etc.

Se valorara la variedad de modos de presentacion de las noticias en la portada a través de disefios
de tarjetas, destacados, mddulos especiales, etc.

También serda necesario incluir moédulos que se rellenen automaticamente con noticias que
compartan una misma categoria o tag. El usuario podrd navegar por estos modulos mediante
distintos tipos de paginacién o carrusel.

Los modulos antes descritos en el apartado 5.1.3 de “Tendencias/Lo Mas Leido” también se podran
incluir en estas otras portadas de segundo nivel sélo que restringiendo lo mostrado al ambito de la
portada.

5.1.5 Plantilla Portada de Deportes

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/noticias/deportes-626.html

Al igual que la plantilla de la portada de Noticias, la portada de Deportes también incluirda menus de
segundo y tercer nivel para enlazar a paginas de los distintos deportes o competiciones deportivas.

En esta plantilla sera muy importante cémo se muestran: el titular, cintillo y entradilla de una noticia
que informe sobre una competicién deportiva en desarrollo. Por ejemplo, en un partido de futbol
sera necesario incluir en la portada los escudos de los equipos en juego asi como el marcador con el
resultado. Esta informacién podrd provenir de sitios de terceros con los que ya trabaja CSRTV, como
es el caso de la empresa BeSoccer y que mencionamos en el apartado “4.1.13 Integracion Widgets
resultados deportivos”.

Los widgets de informacion deportiva de Besoccer podran también integrarse dentro de la portada
de Deportes. Otros mddulos a incluir seran los de noticias mas leidas, mas compartidas, o mddulos
de enlace a programas deportivos en la OTT CanalSur M4s.

5.1.6 Plantilla Portada de Informacién meteoroldgica

Presentacion de datos de informacidn meteoroldgica procedentes de la AEMET que incluya mapas
de Andalucia y Espafia con informacidn sobre temperaturas, precipitaciones, viento, etc. La plantilla
también incluird un buscador en el que obtener informacién precisa sobre cualquier localidad
andaluza y espafola.
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Paralelamente se requiere el disefio de un médulo simplificado de informacién meteorolégica que
permita ver de un vistazo la informacidon meteorolédgica fundamental de las capitales de provincia de
Andalucia. Este médulo se podra incluir en otras portadas.

5.1.7 Plantilla Portada de Televisién

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/television-544.html

Ademads de incluir menus de segundo y tercer nivel, descritos anteriormente, en el caso de la
plantilla de la portada de televisidon cobra especial importancia el médulo de la EPG o parrilla de
programacion. Podra ser el mismo que hemos mencionado en el punto 9 de la Portada de inicio o un
modelo mas completo que muestre qué se esta emitiendo en cada canal de televisién asi como la
programacion prevista.

En esta plantilla deberan de combinarse noticias editoriales de programas de televisién con médulos
de la OTT CanalSur Mas, que enlacen tanto a programas como a playlist de contenidos.

En el caso de la plantilla de la portada televisién se primaran los elementos audiovisuales, imagenes
de mayor tamafio, galerias o carruseles. Un disefio mas atractivo y visual frente al disefio mas
editorial de la seccidn de noticias.

5.1.8 Plantilla especial o reportajes especiales

Esta plantilla tendra como objetivo reforzar los aspectos visuales e interactivos de un tema o un
programa, de manera impactante y atractiva. Se utilizard como landing page para presentaciones de
programas, ciertas tematicas o eventos concretos. Permitird, ademas de los mddulos descritos en la
portada de inicio:

1. Cubrir con contenido el ancho completo de la pantalla.

2. Utilizarse como fondos colores planos, degradados, imagenes de fondo o secuencias de
video.

3. Permitirad efectos Scroll sobre el fondo. Animaciones avanzadas y transiciones en funcion del
desplazamiento hacia arriba y hacia abajo de la pagina, en los que la velocidad y la direccidn
de la animacién se basen en la velocidad y la direccién de desplazamiento del visitante. Por
ejemplo movimiento vertical o “Parallax effect”, aparicion y desaparicion de objetos
mediante fade, modificacion de la escala de los objetos en funcidn del movimiento del ratén,
efectos de desenfoque, etc.

4. Utilizacidon de mascaras sobre fondos colocadas encima de los elementos de fondo y debajo
del contenido.

5. Animaciones de entrada de elementos, imagenes y videos.
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6. Uso de tipografias de gran tamafio.

7. Mayor control de la ubicacion de los objetos.

5.1.9 Plantilla Portada EPG Televisién y Radio

Esta plantilla permitird tener acceso a los datos de la guia EPG de television y radio, que incluye la
programacion de los canales de television y de radio, horarios, descripciones de programas,
imagenes representativas de los mismos, género, calificacidon de edad, etc.

El disefio debe permitir ver la programacion en una vista de cuadricula (canales en filas, horarios en
columnas) o lista segun la preferencia del usuario. Debido a la gran cantidad de datos a cargar se
aconseja la carga diferida o “lazy loading”. La carga de datos debe estar sincronizada lo mas posible
con la EPG. Tal y como se especifica en el apartado “4.2.14 Parrilla de programacion”, esta se hara a
través de ficheros XML. Los archivos XML se importaran de manera automatica cuando estén
disponibles. También serd posible su importacién manual. Sin embargo, su metadata podra ser
modificada posteriormente desde el propio gestor de contenidos si asi fuera necesario.

La plantilla incluird un sistema de filtrado y busqueda de programas, mediante el que los usuarios
puedan buscar un programa en concreto o filtrar los programas a mostrar segtin el canal donde se
emita, fecha de emisién, género, etc.

Como se ha mencionado anteriormente, ademas de la plantilla de la “portada de EPG de radio y
televisidon”, también serd necesario el desarrollo de un mdédulo de tamafo reducido que permita ver
de un vistazo todos los programas que se estan emitiendo en los canales de televisién y de radio.
Este mddulo ird insertado en la portada de inicio incluird la hora de inicio, hora de finalizacién,
imagen representativa del programa y enlace al directo en la OTT CanalSur Mas y CanalSur Mas
Audio.

Este moddulo reducido tendra versiones especificas de radio y de television para que se incluya
también en estas dos portadas.

5.1.10 Plantilla Portada de Radio

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace: https://www.canalsur.es/radio-555.html

Al igual que en el caso de la portada de television, la portada de radio arrancard con un médulo de
programacion EPG. En ambas portadas la integracién de contenidos de la OTT es fundamental. Es
importante el desarrollo de plantillas para mddulos que muestren contenidos de audio de la
plataforma: programas de radio, podcasts, asi como categorias de la propia plataforma.

En el caso de las noticias que se incluyan en esta portada, estas llevaran por lo general audio como
elemento fundamental. Los reproductores de audio y video deben de identificar claramente de qué
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medio se trata.

En esta plantilla habra que disefiar un mddulo para mostrar contenidos de la radio musical Canal
Fiesta Radio, como es el listado de las 10 canciones mas escuchadas en la cadena y que cambia
semanalmente. En la actualidad se muestran los primeros diez puestos. También un médulo especial
para los contenidos de la emisora especializada en flamenco, Flamenco Radio.

5.1.11 Plantilla noticia

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/noticias/andalucia/playas-hasta-la-bandera-y-lleno-turistico-en-
andalucia/2071628.html

Dentro de la propuesta deberd incluirse el disefio de una plantilla genérica para todo el contenido
editorial del sitio. Todas las noticias compartiran el mismo disefio de plantilla, a excepcién de los
elementos de menu y cabecera de seccién que cambiaran segun la seccion.

Como ya se adelantaba en el apartado “1. Objeto”, el disefio de la plantilla de la noticia debe
configurarse como landing page del sitio canalsur.es.

La mayoria de los usuarios que provienen de las redes sociales y buscadores no “aterrizan” en la
portada de inicio del sitio web, sino en las paginas de contenido final o “noticias”. Estas se
convierten en la landing page del site. Su disefio es crucial para retener al usuario. Este debe incluir
formulas creativas que sean capaces de fomentar la navegacidon desde esa pagina y hacer que el
usuario descubra contenido que le interesa.

La plantilla de noticias incluira los siguientes elementos:

1. Imagen, audio o video principal
2. Cintillo

3. Antetitulo

4. Titulo
5. Subtitulo
6. Entradilla
7. Autor

8. Fecha de Publicacion
9. Cuerpo de la noticia que podra incluir texto, imagen, video o audio, citas, enlaces, etc

10. Noticias relacionadas
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11. Noticias sugeridas

12. Noticias mas leidas

13. Médulo compartir

14. Médulo suscripcidn a newsletter
15. Comentarios

16. Etiquetas o palabras clave

17. Espacios para publicidad display

5.2 Portal Corporativo Grupo RTVA

El portal corporativo del Grupo RTVA estd incluido dentro del sitio canalsur.es, pero tendrd un
disefio diferente con una reticula de columnas y filas distinto.

Todas las paginas y portadas carecerdn de publicidad display.

5.2.1 Plantilla Portada de Inicio Grupo RTVA

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/rtva-2809.html

Ademas de una portada principal para el grupo, se podran crear portadas por cada una de las
distintas areas organizativas del grupo, asi como las distintas delegaciones y centros de producciéon
que tiene la radio y television andaluza. Para su plantilla se requerird un disefio mas visual, que
presente los valores de la corporacién, asi como los servicios que ofrece. Es importante disefiar un
directorio donde se localicen facilmente las dreas y departamentos del grupo RTVA.

La plantilla contara con diferentes disefios de tarjetas para mostrar y enlazar a contenidos, médulos
que presenten datos y resultados numéricos de manera atractiva mediante barras, diagramas de
tarta, contadores, etc; botones y médulos CTA, mddulos de pestafias o tabs, mddulos de tipo de
acordedn para presentar gran cantidad de informacidn, formularios de contacto, tarjetas de
presentacion de equipo o showcase team para mostrar cargos, etc.

Otros ejemplos actuales de portadas corporativas:

Area de negocio

https://www.canalsur.es/portada-comercial-1186872.html
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CSRTV Produce

https://www.canalsur.es/Cana-Sur-Produce-4453.html/

CSRTV en el mundo

https://www.canalsur.es/CanalSur-en-el-Mundo-5053.html

RSC

https://www.canalsur.es/rtva/rsc-2334.html

5.2.2 Plantilla Noticia corporativa

El contenido editorial corporativo requerird el disefio de una plantilla diferente al del resto de
noticias del sitio canalsur.es, aunque los elementos funcionales sean los mismos en cuanto al CMS.

En la propuesta realizada se podra mejorar el disefio actual, especialmente en aquellos casos que
solo muestren una gran cantidad de texto y enlaces, como el siguiente:

https://www.canalsur.es/transparencia/informacion _institucional y organizativa/625198.html

Esta plantilla carecera de publicidad.

5.2.3 Plantilla Portada Comunicacidn - Sala de Prensa

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/Comunicacidn-3275.html

La Sala de Prensa del Departamento de Comunicaciéon de CSRTV es el espacio donde se publican
todas las notas de prensa que publica diariamente el departamento. Es fundamental que las noticias
se muestren de manera clara en una rejilla organizada temporalmente.

Actualmente las noticias publicadas se organizan por distintas categorias que deben mostrarse de
manera independiente en la portada. Aun asi, sera necesario incorporar en la plantilla un buscador
especifico para esta portada y que esté restringido a las noticias de la Sala de Prensa.

Esta portada también debera incorporar enlaces a recursos Utiles como el repositorio fotografico del
grupo o el material de la marca CSRTV. El disefio de la plantilla propuesto debera incluir maneras
atractivas de presentar estos enlaces.

5.3 Sitio web Canal Fiesta Radio

La web de la emisora musical de CSRTV, Canal Fiesta Radio requiere un disefio diferente acorde con
el publico al que se dirige. Se trata de la emisora joven de Andalucia.
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Se pretende cambiar completamente el disefio que tenemos en la actualidad:

https://www.canalsur.es/radio/canalfiesta-1293.html

Proponemos como base para el disefio de la plantilla una versién en negativo del sitio editorial de
canalsur.es. Aunque se admiten otras propuestas mas rompedoras y coloridas, en el branding de la
marca prevalecera el color rojo, el negro y el blanco, como puede consultarse en el Manual de
identidad de CSRTV Radio y Television (17.1 Anexo 1. Manual de estilo CSRTV).

En la cabecera se podrd optar por un disefio completamente diferente al del resto del sitio, pero
siempre debera aparecer, ademas del logo de Canal Fiesta Radio, la marca de CSRTV en una posiciéon
preeminente. En cuanto a la navegacion, esta permitird el acceso al resto del sitio desde la web de
Canal Fiesta Radio.

5.3.1 Plantilla Portada Inicio Canal Fiesta Radio

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/radio/canalfiesta-1293.html

Para la portada de Canal Fiesta Radio, se requiere que en la cabecera aparezca un mddulo vinculado
a la EPG de Canal Fiesta Radio y que muestre qué programa se esta emitiendo. El aspecto visual de
este modulo sera diferente al que comentamos en la portada de la Radio. Puede ser similar al que
tenemos en la actualidad en la portada de Canal Fiesta Radio.

Otro de los elementos que requieren un disefio especial es el listado “Top 50”. Como puede verse
en el enlace arriba indicado, actualmente se destacan los 10 discos que encabezan el listado. El CMS
debera permitir editar el contenido de este mddulo. Su disefio tendrd una plantilla tipo tarjeta en la
que destaque el numero o posicidén dentro del ranking, la portada del disco o tema musical junto al
nombre del artista y el titulo de la cancion.

El disefio de la plantilla debe prever diferentes opciones para integrar noticias en la portada. Se
valorard la originalidad de las propuestas que podran incluir disefio de tarjetas verticales y
horizontales en los que el titular y la entradilla se integren en la imagen.

Al igual que en el caso de la radio, sera muy importante cémo se muestran los contenidos de audio
de la plataforma OTT, en concreto programas de radio de Canal Fiesta y podcasts. En ambos casos se
fomentara el caracter visual y llamativo de las propuestas.

5.3.2 Plantilla Noticia Canal Fiesta Radio

La plantilla de noticias deberd tener un disefio acorde a la propuesta presentada en la portada del
sitio de Canal Fiesta Radio. Los elementos que la compongan seran los mismos del tipo de plantilla
genérica descrito en el apartado “5.1.11 Plantilla noticia”.
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5.3.3 Plantilla Listado Top 50 y Novedades

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/radio/programas/cuenta-atras/noticia/1305888.html

Los listados de canciones de la radio férmula de Canal Fiesta Radio son uno de los elementos mas
importantes del sitio, ademas de ser de los mas visuales. En la web se incluyen dos listados: El Top
50 (las 50 canciones que se incluyen en la radio férmula) y el Listado de Novedades (Lo mas nuevo,
que incluye los candidatos a formar parte del primer listado)

Como se puede ver en el enlace, las dos listas incluyen el puesto en el ranking, el grupo o artista y el
titulo de la cancidn, pero no la cardtula del disco. En las propuestas se valorard la posibilidad de
incluirla para hacer mas llamativos ambos listados.

Actualmente se publica esta informacién mediante una plantilla de noticia convencional. Esto obliga
a realizar una tarea manual tediosa y lenta que obliga a introducir todos los datos cada vez. Para la
elaboracion de estos listados es importante desarrollar un sistema de lista, que permita desde el
propio CMS mover las celdas de cantante/grupo vy titulo de cancién a lo largo del ranking. De tal
manera que no sea necesario introducir el contenido completo del listado cada vez que se actualiza,
sino exclusivamente contenido nuevo: artista, titulo cancién, caratula.

5.3.4 Plantilla Portada EPG Canal Fiesta Radio

Siguiendo las indicaciones descritas en el apartado “5.1.9 Plantilla Portada EPG Televisidon y Radio”,
se requerira una adaptacién de las mismas a la estética y disefio propuesto para Canal Fiesta Radio.

5.4 Sitio web infantil La Banda

La Banda no solo es el titulo del programa infantil que se emite en CSRTV Televisidn, sino también es
el nombre del club infantil que cuenta con mas de 100.00 socios y socias. El portal de La Banda tiene
la peculiaridad de que ademas de mostrar noticias y contenidos del programa infantil, también
muestra las actividades del club infantil, asi como las ventajas y ofertas que pueden disfrutar los
niflos poseedores del carnet de La Banda.

Un aspecto muy importante de este sitio web es que toda la gestidn de sus socios se hace a través
de esta web y su aplicacion mévil en Android e 10S. Hasta ahora la data de los socios se ha
gestionado internamente por el equipo de desarrollo de CSRTV mediante un servidor propio. Sin
embargo, los frontales se han gestionado con el CMS Merlin, cuya renovacidn es objeto este PPT.
Serd necesario integrar de manera correcta ambos entornos.

En cuanto al disefio Ul de plantillas, este afio 2024 se ha procedido a la actualizacidn completa del
portal http://labanda.canalsur.es. Es por ello que no sera necesario el redisefio de las plantillas, sino
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la réplica de estas para que puedan ser utilizadas con el nuevo CMS. Esto afectaria a las plantillas de
las diferentes portadas, las noticias, los mdédulos de video que muestran contenidos subidos a
YouTube mediante playlists, las paginas de informacién de las empresas que colaboran en el club y
los formularios para la inscripcion de los socios.

5.5 Sitio web canales tematicos: Canal Andalucia Cocina, Canal Andalucia
Turismo y Canal Andalucia Flamenco

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/Andalucia-Turismo-5855.html

Canal Andalucia Cocina, Canal Andalucia Turismo y Canal Andalucia Flamenco son tres canales
tematicos que llevan en marcha desde hace mas de diez afios. Originalmente emitidos en televisién
y ofrecidos a distintos distribuidores de televisién por cable y fibra, hoy en dia tiene presencia en
tres canales de YouTube con mds de 15.000 videos.

https://www.youtube.com/@canalandaluciacocina7641

https://www.youtube.com/@canalsurturismo5578

https://www.youtube.com/@canalandaluciaflamenco2687

Para optimizar esta gran cantidad de contenidos, cada canal tiene su versidon web.

El disefio de los frontales de estos canales debe incluirse en las propuestas que se formulen en este
procedimiento de licitacion.

Como se puede ver en el enlace que aparece al principio de este apartado, actualmente las plantillas
de los canales tematicos presentan una version en negativo de la plantilla genérica de canalsur.es, lo
que los diferencia del resto del sitio. Creemos que esta opcidén continla siendo viable ya que se
acerca al disefio de las plataformas de consumo de video.

El resto del sitio estd conformado por mddulos que muestran distintas playlist de YouTube. Estos
mddulos tienen diferentes tipos de presentacidén con video destacado, galerias, tarjetas, etc. Como
se ha mencionado en el punto: “4.1.12 Integracidn YouTube”, es muy importante que mediante el
CMS se puedan generar este tipo de modulos a partir de canales de YouTube, playlist y videos para
integrarlos en un sitio web. Estos moédulos deben permitir un alto grado de personalizaciéon en
cuanto a la rejilla de contenidos como a su aspecto. También deben permitir la modificacion
mediante CSS de los elementos.

En cuanto a la presentacidn de prototipos, solo serd necesario presentar uno de los canales
tematicos: Canal Andalucia Cocina, Canal Andalucia Turismo o Canal Andalucia Flamenco.
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5.6 Blog Documentacion y archivo Memoranda

Actualmente CSRTV tiene dos blogs en funcionamiento: Memoranda, el blog del departamento de
documentacién y archivo de la radio y televisién andaluza; y Coémetelo, el blog del programa de
cocina del mismo nombre emitido en CSRTV Televisién.

http://blogs.canalsur.es/documentacionyarchivo/

http://blogs.canalsur.es/cometelocs/

Ambos blogs tienen un disefio muy anticuado y obsoleto. Debido a la falta de mantenimiento hay
muchas funcionalidades y elementos que ya no se cargan correctamente. Los dos blogs estan
generados con WordPress.

Es necesario proponer un redisefio completo para ambos blogs, teniendo en cuenta que sus ambitos
son completamente distintos. Ambos mantendrian la estructura de post organizados
cronolégicamente pero los frontales deberan ser diferentes.

Los blogs deberan permitir la inclusion de la misma publicidad display que se incluya en el resto de la
web editorial y la posibilidad de generar newsletters con contenido de un blog.

En el caso de Memoranda, es el equipo del departamento de documentacién y archivo quien se
encarga de editar los contenidos que se publican en el blog.

Originalmente concebido como un blog, su estructura interna es mas parecida a la de una pagina
web que a un blog con post organizados cronoldgicamente.

En numerosas ocasiones se ha barajado la posibilidad de sustituir este blog por una seccién mas de
la web, sin embargo su buen posicionamiento SEO en buscadores ha hecho siempre que se
posponga este proyecto. El blog estd basado en un sistema de etiquetas y categorias muy elaborado
disefiado por el propio departamento.

Ahora que se va a proceder a su migracion al nuevo CMS, se podra valorar esta posibilidad en la
medida que no se pierda el posicionamiento en buscadores.

En cuanto al diseiio de la portada actual, esta tiene un disefio obsoleto con un sidebar muy estrecho.
Este debera ser sustituido por una estructura de mega menu con diferentes columnas.

http://blogs.canalsur.es/documentacionyarchivo/

La estructura de post estd basada en embebidos de videos del canal de YouTube del Departamento
de Documentacion y Archivo.

Es copia auténtica de documento electrénico

FIRMADO POR JUAN MANUEL BLANCO POLEY 07/01/2025 15:11:55 PAGINA 34/71
VERIFICACION 52Pr43KV4GHW2JUHXZ38S6AMF5J2K2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/
FIRMADO POR JUAN DE DIOS MELLADO PEREZ 14/01/2025 10:11:39 PAGINA 34/71
VERIFICACION 52Pr4aYWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9IF https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/52Pr4YWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9F

35

http://blogs.canalsur.es/documentacionyarchivo/vendimiadores-andaluces-en-francia-1991/

Como ocurre en el caso de los canales tematicos, todo el material multimedia de este blog esta
alojado en el canal de YouTube que gestiona el departamento de documentacién y archivo y que
cuenta con casi 6.000 videos.

https://www.youtube.com/@sedocument

Es necesario renovar todo el grid o layout de la portada y los posts: la tipografia, tamafios, jerarquia
para titulares, secciones, entradillas, etc. La integracién del contenido de YouTube seguira las
mismas pautas descritas en el apartado anterior: “5.5 Sitio web canales tematicos: Canal Andalucia
Cocina, Canal Andalucia Turismo y Canal Andalucia Flamenco”.

5.7 Blog programa de cocina COmetelo

Se puede consultar el aspecto actual en el siguiente enlace:

http://blogs.canalsur.es/cometelocs/

El blog cuenta al dia de hoy con mas de 2300 recetas de cocina elaboradas en el programa de CSRTV
Cdémetelo, distribuidas en distintas categorias y etiquetas.

Con una plantilla muy antigua y muy poco funcional es necesario cambiar por completo su disefio:
cabecera, menu, grid o layout de la portada y los posts, tipografia, tamafios, jerarquia para titulares,
secciones, entradillas, etc.

En el nuevo disefio de la portada de inicio, ademds de la cabecera y el menu, se podrd incluir un
slider o carrusel con las ultimas recetas publicadas, médulos dedicados para recetas destacadas
segun la categoria con disefios tipo tarjeta, CTA para que los usuarios se suscriban al boletin de
recetas o sigan el programa de cocina en redes sociales.

En cuanto a los posts de recetas, estos deberan incluir una imagen destacada grande que atraiga a
los lectores, el listado de ingredientes mostrado de manera atractiva, asi como los pasos a seguir en
la preparacion del plato. Adicionalmente se podran afiadir notas o consejos de cocina relacionados
con la preparacién del plato.

Otro aspecto muy importante a tener en cuenta en la plantilla de las recetas o posts, es el sistema de
categorizacion y etiquetado de cada receta. Es muy Util para el usuario que ambos elementos sean
visibles. Ahora mismo lo son pero se muestran de una manera muy poco atractiva y anticuada.

El programa de cocina Coémetelo tiene una triple presencia en la web, por un lado a través de un
canal de YouTube donde se subian originalmente las recetas, por otro la plataforma OTT CanalSur
Mas donde estdn alojados todos los programas, y por ultimo el blog de Cémetelo, que se ha
mantenido desde los inicios del programa debido al gran nimero de visitas que recibe y el buen
posicionamiento SEO que tiene.
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Dejando a un lado el canal de YouTube, es necesario integrar los contenidos de la plataforma OTT en
el blog, de tal manera que los usuarios que lleguen al blog sean redirigidos a la plataforma para
poder ver la elaboracion de la receta. En la plantilla actual, este flujo de trafico estda muy mal
resuelto a través de un simple botdn nada atractivo. En la propuesta que se presente sera necesario
incluir alguna manera de poder integrar un reproductor o una simulacién del mismo que redirija al
usuario al programa Cémetelo en la OTT.

5.8 Plantilla de blog genérica

Sera necesario desarrollar una plantilla genérica y versatil, tanto para la pagina de inicio como para
la pagina de un post, que pueda servir para montar un blog desde cero. Esta tendra que contar con
los elementos mas habituales para este tipo de medio.

5.9 Intranet

Como se describe en el epigrafe “1. Objeto” de este PPT, el CMS debera atender las necesidades de
comunicacidn interna de CSRTV mediante una pagina de Intranet que facilite la comunicacion
interna, la colaboracion de los trabajadores y el acceso a recursos importantes para los integrantes
de la corporacién.

Para ello serd necesario el disefio de una nueva cabecera de la Intranet de CSRTV con un menu
completo que incluya enlaces a diferentes portadas y servicios.

El frontal de la intranet deberd integrarse con ciertas herramientas internas desarrolladas por el
departamento de desarrollo de CSRTV como el directorio de perfiles de los empleados, que incluyen
informacion basica como contacto, cargo, ubicacion, etc.; el portal del empleado, mediante el cual
los trabajadores pueden realizar diferentes gestiones administrativas, o el area de formacién de
CSRTV.

Se valorard la capacidad del CMS para que cada usuario personalice su experiencia en la Intranet,
como temas, accesos directos y notificaciones, asi como la creacion de un area de usuario donde los
empleados puedan actualizar su informacidn personal, preferencias de comunicacién y
configuraciones de privacidad.

5.9.1 Inicio Intranet

La portada de inicio de la Intranet debera incluir noticias de la empresa, anuncios importantes para
la plantilla y enlaces a secciones de uso habitual como documentos, manuales, herramientas y
aplicaciones como el correo electrénico o el calendario.

A través de la pagina de inicio de la Intranet se podra acceder también a distintos servicios de
soporte y ayuda al trabajador: FAQs y guias, un sistema de tickets de soporte, mediante el que se
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puedan reportar problemas o solicitar ayuda con tecnologia u otros servicios.

5.9.2 Plantilla publicaciones de contenido en la Intranet

Las plantillas de las noticias de la Intranet, asi como otro tipo de contenido informativo, deberan
tener un aspecto completamente diferente al de la web editorial. De tal manera que el usuario
pueda distinguir claramente si se encuentra en la Intranet de uso interno para los trabajadores de la
corporacion o en la web publica canalsur.es.

Todo el contenido publicado en la Intranet deberd incluir la cabecera de la misma asi como un
sistema de menu contextual claro y accesible.

6. Experiencia del usuario

6.1 Buscador

Es el elemento mds importante en cuanto a la usabilidad. Debe estar presente en todas y cada una
de las paginas.

El buscador debera ofrecer resultados relevantes en funcidén de las palabras clave introducidas,
utilizando algoritmos que comprendan la semdntica y el contexto de la busqueda. En el caso de que
se detecten errores tipograficos en la busqueda, el buscador sugerird correcciones automaticas.
Podra devolver términos o articulos mientras el usuario escribe, acelerando el proceso de busqueda.

Se valorard que se puedan filtrar los resultados por fecha, relevancia, autor, seccidn, tipo de
contenido (articulos, videos, podcasts), etc. El buscador permitird acotar la busqueda dentro de
secciones especificas del portal. Es el caso comentado en el apartado “5.2.3 Plantilla Portada
Comunicacién - Sala de Prensa” en la que se mencionaba la posibilidad de incluir un segundo
buscador restringido para las notas de prensa, lo que facilita la busqueda para los medios.

Cuando nos encontremos con busquedas sin resultados, la landing page del buscador siempre
ofrecerd alternativas o sugerencias al usuario. Se podran ofrecer sugerencias de contenido
relacionado con las busquedas realizadas, ayudando a descubrir mas contenido relevante, mostrar
articulos populares o tendencias actuales basadas en la temdtica de la busqueda. De tal manera que
se asegure un alto grado de "retencién de usuarios" o "engagement" y no se ofrezca una pagina
vacia con un mensaje de error.

6.2 Sugerencia de contenidos

Como se ha descrito en el enunciado previo, la sugerencia de contenidos es una herramienta basica
para asegurar un alto grado de "retencién de usuarios" o "engagement". Esta se convierte en un
elemento clave del CMS.
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La herramienta de sugerencia de contenidos estara basada en la categorizacion y etiquetado de los
contenidos, asi como el historial de interaccién del usuario con el contenido y sus patrones de
consumo (ubicacién, tiempo de lectura, clics, etc.) También se incorporaran otras variables como la
popularidad de los contenidos dentro del site (noticias mds vistas o0 mas compartidas)

A estas caracteristicas habrd que sumar modelos de aprendizaje automatico basados en Inteligencia
Artificial o machine learning, que permitan al algoritmo aprender de manera continua y adaptar las
recomendaciones segun las acciones pasadas de los usuarios.

No solo se trata de mostrar otras noticias que compartan unas mismas variables como la
categorizacion o etiquetado, sino que los resultados mostrados tengan en cuenta otros elementos
vinculados al comportamiento de los usuarios, asegurando que el usuario no quede atrapado en una
"burbuja" donde solo se le muestra contenido similar, promoviendo la exposicidon a una variedad
mas amplia de contenidos.

Toda noticia del sitio web debe incluir un listado de contenidos sugeridos presentados de una
manera visual y atractiva.

6.3 Login de usuario

Mediante el registro de usuario y su login se ofrecera: una experiencia de usuario mejorada en la
que se le ofrezcan nuevos contenidos, contenidos en funcidn de su perfil e historial de navegacion, el
guardado de contenidos favoritos, notificaciones push, etc.

El registro de usuarios sera comun al resto de plataformas y servicios digitales de CSRTV, de tal
manera que con un mismo usuario y contrasefia se pueda acceder a cada uno de ellos. Ver apartado:
“6.7 Gestion y proteccion de datos de usuario”. Este se podra realizar mediante correo electrénico o
mediante sistemas de login de terceros como Google, Facebook, X (Twitter) y Apple (este ultimo
Unicamente para aplicaciones nativas iOS.

6.4 Player

Se requiere la integracion y uso de un Player multiplataforma que armonice la experiencia del
usuario en todos los frontales del sitio, a través de SDKs dedicados a cada frontal, especialmente en
el caso de los dispositivos y aplicaciones méviles.

Actualmente canalsur.es utiliza como player Unico el reproductor JW Player. La plataforma CanalSur
Mas utiliza el reproductor de video Bitmovin Player.

Las empresas concurrentes podran proponer el reproductor que consideren oportuno, aunque se
prefiere que la experiencia del usuario sea lo mas cercana a la de la plataforma CanalSur Mas. El
player requerira streaming de tasa de bits adaptable (ABR), baja latencia para el streaming de audio
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y video; soporte para formatos de video avanzado como 4K y HDR; DRM; una completa integracién
con Ad Servers propios y externos; y capacidad para recoger métricas de comportamiento del player
y de los usuarios.

6.5 Accesibilidad

Los frontales descritos en el apartado anterior “5. Interfaz de usuario: frontales” deben aplicar las
Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, por sus siglas en inglés) establecidas por el
Consorcio Mundial de la Web (W3C), asi como cumplir con lo establecido en el Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre.

Este conjunto de recomendaciones estd disefiado para hacer que el contenido web sea mas
accesible para todos, incluidas las personas con discapacidades y supone un estandar de
accesibilidad reconocido a nivel mundial. En la Unién Europea, y por ende en Espafia, se sigue el
estandar EN 301 549 que comprende los requisitos de las WCAG asi como otros requisitos
adicionales.

En este pliego se incorporan las novedades incluidas en la pauta WCAG 2.2 que son la continuidad
de las WCAG 2.1. Estas indican mejoras de la accesibilidad para usuarios con discapacidad cognitiva
o del aprendizaje, y usuarios con baja visién. Asi como mejoras en la accesibilidad desde dispositivos
moviles. Las WCAG 2.2 amplian las pautas, sumando 9 criterios nuevos a la WCAG 2.1 y eliminan el
criterio 4.1.1 de las WCAG 2.1.L

Las normas de accesibilidad WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines) aun no han sido
publicadas en el BOE (Boletin Oficial del Estado) por cuanto estas deben incluirse en la EN 301 549,
actualmente esta en proceso de revisién, por lo que no resulta aln obligatoria la aplicacion de
aquellas. Sin embargo, estas pautas son reconocidas y aplicadas en el marco de la normativa
europea, especialmente a través de la Norma UNE 301549:2022 que establece los requisitos de
accesibilidad para productos y servicios TIC en Espaia. Esta norma UNE se basa en las WCAG, y
cualquier actualizacion importante de las WCAG, como la versién 2.2, suele ser incorporada en
futuras revisiones de la norma UNE.

6.5.1 WCAG 2.2

La versidon 2.2 de WCAG, publicada en 2023, incluye criterios adicionales para mejorar la
accesibilidad. Estas pautas se organizan en torno a cuatro principios fundamentales: Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto (POUR).

6.5.1.1 Perceptible

Texto Alternativo: Proporcionar texto alternativo (alt text) para todas las imdagenes y otros
elementos no textuales para que puedan ser interpretados por tecnologias de asistencia.
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Contenido Adaptable: Asegurarse de que la informacidén pueda presentarse de diferentes maneras
sin perder significado, como en texto simplificado o en un formato que se pueda presentar en
braille.

Contraste de Color: Asegurar un contraste adecuado entre el texto y el fondo para facilitar la lectura,
especialmente para usuarios con discapacidades visuales.

Subtitulos y Descripciones: Proporcionar subtitulos para el contenido multimedia, y descripciones de
audio para videos, cuando sea necesario.

6.5.1.2 Operable

Acceso por Teclado: Todo el contenido y las funciones deben ser accesibles mediante un teclado, sin
necesidad de utilizar un ratén.

Tiempo Suficiente: Brindar a los usuarios tiempo suficiente para leer y utilizar el contenido, con
opciones para detener, posponer o ajustar temporizadores.

Navegacién Facil: Proporcionar formas claras y consistentes de navegar por el sitio, con una
estructura légica y mecanismos para que los usuarios sepan donde estan en el sitio y cdmo volver o
avanzar.

Evitar Contenido que Pueda Provocar Convulsiones: No incluir contenido que parpadee o destelle de
manera que pueda provocar convulsiones en personas fotosensibles.

6.5.1.3 Comprensible
Legibilidad: Asegurar que el contenido sea legible y comprensible, utilizando un lenguaje claro y

sencillo, y proporcionando definiciones o explicaciones para términos complejos.

Previsibilidad: Asegurar que la navegacion y las interacciones sean consistentes y predecibles,
evitando cambios inesperados en el contenido o la funcionalidad.

Asistencia en la Entrada de Datos: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir errores en la entrada de
datos mediante etiquetas claras, mensajes de error y sugerencias para la correccién de errores.

6.5.1.4 Robusto

Compatibilidad: Asegurar que el contenido sea compatible con tecnologias de asistencia y que pueda
ser interpretado de manera confiable por diferentes navegadores y dispositivos.

Estructura Semadntica: Utilizar un marcado semantico adecuado (como encabezados, listas,
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formularios) para estructurar el contenido de manera légica y accesible.

6.5.2 Criterios Adicionales en WCAG 2.2

Punto de enfoque visible: Asegurarse de que el foco visible esté claro cuando un usuario navega
usando un teclado.

Accesibilidad del estado de los controles: Proveer indicaciones claras sobre el estado de los
controles, como si un botdn esta activado o desactivado.

Evitar la frustracién del usuario: Incluir mecanismos que permitan a los usuarios deshacer acciones o
confirmar antes de que se realicen acciones permanentes.

Las pautas de WCAG estdan divididas en tres niveles de conformidad:

Nivel A: Los requisitos minimos que deben cumplirse.

Nivel AA: Un nivel de conformidad recomendado que cubre la mayoria de las barreras de
accesibilidad.

Nivel AAA: El nivel mas alto de conformidad, que proporciona una accesibilidad mejorada.

6.5.3 Norma europea EN 301 549

Paralelamente se debe cumplir la Norma Europea EN 301 549 que establece los requisitos de
accesibilidad para productos y servicios de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

El objetivo principal de la EN 301 549 es garantizar que las personas con discapacidades puedan
utilizar productos y servicios TIC en igualdad de condiciones. Esto incluye dispositivos de hardware,
software, aplicaciones moviles, sitios web, y otros servicios digitales. La norma proporciona
requisitos especificos para fabricantes, desarrolladores y proveedores de servicios, para asegurar
que sus productos sean accesibles.

La EN 301 549 se utiliza como referencia en la legislacién europea, especificamente en el contexto
de la Directiva de Accesibilidad Web de la Unién Europea (2016/2102), traspuesta en Espafia por el
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, que requiere que los sitios web y las aplicaciones
moviles de las entidades del sector publico sean accesibles. Esta directiva hace obligatorio el
cumplimiento de las pautas establecidas en la EN 301 549 para estas organizaciones.

Para cumplir plenamente con la EN 301 549, un CMS y un frontal web deben alinearse con los
niveles de conformidad A y AA de las WCAG 2.2.
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6.5.4 Norma Europea EN 301 549: Requisitos del CMS
6.5.4.1 Generacion de Contenido Accesible

Editor de Contenido Accesible: EI CMS debe proporcionar un editor que permita a los creadores de
contenido generar y mantener contenido accesible, asegurando que el HTML generado siga las
pautas de accesibilidad (por ejemplo, asegurando que las imagenes tengan texto alternativo y que
los encabezados estén correctamente estructurados).

Gestiéon de Multimedia: Herramientas para agregar subtitulos, descripciones de audio y
transcripciones para videos y audios, facilitando la accesibilidad para usuarios con discapacidades
auditivas y visuales.

6.5.4.2 Compatibilidad con Tecnologias de Asistencia

Soporte para Teclado: EI CMS debe ser completamente operable mediante un teclado, sin necesidad
de utilizar un ratén, asegurando que todas las funciones puedan ser accesibles para personas con
discapacidades motrices.

Navegacién Semantica y Accesible: Generacién de contenido con marcado semantico adecuado (por
ejemplo, encabezados, listas, roles de ARIA), que sea comprensible y navegable para usuarios que
dependen de tecnologias de asistencia como lectores de pantalla.

6.5.4.3 Personalizacién y Configuraciones

Plantillas y Temas Accesibles: EIl CMS debe ofrecer plantillas y temas que cumplan con los estandares
de accesibilidad, asegurando un disefio visual que respete los requisitos de contraste, tamafio de
fuente, y estructura.

Validacién y Auditoria de Accesibilidad: Herramientas integradas para verificar la accesibilidad del
contenido antes de su publicacidn, identificando y corrigiendo posibles problemas.

6.5.4.4 Interfaz de Usuario del CMS

Interfaz Accesible: La interfaz de administracién del CMS debe ser accesible para los propios
administradores y editores de contenido con discapacidades. Esto incluye cumplir con las pautas de
accesibilidad web (WCAG 2.1 o superior) para la interfaz del CMS.

6.5.5 Norma Europea EN 301 549: Requisitos para el frontal web
6.5.5.1 Accesibilidad del Contenido

Compatibilidad con WCAG 2.1 o 2.2: El contenido visible al usuario final debe cumplir con las pautas
de WCAG 2.1 o0 2.2, que se incluyen en la EN 301 549. Esto incluye el uso de texto alternativo,
estructuras de encabezados correctas, tablas accesibles, y asegurar un contraste adecuado entre
texto y fondo.
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Soporte Multiplataforma: El frontal web debe ser accesible en diferentes dispositivos (moviles,
tabletas, computadoras) y navegadores, manteniendo la accesibilidad en todos los entornos.

6.5.5.2 Operabilidad y Navegacion

Navegacién por Teclado: Todas las funcionalidades del sitio web deben ser accesibles y operables
mediante un teclado. Esto incluye menus, formularios y cualquier otro elemento interactivo.

Control de Tiempo: Permitir a los usuarios controlar temporizadores, como en casos de mensajes
automaticos o contenidos dinamicos que se actualizan o cambian automaticamente.

6.5.5.3 Contenido Multimedia

Subtitulos y Descripciones: Provisidn de subtitulos para videos y descripciones de audio para
contenido multimedia, haciendo que los videos sean accesibles para usuarios con discapacidades
auditivas y visuales.

Contenido Alternativo: Asegurar que todo contenido multimedia tenga alternativas textuales o
auditivas que puedan ser interpretadas por tecnologias de asistencia.

6.5.5.4 Robustez Técnica

Compatibilidad con Tecnologias de Asistencia: El frontal web debe ser compatible con las principales
tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla, lupas de pantalla, y software de
reconocimiento de voz.

HTML y Cddigo Estandarizado: El uso de HTML semdantico y marcado ARIA donde sea necesario para
mejorar la interaccidn con tecnologias de asistencia.

6.5.5.5 Manejo de Errores y Formularios

Mensajes de Error Accesibles: Los formularios deben proporcionar mensajes de error claros, y las
instrucciones deben ser accesibles y comprensibles, siguiendo el principio de que todos los usuarios
puedan completar formularios de manera efectiva.

Asistencia Contextual: Proveer ayuda contextual accesible, como indicaciones o sugerencias cuando
se interactua con formularios o realiza tareas en el sitio.

6.6 Tratamiento de datos personales

6.6.1 Generalidades

El contrato a celebrar implicara tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
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responsable del tratamiento, por lo que aquel debera tratar los datos personales de los cuales CSRTV
es responsable de la manera obligada por el Anexo V al Cuadro de Caracteristicas “Tratamiento de
Datos Personales” que describe en detalle los datos personales a proteger, el tratamiento a realizar y
las medidas a implementar, asi como la finalidad para la cual se cederan los datos personales al
amparo de lo dispuesto en los articulo 116.1 y 122.2 a) de la LCSP. El cumplimiento de esta
obligacion es de caracter esencial, de modo que su incumplimiento dard lugar a la resolucién
contractual, en los términos del articulo 211.1 f) de la LCSP.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion del contrato, resultara necesaria la modificacién
de lo estipulado en el Anexo de “Tratamiento de Datos Personales”, la persona adjudicataria lo
requerird razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que CSRTV estuviese de
acuerdo con lo solicitado emitiria un anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

Por lo tanto, sobre CSRTV recaen las responsabilidades, establecidas en la normativa de aplicacién,
del Responsable del tratamiento mientras que la persona adjudicataria ostenta las establecidas para
el encargado del tratamiento. No obstante, si este Ultimo destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del presente pliego y/o la normativa
vigente, sera considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo en dicho caso
de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la persona adjudicataria se obliga a
garantizar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato, salvo que esté obligado a
ello en virtud del Derecho de la Unién o nacional que se aplique al encargado; en tal caso, el
encargado informard al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico;

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucidn del objeto del
presente contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo de “Tratamiento de Datos Personales”.
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d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucidn del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea
el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacidn se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del
adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacién de la prestacién del Servicio o de su
desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicion del drgano de contratacion dicha
documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar, ceder ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segln el RGPD, y
comunicarlo al drgano de contratacidn, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) personal(s) fisica(s) designada(s) por la persona adjudicataria
como sus representante(s) a efectos de proteccién de los Datos Personales (representantes del
Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacidn del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segun
corresponda, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos
Personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y
documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no
procedera la destruccién. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos
durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del
Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran blogueados y por el tiempo
minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el
citado anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del drgano de
contratacion o bajo el control directo o indirecto de la persona adjudicataria, u otros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por el mismo, segun se establezca en dicho anexo en su caso,
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y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucién del objeto de este
Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi
expresamente por el 6rgano de contratacion, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demds documentos
contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unidn o del Estado miembro
que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidén Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por
escrito al organo de contratacion de esa exigencia legal, con antelacidn suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al
mismo, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

I) De conformidad con el articulo 33 del RGPD, comunicar al érgano de contratacién, de forma
inmediata y a mds tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacidn de la seguridad de los datos
personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestién de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de
los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucidén del contrato. Comunicara con diligencia
informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresidn y oposicidn, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al 6rgano de contratacién con la mayor
prontitud. La comunicacidon debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mds alld del dia
laborable siguiente al de la recepcidén del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre
en su poder, e incluyendo la identificacidn fehaciente de quien ejerce el derecho.

La persona adjudicataria asistira al érgano de contratacion, siempre que sea posible, para que esta
pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con el érgano de contratacién en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i)
medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de
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medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la
realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales y consultas
previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento
y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del mismo, a requerimiento de este, toda la informacién necesaria
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos
contractuales y colaborara en la realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso,
por la Junta de Andalucia.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija, llevar, por escrito, incluso en formato electrdnico, y
de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del érgano de contratacion, responsable del
tratamiento, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de proteccién de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a disposicion del 6rgano de
contratacién a su requerimiento. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion
toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacién: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccién y el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el drgano de contratacidn y la
persona adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 del RGPD. Las obligaciones vy
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el
presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la prestacién
objeto de este contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la
finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecucidn del contrato.

Subencargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones.

Cuando se produzca una subcontratacion con terceros de la ejecucién del contrato y el
subcontratista deba acceder a Datos Personales, la persona adjudicataria lo pondra en conocimiento
previo del 6rgano de contratacién, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para
que este decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacién a dicha subcontratacion.
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En todo caso, para su autorizacidn es requisito que se cumplan las siguientes condiciones:

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del érgano de contratacién.

- Que la persona adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual
serd puesto a disposicién del érgano de contratacion.

La persona adjudicataria informara al érgano de contratacion de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta a dicha solicitud equivale a oponerse a
dichos cambios.

Informacidn sobre tratamiento de datos personales contenidos en este contrato y los necesarios
para su tramitacion.

Los datos de caracter personal contenidos en este contrato y los necesarios para su gestion seran
tratados por el érgano de contratacidn con la finalidad de llevar a cabo la gestién presupuestaria y
econdmica del mismo, siendo el responsable del tratamiento el que asi esté designado formalmente
en el ambito de la entidad.

La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una obligacion legal de un fin de interés
publico y el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento por la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y Ley General de la Hacienda Publica de
la Junta de Andalucia y demds que regule los gastos publicos.

No se prevé la comunicacién de datos de cardcter personal a terceros, salvo las impuestas por el
ordenamiento juridico. Los datos se conservaran por el tiempo que exija la normativa sobre
contratacion publica, hacienda publica y archivo con fines de interés publico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresidon y portabilidad de sus datos, de limitacion vy
oposicidn a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el érgano de
contratacion.

Puede ejercer estos derechos mediante comunicacion a CANAL SUR en Sevilla (41092), Edificio
Pabellén de Andalucia, Calle José de Galvez, n.2 1, Isla de la Cartuja, teléfono 955054922, fax
954178377, e-mail dpd@rtva.es.
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6.6.2. Particularidades

La gestion y almacenamiento de los consentimientos de los usuarios debe cumplir la normativa
sobre proteccion de datos personales (GDPR y LOPDGDD o Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales)

El registro en el sitio web se podra realizar a través de correo electrénico, incluyendo la integracién
de login de terceros como Google o Facebook. El registro de la plataforma estara restringido a
mayores de 16 afios.

La gestion de los usuarios se deberd hacer a través del CMS de la plataforma. Desde el CMS se
podran generar y exportar informes sobre la data de los usuarios.

En el caso de que la empresa licitadora no cuente con una solucion propia de CMP (Consent
Management Platform), esta se encargara de proponer una solucion de terceros, asumiendo el coste
de la misma y su integracion. Se valorara la compatibilidad con el Transparency and Consent
Framework v.2 de IAB.

En el caso de utilizar un CMP externo, y con el objetivo de que la gestion de la informacion de
consentimiento de los visitantes de los sitios y plataformas de la CSRTV esté unificada, se
recomienda que se utilice el mismo CMP que actualmente se usa en la plataforma CanalSur M3s,
perteneciente a la empresa Didomi.

Las propuestas candidatas deberdn indicar qué mecanismos de auditoria de seguridad tendran
previsto mantener durante la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria se comprometerd al desarrollo evolutivo de las acciones necesarias para la
integracidn de los datos de los usuarios en plataformas o software de Gestion de Relacién con los
Clientes (CRM) que CSRTV considere oportuno. El tratamiento de dichos datos debera seguir el
cumplimiento del articulo 11 de la LOPDGDD vy los articulos 13 y 14 del RGPD.

7 Explotacion comercial

En febrero de 2024, la empresa Guadalmedia Publicidad SA obtuvo el contrato del servicio de
gestion y promocion de espacios publicitarios en los medios digitales de CSRTV.

El CMS debera permitir diversos mecanismos de monetizacién mediante la integracién de modelos
publicitarios con gestidn interna del lado del servidor (SSAI) o gestidn externa del lado del cliente
(CSAI) que sean compatibles con los que ya esta utilizando actualmente Guadalmedia en los medios
digitales de CSRTV.
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El nuevo CMS deberad permitir la continuacion de dicho servicio, integrando el adserver que
actualmente ya gestiona la publicidad display y la publicidad en los contenidos de audio y video (pre
roll, mid roll y post roll)

La empresa adjudicataria del CMS deberd implementar las herramientas necesarias para recopilar y
analizar datos relevantes sobre el rendimiento de las campafias publicitarias. Guadalmedia definira
los indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el éxito de las campanfias y la efectividad de la
inversién publicitaria, de tal manera que se puedan generar informes y analisis periddicos para
tomar decisiones informadas y realizar ajustes estratégicos.

7.1 Publicidad

El CMS debera permitir la integracion de Adservers de terceros para la gestion publicitaria del sitio y
su segmentacion, tanto Google Ads como Smart Ad Servers con estandares de formato de publicidad
VAST 2.0, VAST 4.0, VPAID, etc. en publicidad programatica y gestion de Consent Strings. La
integracion del adserver serd completa y afectara a todas las modalidades de explotacién publicitaria
de la plataforma.

Durante la fase de desarrollo de las plantillas se designaran las distintas dreas o posiciones
publicitarias en portadas y noticias para la publicidad display automatica. El CMS debera permitir la
asignacion de esas dareas publicitarias de manera manual, cuando se confeccionen portadas o
microsites. Todas las zonas publicitarias seguiran los estdndares del IAB soportando la version
responsive adaptada a los distintos tipos de dispositivos.

De cara a la resolucién de pantalla y para dar cabida a formatos especiales, el disefio tendrd un
maximo de 1.280px y se reducira en el momento que entre un brand day.

8. Descripcion del contrato

El contrato debe incluir los derechos de explotacién de un CMS comercial existente, en modo cloud
SaaS (Software as a Service), que cumpla todas las especificaciones y funcionalidades incluidas en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), asi como:

1. La adaptacion del CMS comercial a las necesidades especificas de CSRTV mediante
desarrollos a medida y su integracidn con los sistemas de produccién de CSRTV.

2. Eldisefio de los frontales requeridos en este PPT.

3. La migraciéon de todos los contenidos alojados actualmente en los sitios web mencionados
en este PPT.
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4. La puesta en produccion del sitio canalsur.es, asi como el del programa infantil La Banda, el
programa de cocina Cometelo, el servicio de documentacidn y archivo “Memoranda” y la
Intranet del Grupo RTVA.

5. La formacidn de los usuarios del nuevo CMS

6. Las actualizaciones de todos los productos software incluidos, asi como un servicio de
soporte y mantenimiento 24x7 durante toda la duraciéon del contrato.

7. El desarrollo de los evolutivos necesarios para adecuar el CMS y sus distintos frontales a las
nuevas necesidades del mercado.

8. El coste del mantenimiento del CDN necesario para la prestacion del servicio

Desde la formalizacidn del contrato y hasta su extincion, la empresa adjudicataria estara obligada a
la entrega de informes mensuales sobre el seguimiento y evolucidn del proyecto.

9. Plazo de ejecucion de la implementacion y de duracion del
soporte

El plazo de ejecucidn del contrato se establece en 3 afos, 36 meses, desglosado en un periodo de
implementacion de 6 meses y 30 meses de servicio efectivo, y abarca dos fases:

1. Fase de implementacién del nuevo CMS, desarrollo de los frontales y migracién de los
contenidos cuya duracion sera de seis meses.

2. Fase de puesta en produccion y prestacion del servicio, cuya duracidn sera de 30 meses.
Incluira el mantenimiento, soporte y desarrollo de los evolutivos necesarios.

Aun cuando el periodo de implementacion es de seis meses a contar desde la formalizacion del
contrato, por tratarse de un plazo de ejecucidn, este abarcara el tiempo necesario para la correcta
implementacién del CMS, sin perjuicio de las penalidades que los retrasos pudieran irrogar al
adjudicatario. Estos eventuales retrasos en la implementacion del CMS no mermaran el plazo de
duracidn del servicio de soporte y mantenimiento, que en cualquier caso sera de treinta meses a
contar desde la puesta en servicio del CMS.

Para dar como concluida la fase de implementacién sera necesaria la conformidad de la Direccidn de
Proyecto designada por CSRTV. Esta conformidad se realizard mediante un documento a firmar por
la Direccidn del Proyecto designada por CSRTV y el Responsable del Proyecto designado por el
adjudicatario y marcard el inicio de la siguiente fase y por tanto el comienzo de la fase de soporte y
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mantenimiento.

Se prevé la posibilidad de extender esta ultima fase, tras la expiracidn de los treinta meses iniciales,
mediante prérrogas anuales hasta un maximo de dos prérrogas. Estas prorrogas anuales, que seran
obligatorias para el adjudicatario caso de que CSRTV las notifique a aquel con la antelacidn indicada
en el articulo 29.2 LCSP, mantendran las mismas condiciones técnicas, juridicas y econdmicas del
contrato inicial.

10. Calendario de implementacidén

Como hemos visto en el punto anterior se divide en dos fases.

10.1 Fase de implementacion

La fase de implementacién durara seis meses y se detalla, a continuacién, en los epigrafes “11.1
Analisis y planificacién”, “11.2 Disefio y configuracion”, “11.3 Migracién”, “11.4 Pruebas y control de
calidad”.

Tras la formalizacién del contrato, la empresa adjudicataria deberd presentar en el plazo de 2
semanas el calendario de la fase de implementacién del nuevo CMS, sus distintos hitos, asi como la
descripcién de las labores necesarias a realizar por parte de CSRTV para la integraciéon de los
sistemas de produccion de CSRTV en el nuevo CMS y la migracion de los contenidos.

Dentro de los cuatro primeros meses de contrato, la empresa adjudicataria debera presentar el plan
de formacién correspondiente al manejo y administracion del CMS, el calendario de las acciones
formativas y los manuales y documentacién necesaria para impartirlas. Aparece detallado en el
apartado 12 de este PPT. Este plan de formacién debera contar con la conformidad de la Direccion
de proyecto designada por CSRTV y su imparticion se considerard conforme con la firma del acta de
conformidad a la implementacion definida en el punto anterior. Adicional a este plan de formacion,
la empresa adjudicataria también impartird formacidn continua como se describe en el punto 12
siguiente.

10.2 Fase de puesta en produccién. Mantenimiento, soporte y desarrollo de los evolutivos
necesarios

Duraciéon 30 meses.

La fase de puesta en produccidn y prestacién del servicio arrancarad con el “Despliegue y puesta en
produccion”, desarrollado en el epigrafe 11.5 de este PPT, y se prolongard durante los 30 meses
siguientes a la conclusién de la fase de implementacidn, incluyendo el “Mantenimiento, soporte y
desarrollo de evolutivos”, descrito en el punto 11.6 de este PPT.

Antes del comienzo de esta fase, la empresa adjudicataria deberda elaborar y presentar a CSRTV el
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Plan de Mantenimiento y Nivel de Servicio, descrito en el punto 13 de este PPT. Este plan deberd ser
aprobado por el director de proyecto designado por CSRTV.

11. Metodologia de implementacion

La implementacion y prestacion del objeto del contrato seguird una metodologia de proyecto,
debiendo designarse por parte de la empresa adjudicataria una persona Responsable del Proyecto
que coordinara la interlocucién con la Direccién de Proyecto designada por CSRTV.

El proyecto incluird las siguientes fases:

11.1 Analisis y planificacion

En esta fase se evaluaran las distintas necesidades descritas en este Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT) a partir del cual se estableceran qué mejoras hay que implementar, asi como qué
herramientas hay que integrar.

Paralelamente se realizard una auditoria del contenido existente para decidir qué debe migrarse,
archivarse o eliminarse. Esto también incluye identificar cualquier estructura o jerarquia de
contenido que deba mantenerse o mejorarse.

A partir de los datos recopilados se procedera a disefiar la arquitectura de la informacidn necesaria
para los sitios objeto de este PPT: organizacién de las pdginas, categorias, etiquetas y cualquier tipo
de taxonomia necesaria. Una vez definida la arquitectura se definirdn los flujos y funcionalidades del
proyecto, asi como la forma en la que se presentara la informacién al usuario final.

11.2 Diseiio y configuracion

Partiendo de las exigencias planteadas en el apartado “5. Interfaz de usuario: frontales” de este PPT
y los prototipos presentados en el proceso de la licitacién, se elaborara el disefio de la interfaz del
usuario. Tan importante sera el aspecto visual o look & feel (Ul) de los sitios como la experiencia de
los usuarios (UX) a nivel de interaccion, usabilidad y accesibilidad.

11.3 Migracion

Debido a la gran cantidad de informacién, la migracion integral de contenidos y elementos
estructurales se convertird en una de las fases mas sensibles del proyecto y clave para su
consecucion. El objetivo es garantizar la continuidad y coherencia del contenido, asi como preservar
su presencia en buscadores. Es crucial que el portal y los distintos sitios web no pierdan relevancia.
Se establecerd un plan para la migracion de contenidos, categorias y tags que incluya la metodologia
(manual o automatizada) asi como las herramientas a utilizar y el cronograma de su desarrollo.
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Las empresas licitadoras presentaran un plan de migracién en el que se exponga la metodologia para
migrar los contenidos, fases, cronograma, tiempo de ejecucién, etc. Este plan de migracién sera
evaluado y podra obtener hasta 5 puntos segun se describe en el punto “16.1 Criterios sujetos a
juicio de valor” de este PPT.

CSRTV proporcionard la documentacién necesaria para la extraccion, transformacion y carga de
contenidos provenientes del CMS que actualmente utiliza (Merlin). Tras la adjudicacidn y primera
reunion de planificacion se proporcionara el manual con las llamadas a las APIs Rest existentes, asi
como el acceso a los sistemas de pruebas y produccion. Dichas APls proporcionaran acceso a las
noticias, categorias, tags y usuarios y devolveran ficheros JSON-XML para su migracion.

11.3.1 Migracién de contenidos

Se mantendra la indexacidn actual a través de un mapa de redirecciones que garantice que las URLs
antiguas se dirijan a las nuevas ubicaciones del contenido. Para ello serda necesario un analisis
preliminar del contenido existente, a partir del cual se presentara un plan detallado del mapeo de
cada elemento del sitio original y su correspondencia en el nuevo sitio.

En esta fase serd fundamental el desarrollo de scripts que automaticen el proceso de migracion asi
como el posterior control de calidad de que estos procesos automaticos se han llevado a cabo con
éxito.

11.3.2 Migracidn de categorias y tags

El sistema de categorias y etiquetado SEO que utiliza Merlin, el actual CMS, es muy antiguo y
precario. Esto obliga a plantear una estructura de categorias y tags nuevas que sea mas eficiente.

Esta parte del proceso de migracidon consistira en la adecuacion del antiguo sistema de
categorizacion al nuevo. Se podra incorporar tecnologia de |A para el analisis del contenido existente
y la sugerencia de un sistema nuevo de tags. De igual manera habrd que realizar un proceso de
eliminacion de las categorias en desuso y tags irrelevantes.

En cuanto al apartado de autores, en el sitio antiguo siempre se ha optado por el uso de la firma
genérica CSRTV Media, por lo que no sera relevante en el proceso de migracion.

11.3.3 Migracién de usuarios

En cuanto al apartado de usuarios y roles de usuario, serd necesario partir completamente de cero.

11.3.4 Pruebas post-migracién

En esta fase se verificard que todo el contenido se haya migrado correctamente, que los enlaces
funcionen, la presencia en buscadores no se haya visto alterada y que las funciones del sitio estén
intactas.
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11.4 Pruebas y control de calidad

Una vez migrados exitosamente los contenidos al nuevo CMS, se procederd a realizar distintas
pruebas que aseguren que todas las funcionalidades del CMS estén operativas, desde la creacion y
edicién de contenido, hasta la gestidn de usuarios y configuraciones.

También se realizardn diversas pruebas de usabilidad que evallien la experiencia de usuario (UX) en
el nuevo site, pruebas de carga y rendimiento que midan capacidad del sitio para soportar el trafico
esperado y finalmente, las pruebas de seguridad, incluyendo permisos de usuario, proteccion contra
ataques comunes (XSS, CSRF, SQL injection, etc.) y la implementacion de certificados SSL.

11.5 Despliegue y puesta en produccion

La puesta en producciéon es la ultima fase de la implementacion del servicio y también la mas
delicada. Esta requerird previamente la preparaciéon del entorno de preproduccién en la que se
asegure que los servidores, las bases de datos y todas las integraciones estén listas.

El despliegue en produccidn deberd asegurar una transicion suave en la que se minimice al maximo
el tiempo de inactividad del servicio. Tras el despliegue se requerira de una verificacién exhaustiva
para asegurarse de que todo funciona correctamente.

11.6 Mantenimiento, soporte y desarrollo de evolutivos

Dentro del servicio deben incluirse las actualizaciones de todos los productos software incluidos, asi
como un servicio de soporte y mantenimiento 24x7.

11.6.1 Gestidn de incidencias

La gestion de las incidencias se realizard mediante un sistema de atenciéon a usuarios (CAU) o
ticketing que se podra realizar mediante atencidn telefénica o correo electrénico. El servicio de
gestion de incidencias estara disponible 24x7.

11.6.2 Actualizaciones del CMS y otros servicios contratados

Toda actualizacion se comunicara previamente por escrito indicando las mejoras o los problemas
solucionados, asi como la fecha prevista de la actualizaciéon. En el caso de existir nuevas
funcionalidades, se entregardn los correspondientes manuales que las expliquen.

Las actualizaciones se instalardn primero en el entorno de preproduccion, para comprobar su
adecuado funcionamiento y tras su correcta validacién se instalaran en el entorno de produccién.

11.6.3 Desarrollo de evolutivos

A lo largo del plazo de prestacidn del servicio debera incluirse una bolsa de al menos 85 horas al mes
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para desarrollos evolutivos del servicio destinados a algunas de las siguientes finalidades:

1. Nuevas funcionalidades: Incorporacion de caracteristicas adicionales que no estaban
presentes en la version inicial del CMS, generalmente en respuesta a requerimientos de
CSRTV o cambios en la industria.

2. Mejoras de rendimiento o usabilidad: Optimizacion de la velocidad, la eficiencia o la facilidad
de uso del CMS, garantizando que el producto continue siendo competitivo y util.

3. Actualizaciones tecnoldgicas: Adopcién de nuevas tecnologias o estandares para asegurar
que el CMS siga siendo relevante y funcional en un entorno tecnoldgico cambiante.

4. Integracidn con otros sistemas: Desarrollo de conectores o APIs para integrar el software
con otras plataformas o herramientas utilizadas por CSRTV

5. Disefio de nuevas plantillas y mejora de las plantillas existentes.

Cada vez que haya de proyectarse un evolutivo el adjudicatario estard obligado a facilitar a CSRTV
presupuesto detallado del mismo con indicacién del nimero de horas previstas a emplear. Para su
presupuestacion se utilizaran los perfiles detallados a continuacién indicando el numero de horas
estimadas a emplear por cada uno de ellos a los precios ofertados por el licitador:

- Gestor de proyecto

- Analista de sistemas

- Desarrollador especialista en medios digitales

- Formador digital

- Soporte de servicios

En el desarrollo de los evolutivos se emplearan en primer lugar las horas indicadas en el presente
apartado y solo el exceso de las mismas serdn facturadas por el adjudicatario.

El adjudicatario estard obligado a detallar en su factura mensual el nimero de horas empleadas en el
mes que es objeto de facturacidn. Este numero de horas alli reflejado sera objeto de conformidad
por parte del Director del Proyecto de CSRTV como requisito de conformidad a la factura mensual
expedida.

En el caso de que en un mes no se hayan consumido las 85 horas previstas, las horas no empleadas
pasaran a formar parte de una bolsa de horas extra que podran reforzar el desarrollo de evolutivos
mas complejos en el futuro y que requieran la participacion de mas de un desarrollador.
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12. Formacion

Se designard por parte de la empresa adjudicataria un responsable de formacién que serd el
encargado de la formacidon a impartir a personal de CSRTV, tanto la de fase de implementacion
como continua en fase soporte, mantenimiento y desarrollos, con quien se coordinaran las acciones
formativas a desarrollar.

Dentro del periodo de implementacién del proyecto se elaborard un plan de formacién que estara
basado en los siguientes puntos:

1. Seleccién de los colectivos implicados e identificacion de sus necesidades particulares de
formacién.

2. Elaboracion y entrega de los manuales de utilizacion del CMS en funcién de los perfiles de
los usuarios implicados en el proyecto.

3. Disefio y planificacidn de los cursos de formacion necesarios, incluyendo las materias objeto
de la formacidn, necesidades logisticas, calendario y horario, recursos necesarios vy
adecuados, y criterios de evaluacién de la formacién.

Este plan de formacién debera ser aprobado por la Direccion de Proyecto designada por CSRTV y la
formacidon impartida sera dada por correcta una vez firmada el acta de conformidad a la
implementacién que contempla el punto 9 de este PPT.

Independientemente de lo expresado anteriormente, también habra de contemplarse un proceso de
formacidn continua durante toda la duracién del contrato con objeto de poder tener siempre al dia
al personal de CSRTV cuando haya cambios evolutivos que afecten a las operativas de trabajo.
Complementariamente se deberd entregar la documentacidon necesaria que informe sobre esos
cambios y actualizaciones. Las horas previstas en el apartado 11.6.3 anterior (Desarrollo de
evolutivos) podran emplearse en este proceso de formacién continua.

13. Niveles de servicio y penalizaciones

El adjudicatario debera elaborar el Plan de Mantenimiento y de Nivel de servicio acorde con los
compromisos expresados en la oferta adjudicada y cumpliendo los requisitos minimos establecidos
en el PPT. Dicho plan debera recoger los recursos técnicos y humanos que se pondran a disposicion
del contrato. El plan debera redactarlo el adjudicatario en el periodo de implementacidn del servicio,
debiendo ser aprobado por el Director de Proyecto designado por CSRTV antes de la puesta en
marcha del CMS.

Para la adecuada explotacion del servicio se estableceran diferentes niveles de prioridad a las
incidencias que puedan producirse (al menos, 3 niveles: alta, media y baja). Cada prioridad o nivel de
incidencia tendra asociado un tiempo maximo de respuesta y resolucion.
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Una incidencia se categorizara como de nivel alto cuando implique una indisponibilidad completa o
una alta degradacion en cuanto a rendimiento o tiempos de respuesta del CMS. Se categorizara de
nivel medio cuando no afecte significativamente al servicio o funcionamiento habitual del CMS. Por
ultimo, las de nivel bajo son aquellas que no tienen afectacién al funcionamiento habitual del
servicio.

Cuando una incidencia por funcionamiento incorrecto de alguna funcionalidad requerida sea
notificada repetidamente (mas de una vez por semana en un mismo mes natural), esta se
considerara un bug. El adjudicatario estd obligado a resolverlo en el plazo maximo de una semana
desde su notificacién. Los retrasos producidos en dicha resolucion seran penalizados por CSRTV a
razon de 100 €/dia de retraso.

Las incidencias de prioridad alta y media deben resolverse en un méaximo de dos horas, las de
prioridad baja en un maximo de ocho horas laborables. Para ello, el adjudicatario debera proveer los
niveles de servicio adecuados, pudiendo intervenir remotamente para la resolucién de las
incidencias o presencialmente, cuando se requiera para su resolucion.

El retraso en los tiempos de resolucién de las incidencias conllevara la imposicion de penalizaciones
econdmicas a razdn de 50 €/hora de retraso.

Las penalizaciones se impondran previo tramite de audiencia a la empresa adjudicataria y mediante
la emision de las correspondientes facturas por parte de CSRTV.

La disponibilidad del CMS y de la solucién tecnolégica que la soporte debe ser del 99,8% del tiempo
o superior. La indisponibilidad de la misma por debajo de ese porcentaje de tiempo conllevara la
imposicién de penalizacién econdmica, a razén de 200 € por cada décima de porcentaje de
disponibilidad semanal.

Se define la disponibilidad semanal, en horas, como [(168 - tss) / 168 ] * 100, siendo tss el n2 de
horas sin servicio o tiempo de indisponibilidad.

El CMS se considerard indisponible cuando el 20% o mas de las peticiones realizadas al mismo
devuelva un cédigo de estado HTTP de error interno del servidor (5xxx). También se considerard
indisponible cuando no pueda accederse a la interfaz de administracién del mismo.

14. Colaboracion en la transicion

Una vez concluido el contrato, la empresa adjudicataria proporcionard la documentacion necesaria
para la extraccién, transformacidn y carga de contenidos provenientes de su CMS en el nuevo gestor
CMS que designe CSRTV.
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15. Presupuesto base de la licitacion

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 550.000 €, IVA no incluido, para el
periodo inicial de contrato, que incluye fase de implementacién (formacion incluida) y soporte,
mantenimiento, desarrollo de evolutivos y mantenimiento CDN.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION A TRES ANOS

Precio total del contrato durante 3
afios excluido IVA

1. Implementacion del servicio: andlisis y planificacion,
disefio y configuracion, desarrollos a medida y
migracion completa, pruebas y control de calidad, 130.000
despliegue y puesta en produccién

2. Formacion y documentacion 20.000

3. Servicio, soporte y mantenimiento. Desarrollo de
evolutivos del servicio. Mantenimiento CDN. 400.000

TOTAL 550.000 €

16. Criterios de adjudicacion
Cada oferta sera puntuada en base a los criterios que se definen a continuacion:

16.1 Criterios Sujetos a juicio de valor (Pv)

Maximo de 45 puntos, de acuerdo a lo siguiente:

1. Obtendran hasta 20 puntos las versiones demo del CMS que cumplan con las 40 funcionalidades
descritas en el “17.3 Anexo 3. CMS: Listado de funcionalidades sujetas a juicio de valor” de este PPT
en funcién de su grado de implementacion en el CMS, su facilidad de uso y comportamiento. Cada
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una de ellas conseguird 0,5 puntos cuando este sea del 100% y redna un mayor numero de
caracteristicas a disposicion de los usuarios, 0.25 cuando sea del 50%, y 0 si no estd disponible o no
cumpla su funcionalidad.

2. Los prototipos de los frontales presentados, descritos en el apartado “5. Interfaz de usuario:
frontales”, podran obtener hasta 20 puntos en funcién de su disefio, usabilidad, innovacién vy
creatividad. Los criterios de baremacion pueden consultarse en el “17.4 Anexo 4. Analisis UX/UI de
frontales y plantillas” de este PPT.

3. Las propuestas de migracidon de contenidos de las distintas ofertas, asi como el cronograma de su
desarrollo, podran obtener hasta 5 puntos en funcidn de su planificacidn, fases y tiempo de
ejecucion, adaptados de manera realista a la dimensién del proyecto. Aparecen descritos en el
apartado “11.3 Migracién” anterior.

16.2 Criterios Sujetos a férmulas (Pf)

Maximo de 55 puntos, de acuerdo a lo siguiente:

1. Obtendra hasta 25 puntos la oferta mas econdémica, puntuando el resto de las ofertas de forma
inversamente proporcional segun la siguiente férmula:

Pe = 35 x 0,/0,, siendo

Pe: puntos a asignar a la oferta que se valora

O; = importe de la oferta mas econémica

O, = importe de la oferta a valorar

2. Obtendra hasta 10 puntos la oferta que mejor cotizacion ofrezca por los siguientes perfiles
profesionales para atender los desarrollos previstos en el apartado 11.6.3 (Desarrollo de evolutivos)
del PPT, ponderandose del siguiente modo segun cada perfil:

- Gestor de proyecto: 3,0 puntos
- Analista de sistemas: 2,5 puntos
- Desarrollador especialista en medios digitales: 2,5 puntos
- Formador digital: 1,0 punto
- Soporte de servicios: 1,0 punto

La puntuacion de cada perfil se realizara aplicando la siguiente formula:

Pe = Pr x 04/0,, siendo
Pe: puntos a asignar a la oferta que se valora
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Pr: puntos a repartir en el perfil en cuestion
O, = importe de la oferta mas econémica para ese perfil
0O, = importe de la oferta a valorar para el mismo peril

3. Obtendran hasta 20 puntos las ofertas que acrediten que su CMS es o ha sido utilizado durante un
periodo continuado minimo de doce meses en los Ultimos tres afios naturales concluidos (2021,
2022 y 2023), o en el corriente 2024, en grupos audiovisuales con licencia de emisidn de television
de dmbito autonémico y/o nacional, obteniendo una valoracidon de 4 puntos por cada uno de los
medios asi acreditados. Para la acreditacidn de este extremo se habran de aportar certificados de las
entidades usuarias con expresion del objeto del contrato, denominacion del CMS utilizado, periodo
que lleva implantado y en funcionamiento en los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 e importe facturado
desglosado por ejercicios econémicos.

La adjudicacién recaera en la oferta que mds puntos obtenga (Pt)

Pt=Pv +Pf

Muy importante: Seran excluidas todas las ofertas que no presenten una versiéon demo funcional del
CMS, asi como los prototipos de los frontales descritos en el apartado “5. Interfaz de usuario:
frontales” y que aparecen recogidos en la tabla “17.2 Anexo 2. Listado de frontales y plantillas”.

17. Anexos

17.1 Anexo 1. Manual de estilo CSRTV

Disponible para su descarga en el siguiente enlace:

https://www.canalsur.es/resources/archivos offline/2024/8/25/1724617320313 MANUAL DE ESTI
LO CANALSUR RTVA.zip
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Listado de los prototipos que deben de presentarse y sus respectivas plantillas. Cada uno de ellos en
versiones de escritorio, tablet y movil. Entre paréntesis aparece referenciado el epigrafe del pliego
en el que se desarrollan.

' Concepto | CANDIDATO1 | CANDIDATO 2
PORTAL CANALSUR.ES
1 Cabecera (5.1.1)
2 Footer (5.1.2)
3 Portada Inicio o home (5.1.3)
4 Portada Noticias (5.1.4)
5 Portada Deportes (5.1.5)
6 Portada informacion meteoroldgica (5.1.6)
7 Portada Televisioén (5.1.7)
8 Portada especial o reportajes especiales (5.1.8)
9 Portada de Programacion EPG television y radio (5.1.9)
10 | Portada Radio (5.1.10)
11 Plantilla noticia (5.1.11)
PORTAL CORPORATIVO GRUPO RTVA
12 Portada Inicio Grupo RTVA (5.2.1)
13 Plantilla noticia corporativa (5.2.2)
14 Portada Comunicacion - Sala de Prensa (5.2.3)
CANAL FIESTA RADIO
15 | Portada Inicio Canal Fiesta Radio (5.3.1)
16 Plantilla Noticia Canal Fiesta Radio (5.3.2)
18 | Listado Top 50 y Novedades (5.3.2)
19 Portada de Programacion EPG Canal Fiesta Radio (5.3.4)
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LA BANDA

20 | No sera necesario el redisefio de las plantillas, sino la réplica
de las actuales para que puedan ser utilizadas con el nuevo
CMS.
CANALES TEMATICOS

21 | Solo serad necesario presentar uno de los canales tematicos:
Canal Andalucia Cocina, Canal Andalucia Turismo o Canal
Andalucia Flamenco.
BLOG DOCUMENTACION Y ARCHIVO MEMORANDA

22 Portada Inicio (5.6)

23 Plantilla Post (5.6)
BLOG COMETELO

24 | Portada Inicio (5.7)

25 Plantilla Post (5.7)
BLOGS GENERICOS

26 | Portada Inicio (5.8)

27 Plantilla Post (5.8)
INTRANET

28 | Portada Inicio (5.9)

29 Plantilla Noticia (5.9)
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17.3 Anexo 3. CMS: Listado de funcionalidades sujetas a juicio de valor .

Listado de 40 funcionalidades que seran puntuadas en funcién de su grado de implementacién en el
CMS, su facilidad de uso y comportamiento. Hasta 20 puntos en total.

Cada una de ellas conseguird 0,5 puntos cuando su grado de implementacion sea del 100% y reuna
el mayor nimero de caracteristicas a disposicién de los usuarios, 0.25 cuando sea del 50%, y O si no
estd disponible o no cumpla su funcionalidad. Entre paréntesis aparece referenciado el epigrafe del
pliego en el que estan desarrollados.

Todas las funcionalidades que aparecen en el listado deberdan poder comprobarse en una demo del
CMS que tenga su frontal correspondiente, en versiones de escritorio tablet y movil.

Concepto CANDIDATO 1 CANDIDATO 2

CMS

1 Gestion de perfiles (4.1.1) y personalizacion de la interfaz del
backend (4.1.2)

2 Motor de busqueda interna asociado a usuario (4.1.3)

3 Auto guardado, grabado e historial de acciones efectuadas
asociado a usuario. Historial de versiones (4.1.4 )

4 Cabecera, menus vy footer: Capacidad de edicion vy
personalizacién de los elementos de navegacion de los
diferentes frontales (4.2.1)

5 Portadas. Facilidad en la creacidon de portadas: Sistema Page
builder Drag & Drop. (4.2.2)
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6 Portadas. Variedad de elementos modulares de noticias,
elementos de foto audio y video, contenidos mas vistos, etc.
(4.2.2)

7 Portadas. Capacidad de personalizacién desde el propio CMS:
Personalizacion del look & feel de los elementos modulares de
la portada (4.2.2)

8 Portadas. Facilidad en la creacién de portadas especiales con
mayor riqueza visual (5.1.8)

9 Previsualizacion de Portadas en escritorio, tablet y movil
desde CMS (4.1.6)

10 | Noticias: Facilidad en la composicion y edicion (4.2.3)

11 Noticias: Integracion de IA como asistente para la creacién de
titulares, entradillas, cuerpo de la noticia, mejoras en la
redaccidn, etc. (4.2.3)

12 | Cropeo de imagenes en funcion del dispositivo. Definicion
punto focal. Capacidad de edicion fotografica (4.2.4)

13 Facilidad en la insercién y gestién de archivos de tipo
documento, audio y video dentro de una noticia. (4.2.3) (4.2.5)
(4.2.6) (4.2.7)

14 | Previsualizacién de Noticias y Posts en escritorio, tablet y
movil desde CMS de Noticias (4.1.6)

FIRMADO POR JUAN MANUEL BLANCO POLEY 07/01/2025 15:11:55 PAGINA 65/71
VERIFICACION 52Pr43KV4GHW2JUHXZ38S6AMF5J2K2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electrénico

FIRMADO POR

JUAN DE DIOS MELLADO PEREZ

14/01/2025 10:11:39 PAGINA 65/71

VERIFICACION

52Pr4aYWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9IF

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/52Pr4YWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9F

66

15 Insercién de cddigo dentro de una noticia o una portada.
Capacidad de modificacion a través de CSS del aspecto de los
elementos de una plantilla (4.2.2) (4.2.3) (4.2.9)
16 | Categorizacion, catalogacion y etiquetado de noticias . Gestidn
de tags. Integracion de 1A. (4.1.7)
17 | Gestidny optimizacién SEO. Integracion de IA. (4.1.8)
18 | Generacién de galerias de imagenes, audio y video.
Personalizacién (4.2.8)
19 | Creaciény gestion de Newsletters (4.1.9)
20 Blog vy liveblog para retransmision de eventos (4.2.10)
21 Modo entrevistas digitales o encuentros digitales (4.2.11)
22 Realizacion de encuestas, cuestionarios y concursos (4.2.12)
23 Elementos modales: alertas, directos y anuncios (4.2.13)
24 Integracién iNews, agencias de noticias y repositorios
fotograficos (4.1.14)
FIRMADO POR JUAN MANUEL BLANCO POLEY 07/01/2025 15:11:55 PAGINA 66/71
VERIFICACION 52Pr43KV4GHW2JUHXZ38S6AMF5J2K2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electrénico

FIRMADO POR

JUAN DE DIOS MELLADO PEREZ

14/01/2025 10:11:39 PAGINA 66/71

VERIFICACION

52Pr4aYWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9IF

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/52Pr4YWXWTQMAMQYLNKG3Q59YNGW9F

67

25 Integracién de Youtube: Canales, playlist y videos (4.1.12)
(4.2.2) (4.2.5)
26 | Integracion Widgets resultados deportivos (4.1.13)
27 Integracién de programacién EPG: Creacidon y edicion de
modulos para programacion de television y radio en portadas
(4.2.14)
28 | Informacion meteoroldgica: Creacidn y edicion de mddulos
(4.2.15)
29 Publicacién en redes sociales. Compatibilidad con Hootsuite.
(4.1.15)
30 Notificaciones push (4.1.16)
31 Integracién de métricas y analiticas en GA4 y cuadros de
mandos (4.1.14)
SUGERENCIAS DE CONTENIDOS
32 | Sugerencias de contenidos relacionados en Noticia (6.2)
33 | Sugerencias de otros contenidos (Mds vistos, mas
compartidos, etc.) (6.2)
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BUSCADOR
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34 | Caracteristicas y grado de funcionalidad del buscador externo
(6.1)
PLAYER
35 Player multi dispositivo de audio y video con misma interfaz y
funcionalidades. Capacidad de analisis y recopilacién de datos
y métricas de consumo de video. (6.4)
GESTION Y PROTECCION DATOS DE USUARIOS
36 | Registro unificado en todos los frontales. Registro a través de
correo electrénico, Google o Facebook (6.3)
37 Integracién de plataforma de gestion del consentimiento
(Consent Management Platform) Solucidn propia o externa de
CPM (6.7)
38 | Gestidn de datos de los usuarios desde el CMS. Generacion y
exportacién de informes sobre la data de usuarios desde el
CMS (6.7)
3
c
2
©
ko)
[}
ACCESIBILIDAD 2
g
o
(S}
o
©
S
39 Cumplimiento de la norma WCAG 2.2 (6.5.1) (6.5.2) 8
2
©
S
o
o
o
(2]
Ll
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40 | cumplimiento de la norma europea EN 301 549 (6.5.3) (6.5.4)
(6.5.5)
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Baremacion obtenida por cada uno de los prototipos presentados y sus respectivas plantillas. Todas
deben ser full responsive, es decir que deben de funcionar perfectamente en escritorio, tablet y
movil. Hasta 20 puntos en total. Conseguiran 1 punto cuando su disefio, usabilidad, innovacién y
creatividad sea excelente. 0.5 cuando cumpla su funcién pero carezca de un disefio innovador y
original, y 0 no reudna ninguna de las caracteristicas antes descritas. Entre paréntesis aparece
referenciado el epigrafe del pliego en el que estd desarrollado cada frontal y su respectiva plantilla.

‘ Concepto ‘ CANDIDATO 1 ‘ CANDIDATO 2
PORTAL CANALSUR.ES
1 Cabecera (5.1.1) y Footer (5.1.2)
2 Portada Inicio o home (5.1.3)
3 Portada Noticias (5.1.4)
4 Portada Deportes (5.1.5)
5 Portada Televisién (5.1.7)
6 Portada especial o reportajes especiales (5.1.8)
7 Portada de Programacion EPG televisién y radio (5.1.9) (5.3.4)
8 Portada Radio (5.1.10)
9 Plantilla noticia (5.1.11)
PORTAL CORPORATIVO GRUPO RTVA
10 | Portada Inicio Grupo RTVA (5.2.1)
11 Plantilla noticia corporativa (5.2.2)
12 Portada Comunicacion - Sala de Prensa (5.2.3)
CANAL FIESTA RADIO
13 Portada Inicio Canal Fiesta Radio (5.3.1)
14 | Plantilla Noticia Canal Fiesta Radio (5.3.2) Listado Top 50 y
Novedades (5.3.2)
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LA BANDA

15

No serd necesario el redisefio de las plantillas, sino la réplica
de las actuales para que puedan ser utilizadas con el nuevo
CMS.

CANALES TEMATICOS

16

Solo sera necesario presentar uno de los canales tematicos:
Canal Andalucia Cocina, Canal Andalucia Turismo o Canal
Andalucia Flamenco.

BLOG DOCUMENTACION Y ARCHIVO MEMORANDA

17

Portada Inicio y Plantilla Post (5.6)

BLOG COMETELO

18

Portada Inicio y Plantilla Post (5.7)

BLOGS GENERICOS

19

Portada Inicio y Plantilla Post (5.8)

INTRANET

20

Portada Inicio y Plantilla Noticia (5.9)
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