Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Direccion General de Infancia, Adolescencia y
, Juventud
Junta de Andalucia

INFORME EMPRESA UTE ORANGE MAINJOBS Education-Technology-Work. CRITERIOS JUICIO DE
VALOR. LOTE 8

1. DISENO GENERAL DE LOS OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA FORMACION.
Maximo 15 puntos. Cero puntos supone exclusion

Desarrollo de las actuaciones con una adecuada metodologia conforme a lo especificado en el PPT.

Utilizacién de una metodologia basada en un modelo concreto. Puntuacién: 2 sobre 2

Desarrollan un Plan Estratégico de Trabajo que va a servir para guiar, identificar, disefiar y evaluar las
intervenciones realizadas. Este Plan se fundamenta en dos metodologias, por un lado, la Metodologia del
Marco Ldgico (MML) que sirve para estructurar de manera coherente y ordenada la propuesta del servicio
(acciones y objetivos), y por otro lado la Metodologia de la Teoria del Cambio (TdC) que se aplica para
definir los resultados esperados y el impacto del proyecto, fundamentalmente de las acciones formativas
(Pag. 2).

Desde la metodologia propuesta presentan un modelo de gestion integral de servicio: para la gestion diaria,
planificacidn, control y seguimiento se sigue la metodologia agil Kanban. También utilizardn un mapa de
intervencion territorial inteligente para asegurar una cobertura completa y equilibrada dividiendo la
provincia en 6 cuadrantes, asignando cada zona a un/a coordinadora de formacién. Detallan en este
proyecto las localidades donde van a priorizar la intervencién teniendo en cuenta las tasas de pobreza
infantil, clasificindolas por prioridad alta, media y baja. Asimismo, aseguran la supervision del servicio y la
generacion de informes en tiempo real, a efectos de una gestion proactiva de riesgos a través de un cuadro
de mando integral en Power Bl para que cada coordinador de formaciéon permita monitorear lineas de
accidn y anticipar incidencias. Se utilizara también analisis avanzado en IA para detectar patrones ocultos,
como es el absentismo infantil en determinados momentos. (Pag. 3-4).

Por otro lado, se tiene previsto la creacién de un mapa de riesgos, brechas y vulnerabilidades de NNA en
base a los resultados del diagndstico situacional de partida con la informacidn aportada por la Unidad de
asesoramiento y acompafiamiento integral (Pag. 7), asi como un mapa de competencias del aprendizaje y la
motivacion, disefiado por el area académica.

Por lo tanto, la metodologia presentada en este proyecto se basa en un modelo concreto.

Disefio metodolégico adaptado al programa concreto. Puntuacién: 2,5 sobre 3

La Metodologia presentada por esta UTE se basa en un modelo concreto, y se adapta al programa CODI, con
itinerarios curriculares en las tres lineas de actuacion destacando el aprendizaje adaptado a cada alumno/a
con una bateria de actividades personalizadas e indicando expresamente las zonas geogréficas de la
provincia donde van a intervenir. En el desarrollo del proyecto no se especifica actuaciones concretas para
los jovenes del Sistema de Proteccidn, aunque si queda reflejado expresamente en el plan de captacién. Por
otro lado, no presentan todas las actividades a realizar, solo a modo de ejemplo, por espacio en el
documento.

Definicion de objetivos claros y medibles. Puntuacion: 1,5 sobre 2

Con respecto a los objetivos se definen de una forma clara, pero no todos son facilmente medibles. Se crean
objetivos generales y especificos para el Plan Estratégico de Trabajo y para la programacion didactica. En el
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proyecto no se presenta interrelacionados los objetivos generales con los objetivos especificos y operativos,
no quedando claro a qué objetivo general corresponden los objetivos especificos.

Programacién didactica. Puntuacion: 2 sobre 2

La programacion didactica se ha disefiado con Itinerarios Curriculares Innovadores (ICI), compuesto por
cuatro elementos clave que dan respuesta a una serie de Objetivos: Flipeed Classroom para la captacion y
concienciacion; Formacion en el aula (30 horas); Clases de apoyo con docencia en formato disruptivo (15-20
horas) y Formacion presencial en familias y actividades outdoor (5-20 horas). Estando todos estos
Itinerarios Curriculares adaptados a los diferentes colectivos. Con todo ello, se considera que la
programacion didactica es adecuada con lo indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Cronograma realista y ajustado a los plazos. Puntuacion: 1,5 sobre 2

En relacién con el cronograma en algunas de las fases se observa que la fecha estimada es bastante
ajustada, como, por ejemplo, “el establecimiento de alianzas y acuerdos con instituciones” en un periodo
de 15 dias.

Identificacién y justificacién de los recursos a utilizar. Puntuacion: 2 sobre 2

Se identifican y justifican adecuadamente los recursos humanos y materiales a utilizar para el desarrollo del
programa.

Incluyen equipos de trabajo que no se exigen en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Como valor afiadido,
se destaca que en el equipo de ejecucion directa incluyan un/a técnico/a de sensibilizacién y una Unidad de
Asesoramiento y Acompainamiento Integral para proporcionar apoyo integral, adaptado a las necesidades
formativas y emocionales de los/as NNAA y sus familias. (Pag. 16).

Con respecto a la estructura del equipo de trabajo proponen una organizacion en 5 niveles de coordinacion:
estratégico, tactico, académico, funcional y operativo, siendo el nivel mas alto de coordinacién el Consejo
de Seguimiento y Evaluacion del Servicio, organismo propuesto para la supervision continua, evaluacion del
progreso y aseguramiento de la calidad (Pag. 3).

Se indica que Orange, a través de su Fundacion, pone a disposicion de la UTE un amplio equipo humano
complementario para la ejecucion directa del servicio, compuesto por personal directivo, de coordinacién y
personal voluntario que sumado a los recursos de Mainjobs, permite estructurar las siguientes Areas
estratégicas: Area de Igualdad, Area de Recursos Humanos, Area Académica (Unidad Pedagédgica, Unidad de
Contenidos y Formacién Interna), Area Documental y Administrativa; Departamento de Comunicacién y el
Area Técnica y de Desarrollo Funcional. Ademas, la Fundacién Orange aporta Ultima tecnologia &ulica:
drones, robots, VRy AR. (Pag. 15).

Aportan el siguiente certificado:

- Anexo lll “Declaracién de Confidencialidad”.
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2. DISENO DE ACTIVIDADES Y RECURSOS DE INTERVENCION. Maximo 25 puntos. Cero puntos supone
exclusion

Valoracion general del disefio de las actividades y recursos de intervencién.

Actuaciones y actividades que permiten el cumplimiento de los objetivos. Puntuacion: 1 sobre 2

Se detallan una serie de actividades para cumplir los objetivos generales, especificos y Operativos, divididas
en las siguientes fases: analisis, planificacion y punto de partida; Ejecucion del servicio y cierre del servicio.
Cada fase la han dividido en tareas, y se indica a qué objetivos da cumplimiento. No se encuentran
desglosadas todas las actividades por falta de espacio. (Pag. 19-20) por lo que conlleva a no poder realizar
una valoracidén completa en este punto. No se hace referencia en dichas actividades a jévenes extutelados
del Sistema de Proteccion.

Actividades especificas para el cumplimiento de cada objetivo general y especificos. Puntuacion: 1 sobre 2

Se presenta un Anexo de ejemplo de contenidos formativos del Itinerario Curricular Innovador (ICl), donde
se especifica las unidades didacticas, qué objetivos especificos dan cumplimiento, qué contenidos se van a
trabajary las actividades para conseguir esos objetivos (Pag. 14).

No se especifica a qué objetivos generales dan cumplimiento, presentando, ademas, un ejemplo, ya que
indican que por falta de espacios no se relacionan todas las actividades.

Relacién de actividades por drea de conocimiento, habilidades y competencias en el campo de las
competencias digitales. Puntuacién: 1,5 sobre 2

En el proyecto presentado indican que “las actividades estan disefiadas para desarrollar competencias
digitales clave segtn el marco DigComp 2.2, adaptdandose a las necesidades especificas de cada linea de NNA”.
En este punto también nos sefialan que “por falta de espacio solo se indican algunas propuestas que abarcan
todas las dreas competenciales del Digcom, pero no todas las lineas”. (Pag. 20). Por lo tanto, no ha podido ser
valorado totalmente.

Medidas de difusion

La descripcién de las actividades se refiere a las actuaciones encaminadas para lograr los objetivos
propuestos. Puntuacion: 2 sobre 2

Con respecto a la captacion, se desarrolla un Plan de captacidn articulado en cuatro ejes estratégicos,
donde se relacionan con los objetivos generales, especificos y operativos. (Pag. 21). Destaca de este Plan la
fidelizacién y motivacién continua de NNA, asi como la captacion en distintos momentos del servicio.
También indican que se crea un concepto de marca comunicacional “Desbloquea tu potencial: activa el
Modo Digital”. (Pag. 21), valorandolo positivamente.

Realizacién de actividades de difusidn orientadas para grupos especificos. Puntuacién: 2 sobre 2

Se desarrollan 4 actividades de difusién orientadas por grupos especificos: “Didlogos para el Futuro”
dirigidas a nifias y jovenes mujeres; “DigiCoach” para adolescentes de 14 a 17 afios; “Level Up: Feria Digital
Vocacional” para adolescentes de 14 a 17 afios y jovenes extutelados/as y “Exploradores Digitales” dirigido a
nifios y nifias de 9 a 13 afios. (Pag. 25-26).

Realizacién de acciones innovadoras y creativas de gran alcance. Puntuacién: 4 sobre 4

Presentan 8 acciones innovadoras y de gran alcance, como son: Docentes influencers, Desafios en Red;
Programa Partners; Programa Conecta+; Liga Digital; Autobus itinerante de captacion, etc. (Pag. 26-27).
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Formato de formacion distinto a clases formales

La descripcién de la formacidn alcanza los objetivos y contenidos propuestos en un formato distinto a las
clases formales. Puntuacion: 1 sobre 1

Con respecto al formato de la formacion apuestan por una personalizacién en el aprendizaje con
actividades motivadoras. Destaca estaciones de practicas para las instancias formativas en el que el
entorno de aprendizaje se transformara cada tres sesiones ofreciendo experiencias practicas inmersivas,
simulando el aula diferentes escenarios. (Pag. 6). Se considera que el formato propuesto se aleja de las
clases formales, por lo que se valora positivamente.

La formacién basada en aprendizaje experiencial y colaborativo. Puntuacién: 2 sobre 2

La formacion esta basada en un aprendizaje experiencial y colaborativo, con formacién en grupos de 20
nifios/as. Con respecto a la metodologia formativa se indica que se basa en metodologias pedagdgicas
innovadoras como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacién (modelo RAMP), el flipped classrom
y el aprendizaje indagativo y cooperativo, complementado con un enfoque en microaprendizaje.

La formacidn incluye actividades lidicas, de convivencia y promocién del ocio saludable. Puntuacion: 1,5
sobre 2

La formacidon no se plantea en campamentos, aunque si incluyen actividades ludicas y de convivencia,
como, por ejemplo, la formacion presencial en familia (5-20 horas) que proponen las tardes de
viernes/sabados en un espacio en el que pueden participar hermanos/as y abuelos/as. Cada viernes se
celebrara una “fiesta de entregas” donde se premiaran las mejores tareas (Pag. 26-28). En estas paginas se
detallan propuestas para cada grupo de edad. No se disefia en el proyecto para jovenes procedentes del
Sistema de Proteccion.

El disefio de actividades tiene en cuenta otros aspectos transversales

Se indica en el proyecto que, aunque, los aspectos transversales se tienen en cuenta en toda la propuesta,
especificamente se desarrolla una actividad para cada aspecto transversal (Pag. 29-30).

Se tiene en cuenta los derechos de la infancia y adolescencia. Puntuacion: 1 sobre 1

Se desarrolla un Taller “Mis Derechos en el Mundo Digital”.

Se tiene en cuenta aspectos transversales como la no discriminacién v la inclusidén. Puntuacion: 1 sobre 1

Proponen la actividad “Diversidad Digital: Todas/os sumamos”.

Se tiene en cuenta aspectos transversales como la igualdad de género y la corresponsabilidad. Puntuacién:
1sobrel

Presentan el proyecto “Creadoras del Futuro: Innovacion con Perspectiva de Género”.

Formacion complementaria a las familias. Puntuacién: 3 sobre 3
Se otorgara 1 punto por cada formacidn de 5 0 mas horas presenciales 0 10 0 mas horas online.

Plantean un Plan familiar de sensibilizacién, implicacion y transformacién digital (Pag. 30). Ademas, se
realizaran 7 formaciones presenciales, viernes y sabado por la tarde, de una duracidn aproximada de cinco
horas o mas: Vida saludable, Consumo y ahorro responsable con las TIC, Diversion digital en familia, Redes
Seguras, profesiones de futuro para ti, DigiLideres y Comunidad Conectada (Pags. 31-32).
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3. SISTEMA DE INDICADORES DE EVALUACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y EFICACIA DE LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO. Maximo 5 puntos. Cero puntos supone exclusién

Desarrollo de los indicadores de evaluacion conforme a lo especificado en el PPT

En este apartado en el proyecto se realiza una explicacion general del sistema de indicadores propuestos,
asi como el proceso para obtenerlos, teniendo en cuenta las areas clave definidas que son: competencias
digitales, inclusidn social, igualdad de género y derechos de la infancia, afirmando que este sistema
contempla indicadores cuantitativos y cualitativos, asi como una evaluacién a través de indicadores
iniciales, de proceso y de resultados, ademas con indicadores de género y de inclusién social. (Pag. 32).

Presentan una muestra de indicadores a través de una tabla (Pag. 33-34) en el que se relacionan el tipo de
indicador (cualitativo/cuantitativo), el indicador, el valor que aporta, método de medicion y fuentes de
datos/agentes/ciclo de recogida. No se puede valorar totalmente ya que solo presentan una muestra de
estos indicadores, sefialando en el proyecto que “...en los programas CODI actualmente gestionados por la
UTE, se emplean casi un centenar de indicadores activos, que recopilan datos continuamente.” (Pag. 33).

Existencia de indicadores cualitativos y cuantitativos. Puntuacion: 1,75 sobre 2

Presentan una muestra de indicadores cualitativos y cuantitativos.

Existencia de indicadores iniciales, de proceso y resultado. Puntuacion: 1,75 sobre 2

Presentan una muestra de indicadores iniciales, de proceso y de resultado.

Inclusién de indicadores de género. Puntuacion: 0,75 sobre 1

Presentan una muestra de indicadores de género.

4. LA MEJORA DE LOS MiNIMOS EN MATERIA DE IGUALDAD Y CONCILIACION ESTABLECIDOS EN LA LEY
ORGANICA 3/2007, DE 22 DE MARZO, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y HOMBRES, Y EN LA
LEY 12/2007, DE 26 DE NOVIEMBRE, PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD DE GENERO DE ANDALUCIA.
Maximo 5 puntos

Desagregacidn por sexo de las personas destinatarias e indicadores. Puntuacion: 1 sobre 1

Se indica que se incluyen indicadores de género (desagregacion por sexo de las personas destinatarias) y
que tienen el propdsito de asegurar una participacién minima de un 50% de mujeres entre los/as NNA
formados (Pag. 34).

Proponen una serie de acciones concretas en este apartado como Campafia de captacion inclusiva y
colaborativa, Sistema de Bonificacion, Guia didactica para un uso igualitario del lenguaje, Guia Digital de
buenas practicas: inclusion y diversidad, por lo que se valora positivamente (Pag. 34-35).

Utilizacién de un lenguaje inclusivo, no sexista en el proyecto y disefio de las actividades. Puntuacién: 1
sobre 1

Alo largo del proyecto se ha utilizado un lenguaje inclusivo y no sexista, por lo que se valora positivamente.

Inclusién de medidas para la igualdad y conciliacidn. Puntuacion: 3 sobre 3

Presentan cinco medidas concretas para la igualdad y conciliacion laboral relacionadas con el liderazgo y
paridad de género en toma de decisiones, flexibilidad horario y banco de tiempo, medidas para la retencion
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y bienestar del equipo territorial, protocolo de ayuda para victimas de violencia de género y formacién y
sensibilizacidn continua a través del Agente de Igualdad. Se valora positivamente todas las acciones

llevadas a cabo en este apartado.

Fdo.: Rosa M? Balosa Quintero

Depto. Tramitacion expedientes

Fdo.: José Luis Pérez Fernandez Fdo.: Paz Risquez Machado

Asesor Técnico Sv. Adopcidn Internacional

Fdo.: Carmen Carrizosa Mufioz

Depto. Analisis Internac. y Entidades

Jefa de Servicio de Adopcidn Internacional
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ANEXO I. CUADRO RESUMEN DE VALORACION

LICITADOR: UTE ORANGE ESPAﬂA, S.A. MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVAY TECNOLGGIC&,
S.A.
Puntuacién | Puntuacién
i i i maxima asignada
8.A.1.Disefio general de los objetivos y la metodologia de formacion 15 11,50
Metodologia 5 4,50
- Utilizacidn de una metodologia basada en un modelo concreto 2 2,00
- Disefio metodoldgico adaptado al programa concreto 3 2,50
Definicién de objetivos claros y medibles 2 1,50
Programacion didactica 2 2,00
Cronograma realista y ajustado a los plazos 2 1,50
Identificacidn y justificacion de los recursos a utilizar 2 2,00
8.A.2. Diseiio de las actividades y recursos de intervencion 25 22,00
Valoracion general del disefio de las actividades y recursos de intervencion 6 3,50
- Actuaciones y actividades que permiten el cumplimiento de los objetivos 2 1,00
- Actividades especificas para el cumplimiento de cada objetivo general y especificos 2 1,00
- Relacién de actividades por drea de conocimiento, habilidades y competencias en el campo de 2 1.50
competencias digitales :
Medidas de difusion 8 8,00
- La descripcidn de |as actividades se refieren a las actuaciones encaminadas para lograr los 2 2.00
objetivos propuestos !
- Realizacidn de actividades de difusidn orientadas para grupos especificos 2 2,00
- Realizacidn de acciones innovadoras y creativas de gran alcance 4 4,00
Formato de formacion distinto a clases formales 5 4,50
- La descripcion de la formacién alcanza los objetivos y contenidos propuestos en un formato distinto 1 1.00
|a las clases formales i
- La formacidn basada en aprendizaje experiencial y colaborative 2 2,00
- La formacién incluye actividades ladicas, de convivencia y promocién del ocio saludable 2 1.50
El disefio de actividades tiene en cuenta otros aspectos transversales 3 3,00
- Se tiene en cuenta los derechos de |a infancia y adolescencia 1 1,00
- Se tiene en cuenta aspectos transversales como la no discriminacién y la inclusién 1 1,00
- Se tiene en cuenta aspectos transversales como la igualdad de género y |a corresponsabilidad 1 1,00
Formacion complementaria a las familias (max 3) 3 3,00
- Por cada formacidn de 5 0o mas horas presenciales o 10 o mas horas online 1 1.00
- Por cada formacidn de 5 0 mas horas presenciales o 10 o mas horas online 1 1,00
- Por cada formacidn de 5 0 mas horas presenciales o 10 o mas horas online 1 1,00
8.A.3. Sistema de indicadores de evaluacion sobre el funcionamiento y eficacia del servicio 5 4,25
Existencia de indicadores cualitativos y cuantitativos 2 1,75
Existencia de indicadores iniciales, de proceso y resultado 2 1,75
Inclusidn de indicadores de género 1 0,75
8.A.4. Mejora de los minimos en igualdad y conciliacién 5 5,00
Desagregacion por sexo de las personas destinatarias e indicadores 1 1,00
utilizacidn de un lenguaje inclusive, no sexista en el proyecto y disefio de las actividades 1 1,00
3

Inclusidn de medidas iara I3 iiua[dad i conciliacidn 3.00
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