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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATACION DEL APO-
YO PARA LA COORDINACION TECNICA DE LOS PROYEC-
TOS DEL AREA DE INNOVACION 2025 (EXPEDIENTE: C101-
13MR-0125-0001 ), CON PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
DE 49.586’78 €(IVA EXCLUIDO)

Coédigo CPV: 71356300-1

1. JUSTIFICACION

1.1. ANTECEDENTES

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., de acuerdo con sus
estatutos (segtn el Acuerdo de 12 de julio de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Acuerdo
de 27 de julio de 2010, que autorizaba la creacion de la «Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del
Deporte de Andalucia, S.A.» y por el que se aprueban los nuevos estatutos de la citada empresa publica para
su adaptacion a la normativa reguladora de las sociedades de capital), contempla en su objeto social:

a) La realizacion de actuaciones orientadas al crecimiento y desarrollo de la industria turistica y del deporte
en todos sus aspectos.

b) La elaboracion de estudios, planes y proyectos relacionados con las materias de turismo y deporte.

c¢) La realizaciéon de cuantas actividades se estimen convenientes para la mejora y crecimiento de la oferta
turistica en sentido estricto, asi como de la oferta complementaria, efectuando campanas publicitarias
con los medios y bajo la forma adecuada en cada caso.

[N

= = =

La investigacion y el analisis de nuevos productos turisticos o deportivos.

@

La edicion de todo tipo de material promocional, en cualquiera de los soportes que se estimen oportunos.

—

La produccion y la distribucion de la informacion que favorezca al desarrollo turistico o deportivo andaluz.

La realizacion de las acciones promocionales en colaboraciéon y coordinaciéon con otras entidades, ptublicas
o privadas, que tengan analogos fines, en el marco de la politica turistica o deportiva general.

o”

h) Y en general, cuantas actividades contribuyan al desarrollo turistico o del deporte en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Debido a la continua demanda y evolucién del sector, la innovacioén constituye uno de los ejes del Plan ME-
TA que marca las pautas de futuro para abordar la implantacién de nuevas tecnologias, la transformacion digi-
tal del sector, los nuevos modelos de negocio y el marketing digital como eje central de la comunicacién. Toda
la informacion de dicho plan se puede consultar en la siguiente web https://planmeta2027.turismoandaluz.com

A partir de dicho plan, es necesario realizar acciones concretas que concreten estas pautas o estrategias.

Estas acciones se han materializado en la evolucién del portal de promocion turistica andalucia.org, sobre
las bases que sustentaran la estrategia digital de Andalucia en los proximos anos y con el objetivo de convertir
a Andalucia en un Destino Turistico Inteligente, teniendo como punto de partida la evolucion del portal de
servicios al usuario y sector www.andalucia.org en una plataforma de gestion de destinos actual y moderna.

Partiendo de este contexto, la actual direccién de la Empresa Piblica para la Gestion del Turismo y del
Deporte de Andalucia S.A. (en adelante EPGTDA) ha definido un plan de mejora que servira de hoja de ruta
en la nueva estrategia digital de la EPGTDA. Para dar cumplimiento a dicho plan se han comenzado una
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serie trabajos, abordados desde el comienzo de 2024, que supondran la base a partir de la cual se deberan
desarrollar los puntos especificados en el presente pliego.

Se partira de un contexto donde se encontraban definidos una serie de sistemas, interconectados mediante
una capa de servicios con la finalidad de servir la informacion de una base de datos. En resumidas cuentas, la
plataforma andalucia.org estaba compuesta por los sistemas: portal turistico, NAC, maps y galeria multimedia.
Fue puesta en produccion en Enero de 2020 y se han estado realizando los ajustes necesarios hasta finales de
2023. Se ha llegado al tope de evolucion tecnolégica de la plataforma actual y dada la nueva estrategia de la
direccion a abordar mercados lejanos que requerirdn un mayor potencial de rendimiento y funcionalidades, se
ha requerido hacer una evolucién tecnologica completa de toda la plataforma pasando de una plataforma on
premise a una plataforma SaaS, en la que una empresa externa especializada en la gestion de destinos ofrece
una plataforma global de gestion de destino en modo servicio.

Una breve descripciéon de dichos sistemas es la siguiente:

NAC: base de datos de recursos turisticos recogiéndose en ella, de forma normalizada, toda la informacion
sobre los recursos turisticos que actualmente se tienen en andalucia.org, y tiene flexibilidad para albergar
los que en un futuro se identifiquen para incorporar. También contiene los datos que se consideran
necesarios para el correcto funcionamiento de la recogida de informacion y de su difusion. Por tanto, la
funcion principal de esta base de datos es servir de concentrador y niicleo principal para la informacion
turistica de Andalucia.

Capa de Servicios: es un conjunto de servicios u operaciones que permiten el funcionamiento de toda la
plataforma. De esta forma, el objetivo de la capa de recursos turisticos es la de proveer los mecanismos
estandarizados y normalizados para realizar la interaccion con el ntcleo de la informacién turistica de
Andalucia, recogida en la base de datos de recursos turisticos.

Portal Turistico: CMS que sirve de portal ptblico de la informacion del NAC, con orientacion principalmente
de publico final. Sirve principalmente para estructurar y presentar la informacién de los recursos turisticos
andaluces de una forma atractiva, visual y cercana a los turistas.

Galeria Multimedia: DAM que permite gestionar todo el archivo multimedia de la EPGTDA y por tanto
de andalucia.org.

La nueva plataforma en modo SaaS tiene basicamente los mismos sistemas, pero nombrados de otra forma
y con ciertos cambios menores de funcionalidades, que se pasan a detalladar.

DMS: base de datos de recursos turisticos recogiéndose en ella, de forma normalizada, toda la informacion
sobre los recursos turisticos que actualmente se tienen en andalucia.org, y tiene flexibilidad para albergar
los que en un futuro se identifiquen para incorporar. La funcion principal de esta base de datos es servir
de concentrador y nucleo principal para la informacion turistica de Andalucia.

Capa de Servicios: API Rest que permite la explotacion de la informacion del DMS.

Portal Turistico: CMS que sirve de portal piblico de la informacién del DMS, con orientacién principal-
mente de publico final. Sirve principalmente para estructurar y presentar la informacion de los recursos
turisticos andaluces de una forma atractiva, visual y cercana a los turistas.

Galeria Multimedia: DAM que permite gestionar todo el archivo multimedia de la EPGTDA y por tanto
de andalucia.org.

1.2. ENTORNO TECNOLOGICO
A continuacién se muestra el entorno tecnologico.
= Actualmente disponemos de la siguiente infraestructura en el apartado del sistema para la API:

e 2 Servidores virtualizados bajo la tecnologia KVM, con unas caracteristicas variables, pero gene-
ralmente de 100GB de almacenamiento, 4 GB de RAM y 4 cores.
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e Sistema operativo Centos 7.2 64 bits y Wildfly 10.1.0-Final (J2SE8ul31, 64bits).

e Estos nodos estan balanceados por unos dos Proxy- Apache configurado con la politica bybusyness.

= Para el NAC, front-end web desarrollado en React que administra el contenido de la base de datos
disponemos de los siguientes sistemas:

e 2 Servidores virtualizados bajo la tecnologia KVM, con unas caracteristicas variables, pero gene-
ralmente de 100GB de almacenamiento, 4 GB de RAM y 4 cores.

e Sistema operativo Centos 7.2 64 bits y Wildfly 10.1.0-Final (J2SE8ul31, 64bits).
= Los sistemas destinados a la base de datos son:

e Dos nodos PostgreSQL 9.6.3-1 y PostGIS 2.3, alojan las dos bases de datos relacionales de la pla-
taforma Ambas bases de datos guardan una relacion de sincronia Master-Slave. Esta sincronizacion
se establece con las herramientas nativas de PostgreSQL.

= El sistema andalucia.org tiene varios pilares que se anaden a los anteriormente descritos que serian:

e Un gestor de contenidos Liferay 7.1.0 CE GA1 (Lote 2) que consulta la informacion de la base de
datos usando la API en los portlet personalizados

e Un servidor de busquedas Elastic Search 6.8 (Lote 3) que optimiza las bisquedas de andalucia.org

Un diagrama descriptivo del funcionamiento de este entorno es el siguiente.

Diagrama plataforma andalucia.org
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1.3. NECESIDAD DE CONTRATACION

Una vez finalizada la primera fase de la implantaciéon de la nueva plataforma tecnolégica, es necesario
mejorar los sistemas de andalucia.org para que el sector turistico participe en su crecimiento incorporando,
garantizando y ampliando la interoperabilidad con el resto de plataformas o tecnologias que se estan incorpo-
rando al mercado. Para ello se hace necesario ampliar y mejorar las funcionalidades actuales de la API para
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su mayor difusion entre las empresas turisticas para su mayor uso. Todo ello colaboraré en la publicitacion de
los recursos, eventos y ofertas turisticas andaluzas.

Por tanto, se muestra la necesidad de realizar la contratacién de un servicio de apoyo con personal externo
para la coordinacion de los proyectos que requieren especializacion técnica en el Departamento de Innovacion.

2. FINANCIACION

Esta accion esta financiada al 85 % por los Fondos FEDER vy el restante, a saber, el 15 % con fondos propios
viviendo de la Fuente de Financiacion 170000G/75B/74301/00 y Objetivo PAIF 1.4.2.4.

Los Fondos FEDER se obtienen del Objetivo Politico 1: una Furopa mds competitiva e inteligente,
promoviendo una transformacion economica innovadora e inteligente y una conectividad TIC regional, concre-
tamente del Objetivo Especifico 1.3: El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes
y la creacion de empleo en estas, también mediante inversiones productivas, y bajo el textbfTipo de Actuaciones
D: Apoyo a la internacionalizacion de la economia andaluza y captacion de inversiones extranjeras.

En esta linea se desarrollaran prioritariamente aquellas actuaciones dirigidas a impulsar la internacionali-
zacion de las pymes andaluzas, iniciando a las que no estan activas en mercados exteriores y consolidando la
internacionalizacién de las ya presentes, diversificando mercados, promocionandolas, asesorandolas y capaci-
tandolas para la internacionalizacion. Ademas, con el objetivo de favorecer la competitividad del tejido pyme
andaluz y la economia andaluza, se incorporan actuaciones dirigidas a promover la captacion de inversion
extranjera en Andalucia, creando un clima inversor adecuado e implementando las medidas para favorecer la
llegada de inversiones y la atraccion de centros de I+D internacionales.

3. NATURALEZA Y EXTENSION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE CUBRIR

El objeto del presente procedimiento es la contratacion por parte de Turismo y Deporte de Andalucia de un
servicio apoyo con personal externo para la coordinacién de los proyectos que requieren cierta especializacion
técnica en el Departamento de Innovacién. En especial, serd necesaria dicha coordinacién en los proyectos
relacionados con la plataforma andalucia.org y la plataforma NEXUS.

Estos trabajos se realizaran de acuerdo a las caracteristicas adjuntas en el expediente de contratacion.

4. DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION PREVISTO

El presente contrato tiene un Presupuesto Base de Licitacién de Sesenta mill EUROS (60.000°00 €), IVA
incluido. Atendiendo a lo indicado en el articulo 100.2 de la LCSP, el citado presupuesto se desglosa segtn se
senala a continuacion:

Concepto Importe (€)
A.  Costes directos 42.148'76
B.  Costes indirectos 7.438°02
C. Presupuesto ejecucion por contrata 49.586°78
D. IVA (21%) 10.413722
H. Presupuesto base de licitacion (C+D) 60.000°00 €

Los costes contemplados en la determinacién del presupuesto se detallan en los siguientes puntos[4.1] y[4.2}

4.1. ESTIMACION DE COSTES UNITARIOS

Para determinar el presupuesto de licitacion se parte de las estimaciones de esfuerzo necesarias para los
servicios de desarrollo, implantacién, soporte, mantenimiento y oficina técnica. Para determinar un importe
por hora que atienda al precio general de mercado se parte de los datos sobre contrataciones de servicios TIC
de la Junta de Andalucfa y se tomara como base la instruccion 1/2024, del 3 de Abril de 2024 de la Agencia
Digital de Andalucia, sobre perfiles, precios de referencia y desglose de costes en contratos y bienes de servicios
TIC.
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A partir de este momento, para simplificar la determinaciéon del presupuesto de licitacién se estimaran
los esfuerzos en horas de programador equivalente, que pueden transformarse a horas del resto de perfiles
utilizando los ratios anteriores.

Los costes principales de los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas son
laborales, por lo que deben considerarse los términos econémicos de los convenios colectivos, en este caso el
area de actividad 3 (Consultoria, desarrollo y sistemas) del XVII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudio de mercado y de la opinién ptblica (BOE n.o 57, 6 de marzo de 2018), que oscilan entre
11.710,17 €/afio y 29.946,71 €/afio.

Para ello, se calculan los porcentajes de costes directos, indirectos y beneficio industrial a partir de la infor-
macion proporcionada por la Central de Balances del Banco de Espana (CenBal, http://app.bde.es/rss_
www/Ratios)), para el sector de actividad J62 (programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con
la informatica), ejercicio 2016, tamaifio “Total tamafios” y pais Espaifia, tomando el valor Q2, que corresponde
a la mediana de la serie. Con estos valores y estimando que el porcentaje de coste laboral directo (la intensidad
de personal directo que el servicio requiere sobre el total del personal estructural necesario para su prestacion,
incluyendo personal comercial, administrativo,...) es del 80 %, se calcula:

= Costes directos = (100 — R0O1)z(1 — £12) 4 0/82R02 = 80'13 %

= Beneficio industrial = R03 = 5,93 %
= Costes indirectos = 100 — costes directos — beneficio industrial = 13,94 %

A partir de estos valores y estimando un 30 % coste de seguros sociales, el coste por hora para el mayor de
los valores previstos en el convenio (29.946,71 € /afo) resulta 27,46€ /hora, por lo que se se comprueba que el
coste por hora estimado en el contrato satisface en todo caso el convenio colectivo.

No se indica un desglose o desagregacion de los costes salariales por género al no haberse tenido en cuenta,
dadas las caracteristicas de las prestaciones objeto del contrato, esta diferenciacion a la hora de determinar el
precio.

4.2. PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION

Para determinar el presupuesto de licitacion se parte de la estimacion de esfuerzo necesario para los
servicios contratados. Para dicha estimaciéon se parte del historico de datos de horas dedicadas al desarrollo,
mantenimiento y soporte de la plataforma www.andalucia.org, nac.andalucia.org y SmartData, resultando una
estimacion de 1.211,56 horas, que suponen 49.586’78 € sin IVA, 60.000°00 €, IVA incluido.

El desglose de las tarifas maximas anteriormente mencionadas y la dedicacion aplicables por hora y perfil,
son las siguientes:

PERFIL TARIFA/HORA DEDICACION (HORAS) | TOTAL (SIN IVA)
Gestor de proyecto 56,65 € 8753 4.958°68 €
Disefiador de soluciones 48,84 € 913’76 44.628'10 €
TOTALES 1.001°29 49.586°78 €

5. DISPONIBILIDAD Y RESERVA DE CREDITO

El/la Director/a responsable PAIF de los trabajos objeto del contrato que suscribe la presente memoria
acredita la existencia de crédito y su reserva para llevar a cabo la licitacion solicitada por importe total de
60.000°00 €IVA incluido con la generaciéon y codificacion en el ERP-Navision del expediente de contratacion
EC24T-00346 , segun el siguiente detalle de anualidades:

Anualidad | Coédigo Proyectos/s | Importe (IVA incl.) €
2025 PRY2025-0013 60.000°00
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6. PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS PREVISTAS

El plazo de ejecucion del contrato es desde la fecha de la firma del contrato hasta 31 de diciembre de 2025
(11 meses aprox.) .

7. CAUSAS DE MODIFICACION DEL CONTRATO

No se prevé modificacion del contrato.

8. DESCRIPCION DE LOTES O JUSTIFICACION, EN SU CASO, DE NO DIVIDIR EN
LOTES

Divisién en Lotes

Justificacion:

El hecho de que, la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto
del contrato dificulta la correcta ejecuciéon del mismo desde el punto de vista técnico. Es decir, la division
de esta licitacion en diferentes lotes, no tiene sentido al tratarse del mismo trabajo global, a saber,la
Coordinacion Técnica, implicando un sobre esfuerzo de coordinacion y sobre todo riesgo de una realizacion
fallida de la accion.

9. PROPUESTA DE CRITERIOS DE SOLVENCIA Y ADJUDICACION Y SU JUSTIFICA-
CION

Los criterios de solvencia econémica seran los establecidos en los Pliegos de Clausulas Particulares.

9.1. CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA

Documentos que acrediten la solvencia técnica de la empresa licitadora.

Esta se acreditara aportando la documentacién establecida en el ANEXO considerandose acreditada en
la forma establecida en el mismo. En defecto de ANEXO especifico se acreditara aportando la relacion de
los principales servicios o trabajos realizados en los tultimos tres anos, que incluya su importe impuestos no
incluidos, fechas y beneficiarios publicos o privados de los mismos, considerandose acreditada si el importe
anual acumulado, sin incluir impuestos, en el ano de mayor ejecucion es igual o superior al 70 % del valor
estimado del contrato o la anualidad media del contrato si ésta es inferior al valor estimado del contrato.

La relacion de los principales servicios o trabajos realizados ha de ir acompanada de los certificados expe-
didos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, de un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante
una declaraciéon del empresario acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion.

9.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION
Criterios de adjudicacion por aplicacion de un juicio técnico de valoracion:

a) Descripcion global del proyecto: 25 puntos Se valorara con un méaximo de 25 puntos la calidad de la
propuesta, la metodologia seguida, contenido, caracteristicas y su adecuaciéon a los objetivos marcados
y reparto de horas por perfil segin los hitos y funcionalidades marcadas.
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b) Curriculum del equipo de trabajo: 15 puntos
Se valorara en consideraciéon a la experiencia demostrable tanto en las plataformas de control y segui-
miento como en las plataformas sobre las que realizar la coordinaciéon. No se tendra en cuenta una
experiencia superior a 5 anos.

c¢) Cronograma planteado: 5 puntos Se valorara el detalle del cronograma planteado, la adecuacion de
este con la metodologia planteada, la adecuacion de este con los objetivos del proyecto y su nivel de
adecuacion a los proyectos abordados.

d) Medios técnicos presentados: 5 puntos Se valoraré la idoneidad de los recursos técnicos aportados con
respecto a propuesta realizada, asi como el uso de equipamiento responsable con el medio ambiente.

Criterios de adjudicacion por aplicacion de formulas:

a) Oferta econémica: 50 puntos
Se valorard con un maximo de 50 puntos la oferta econémica total més baja, puntuando el resto de
forma proporcional mediante reglas de tres inversas.

El objeto del contrato no es un producto estandar que este en un catalogo comercial, y que por tanto es
un producto que se rige por precios estdndares, sino que es un producto que requiere de alta cualificacion del
personal que lo va a ejecutar y un know-how del objeto de contratacion. Ademas, de estos parametros depende
en gran medida la ejecucion del proyecto garantizando los plazos e incluso la finalizaciéon correcta del proyecto.
Es por tanto que se han incluido un bloque de valoracién por aplicacion de juicio técnico de valor.

10. CONCLUSION

Por todo lo anteriormente descrito, se concluye que se hace necesaria la contratacion del Apoyo para la
Coordinaciéon Técnica de los Proyectos del Area de Innovaciéon 2025 por un importe de Cuarenta y Nueve mil
Quinientos Ochenta y Seis con Setenta y Ocho EUROS (49.586’78 €, IVA excluido).

Técnico/a Responsable: Director/a Responsable PAIF
Fdo: Fdo:
CIO

En Maélaga, a 28 de enero de 2025

Coordinacién Proyectos del Area de Innovacion 2025 Edicién 1
Pagina 7
28/01/2025

http://www.turismoydeportedeandalucia.com/



