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1. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que
regiran la contratacion por parte de Sandetel de un servicio en materia de mediacion, asesoramiento
profesional y asistencia técnica en la contratacion de polizas de seguros privados realizadas por sandetel,
asi como la tramitacion, gestion de siniestros y asesoramiento en materia de gerencia de riesgos.

En este documento se describen los objetivos a cubrir, los requisitos técnicos generales y especificos
necesarios para la realizacion de los trabajos, se enmarcan los aspectos organizativos que regiran el
servicio a prestar y las condiciones generales de realizacion de los trabajos descritos.

Todos los requisitos indicados regiran complementariamente con los fijados en el Pliego de Clausulas
Juridico-Administrativas asociado, y seran concretados y desarrollados durante la realizacién de los
trabajos por el responsable de SANDETEL de los mismos.

En la prestacion de servicios, se hard especial hincapié en la fase preparatoria de los pliegos de
prescripciones técnicas y colaboracion en los aspectos de los pliegos de clausulas administrativas
particulares en los que sea necesaria la participacion de la empresa adjudicataria del presente contrato;
asi como en la importancia de la posterior asistencia al Tomador, Asegurados y/o beneficiarios (en su
caso), en la gestion y ejecucion de dichos contratos, y en particular, en caso de siniestro. Dichos servicios
se prestaran por un Corredor de Seguros o Correduria de Seguros, de acuerdo con lo previsto en la Ley
26/2006, de 17 de julio, reguladora de la Actividad de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados, y
otra normativa que la desarrolle y modifique, conforme a las especificaciones recogidas en el presente
pliego.

El contrato, responde por tanto a la necesidad de SANDETEL de recibir asesoramiento y asistencia
técnica especializada del maximo nivel para la identificacion y analisis de sus riesgos, propuesta de
elaboracion de pliegos, busqueda de la maxima concurrencia en los procedimientos de licitacion,
elaboracion de propuestas de informes de valoracion objetiva de ofertas, puesta en marcha de las
coberturas de seguro y gestion de los contratos de seguro privados que requiera SANDETEL.

2. PLAZO

Comenzara la vigencia del contrato a partir de la firma del mismo por parte de la Sociedad Andaluza para
el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. y el adjudicatario, por un periodo de 2 afios desde la firma,
mas una posible prorroga de 12 meses.

3. LUGAR DE EJECUCION

La prestacion del servicio debera realizarse en dependencias ajenas a la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.
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4. PRECIO DEL CONTRATO

El presente contrato no genera gasto alguno para SANDETEL ya que, de acuerdo con el uso y practica del
mercado y con la legislacion aplicable, el adjudicatario sera retribuido por la/s Entidad/es Aseguradora/s
con la/s que se concierten los contratos de seguros privados, mediante la percepcion de la comision o
corretaje ofertado en la licitacion (sistema de precios unitarios) con cargo a las primas netas de las
polizas de seguros satisfechas, entendiéndose por prima neta, la prima total menos los impuestos,
recargos y tasas del Consorcio de Compensacion de Seguros (lo cual es conforme a lo dispuesto en el
articulo 29.2 de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados).

De forma orientativa, y tnicamente como informacién complementaria a este pliego, hay que indicar que
las primas totales por las diferentes polizas de seguros de la sociedad andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones S.A. para el afio 2024/25 ascienden a los siguientes importes:

Seguro de Darfios Materiales =2 11.957,73 €
Seguro de Equipos Electronicos = 68.205,90 €

Hay que indicar y poner en conocimiento de todos los licitadores, que los seguros para el afio 2024/25
han sido licitados con el actual corredor de seguros de Sandetel.

5. REVISION DE PRECIOS

No procede dada la naturaleza del contrato.

6. SERVICIOS A PRESTAR POR EL ADJUDICATARIO

El Corredor o Correduria se someterd plenamente a lo establecido en la Ley 26/2006, de 17 de julio,
reguladora de la actividad de Mediacion de Seguros y Reaseguros, sin perjuicio de la obligacion del
adjudicatario, de desarrollar las funciones y atribuciones encomendadas que se detallan a continuacion:

1. Elaboracion de un “INFORME-DIAGNOSTICO RELATIVO A LOS SEGUROS DE SANDETEL", en el que se
aborden para su planteamiento, como minimo, los siguientes aspectos:

- Diagnostico y valoracion de las coberturas que tenia concertadas SANDETEL y sus condiciones, con
especial atencion a la relativa a la Responsabilidad Civil Patrimonial de la SANDETEL, asesorando sobre
las condiciones del contrato o contratos de seguros que, a su juicio, convendria suscribir 0 en su caso
modificar teniendo en cuenta la situacién actual del Mercado Asegurador de conformidad con el perfil de
riesgo de los Asegurados.
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- Evaluacion de las necesidades de seguro de SANDETEL, posibles y nuevos riesgos no cubiertos,
modificaciones y mejoras a introducir en los seguros contratados analizando y estudiando aspectos tales
como:

e Condicionado de los contratos (proponiendo modificaciones, mejoras para futuros contratos
etc.).

e Mejoras susceptibles de ser introducidas en lo relativo a garantia, prima y extensiones de
cobertura.

e Franquicias que se proponen.

e (Otros aspectos que segln la situacion del mercado entienda el corredor/correduria que pueden
resultar necesarios para un adecuado disefio de cobertura de riesgos de SANDETEL.

2. El mediador debera informar a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones
S.A., sobre las condiciones de los contratos de seguros que haya de suscribir, definir la cobertura que
mejor se adapte a sus necesidades y velar por la concurrencia de los requisitos que ha de reunir la pdliza,
para su eficacia y plenitud de efectos. También sera obligacion del mediador ofrecer informacioén veraz y
suficiente en la promocidn, oferta y suscripcion de las polizas de seguro que deba contratar SANDETEL,
buscando el MAXIMO AJUSTE EN LOS PRECIOS; debiendo informar sobre las condiciones del contrato
que a su juicio conviene suscribir y ofrecer asesoramiento sobre las coberturas que de acuerdo a su
criterio profesional, mejor se adapten a las necesidades de cada momento, velando por la concurrencia
de los requisitos que hayan de reunir las polizas para su eficacia y plenitud de efectos. Entre otros
medios, y en cumplimiento de este deber para cubrir cada uno de los riesgos previstos en el presente
contrato, la correduria facilitara a SANDETEL las tres mejores propuestas econdmicas que cumplan con
los criterios de cobertura del riesgo en cuestion. En caso de ser necesaria la tramitacion de expediente de
contratacién para la eleccion de las ofertas y contratacion de la pdliza de seguros, la correduria debera
elaborar y facilitar una propuesta, sujeta a revision por parte de SANDETEL, del Pliego de Prescripciones
Técnicas para el desarrollo del expediente de contratacion.

En este sentido, se incluye en el equipo de trabajo la figura del Responsable y asesor experto en asuntos
informaticos y Telecomunicaciones, con el objeto de que preste un asesoramiento adecuado en la
suscripcion de pdlizas relacionadas con la actividad desarrolla por Sandetel.

3. Estara obligado durante la vigencia del contrato de seguro en que haya intervenido, a facilitar la
informacion que se le reclame sobre cualquiera de las clausulas de las poélizas y, en caso de siniestro, a
prestar su asistencia, asesoramiento y seguimiento hasta la total resolucion del mismo.

4. El mediador llevara de forma informatizada una relacion detallada y estadistica de la siniestralidad de
las diferentes polizas de seguro contratada por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones S.A., en éste sentido debera elaborar trimestralmente un informe detallado de los
siniestros de cada una de las pdlizas, con indicacion de la situacion de cada uno de ellos.

5. El adjudicatario facilitara cuantos servicios profesionales de su ramo se estimen necesarios para el
correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del servicio, como asistencia a reuniones de trabajo
explicativas, suministro de informacion sobre el ramo de seguros, sesiones formativas etc.. ..

6. El adjudicatario estara obligado a prestar su asistencia en todas las gestiones o derivaciones
que se imputen a los contratos de seguro de Sandetel.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones SA Avda. Camino de PPT- SERVICIO EN MATERIA DE MEDIACION Y ADMINISTRACION EN LA
los Descubrimientos, 17 (PABELLON DE FRANCIA) 41092 (Isla de la Cartuja) Sevilla CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS PRIVADOS REALIZADAS POR
Tel. 95506 10 00  Fax: 95 506 10 19 SANDETEL, ASI COMO LA TRAMITACION Y GESTION DE SINIESTROS Y

ASESORAMIENTO EN MATERIA DE GERENCIA DE RIESGOS

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ADOLFO MOLERO ROMAN 24/01/2025

VERIFICACION Pk2jmU6Y23PD7H8LANSPGB4YP2TK4Q PAG. 4/6

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmU6Y23PD7H8L4NSPGB4YP2TK4Q

Junta X
de Andalucia

7. El mediador sera responsable ante la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones
S.A., de las deficiencia e imperfecciones que reduzcan o anulen los efectos de la péliza concertada con su
intervencion y que le sean imputables, por lo que la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones S.A. podra exigir del adjudicatario el resarcimiento de los dafios y perjuicios que su
actuacion haya causado.

8. El mediador tramitara todos los partes de siniestros que se produzcan ante las compafiias
aseguradoras, y realizara el seguimiento de los mismos, controlando el cumplimiento de las obligaciones
de las compandias aseguradoras y exigiendo su cumplimiento cuando sea preciso.

9. El mediador entregara a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.
anualmente una memoria en la que haga constar, como minimo, la siguiente informacion:

- Coste de las polizas (agrupadas por tipos)

- Siniestros tramitados - andlisis de la siniestralidad
- Compensaciones recibidas por las companias

- Estado de la tramitacion de los siniestros

10. El mediador se compromete, en la tramitacion de siniestros cubiertos por la péliza de responsabilidad
civil, a que se respeten los tramites y los plazos en cuanto a su resolucion, establecidos en la normativa
que rige el procedimiento administrativo.

11. El mediador prestard sus servicios bajo la direccion y control de la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. La toma de decisiones finales en cuanto a la contratacion o no
de las polizas de seguro y la eleccion de la compafiia de seguros, sera de la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.

12. Prestar asesoramiento continuado por técnicos especializados en el seguimiento y analisis de riesgos
al objeto de conseguir mejoras en las condiciones técnicas y econdmicas contratadas.

13. Proponer la contratacion de nuevos seguros cuando sea necesario en funcion de las necesidades de
SANDETEL.

14. Realizar una revisién de los capitales y bienes asegurados, asi como proponer una revision de los
mismos para asegurarse que éstos representen en cualquier momento su valor de mercado, para lo cual
contara con la colaboracion por parte de SANDETEL.

15. Prestar al Tomador del Seguro, Asegurado/s y al/los Beneficiarios del seguro la asistencia posterior a
la formalizacion del contrato de seguro, mediando en las relaciones con la entidad aseguradora y
realizando las gestiones y tramites que correspondan tras la ocurrencia de siniestros y demas incidencias
que se produzcan hasta su total resolucion. A este respecto y a titulo meramente enunciativo el
adjudicatario debera:

- Recibir, informar y trasladar para su pago los recibos de los seguros.

- Recibir los comunicados de siniestros que se efectien desde SANDETEL y comunicarlos
inmediatamente a la entidad aseguradora.

- Encargarse de obtener la informacion que sea necesaria, tanto por parte de los siniestrados como por
parte de la entidad aseguradora, informando de las gestiones que realice a su interlocutor designado en
SANDETEL.

- Control del expediente del siniestro y gestion del cobro de la indemnizacién.
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- Introducir y mantener actualizada la siguiente informacion: nimero de referencia del siniestro abierto
por la entidad aseguradora, persona encargada de la tramitacion de los siniestros, estado de la
tramitacién y gestiones realizadas, indicacion de elaboracién o no de informe pericial. Para los siniestros
dispondréa de un programa informatico adecuado que permita su seguimiento y obtener estadisticas
periddicas.

- Facilitar un acceso informatico sobre la gestién de las polizas contratadas por SANDETEL asi como de
los siniestros que se produzcan.

— Agilizar las devoluciones correspondientes a las bajas (extornos).
- Facilitar debidamente revisadas las pdlizas definitivas de los seguros.

- Facilitar debidamente revisadas las pdlizas de seguros en el plazo de 15 dias siguientes a la fecha de
recepcion al mediador.

- Gestionar el cobro de las compafias aseguradoras en relacién a los conceptos y cuantias que deban
ingresar a SANDETEL como consecuencia de la indemnizacion de siniestros cubiertos por las polizas.
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