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RESOLUCION DE LA AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA, POR LA QUE SE ENCARGA A LA SOCIEDAD
TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC) EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
Y ROBOTIZACION DE PROCESOS PARA LA GESTION DE LOS INCENTIVOS LIGADOS AL AUTOCONSUMO Y AL
ALMACENAMIENTO, CON FUENTES DE ENFRGIA RENOVABLE, AS[ COMO A LA IMPLANTACION DE SISTEMAS
TERMICOS RENOVABLES EN ANDALUCIA.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU.

ANTECEDENTES

PRIMERO. - El Real Decreto 477/2021, de 29 de junio, aprueba la concesion directa a las comunidades
auténomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la ejecucion de diversos programas de
incentivos ligados al autoconsumo vy al almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a la
implantacion de sistemas térmicos renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. El citado real decreto incluye seis programas de incentivos de
autoconsumo, almacenamiento y usos térmicos de energias renovables, los cuales se relacionan a
continuacion:

e Programa 1: Realizacion de instalaciones de autoconsumo, con fuentes de energia renovable, en el
sector servicios, con o sin almacenamiento.

e Programa 2: Realizacién de instalaciones de autoconsumo, con fuentes de energia renovable, en
otros sectores productivos de la economia, con o sin almacenamiento.

e Programa 3: Incorporaciéon de almacenamiento en instalaciones de autoconsumo, con fuentes de
energia renovable, ya existentes en el sector servicios y otros sectores productivos.

e Programa 4: Realizacion de instalaciones de autoconsumo, con fuentes de energia renovable, en el
sector residencial, las administraciones publicas y el tercer sector, con o sin almacenamiento.

e Programa 5: Incorporacién de almacenamiento en instalaciones de autoconsumo, con fuentes de
energia renovable, ya existentes en el sector residencial, las administraciones publicas y el tercer
sector.

e Programa 6: Realizacion de instalaciones de energias renovables térmicas en el sector residencial.

Los referidos programas prevén la ejecucién de actuaciones que se enmarcan en el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia dentro de la Componente 7: Despliegue e integracion de las energias
renovables;y la Componente 8: Infraestructuras eléctricas, promocién de redes inteligentes y despliegue de
la flexibilidad y el almacenamiento. Estas componentes, que desarrollan y anticipan la implementacion de
las medidas del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC), incluyen, entre otros, el impulso al
autoconsumo con fuentes de energia renovable en distintos sectores y para distintos tipos de beneficiarios,
el apoyo al uso de las energias renovables dentro de las aplicaciones térmicas del sector residencial, el
desarrollo de los sistemas de almacenamiento vinculados a instalaciones de energias renovables v el
almacenamiento detras del contador.
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Asimismo, estos programas se corresponden con las tipologias de inversién contempladas en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia respecto a la inversion de su Componente 7 (C7.11), para el
desarrollo de energias renovables innovadoras, integradas en la edificacion y en los procesos productivos,
asi como, en cuanto al almacenamiento con fuentes de energia renovable, a la inversion de su Componente
8 (C8.11), despliegue del almacenamiento energético, impulso del almacenamiento detras del contador e
integrado sectorialmente, que se ejecuta conjuntamente con la anterior

SEGUNDO. - Mediante Resolucion de 28 de septiembre de 2021, de la Agencia Andaluza de la Energia, se
convocaron los incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energia renovable,
asi como a la implantacion de sistemas térmicos renovables en Andalucia acogidos al Real Decreto
477/2021, de 29 de junio. Esta convocatoria incluye los seis programas de incentivos antes mencionados,
los cuales son coherentes con el documento Directrices Energéticas de Andalucia, Horizonte 2030, que
orientara la politica en materia de fomento de las energias renovables, ahorro, eficiencia energética y
desarrollo de las infraestructuras energéticas en la comunidad auténoma en los proximos 10 afios, para
posibilitar una revolucion verde que posicione a Andalucia como una region de referencia en la transicion
energética, siendo el citado documento base para la elaboracion de la Estrategia Energética de Andalucia
2030, cuya formulacion fue aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno de 23 de marzo de 2021. Entre
las medidas que se contemplan, esté la de promover el autoconsumo eléctrico, la mejora de la gestion de
la demanda mediante el almacenamiento energético, asi como el uso térmico de las energias renovables.

TERCERO.- A la vista de la experiencia adquirida en la gestién de otras lineas de incentivos referidas a la
misma tipologiay finalidad de las actuaciones incentivadas, y teniendo en cuenta el volumen de programas
de incentivos que actualmente gestiona la Agencia Andaluza de la Energia, se requiere del apoyo y la
asistencia técnica especializada asi como la robotizacion de procesos para la gestion de los incentivos
ligados al autoconsumoy al almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a laimplantacion
de sistemas térmicos renovables en Andalucia, que incluya la asistencia a consultas, el tratamiento de la
informacién y la robotizacion de procesos, la actualizacidn y mantenimiento de la herramienta informatica,
asi como el seguimiento técnico y evaluaciéon de las actuaciones acogidas a los seis programas
anteriormente relacionados.

Porello,y con el fin de agilizar la gestion de los referidos programas, se ha previsto que las referidas tareas
se realicen por la sociedad TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC), filial de
TRAGSA, como medio propio instrumental personificado y servicio técnico de la Administracién de la Junta
de Andalucia y sus entidades instrumentales, de conformidad con el articulo 32.1 de la Ley 9/2017, de 8
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeoy del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP),
asi como con la disposicién adicional vigésima cuarta de dicha Ley. Se considera justificada la idoneidad
de contar con TRAGSATEC, para garantizar la ejecucion de los trabajos objeto del encargo, al ser una
empresa publica con una extensa experiencia en el &mbito de actuacion dentro y fuera de la comunidad
auténoma de Andaluciay resultar una opcién mas eficiente que la contratacién publica y sostenibley eficaz,
aplicando criterios de rentabilidad econémica con arreglo a lo dispuesto en el apartado 2.a) del articulo 53
bis la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

CUARTO.- Con fecha 3 de febrero de 2022 se emite por la Direccion de Financiacién y Promocion de
Actuaciones Energéticas de la Agencia Andaluza de la Energia memoriajustificativa mediante la que seinicia
el encargo de ejecucion a la entidad de referencia, acompafiandose a dicha memoria la propuesta de pliego
de prescripciones técnicas donde se definen las actuaciones a realizar, la formay condiciones de realizacion
de los trabajos, su plazo de ejecucion, su importe, la partida presupuestaria a la que se imputa el gasto, la
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prevision de una persona responsable de dirigir las actuaciones a realizar, asi como los compromisos y
obligaciones que debera asumir la entidad que recibe el encargo.

QUINTO. - Ensesion celebrada el 9 de febrero de 2022 el Consejo Rector de la Agencia Andaluza de la Energfa
autorizé el gasto destinado a los trabajos objeto del encargo de ejecucion recogidos en la propuesta de
pliego de prescripciones técnicas y en su memoria justificativa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La Agencia Andaluza de la Energia, creada por la Ley 4/2003, de 23 de septiembre, tiene la
consideracion de agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1 b) de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, conforme se establece en el Decreto 217/2011,
de 28 de junioy en el Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia
Andaluza de la Energia, modificado por el Decreto 8/2014, de 21 de enero, y esta adscrita a la Consejeria de
Presidencia, Administracion Publica e Interior y a la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea, de
conformidad con lo dispuesto en los Decretos 114/2020 de 8 de septiembre y 116/2020 de 8 de septiembre,
respectivamente.

SEGUNDO. - La persona titular de la Direccion Gerencia de la Agencia Andaluza de la Energia es competente
para dictar la presente Resolucion al amparo de lo dispuesto en el articulo 13.1, apartados a), f), i) y p) del
Decreto 21/2005, de 1 de febrero por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Andaluza de la Energia,
habiéndose dado cuenta al Consejo Rector de esta entidad, que ha aprobado previamente el gasto
correspondiente al objeto del encargo.

TERCERQ. - El articulo 53 bis de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de
Andalucia, regula los encargos de los poderes adjudicadores y no adjudicadores a medios propios
personificados.

CUARTO.- El régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, S.A., SM.E., M.P. (TRAGSA), y de su
filial Tecnologiasy Servicios Agrarios, S.A.,, S.M.E., M.P. (TRAGSATEC), se encuentra regulado en la disposicién
adicional vigésima cuarta del Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), y en el Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero,
por el que se desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, S.A,, SM.E., M.P.
(TRAGSA) y de su filial Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC).

La citada disposicion adicional establece en su apartado 2 que TRAGSA vy su filial TRAGSATEC tienen la
consideracion de medios propios personificados y servicios técnicos, entre otros, de las Comunidades
Auténomasy de las entidades del sector publico dependientes de ellas que tengan la condicion de poderes
adjudicadores, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el punto 2° de la letra d) del apartado
2 del articulo 32, y en las letras a) y b) del apartado 4 del mismo articulo, y estan obligadas a realizar, con
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carécter exclusivo, los trabajos que estos les encarguen en las materias sefialadas en los apartados 4 y 5 de
dicha disposicién adicional.

El apartado 4 de la citada disposicién define las funciones a desarrollar por TRAGSA Yy su filial TRAGSATEC,
entre las que se encuentra la realizacion de todo tipo de actuaciones, trabajos y prestacion de servicios de
conservaciény proteccién del medio natural y medioambiental, y los necesarios para el mejor usoy gestion
de los recursos naturales, asi como la realizacion de todo tipo de actuaciones para la mejora de los servicios
y recursos publicos, siempre y cuando no impliquen el ejercicio de autoridad inherente a los poderes
publicos, y las funciones relativas al mantenimiento, el desarrollo, la innovaciény la adaptacion de equipos
y sistemas informéticos que den soporte a las diferentes administraciones.

Asimismo se establece que TRAGSATEC esté obligada satisfacer las necesidades de las entidades del sector
pUblico de las que son medios propios personificados en la consecucion de sus objetivos de interés publico
mediante la realizacién, por encargo de los mismos, de la planificacion, organizacion, investigacion,
desarrollo, innovacion, gestion, administracion y supervision de cualquier tipo de asistencias y servicios
técnicos en cualquiera de sus &mbitos de actuacién, o mediante la adaptaciony aplicacion de la experiencia
y conocimientos desarrollados en dichos &mbitos a otros sectores de la actividad administrativa.

Las relaciones de TRAGSATEC con los poderes adjudicadores de los que es medio propio instrumental y
servicio técnico, tienen naturaleza instrumental y no contractual, articuldndose a través de encargos de los
previstos en el articulo 32 de la LCSP.

Vistos los preceptos legales citados y considerando los principios generales de colaboraciéon y cooperacion
que deben presidir las actuaciones de las Administraciones PUblicas, asi como el de instrumentalidad, en
orden a conseguir la mayor eficacia y la mejor utilizacion de los recursos publicos, esta Direccidn Gerencia

RESUELVE

PRIMERO. - Encargar a la sociedad Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC) con NIF
n°® A79365821 el SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA 'Y ROBOTIZACION DE PROCESOS PARA LA GESTION DE
LOS INCENTIVOS LIGADOS AL AUTOCONSUMO Y AL ALMACENAMIENTO, CON FUENTES DE ENERGIA
RENOVABLE, ASI COMO A LA IMPLANTACION DE SISTEMAS TERMICOS RENOVABLES EN ANDALUCIA, en la
formay condiciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas que se incorpora como Anexo de
ala presente resolucion.

SEGUNDO. - Los trabajos contemplados en este documento deberén estar finalizados en 24 meses tras la
fecha defirma de la presente resolucion, contemplandose la posibilidad de ampliar el citado plazo antes de
su finalizacién, previa solicitud motivada por el representante de TRAGSATEC vy resolucion expresa de la
Agencia Andaluza de la Energia. El plazo comenzara a contar al dia siguiente de la publicacién en el perfil
del contratante de la presente resolucion.
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TERCERO. - El presupuesto para la realizacion de los trabajos se fija en un total de UN MILLON
CUATROCIENTOS CUARENTA MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN EUROS CON NOVENTA Y CINCO
CENTIMOS DE EURO (1.440.951,95 €), sin necesidad de establecer distribucién por anualidades con el fin de
adecuar el gasto al ritmo de ejecucion de los trabajos. Atendiendo la naturaleza de las actuaciones
presupuestadas, los servicios prestados por TRAGSATEC no estardn sujetos al Impuesto sobre el Valor
Afladido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto
sobre el Valor Afiadido.

El gasto serd financiado con cargo a la siguiente partida presupuestaria del presupuesto de la Agencia
Andaluza de la Energia: 1151180000 G /73A/22706/00

CUARTO. - La compensacion tarifaria o pago del encargo se realizaré por parte de la Agencia Andaluza de la
Energia porelimporte de los trabajos realizados segln certificaciones con caracter mensual, aprobadas por
la persona Responsable del Encargo, una vez verificadas las pruebas de aceptacion pertinentes. En las
certificaciones emitidas existira el desglose suficiente de acuerdo con las especificaciones técnicas que
permita identificar los costes elegibles de acuerdo con la legislacion nacional y comunitaria de aplicacion.

QUINTO. - Al objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia, la entidad receptora del encargo debera comunicar, con caracter previo, a la persona
Responsable del encargo las subcontrataciones que se pretendan realizary, con caracter posterior, mencién
de las personas adjudicatarias, procedimiento seguido para la adjudicaciéon e importe de la misma, en un
plazo no superior a 15 dias a contar desde el momento en que éstas se produzcan. En este caso, ademas,
deberad aportar a la Agencia Andaluza de la Energia las facturas correspondientes a los trabajos
subcontratados, una vez realizados de conformidad los mismos, para garantizar el cumplimiento del limite
de contratacion con terceros establecido en el articulo 32.7 b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Seglin consta en
certificado emitido por la empresa TRAGSATEC con fecha 9 de diciembre de 2021, la subcontratacion
prevista para el encargo asciende al 6,19 % del importe total del presupuesto.

SEXTO.- Designar como Responsable del Encargo a la persona titular de la Subdireccion de Financiaciény
Promocion de Actuaciones Energéticas de la Agencia Andaluza de la Energia, como persona encargada de
dirigir, supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos, incluyéndose dentro de dicha
funcién, en su caso, la autorizacion, previa peticidn técnica razonada por parte de la entidad a favor de la
que se realiza el presente encargo, compensaciones entre los importes de las diferentes partidas del
presupuesto aprobado, siempre que los gastos realizados correspondan efectivamente al encargo, estén
previstos en el presupuesto inicial y no supongan una variacion del importe total del presupuesto, y no
impliquen una modificacion del plazo inicial de ejecucién.

Al amparo lo anterior, la persona Responsable del encargo podra certificar la finalizacion del mismo en
orden a poder liberar, en su caso, los créditos sobrantes; asi como a proponer, en su caso, las eventuales
modificaciones o ampliacién de plazo del encargo, asi como su liquidacion.

FIRMADO POR FRANCISCO JAVIER RAMIREZ GARCIA 15/02/2022 PAGINA 5/44

VERIFICACION Pk2jmDHMLPF9F2YVD8MFBILPN7PCCP | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico



SEPTIMO. - La Resolucién por la que se formalice el presente encargo deberé publicarse en el perfil de

contratante.
En Sevilla, a la fecha de la firma
EL DIRECTOR GERENTE DE LA AGENCIA ANDALUZA DE LA
ENERGIA
Fdo. Francisco Javier Ramirez Garcia
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ANEXO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ENCARGO DE EJECUCION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y
ROBOTIZACION DE PROCESOS PARA LA GESTION DE LOS INCENTIVOS LIGADOS AL AUTOCONSUMO Y AL
ALMACENAMIENTO, CON FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE, ASi COMO A LA IMPLANTACION DE SISTEMAS
TERMICOS RENOVABLES EN ANDALUCIA

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En el contexto del Fondo de Recuperacién Next Generation EU el 7 de octubre de 2020 se aprobd el marco
general del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia de Espaiia, que traza la hoja de ruta para la
modernizacion de la economia espafiola.

Los proyectos que lo constituyen permitiran la realizacidn de reformas estructurales en los préximos afios,
mediante cambios normativos e inversiones, y, por lo tanto, permitiran un cambio del modelo productivo
para la recuperacion de la economia tras la pandemia causada por la COVID-19, asi como la transformacion
hacia una estructura mas resiliente e inclusiva.

El Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia se articula en un conjunto de inversiones a realizar
en su practica totalidad entre 2021 y 2023. Se estructura en torno a cuatro ejes transversales que
vertebraran la transformacién del conjunto de la economia, y que estan plenamente alineados con las
agendas estratégicas de la UE, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
entre los que se encuentra la transicién ecolégica. Uno de los objetivos del Plan es la apuesta por la
«descarbonizacion», invirtiendo en infraestructuras verdes, para la transicién desde las energias fosiles
hasta un sistema energético limpio.

La Directiva UE (2018/2001) del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2018 relativa al
fomento del uso de la energia procedente de fuentes renovables fija que para el afio 2030 los Estados
miembros habran velado por que la cuota de energia procedente de fuentes renovables sea de, al menos
el 32% del consumo final bruto de la Unién Europea.

Por otra parte, y una vez remitido a la Comisién Europea en marzo del 2020 El Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima 2021-2030 (PENIEC). Es este Plan el que proporcionara el marco director del programa de
inversiones y reformas para la transicién medioambiental.

Mediante el Real Decreto 477/2021, de 29 de junio, se aprueba la concesién directa a las comunidades
auténomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la ejecucion de diversos programas de
incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a la
implantacion de sistemas térmicos renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Las ayudas se contemplan para un total de seis de programas de incentivos coherentes con el documento
aprobado por Consejo de Gobiernos de 23 de marzo de 2021, de Directrices Energéticas de Andalucia,
Horizonte 2030, para posibilitar la revolucién verde que posicione a Andalucia como regidn de referencia
en la transicion energética.
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La Resolucidon de 28 de septiembre de 2021, de la Agencia Andaluza de la Energia convoca para el periodo
2021-2023 los incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energia renovable,
asi como la implantacion de sistemas térmicos renovables acogidos al Real Decreto 477/2021, de 29 de
junio. Con estas medidas se pretende promover el autoconsumo eléctrico, la mejora de la gestién de la
demanda con el almacenamiento y el uso térmico de las energias renovables, buscando esta convocatoria
una adecuada orientacidon de las ayudas del referido real decreto adaptandolas a la realidad de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

El régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSA), y de su filial
Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC), se encuentra regulado en la disposicién
adicional vigésima cuarta del Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), y en el Real Decreto 69/2019, de
15 de febrero, por el que se desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transformacidn Agraria, S.A.,
S.M.E., M.P. (en adelante TRAGSA) y de su filial Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (en
adelante TRAGSATEC).

Dicha disposicién adicional establece en su apartado 2 que TRAGSA vy su filial TRAGSATEC tienen la
consideracion de medios propios personificados y servicios técnicos, entre otros, de las Comunidades
Auténomas y de las entidades del sector publico dependientes de ellas que tengan la condicién de poderes
adjudicadores, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el punto 22 de la letra d) del apartado
2 del articulo 32, y en las letras a) y b) del apartado 4 del mismo articulo, y estan obligadas a realizar, con
caracter exclusivo, los trabajos que estos les encarguen en las materias sefialadas en los apartados 4y 5 de
dicha disposicion adicional. Dicha empresa, como medio propio personificado de la Administracién de la
Junta de Andalucia, se encuentra facultada para realizarlos trabajos que le sean encomendados por la
Administracion de la Junta de Andalucia en las materias propias de su objeto y fines.

El apartado 4 de la citada disposicidn define las funciones a desarrollar por TRAGSA vy su filial TRAGSATEC,
entre las que se encuentra la realizacién de todo tipo de actuaciones, trabajos y prestacidn de servicios de
conservacion y proteccion del medio natural y medioambiental, y los necesarios para el mejor uso y
gestion de los recursos naturales, asi como la realizacién de todo tipo de actuaciones para la mejora de los
servicios y recursos publicos, siempre y cuando no impliquen el ejercicio de autoridad inherente a los
poderes publicos, y las funciones relativas al mantenimiento, el desarrollo, la innovacién y la adaptacion
de equipos y sistemas informaticos que den soporte a las diferentes administraciones.

Asimismo se establece que TRAGSATEC esta obligada satisfacer las necesidades de las entidades del sector
publico de las que son medios propios personificados en la consecucion de sus objetivos de interés publico
mediante la realizacién, por encargo de los mismos, de la planificacidn, organizacién, investigacion,
desarrollo, innovacion, gestién, administracion y supervisién de cualquier tipo de asistencias y servicios
técnicos en cualquiera de sus dmbitos de actuacién, o mediante la adaptacidn y aplicacién de la experiencia
y conocimientos desarrollados en dichos dmbitos a otros sectores de la actividad administrativa.

Por otra parte, dentro del Objeto Social del Grupo TRAGSA, tal y como se recoge en la letra h) de la
Memoria de Sostenibilidad del 2020 se prevé “La elaboracion o realizacion de todo tipo de estudios, planes,
proyectos, direcciones de obra, memorias, informes, dictdmenes y, en general, todas las actividades de
ingenieria y asesoramiento técnico, informdtico, econdmico o social, y cualquier tipo de consultoria y de
asistencia técnica y formativa en materia de gestion, organizacion, recopilacion, tratamiento y
digitalizacion documental, de gestion y de conformacion de bibliotecas, registros y archivos, ya sean de
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texto, de imdgenes o sonido, en cualquier soporte, incluidos los multimedia, y de gestion de protocolos en
general también en cualquier soporte, para las diferentes Administraciones Publicas, asi como sus
organismos dependientes y las entidades de cualquier naturaleza vinculadas a aquéllas”.

Entre los proyectos del Grupo TRAGSA que figuran en la Memoria de Sostenibilidad del 2020, se encuentra
el proyecto EDISOS cuyo objetivo es la consecucién de la eficiencia energética en las edificaciones y para el
que en su desarrollo se ha contado el Centro Nacional de Energias Renovables (CENER), asi como el
proyecto BIOFOREST con el desarrollo de modelos dentro de las energias renovables y eficiencia energética
para el aprovechamiento de biomasa forestal.

Igualmente es preciso sefialar que el Grupo TRAGSA es miembro del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde
asociacion creada para fomentar la colaboracién publico-privada y avanzar conjuntamente en los retos
ambientales actuales, trasladando a la sociedad y a las Administraciones Publicas su vision sobre las
posibilidades de desarrollar un modelo de crecimiento econédmico compatible con el uso eficiente de los
recursos naturales. Igualmente, forma parte del Pacto por una Economia Circular, iniciativa alineada con la
Estrategia Europea de Crecimiento 2020y con el Plan de Accién para una Economia Circular de la Comision
Europea y promovida en Espafia por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Ministerio de Economia
y Empresa, que tiene como objetivo implicar a los principales agentes econdmicos y sociales de Espaiia en
la transicién hacia un este nuevo modelo econémico.

Las relaciones de TRAGSATEC con los poderes adjudicadores de los que es medio propio instrumental y
servicio técnico, tienen naturaleza instrumental y no contractual, articuldndose a través de encargos de los
previstos en el articulo 32 de la LCSP.

2. OBJETO DEL SERVICIO

El objeto del presente pliego es definir el contenido y alcance de los trabajos a realizar por la empresa
publica TRAGSATEC para prestar asistencia técnica e implementar la robotizaciéon de procesos para la
gestion de los programas de incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de
energia renovable, asi como a la implantacidn de sistemas térmicos renovables en Andalucia acogidos al
Real Decreto 477/2021, de 29 de junio.

2.1 Caracteristicas de la asistencia técnica

Los trabajos se basardn en el apoyo y asistencia técnica especializada, asi como la robotizacién de procesos
para la gestion de los incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energia
renovable, asi como a la implantacién de sistemas térmicos renovables en Andalucia acogidos al Real
Decreto 477/2021, de 29 de junio, que incluird la asistencia a consultas, el tratamiento de la informaciény
la robotizacidn de procesos, la actualizacién y mantenimiento de la herramienta informatica, asi como el
seguimiento técnico y evaluacién de las actuaciones acogidas a los referidos incentivos.

Se incluye, asimismo, como tarea transversal, la gestion administrativa del equipo de trabajo que forma
parte del encargo vy, por otra parte, la coordinacion técnica del equipo de trabajo que desarrollara las
distintas actividades y la planificacidn de los trabajos.

FIRMADO POR FRANCISCO JAVIER RAMIREZ GARCIA 15/02/2022 PAGINA 9/44

VERIFICACION Pk2jmDHMLPFOF2YVD8MFBILPN7PCCP | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico



2.1.1 Ambito del apoyo

El dmbito del presente encargo se circunscribe a la gestidon de los seis programas de incentivos ligados al
autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a la implantacion de sistemas
térmicos renovables en Andalucia, en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia Europeo,
previstos en la Real Decreto 477/2021, de 29 de junio, y en la Convocatoria de la Agencia Andaluza de la Energia
de 28 de septiembre de 2021.

2.1.2 Tareas y actividades a desarrollar

Las actividades de apoyo a realizar serian las siguientes:

Actividad 1. Asistencia a consultas:

Esta actividad consistird en la asistencia técnica para dar respuesta, a través de un servicio de atencién
telefdnica, a las consultas que se reciban sobre los programas de los incentivos ligados al autoconsumo y
al almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a la implantacion de sistemas térmicos
renovables en Andalucia acogidos al Real Decreto 477/2021, de 29 de junio, para lo cual TRAGSATEC
articulard los medios necesarios para prestar dicho servicio de una forma agil y rapida. Asimismo, dara
respuesta a las consultas sobre el programa utilizando para ello, bien la herramienta informatica que facilite
Agencia Andaluza de la Energia (en adelante AAE), o bien una direccidn de correo electrénico que se habilite
a tal efecto. Asimismo, dara respuesta a cualesquiera otras consultas que sean requeridas por parte de la
Agencia Andaluza de la Energia en el ambito del encargo. En caso de que sea necesario el acceso a la
herramienta informatica de consultas, dicho acceso se realizara por parte del equipo de trabajo del encargo
mediante clave y usuario asignado por la AAE con perfil de asistencia técnica.

Se atenderan las consultas formuladas por las personas y entidades interesadas en las bases reguladoras y
convocatoria de los programas de incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de
energia renovable, asi como a la implantacion de sistemas térmicos renovables en Andalucia acogidos al
Real Decreto 477/2021, de 29 de junio, asi como a la ciudadania en general. Igualmente incluira el
asesoramiento y atencion de las empresas proveedoras de los bienes y/o servicios incentivables (empresas
adheridas), en particular, en lo relativo al proceso de adhesidn o requisitos, condiciones de los incentivos
y/o de su tramitacion, uso de la herramienta de tramitacion telematica, contemplandose la posibilidad de
realizar jornadas no presenciales para la formacién de dichas empresas.

TRAGSATEC emitira un informe con cardcter mensual donde se indique el total de consultas atendidas, el
medio a través del cual se han recibido (teléfono, herramienta informatica...), el tiempo medio de
respuesta, asi como la identificacion de aquellas cuestiones mas frecuentes o reiteradas.

El desarrollo de esta actividad conlleva, asimismo, la elaboracidn de un glosario de preguntas frecuentes o
FAQ, paralo que la Agencia aportara la documentacién inicial necesaria. El glosario de preguntas frecuentes
se completard, en la medida que sean necesario, ante la reiteracién de consultas o bien cuando se detecte
la necesidad de aclarar conceptos o términos que aporten calidad en la presentacion y gestiéon de los
incentivos con el objeto de minimizar los defectos o carencias detectadas.
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Asimismo, la asistencia incluird el analisis juridico y técnico de las normas de derecho europeo, nacional, y
autondémico -incluida la normativa sectorial especifica- que resulten de aplicacidn a los incentivos, asi como
de las bases reguladoras y la convocatoria de los seis programas de incentivos ligados al autoconsumo vy al
almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a la implantacion de sistemas térmicos
renovables en Andalucia acogidos al Real Decreto 477/2021, de 29 de junio, todo ello en respuesta a
aquellas consultas que, en su caso, se requieran por parte de la Agencia Andaluza de la Energia. El analisis
incluird el andlisis juridico y/o técnico de la documentacidén que se requiera, asi como la elaboracion de
modelos de documentos, listas de chequeo o cualquier otro tipo de guia o material que facilite y agilice la
gestion de los programas.

Actividad 2. Tratamiento de la informacion y robotizacién de procesos:

El Anexo IV del Real Decreto 477/2021, de 29 de junio, define la informacidn técnica y presupuestaria que
el Instituto de Diversificacién y Ahorro de Energia (en adelante IDAE), como organismo encargado de la
coordinacion y el seguimiento de los programas de incentivos para energias renovables en autoconsumo,
almacenamiento y térmicas del sector residencial, requiere que remitan las distintas comunidades
auténomas, entre ellas la comunidad auténoma de Andalucia. Estas funciones de seguimiento y
coordinacion se desarrollan a través de la Comisidon Consultiva de Ahorro y Eficiencia Energética, regulada
en el articulo 12 del Estatuto del IDAE, aprobado por Real Decreto 18/2014, de 17 de enero, y en el que
estan representadas todas las comunidades auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla.

A la Agencia Andaluza de la Energia como entidad gestora de estas ayudas en la comunidad auténoma de
Andalucia le corresponde sistematizar la referida informacidén relativa a las solicitudes de ayudas
formalizadas, resueltas y ejecutadas y, en su caso, de las actuaciones realizadas a través de las inversiones
directas, asi como de los oportunos informes de seguimiento de los programas, dado que dicha informacidn
debe cargarse periédicamente en la aplicacidn informatica dispuesta por IDAE a tal efecto, con el fin de
realizar un adecuado seguimiento y coordinacién del programa.

Adicionalmente, para el caso de las ayudas concedidas a los destinatarios ultimos de los programas de
incentivos 1, 2y 3, sometidas a los requisitos y limites establecidos en el Reglamento (UE) n.2 651/2014 de
la Comisién, de 17 de junio de 2014, aplicdndose la exencidn correspondiente a la categoria de ayudas para
la proteccién del medio ambiente (Seccién 7), serd necesario aportar la informacidon detallada del
presupuesto comprometido en cada una de las actuaciones subvencionables. Del mismo modo se ofrecerd
informacién particularizada respecto al cumplimiento de los limites, condiciones e intensidades de ayuda
a otorgar establecidos en cualquier norma o reglamentaciéon que resulte aplicable tanto al Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia como al Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo Europeo de Recuperacion y
Resiliencia.

Esta actividad comprendera la realizacién por parte de TRAGSATEC de todas aquellas tareas que sean
necesarias para el tratamiento de la informacion requerida por IDAE, con el objetivo de cumplimentar y
cargar en la aplicacion informdtica de seguimiento habilitada por dicho organismo todos los campos
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detallados en el Anexo IV del Real Decreto 477/2021, de 29 de junio, respecto del nimero total de
expedientes de incentivos que figuren en la herramienta informatica de tramitacidn de la Agencia Andaluza
de la Energia, asi como aquellos otros que requiera IDAE para el adecuado seguimiento y coordinacion de
los programas de incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energia
renovable, asi como a la implantacién de sistemas térmicos renovables en Andalucia acogidos al Real
Decreto 477/2021, de 29 de junio.

Para poder cumplir con el objetivo antes descrito, se llevara cabo la automatizacion de funcionalidades o
robotizacién de procesos, con tecnologia RPA, para la gestion de los incentivos acogidos a los programas
de incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a
la implantacidn de sistemas térmicos renovables en Andalucia acogidos al Real Decreto 477/2021, de 29
de junio, en el ambito del tramitador electrénico de la Agencia Andaluza de la Energia y la asistencia técnica
asociada a dicha actividad, y ello con objeto de disminuir los tiempos de gestién, reducir el nimero de
incidencias y aumentar la productividad en ciertos procesos. Esta asistencia técnica incluye el estudio o
diagndstico previo de los procesos y datos que intervienen en los expedientes, la implantacién, despliegue
y seguimiento de las tareas automatizadas respecto de las manuales, asi como las licencias y elementos
necesarios para llevar a cabo dichos trabajos.

La Agencia Andaluza de la Energia facilitara al equipo de trabajo designado por TRAGSATEC el acceso a la
herramienta informdtica con perfil de asistencia técnica, previa identificacién a través de su certificado
digital. La intervencidén de este tipo de perfil tendrd que adaptarse a la configuraciéon actual de la
herramienta informatica y a los flujos de procedimiento preexistentes, por lo que, cualquier cambio que
sea preciso realizar en las distintas fases o procesos se hara a los Unicos efectos de cumplimentar las tareas
objeto del encargo, y no supondrdn ni el inicio ni cambios en el estado de tramitaciéon formal de los
expedientes. Asi, cualquier informe, lista de chequeo o diagndstico que TRAGSATEC cumplimente o genere
através de la herramienta informatica se pondrd a disposicion de la Agencia Andaluza de la Energia siempre
con cardcter previo al inicio de la correspondiente fase procedimental por parte de esta Gltima.

Los trabajos se desarrollaran a través de las siguientes fases y tareas:

a). - Consultoria previa de procesos:

Se analizaran e identificardn aquellos tramites o procesos con posibilidades de automatizacion,
considerando siempre el mayor ahorro de tiempo, el menor nimero de incidencias y la calidad del servicio
que se presta a los usuarios de la herramienta de tramitacién de los incentivos. Asimismo, se identificaran
y se realizard el seguimiento del adecuado funcionamiento de los procesos que ya se encuentren
automatizados con el fin de poder implementar dreas de mejora. Este analisis abarcara todos los procesos
o tramites incluidos en la herramienta informatica de la Agencia Andaluza de la Energia.

Para realizar este diagndstico previo TRAGSATEC analizard, respecto de cada expediente que se incorpore
a la herramienta informatica por parte de la AAE, como minimo, los siguientes extremos:

e El volumen y el tipo de datos o informacidn que se maneja en cada una de las fases del
tramitador electrdénico (técnica, econdmica, administrativa)
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e Elnumeroy tipo de comprobaciones manuales que se requieren, y los procesos que se derivan
(automatizados o no) en funcién del resultado de las mismas.

e Elndmero y tipo de comprobaciones que ya se encuentren automatizadas, y los procesos que
se derivan (automatizados o no) en funcidn del resultado de las mismas.

e El grado de coincidencia los datos contenidos en los formularios y/o modelos publicados por la
AAE y que figuren en la herramienta informatica para el Programa MOVES lll y los contenidos
en los documentos o procesos automatizados asociados a dichos datos que figuran
incorporados a los expedientes.

Los datos resultantes de dicho analisis se incorporaran, respecto de cada uno de los expedientes que
figuren en la herramienta informatica, al modelo de informe de chequeo o diagndstico que facilite la AAE.
Estos informes seran suscritos por el equipo técnico de TRAGSATEC y se incorporaran a la referida
herramienta. Asimismo, se incorporard a la herramienta, con la periodicidad que establezca la AAE, un
fichero donde conste la relacion de expedientes que han sido objeto de informe y se elaborara un informe
de diagnéstico final que aglutine los datos de todos los informes de chequeo individuales en el que se
realice el balance y se recojan las conclusiones derivadas de los referidos informes de cara al inicio de la
propuesta y desarrollo de los nuevos procesos de automatizacion y de la mejora de los ya existentes.

Las tareas incluidas en esta actividad en ningln caso supondrdan la participacion en tramites esenciales de
los expedientes ni que conlleven el ejercicio de potestades publicas, por lo que el personal de TRAGSATEC
no formulara requerimientos ni comunicaciones a las personas o entidades beneficiarias, ni dictara actos o
propuestas de actos administrativos ni gozaradn de ninguna de las prerrogativas o facultades previstas en la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

b). - Propuesta y desarrollo de procesos de automatizacion:

En esta fase se propondrdn e implementaran los procesos automatizados que resulten de la fase previa de
consultoria, y en caso de que por no resulte viable implementarlos todos, se priorizara la implementacion
de aquellos que supongan una mayor reduccién de los tiempos de respuesta, incidencias y optimizacién de
las funcionalidades.

Se debera generar un documento de descripcién de cada uno de los procesos. Este documento recoge una
descripcién detallada de cdmo se realiza el proceso actualmente, asi como el disefio del proceso
automatizado. Se debera revisar el proceso de automatizacion, agilizando pasos que ya no sean necesario
realizar o a que se redisefien los pasos para dar lugar a un proceso optimizado, debiendo implementarse
las optimizaciones que correspondan de forma consensuada con la AAE.

TRAGSATEC entregara a la AAE todo el cddigo fuente de los desarrollos, que sera incorporado al sistema
de versionado de cddigo de la Agencia. Ademas, se entregaran todos los archivos de base de datos,
esquemas y/o procedimientos implementados durante el desarrollo de los trabajos del encargo. La
propiedad intelectual de todos estos entregables serd de la AAE.
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c). - Proceso carga de datos para su remisién a IDAE:

Una vez realizado el tratamiento de los datos conforme a lo previsto en las fases anteriores de los trabajos,
y con la periodicidad que establezca el IDAE, se llevara a cabo la carga de los datos previstos en la aplicacién
informatica habilitada por el citado organismo correspondientes a los campos detallados en el Anexo IV del
Real Decreto 477/2021, de 29 de junio, respecto del nimero total de expedientes de incentivos que figuren
en la herramienta informatica de tramitacién de la Agencia Andaluza de la Energia, asi como aquellos otros
que requiera IDAE para el adecuado seguimiento y coordinacién de los programas de incentivos ligados al
autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a la implantacién de
sistemas térmicos renovables en Andalucia acogidos al Real Decreto 477/2021, de 29 de junio. Estos
campos se dividen en tres grandes bloques: informacion de las solicitudes de ayuda recibidas, informacion
tras la resolucién de las ayudas e informacion tras la ejecucién y verificacidén de las actuaciones.

Se adjunta como Anexo | al presente pliego de prescripciones técnicas el contenido del Anexo IV del Real
Decreto 477/2021, de 29 de junio relativo a la informacién a remitir al IDAE por parte de los organismos
gestores de los seis programas de incentivos acogidos a las citadas bases reguladoras.

d). - Tarea transversal de soporte técnico de las anteriores:

Realizacién de un servicio destinado al soporte técnico para la atencidn sobre el uso de la herramienta de
tramitacion y consultas, gestion de posibles incidencias, generacién de informes y nuevas funcionalidades
que pudieran ser necesarias de la herramienta ya existente en la Agencia Andaluza de la Energia para las
consultas que se planteen en relacién con la gestion de los incentivos de energias renovables en
Autoconsumo, almacenamiento y térmicas en el sector residencial.

Dicho soporte consistira en las siguientes labores:

- Asistencia técnica de consulta sobre uso de las aplicaciones de gestidn y consultas externas, asi
como asistencia en la configuraciéon de estas y de los elementos necesarios para su funcionamiento.

- Asistencia técnica para la resolucion de posibles incidencias en las distintas aplicaciones de gestidn
y consultas.

- Realizacidn de tareas rutinarias de mantenimiento de la aplicacién.

- Labores orientadas a la mejora en la experiencia de usuario, pudiendo estas ser relativas a mejoras
en navegabilidad, interactividad y/o usabilidad.

- Generacién de informes y nuevas funcionalidades que se necesiten en la herramienta de gestion
en caso de ser necesarias.

- Control y gestion de cambios, actualizaciones y versiones con sesiones de formacion vy
documentacidn sobre las distintas herramientas.

El entorno tecnoldgico de la herramienta sobre las que se realizaran las labores de soporte técnico es el
siguiente:

- Las aplicaciones estan basadas en el lenguaje de programacién java J2EE con en uso Spring, Spring-
MVC, Bootstrap, Spring boot, Spring Security, Primefaces y jQuery.

- Servicios SOA con RESTful.

- Uso de las distintas tecnologias asociadas a administracion electrénica, como @firma, notific@,
portafirm@, trew@, @ries, formul@, proces@, plantill@ y los distintos elementos usados en la
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tramitacion electronica de la Junta de Andalucia. Estas plataformas se pueden consultar en la
siguiente direccion https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/

- Base de Datos Oracle en su version 12c.

- Servidores de aplicaciones Apache Tomcat.

- Sistemas operativos basados en Linux.

- Parala gestion de la configuracién se usara Maven y Subversion.

- Entorno de virtualizacidn basado en VMWare.

- Para el almacenamiento de ficheros se facilitard un servicio web a tal fin por parte de la Agencia
Andaluza de la Energia.

Actividad 3. Actualizacién y mantenimiento de la herramienta informatica:

Dentro de esta actividad se desarrollaran dos tipos de tareas:

a). Seguimiento de RPA:

Esta tarea incluye los trabajos necesarios para el mantenimiento evolutivo, monitorizacion y soporte de los
procesos automatizados y/o para posibles mejoras o adaptacion que puedan surgir durante la gestion de
los procesos anteriormente descritos en el tramitador electrénico de la AAE, asi como la formacién al
personal de la AAE sobre el uso y despliegue de la tecnologia RPA, de forma que se facilite la transferencia
de conocimiento de las funcionalidades implantadas y su posterior mantenimiento.

El objetivo de esta tarea es garantizar el mdximo tiempo de actividad, disponibilidad y calidad de los
procesos automatizados.

Se deberan generar informes de seguimiento de la automatizacion de los procesos, de forma que se
reflejen los ahorros en tiempo y reduccidn de costes obtenidos. El contenido de estos informes debera ser
consensuados con la AAE.

Asimismo, se llevardn a cabo controles de calidad sobre el resultado de los trabajos realizados a partir de
los procesos automatizados que reflejaran la consistencia de los resultados obtenidos, asi como las
desviaciones encontradas. El alcance del referido control de calidad deberd incluir un contenido minimo
sobre el que debera pronunciarse como hitos necesarios a considerar, que serd propuesto por parte de la
Agencia.

b). Implementacién de un Centro de Atencién de Usuarios (CAU):

Esta tarea tiene por objeto prestar el apoyo o soporte necesario para la resolucién de incidencias
informaticas y/o las dudas asociadas a estas que planteen los usuarios sobre la utilizaciéon de la citada
herramienta, asi como las asociadas a las actividades objeto del encargo. Asimismo, debera realizarse un
seguimiento y resolucién de las incidencias detectadas, realizando una priorizacién de estas, dependiendo
de suimpacto y gravedad en el funcionamiento del sistema, asi como su escalado en caso de ser necesario.

Actividad 4. Seguimiento técnico y evaluacion de las actuaciones acogidas programa de incentivos:

Esta actividad consistird en prestar apoyo en las tareas relacionadas con el seguimiento técnico y
evaluacién de las actuaciones objeto de los incentivos, mediante la realizacion de visitas in situ a los
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emplazamientos de las actuaciones acogidas al Programa de incentivos para energias renovables en
autoconsumo, almacenamiento y térmicas del sector residencial. Estas tareas abarcardn el seguimiento y
evaluacién factores tales como el grado de adecuacidn de las actuaciones a las necesidades de las personas
o entidades beneficiarias, asi como a los objetivos de mejora energética, la repercusién en la concienciacién
sobre la eficiencia y en la aplicacién de los fondos europeos en las medidas de mejora energética, y la
contribucidn de la actuacion en las energias procedentes de fuentes renovables. Respecto de las empresas
adheridas al programa, se evaluaran parametros que permitan la realizacion de estudios de mercado y/o
precios medios respecto de las actuaciones incentivables, o cuestiones tales como posicionamiento de la
empresa en el programa, las sinergias con otras empresas adheridas, el bloque de impacto sobre el
mercado y sobre el crecimiento o mantenimiento del empleo en el marco de las actuaciones incentivadas,
los proveedores de los equipos o materiales, la colaboracion empresarial o mejora de la competitividad,
existencia de sistemas de arbitraje, o el grado de satisfaccidn y/o aspectos a mejorar del programa.

Atal fin, la Agencia Andaluza de la Energia facilitard un modelo de cuestionario de evaluacién y seguimiento
técnico que deberd ser cumplimentado por la persona que realice la visita donde se incorporara el
resultado de las cuestiones planteadas a las personas y entidades beneficiarias y, en su caso, a las empresas
proveedoras de los bienes y/o servicios incentivables adheridas al programa. El cuestionario
cumplimentado deberd entregarse a la AAE en formato digital, firmado electrédnicamente, por la persona
que realiza la visita e identificado dicho cuestionario mediante una nomenclatura especifica de acuerdo
con las instrucciones de la AAE para facilitar su posterior tratamiento. Estos cuestionarios serdn remitidos
ala AAE en la formay plazos indicados por la misma, junto con un fichero resumen con los datos necesarios
de los resultados de las visitas realizadas. El formato de dichos ficheros debera ser acordado con la AAE,
debiendo ser en todo caso facilmente explotable informaticamente.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere de TRAGSATEC la planificacidon de las visitas de evaluacion
en funcién del numero y tipo de incentivo, y de la distribucidn geografica de éstas. Para ello, TRAGSATEC
deberd reportar un fichero con los expedientes seleccionados, que deberan alcanzar una muestra
suficientemente representativa conforme a las instrucciones que facilite la AAE que, en todo caso, debera
ser estratificada por provincias, asi como el calendario previsto para su realizacion.

2.1.3  Referencias legislativas aplicables

Las relaciones de TRAGSATEC con los poderes adjudicadores del que es medio propio instrumental y
servicio técnico tienen naturaleza instrumental y no contractual, articulandose a través de encargos
previstos en el articulo 32 de la LCSP, por lo que a todos los efectos son de caracter interno, dependiente
y subordinado.

e Reglamento (UE, EURATOM) n2966/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2012 sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién y por el que se
deroga el Reglamento (CE, Euratom) n2 1605/2002 del Consejo.
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e Reglamento Delegado (UE) n? 1268/2012 de la Comisidn, de 29 de octubre de 2012, sobre las
normas de desarrollo del Reglamento (UE, Euratom) n2 966/2012 del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién.

e Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

e La Directiva UE (2018/2001) del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2018
relativa al fomento del uso de la energia procedente de fuentes renovables.

e Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

e Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021 por
el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

e Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la Administracién Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacidn y Resiliencia.

e Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que regulan las condiciones administrativas, técnicas
y econdmicas del autoconsumo de energia eléctrica.

e Real Decreto477/2021, de 29 de junio por el que se aprueba la concesion directa a las comunidades
auténomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la ejecucién de diversos programas
de incentivos ligados al autoconsumo y almacenamiento, con fuentes de energia renovables en el
sector residencial en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia Europeo.

e Resolucién de 28 de septiembre de 2021, de la Agencia Andaluza de la Energia, por la que se
convocan para el periodo 2021-2023 los incentivos ligados al autoconsumo y almacenamiento, con

fuentes de energia renovable, asi como a la implantacion de sistemas térmicos renovables en
Andalucia acogidos al Real Decreto 477/2021, de 29 de junio.

2.1.4 Dotacion de medios

Con el objeto de llevar a cabo las tareas y actuaciones que se han descrito anteriormente es necesaria la
siguiente dotacion de medios:

e Un Jefe de Proyecto para la gestién administrativa del proyecto y direccion del equipo.

e Un/a Coordinador/a técnico/a para la gestion de los trabajos y la coordinacion de los trabajos, con
perfil Ingeniero o Titulado superior.

FIRMADO POR FRANCISCO JAVIER RAMIREZ GARCIA 15/02/2022 PAGINA 17/44

VERIFICACION Pk2jmDHMLPFOF2YVD8MFBILPN7PCCP | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico




e Nueve técnicos/as con perfil técnico Ingeniero Técnico Industrial (Grado en Ingenieria eléctrica,
electrénica, robdtica, mecdnica, energética, quimica, Tecnologia Industrial o similar).

e Un/a técnico/a asesor juridico con perfil Licenciado en Derecho.

e Dos técnicos/as administrativos, con perfil Grado superior (FPIl) Rama administrativa.

e Dos técnicos/as, con perfil Grado superior (FPIl) Rama mecanica, electricista especialista en
energias renovables o similar que se incorporaran a los trabajos a desarrollar en el Ultimo semestre
de vigencia del encargo.

e Dos técnicos con MECES Nivel 2 o 3 en Informatica o Telecomunicaciones especializado en el
desarrollo de aplicaciones Web con tecnologia J2EE y conocimientos de tramitacidn electrénica.

2.2 Metodologia.

1. Creacién de un equipo de trabajo especificamente encargado de dar apoyo para las tareas y
actividades descritas en el punto 2.1.2. Dicho equipo estard formado por personal con la
capacitacidn y conocimientos adecuados para la realizacion de éstas.

2. Reuniones periddicas de seguimiento en base a la evolucién de las necesidades de apoyo en las
tareas descritas. Se contempla una estrecha comunicacién y colaboracién entre el personal del
equipo de trabajo y el personal Responsable del Encargo para la coordinacién de las actividades y
necesidades de los trabajos.

3. Se remitirdn informes de seguimiento periddicos, en funcion de la evolucidon de las actividades y

de las cuestiones relevantes, por su interés o por aportar informacién valiosa. Asi mismo éstos iran
ligados a las fases por las deban pasar las solicitudes de incentivos.

3. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

3.1 Funciones y responsabilidades

Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccién del Encargo:

e Por parte de la Agencia Andaluza de la Energia (AAE):

o Responsable del Encargo.

o Gestor del programa

FIRMADO POR FRANCISCO JAVIER RAMIREZ GARCIA 15/02/2022 PAGINA 18/44

VERIFICACION Pk2jmDHMLPFOF2YVD8MFBILPN7PCCP | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico




e Por parte de la empresa:

o Responsable de la empresa.

o Jefe de proyecto.

o Equipo de trabajo.

3.1.1 Responsable del Encargo

Es Responsable del Encargo la persona titular designada por la AAE, y sus funciones y responsabilidades
serdn las siguientes:

e Dirigir, supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

e Supervisar y aprobar el material de apoyo a consultas (FAQs, documentos informativos para
empresas adheridas, etc.)

e Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

e Coordinar el cumplimiento de las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este
documento.

3.1.2 Gestor del programa

Es Gestor del Programa la persona titular designada por la AAE, y sus funciones y responsabilidades seran
las siguientes:

e Servir de interlocutor con la empresa

e Realizar un seguimiento del desarrollo de los trabajos en relacion a la calidad exigida.

e Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este documento.

e Facilitar a la empresa la informacion y formacién requerida para el desarrollo de los trabajos

e Comprobar que los miembros del equipo de trabajo aportados por la empresa tienen los perfiles y
titulacion minimos demandados en este pliego.
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3.1.2 Responsable de la empresa

Es aportado por la empresa. Tendra como objetivos especificos los siguientes:

e Ejercerdeinterlocutor entre laempresay el Gestor del programa de la AAE, para cualquier cuestion
relacionada con el desarrollo de la misma.

e Informar acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la evolucién de los trabajos a
desarrollar.

3.1.3 Jefe de Proyecto

Es aportado por la empresa. Tendrd como objetivos especificos los siguientes:

e Servir de interlocutor entre las diferentes figuras definidas en este pliego, pertenecientes a la AAE,
y el personal integrante del equipo de trabajo para las cuestiones relativas a las tareas encargadas.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

e Supervisar el correcto desempefiio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas.

e La empresa designara una o varias personas que ejerceran de coordinadores de equipo, y que
haran de interlocutores entre la AAE y los miembros del equipo de trabajo.

3.1.4 Personal del equipo de trabajo

Es aportado por la empresa. Tendra como objetivos especificos los siguientes:

e Elequipo de trabajo sera responsable de la realizacién de todos los procesos y trabajos necesarios
para la ejecucion del presente Encargo.

e Laempresaaportara un equipo de trabajo con la adecuada cualificacién y con el nivel de dedicacion
necesario de acuerdo con los perfiles indicados en este pliego. Cubriran las figuras descritas en el
apartado correspondiente.

En cualquier caso, el personal de la empresa encargada sera organizado, dirigido y controlado
permanentemente y en exclusiva por los responsables técnicos designados por la empresa. Se exigira en
todo caso que dichos responsables tengan un suficiente nivel de cualificacién y jerarquia dentro de la
empresa, evitando que un trabajador de base ejerza la coordinacion.
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El personal que se dedicard a la realizacion de los trabajos pertenecera a la empresa en el porcentaje
indicado por Disposicion Adicional vigesimocuarta de la Ley 9/2017 del 8 de noviembre (LCSP),
comprometiéndose la empresa a no superar los limites de subcontratacion de empresas particulares
indicados en dicha ley.

3.2. Seguimiento de los trabajos

Como ya ha quedado descrito, se prevén reuniones periddicas de coordinacion entre el personal de la
Agencia Andaluza de la Energia y la empresa, asi como con el personal del equipo de trabajo. Se contempla
ademas una estrecha colaboracién y un contacto permanente entre el Gestor del Programa y el Personal
del equipo de trabajo dadas las caracteristicas particulares del tipo de trabajo a realizar por este ultimo.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1. Lugar de realizacion de los trabajos

El servicio se prestara desde las dependencias de TRAGSATEC. Concretamente el personal se ubicard en la
oficina con la que cuenta el Grupo TRAGSA en Sevilla, sita en la calle Parsi 5, n2 8. Esta oficina dispone de
los medios materiales necesarios para el desarrollo de los trabajos del encargo.

No obstante, de forma excepcional, si la naturaleza de la atencién demandada por razones de eficacia, o
las condiciones técnicas o de seguridad de acceso a la informacidn lo requiriesen, a juicio del responsable
de la empresa y previa autorizacién del equipo responsable de los trabajos objeto del encargo, por parte
de la Agencia Andaluza de la Energia el personal asignado a la realizaciéon de los trabajos tendra
disponibilidad para acceder, en régimen de visita, a la sede de la Agencia Andaluza de la Energia, siendo de
aplicacion lo dispuesto por la Secretaria de Estado de las Administraciones Publicas en las Instrucciones
sobre buenas practicas para la gestién de las contrataciones de servicios y encomiendas de gestion de 28
de diciembre de 2012.

Asi, el personal que, conforme a lo expresado en el anterior parrafo, circunstancialmente y de forma
excepcional se tuviera que desplazar a las dependencias de la Agencia Andaluza de la Energia se actuara
atendiendo a los siguientes condicionantes:

e Durante el tiempo en que se encuentren en las dependientes de la Agencia Andaluza de la Energia,
portaran distintivos con el logotipo de la Empresa para su correcta identificacion.

e Los responsables de la empresa organizardn a las personas que integran el equipo de trabajo para
la correcta consecucidn de los objetivos planteados, informdndose periédicamente por parte de
dicho personal de las tareas llevadas a cabo.

& El control de acceso, en su caso, del personal de la empresa serd el establecido por parte de la
Agencia Andaluza de la Energia para el personal de las empresas externas.
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No obstante, para permitir el acceso a carpetas, bases de datos y en su caso las aplicaciones para el
desarrollo de las tareas encomendadas, serd precisa una solicitud por la empresa y la autorizacion expresa
por la AAE para cada trabajador del equipo de trabajo de TRAGSATEC adscrito al presente encargo. Recibida
la autorizacion de la Agencia Andaluza de la Energia, el equipo responsable del encargo tramitara segun el
caso a través del soporte TIC las solicitudes de altas y bajas necesarias para el acceso del personal de la
empresa con indicacién del nombre, apellidos, NIF, perfil técnico, asimismo, comunicard cualquier
variacion que se produzca en el equipo de trabajo, a efectos de la gestion de usuarios.

Asimismo, TRAGSATEC se comprometera a vigilar el cumplimiento de la normativa sobre Seguridad y Salud
que indica la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Laborales y la Ley 54/2003, de 12 de
diciembre, de Reforma del Marco Normativo de la Prevencién de Riesgos Laborales, a través del vigente
Servicio de Prevencion Mancomunado del Grupo TRAGSA. Una vez se haya formalizado el encargo y antes
del inicio de los trabajos, se procedera a establecer los mecanismos de coordinacién que el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 determina en cuanto a
PRL.

4.2. Medios materiales

Los medios materiales que necesite el equipo de trabajo correran por cuenta de la empresa. Esto incluye
los vehiculos necesarios para la ejecucion de las tareas, asi como equipos informaticos, otros elementos
como teléfonos méviles o las cuentas de correo electrénico necesarias para la comunicacién entre los
diferentes perfiles definidos en este encargo.

En el caso de que se establezca que, puntualmente, por cuestiones de eficiencia o seguridad de la
informacidén el apoyo a ciertas tareas se debe llevar a cabo directamente en las instalaciones de la Agencia
Andaluza de la Energia, los medios materiales serdn entregados a la misma para su adecuacion a las normas
de seguridad. Una vez finalizado el servicio, ninglin equipamiento podra abandonar las instalaciones de la
Agencia Andaluza de la Energia sin el permiso y la supervisidn previa del Responsable del encargo (o en
quien él delegue) para eliminar cualquier rastro de informacidon que pueda ser usada en contra de los
intereses de la Agencia. TRAGSATEC deberd cumplir con la normativa referente al Esquema Nacional de
Seguridad de aplicacién en la Agencia Andaluza de la Energia para el desarrollo de los trabajos a realizar.

Para la realizacion de las tareas objeto del encargo TRAGSATEC debera solicitar acceso a la Red Corporativa
de la Junta de Andalucia y visibilidad con el direccionamiento de la Agencia Andaluza de la Energia, de
forma que pueda acceder a las aplicaciones necesarias para llevarlas a cabo.

4.3. Propiedad del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por la empresa como
consecuencia de la ejecucion del presente encargo seran propiedad de la Agencia Andaluza de la Energia,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello |a
empresa autora material de los trabajos. La empresa renunciara expresamente a cualquier derecho que,
sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecuciéon del presente encargo, pudiera
corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o
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elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacidn expresa de la Agencia Andaluza de la Energia.

Especificamente todos los derechos de explotacién y titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo de este encargo corresponden Unicamente a la Agencia
Andaluza de la Energia.

4.4 Confidencialidad de la informacion y tratamiento de datos de caracter personal.

e La empresa TRAGSATEC estard obligada a guardar secreto de cualquier informacién, dato o
antecedente que, no siendo publico o notorio, conozca y a los que tenga acceso en virtud del
presente encargo, no revelando, transfiriendo, cediendo o comunicando los mismos por
ningun medio, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; queda expresamente incluida
en esta obligacidn cualquier informacidn técnica y de seguridad relativa a la infraestructura
fisica y tecnoldgica de la Agencia a la que pudiera tener acceso, especialmente de sus areas
seguras (centros de proceso de datos...). Igualmente, debera custodiar e impedir el acceso a
los datos a cualquier persona ajena a la empresa, adoptando las medidas oportunas. Las
anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos
pudiera realizarse y subsistiran ain después de terminados los mismos.

e La empresa TRAGSATEC garantizara que aquellos de sus empleados que intervengan en
cualquier fase del tratamiento de los datos se han comprometido, de forma expresa, a respetar
la confidencialidad o estdn sujetas a una obligacion de confidencialidad de naturaleza
estatutaria. Esta obligacidn de confidencialidad se extiende en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran ain después de terminados los mismos.

e La empresa TRAGSATEC se obliga a tratar Unicamente la informacién que sea estrictamente
necesaria para llevar a cabo las tareas que sean objeto del presente encargo, estando prohibido
el tratamiento de cualquier otra informacion a la que pudiera tener acceso.

e Elincumplimiento de estas obligaciones se establece expresamente como causa de resolucién
del presente encargo.

Proteccién de datos de caracter personal

e TRAGSATEC podra tener acceso a los ficheros de datos de caracter personal, de los que la
Agencia Andaluza de la Energia es responsable, para la prestacién del servicio demandado en
este pliego.

e TRAGSATEC se obliga a respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como
Encargado del Tratamiento de los ficheros de datos de cardcter personal que el responsable
del encargo le ponga de manifiesto, con arreglo a las disposiciones del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 de Proteccidn de Datos
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(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos
Digitales (LOPDGDD) y cualquier otra disposicién o regulacion complementaria que le fuera
igualmente aplicable.

e Entre las acciones que TRAGSATEC que debera llevar a cabo como Encargado del Tratamiento
en el marco de lo previsto en el presente encargo, se encuentra la realizacion de un registro
escrito de todas las categorias de actividades de acceso o tratamiento efectuadas por cuenta
del Responsable del Tratamiento. Dicho registro escrito debera contener:

a) El nombre y los datos de contacto del Responsable del Tratamiento y, en su caso, del
representante del Responsable del Tratamiento y del Delegado de Proteccidn de Datos.

b) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del Responsable del Tratamiento.

c) Una descripcidn general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad adoptadas
gue en todo caso deberan:

i. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

ii. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

iii. Verificar, evaluar y valorar de forma regular la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

iv. Seudonimizary cifrar los datos personales, en el caso que proceda.

e TRAGSATEC Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente del Responsable del Tratamiento.

e TRAGSATEC garantiza y certifica que el acceso, en su caso tratamiento de datos, que lleva a
cabo en el marco de la presente prestacidn de servicios, se desarrolla dentro del ambito del
Espacio Econdmico Europeo y que por tanto no se llevan a cabo transferencias internacionales
de datos.

e TRAGSATEC no destinarad, aplicara o utilizara los datos a los que tenga acceso con fin distinto al
que figure en este pliego o de cualquier otra forma que suponga un incumplimiento de las
instrucciones expresas que le proporcione el Responsable del Tratamiento. En concreto,
Unicamente se trataran los datos personales relativos al Programa de incentivos ligados al
autoconsumo y almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como la implantacién
de sistemas térmicos renovables.
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e De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de LOPD 3/2018, el Encargado del Tratamiento
estara sujeto al deber de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del Reglamento
(UE) 2016/679 de todos los datos de cardacter personal que conozca y a los que tenga acceso
en virtud del presente encargo, no revelando, transfiriendo, cediendo o comunicando los
mismos, por ninglin medio, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Igualmente,
debera custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter personal a cualquier persona ajena
al Encargado del Tratamiento. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del
tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistirdn ain después de terminados los
mismos.

e Quedaterminantemente prohibida la subcontrataciéon parcial o total, por parte de TRAGSATEC,
de los servicios encargados cuando dicha subcontrataciéon implique el acceso a los datos
personales contemplados en este encargo y no medie consentimiento escrito del Responsable
del Tratamiento autorizado la subcontratacion.

e TRAGSATEC debera suscribir un acuerdo de confidencialidad y proteccion de datos de caracter
personal cuando, en su caso, sea requerido por la Agencia Andaluza de la Energia.

e Una vez cumplida o resuelta el encargo de gestidén acordada entre la Agencia Andaluza de la
Energiay TRAGSATEC y que justifica el acceso a los datos de caracter personal referidos, dichos
datos seran destruidos o devueltos a su titular al igual que cualquier soporte o documentos en
que conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento, debiendo certificar
inmediatamente por escrito dicha devolucién o destruccion.

Seguridad

o TRAGSATEC se compromete a tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de
seguridad y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como a observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

o TRAGSATEC deberd tener en cuenta todos los requisitos de seguridad recogidos en las normativas
y procedimientos del Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion de la Informacidon de la
Agencia conforme al Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el ambito de la Administracién Electrdnica, en particular, aquellos relativos a la transferencia de
informacién en el desarrollo de los trabajos, al control de acceso a los sistemas de informacién de
la Agencia Andaluza de la Energia y la seguridad en el desarrollo, implantaciéon y mantenimiento de
sistemas de informacion.

Ante |la materializacion de cualquier incidente de seguridad que pudiera impactar en los trabajos,
en la seguridad de la informacién o en la reputacién de la Agencia, Tragsatec debera notificar el
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incidente a la Agencia, sin dilacién indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de
veinticuatro horas (24 ), a través del correo electrénico del Delegado de Proteccion de Datos de la
AAE: dpd.aae@juntadeandalucia.es, e informar, asimismo, al Responsable de Seguridad de la
Agencia Andaluza de lo ocurrido, a través del correo electrdnico:

sistemasdeinformacion.aae@juntadeandalucia.es y en paralelo, telefénicamente a dicho

responsable, de forma que se aseguren la comunicacién del incidente de forma rapida, clara y
concisa.

e La Agencia Andaluza de la Energia se reserva el derecho de auditar el cumplimiento de las medidas
de seguridad o encargar a una segunda parte dicha auditoria.

4.5. Condiciones de ejecucion

Se propone realizar los citados trabajos mediante el sistema de encargo de gestiéon a TECNOLOGIAS Y
SERVICIOS AGRARIOS S.A. (TRAGSATEC).

Serd responsabilidad de la empresa:

e Ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucidn del encargo, el poder de direccién inherente a todo empresario. En
particular, asumir la negociacién y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones,
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién
contractual entre empleado y empleador.

e La seleccion del personal siempre que la cualificacidon técnica de estos se ajuste a los perfiles
demandados, sin perjuicio de la verificacion por parte del Responsable del encargo del
cumplimiento de los requisitos de perfil exigidos en este pliego.

e Procurar que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones en su composicién
sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento
del servicio informando en todo momento al responsable del encargo.

e Velar especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del encargo desarrollen su
actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en
los pliegos como objeto del encargo.

e Ejecutar el encargo en sus propias dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea
autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de la AAE, conforme a lo sefialado
anteriormente.
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5. ADECUACION AL OBJETO SOCIAL DE TRAGSATEC DE LOS TRABAJOS A REALIZAR EN EL ENCARGO

La disposicion adicional vigésima cuarta del Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
establece en su apartado 2 que TRAGSA vy su filial TRAGSATEC tienen la consideracion de medios propios
personificados y servicios técnicos, entre otros, de las Comunidades Auténomas y de las entidades del
sector publico dependientes de ellas que tengan la condicién de poderes adjudicadores, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en el punto 22 de la letra d) del apartado 2 del articulo 32, y en las
letras a) y b) del apartado 4 del mismo articulo, y estan obligadas a realizar, con caracter exclusivo, los
trabajos que estos les encarguen en las materias sefialadas en los apartados 4 y 5 de dicha disposicién
adicional. Asi, TRAGSATEC, como medio propio personificado de la Administracion de la Junta de Andalucia,
se encuentra facultada para realizarlos trabajos que le sean encomendados por la Administracion de la
Junta de Andalucia en las materias propias de su objeto y fines.

El apartado 4 de la citada disposicidn define las funciones a desarrollar por TRAGSA, y su filial TRAGSATEC,
entre las que se encuentra la realizacion de todo tipo de actuaciones, trabajos y prestacidn de servicios de
conservacién y proteccién del medio natural y medioambiental, y los necesarios para el mejor uso y
gestién de los recursos naturales, asi como la realizacion de todo tipo de actuaciones para la mejora de los
servicios y recursos publicos, siempre y cuando no impliquen el ejercicio de autoridad inherente a los
poderes publicos, y las funciones relativas al mantenimiento, el desarrollo, la innovacién y la adaptacion
de equipos y sistemas informaticos que den soporte a las diferentes administraciones.

Asimismo se establece que TRAGSATEC estd obligada satisfacer las necesidades de las entidades del sector
publico de las que son medios propios personificados en la consecucion de sus objetivos de interés publico
mediante la realizacién, por encargo de los mismos, de la planificacidn, organizacidn, investigacion,
desarrollo, innovacion, gestion, administracion y supervisiéon de cualquier tipo de asistencias y servicios
técnicos en cualquiera de sus ambitos de actuacién, o mediante la adaptacion y aplicacién de la experiencia
y conocimientos desarrollados en dichos dmbitos a otros sectores de la actividad administrativa.

Por otra parte, dentro del Objeto Social del Grupo TRAGSA, tal y como se recoge en la letra h) de la
Memoria de Sostenibilidad del 2020 se prevé “La elaboracion o realizacion de todo tipo de estudios, planes,
proyectos, direcciones de obra, memorias, informes, dictdmenes y, en general, todas las actividades de
ingenieria y asesoramiento técnico, informdtico, econdmico o social, y cualquier tipo de consultoria y de
asistencia técnica y formativa en materia de gestion, organizacion, recopilacion, tratamiento y
digitalizacion documental, de gestion y de conformacion de bibliotecas, registros y archivos, ya sean de
texto, de imdgenes o sonido, en cualquier soporte, incluidos los multimedia, y de gestion de protocolos en
general también en cualquier soporte, para las diferentes Administraciones Publicas, asi como sus
organismos dependientes y las entidades de cualquier naturaleza vinculadas a aquéllas”.

Por tanto, las actividades objeto de este encargo, se encuadran entre las comprendidas en el objeto social
de TRAGSATEC.
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6. PLAZO DE EJECUCION

Los trabajos contemplados en este documento deberan estar finalizados en 24 meses tras la fecha de firma
de la Resolucion del encargo, contemplandose la posibilidad de ampliar el citado plazo antes de su
finalizacidn, previa solicitud motivada por el representante de TRAGSATEC y resolucidén expresa de la
Agencia Andaluza de la Energia.

El plazo comenzara a contar al dia siguiente de la publicacién en el perfil del contratante de la Resolucién
de la Direccion Gerencia de la Agencia Andaluza de la Energia mediante la que se formalice el encargo del
servicio.

7. COMPENSACION TARIFARIA O FORMA DE ABONO DEL ENCARGO

La compensacion tarifaria o pago del encargo se realizard por parte de la Agencia Andaluza de la Energia
por el importe de los trabajos realizados segun certificaciones con cardcter mensual, aprobadas por la
persona Responsable del Encargo correspondiente, una vez verificadas las pruebas de aceptacion
pertinentes.

En las certificaciones emitidas existira el desglose suficiente de acuerdo con las especificaciones recogidas
gue permita identificar los costes elegibles acorde con la legislacidn nacional y comunitaria de aplicacion.

8. FINANCIACION

La financiacion de este encargo sera con cargo a la aplicacion, cuantias y proyectos que a continuacion se

detallan:

o Ne Trabaj. / . ) Actividad 1. Actividad 2. Actividad 3. Actividad 4. Total
Descripcion vehiculos Importe Tarifa N Horas / jornada: y técnicoy ©
consultas y robotizacion mantenimiento evaluacion actuaciones
Horas Jefe Proyecto 0,2 41,71 648 20% 60% 12% 8% 27.028,08
Horas de Titulado Superiorde 5a 10afios de experiencia 1 30,97 3.240,00 20% 60% 12% 8% 100.342,80
Horas de Titulado Superiorde 3 a 5afios de experiencia 1 27,4 3.240,00 25% 75% 88.776,00
Hora de Titulado Medio de 3a 5afios de experiencia 9 22,17 29.160,00 25% 75% 646.477,20
Hora de Técnico de Grado Superior (FPII) 2 16,47 6.480,00 50% 50% 106.725,60
Hora de Analista programador 2 30,06 6.480,00 100% 194.788,80
Hora de Técnico de Grado Superior (FPII) 2 16,47 1.620,00 100% 26.681,40
Jornada vehiculo con dieta 2 90,39 230 100% 20.789,70
Robotizacién 80.000,00 1 100% 80.000,00
TOTAL COSTES DIRECTOS 262.650,28 761.225,23 210.073,31 57.660,77 1.291.609,58
% Costes Indirectos 5,00 13.132,51 38.061,26 10.503,67 2.883,04 64.580,48
% Gastos Generales 6,25 17.236,42 49.955,41 13.786,06 3.783,99 84.761,88
TOTAL PRESUPUESTO DE EJECUCION POR LA ADMINISTRACION 293.019,21 849.241,90 234.363,04 64.327,80 1.440.951,95
9. PRESUPUESTO
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El coste del presente encargo se valora segun se especifica conforme a lo dispuesto en la Disposicién
Adicional vigesimocuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, en donde
se establece el régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, S. A., S. M. E., M. P.» (TRAGSA),
y de su filial «Tecnologias y Servicios Agrarios, S. A., S. M. E., M. P.».

El presupuesto del presente encargo esta realizado en base a las tarifas TRAGSA. En este sentido, con fecha
29 de abril de 2021 se publicé la Resolucién de 27 de abril de 2021, de la Subsecretaria de Hacienda, por la
que se publica el Acuerdo de la Comisidn para la determinacidn de tarifas de Tragsa, por el que se actualizan
las Tarifas 2019 aplicables a las actuaciones a realizar por Tragsa y Tragsatec para aquellas entidades
respecto de las cuales tengan la consideracién de medio propio personificado y servicio técnico en los
términos previstos en la disposicién adicional vigésimo cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, y se revisan los coeficientes para la actualizacién de los precios simples en
actuaciones no sujetas a impuestos.

La antes citada Resolucion de la Subsecretaria establece que las actualizaciones aprobadas seran de
aplicacion a los encargos en los que la fecha de formalizacion sea igual o posterior a la publicacién de la
resolucién en el «Boletin Oficial del Estado»

Asi mismo, el Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero, por el que se desarrolla el régimen juridico de la
Empresa de Transformacidn Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSA) y de su filial Tecnologias y Servicios
Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC) en su articulo 14 relativo a la subcontratacidn con terceros se
establece lo siguiente:

e En la ejecucién de los encargos que realicen los poderes adjudicadores, TRAGSA vy su filial
TRAGSATEC podran subcontratar con terceros en los términos del articulo 32.7 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, sin que el importe de dichos subcontratos pueda ser superior al 50 por ciento
del importe total del encargo, salvo que el encargo se base en razones de seguridad, en la
naturaleza de la prestacidn que requiera un mayor control en la ejecucion de la misma o en razones
de urgencia que demanden una mayor celeridad en su ejecucién, en los términos legalmente
previstos.

e En el caso de las unidades o parte de las mismas que sean objeto de subcontratacion, el
presupuesto base de licitacidn maximo, impuestos indirectos excluidos, sera el importe que
representen los costes directos de las tarifas, sin la aplicacion del coeficiente para la actualizacion
de los precios simples, cuando se trate de encargos no sujetos a IVA o impuestos equivalentes.

e Elimporte aprobado en el presupuesto de las unidades o partes de las mismas que sean objeto de
subcontratacion, se substituira en las certificaciones, segln proceda, por uno de los siguientes:

a) El precio de adjudicacion, impuestos indirectos excluidos, o el que resulte como consecuencia
de modificaciones del subcontrato, cuando se trate de encargos sujetos al IVA o impuesto
equivalente.
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b) El precio de adjudicacion, impuestos indirectos excluidos, o el que resulte como consecuencia

de modificaciones del subcontrato, incrementado en el coeficiente para la actualizacién de los
precios simples, cuando se trate de los encargos a que se refiere el articulo 6.5 de este real decreto
en los que el IVA o su equivalente no resulten deducibles.

Al igual que en los importes correspondientes a las unidades o partes de las mismas ejecutadas

directamente por TRAGSA o su filial TRAGSATEC, a los importes a que se refieren los apartados a) y b) del

apartado anterior se le aplicaran los porcentajes que representen los costes indirectos y los gastos

generales.

9.1. Presupuesto total

El presupuesto total anual por tipo de actividad se establece en con el desglose sefialado a continuacion,

contemplandose la compensacion entre las distintas actividades objeto del encargo:

TOTAL 2022 2023
Asistencia consultas 293.019,21 146.509,61 146.509,60
Tratamiento informacidn y robotizacién 849.241,90 424.620,95 424.620,95
Actualizacién y mantenimiento 234.363,04 117.181,52 117.181,52
Seguimiento técnico y evaluacion actuaciones 64.327,80 32.163,90 32.163,90
PRESUPUESTO DE EJECUCION POR LA ADMINISTRACION 1.440.951,95 720.475,98 720.475,97
[ ]
ACTIVIDADES DESCRIPCION TOTAL
ACTIVIDAD 1 Asistencia consultas 293019,21
ACTIVIDAD 2 Tratamiento informacion y robotizacién 849241,9
ACTIVIDAD 3 Actualizacién y mantenimiento 234363,04
ACTIVIDAD 4 Seguimiento técnico y evaluacion actuaciones 64327,8
PRESUPUESTO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS 1.440.951,95
9.2 Precios descompuestos
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Descripcion Uds Precio (€) | Importe (€)
003025 Jefe de proyecto 1 41,59 41,59
MO08004 Ordenador estandar monitor 19" 1 0,12 0,12
PCJP Horas Jefe Proyecto 41,71
003002 Titulado superior o master de 5 a 10 afios de experiencia 1 30,85 30,85
M08004 Ordenador estandar monitor 19" 1 0,12 0,12
PCTS510 Horas de Titulado Superior de 5 a 10 afios de experiencia 30,97
003003 Titulado superior o master de 3 a 5 afios de experiencia 1 27,28 27,28
M08004 Ordenador estdndar monitor 19" 1 0,12 0,12
PC TS35 Horas de Titulado Superior de 3 a 5 afios de experiencia 27,40
003008 Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia 1 21,89 21,89
MO08003 Ordenador portatil estandar 14" 1 0,16 0,16
M08004 Ordenador estdndar monitor 19" 1 0,12 0,12
PC TM35 Hora de Titulado Medio de 3 a 5 aiios de experiencia 22,17
003012 Técnico de grado superior (FP 1) 1 16,35 16,35
MO08004 Ordenador estandar monitor 19" 1 0,12 0,12
PC FPII Hora de Técnico de Grado Superior (FPII) 16,47
MO06012 Vehiculo todoterreno 111-130 CV, sin mano de obra 52,33 52,33
003046 Dieta manutencidn dentro del territorio nacional 38,06 38,06
PCVD Jornada vehiculo con dieta 90,39
003017 Analista programador 1 29,94 29,94
MO08004 Ordenador estdndar monitor 19" 1 0,12 0,12
PC AP Hora de Analista Programador 30,06

El presupuesto del presente trabajo resulta con un importe total UN MILLON CUATROCIENTOS CUARENTA
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN EUROS CON NOVENTA Y CINCO CENTIMOS DE EURO (1.440.951,95

€).
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ANEXO | DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (ACTIVIDAD N2 2)

INFORMACION A REMITIR A IDAE POR LA AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA (ANEXO IV DEL REAL
DECRETO 477/2021, DE 29 DE JUNIO)

Informacion de las solicitudes de ayuda recibidas

A. Informacion de las solicitudes de ayuda recibidas

1.- Solicitud.

a. Referencia BDNS.
b. Codigo de la solicitud.
c. Fecha de registro.
d. Estado de la solicitud:
i. Activada.
ii. Resuelta favorablemente.
iii. Justificada.
. Importe de la ayuda solicitada relativa a energias renovables.
Importe de la ayuda solicitada relativa a sistemas de almacenamiento.

S 0

2. Identificacion del destinatario ultimo.
a. Nombre y apellidos/Razoén social/ del destinatario Ultimo y en su caso del Representante legal.
b. NIF del destinatario ultimo y en su caso, del representante legal.
c. Naturaleza juridica del destinatario ultimo:
i. Personas fisicas que no desarrollen actividad econdmica.
ii. Personas fisicas que desarrollen actividades econdmicas.
iii. Personas juridicas de naturaleza publica o privada.
iv. Cooperativas, agrupaciones de empresas, entidades publicas.
v. Gestores de poligonos industriales, de naturaleza publica o privada.
vi. Empresas explotadoras, arrendatarias o concesionarias de actuaciones en el dmbito de la
energia.
vii. Empresas de servicios energéticos (ESEs), o proveedores de servicios energéticos.
viii. Comunidad de propietarios.
ix. Entidades locales y sector publico institucional de cualesquiera administraciones publicas.
x. Comunidades de energias renovables y las comunidades ciudadanas de energia.
d. CNAE 2009.
e. Tipo de empresa (si aplica al punto c) Naturaleza juridica de beneficiario):
i. Pequefa empresa.
ii. Mediana empresa.
ili. Gran empresa.
f. Domicilio del destinatario Ultimo y en su caso del representante legal:
i. Municipio.
ii. Provincia.
iii. Comunidad auténoma o ciudades de Ceuta y Melilla.
g. Actuacidn realizada en municipios de menos de 20.000 habitantes cuyos nucleos urbanos tienen una
poblacidon menor o igual a 5.000 habitantes.
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h. Proyecto promovido por una comunidad de energias renovables o comunidad ciudadana de energia.

3. Informacién especifica para los programas de incentivos 1, 2 y 4: Autoconsumo.
a. Titulo del proyecto.
b. Localizacion donde se realiza el proyecto: municipio, parcela, referencia catastral y/o coordenadas UTM.
c. Inversién total de la actuacion:
i. Inversidn correspondiente a energias renovables.
ii. Inversion correspondiente a sistema de almacenamiento.
d. Coste elegible:
i. Coste elegible correspondiente a energias renovables.
ii. Coste elegible correspondiente a sistema de almacenamiento.
e. Tecnologia renovable utilizada.
f. Potencia instalada de la instalacion de autoconsumo con fuentes de energia renovable (kW)). En el caso
de las instalaciones FV correspondera con la suma de la potencia pico de los médulos fotovoltaicos.
g. Potencia del sistema de almacenamiento instalada (kW).
h. Capacidad instalada del sistema de almacenamiento (kWh).
i. Retirada de cubierta de amianto: Si/NO.
j. Desmantelamiento de instalaciones existentes: Si/NO.
k. Instalacién en autoconsumo colectivo: Si/NO.
|. Descripcién de las actuaciones.
m. Energia renovable estimada producida para autoconsumo (kWh/afio).
n. Instalacién realizada en cubierta: Si/NO.
0. Porcentaje de autoconsumo (para expedientes incluidos en el programa de incentivos 4).

4. Informacién especifica para los programas de incentivos 3 y 5: Almacenamiento.

a. Titulo del proyecto.

b. Localizacion donde se realiza el proyecto: municipio, parcela, referencia catastral y/o coordenadas UTM.
c. Inversidn total de la actuacion.

d. Coste elegible.

e. Tecnologia renovable existente.

f. Tipo de sistema de almacenamiento.

g. Potencia existente de la instalacién de autoconsumo con fuentes de energia renovable (kW)). En el caso
de las instalaciones FV correspondera con la suma de la potencia pico de los médulos fotovoltaicos.

h. Potencia del sistema de almacenamiento instalada (kW).

i. Capacidad instalada del sistema de almacenamiento (kWh).

j. Desmantelamiento de instalaciones existentes: Si/NO.

k. Instalacidn en autoconsumo colectivo: Si/NO.

I. Descripcion de las actuaciones.

5. Informacién especifica para los programas de incentivos 6: Aplicaciones térmicas.

a. Titulo del proyecto.

b. Localizacion donde se realiza el proyecto: municipio, parcela, referencia catastral y/o coordenadas UTM.
c. Inversioén total de la actuacion.

d. Tipologia (incluyendo actuaciones adicionales, si procede).

e. Potencia térmica instalada con fuentes de energia renovable (kW) diferenciada en calefaccién,
refrigeracion o ACS.

f. Rendimientos medios estacionales diferenciados en calefaccion, refrigeracién, o ACS (solo actuaciones
aerotermia, geotermia e hidrotermia).

g. Existencia de hibridacidn y en su caso: tecnologias hibridadas y potencia de cada tecnologia que hibrida.
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h. Retirada de cubierta de amianto: Si/NO.

i. Desmantelamiento de instalaciones existentes: Si/NO.

j. Descripcion de las actuaciones.

k. Fabricante, marca y modelo, cuando se disponga de ello segun lo establecido en All.A3.

|. Combustibles utilizados indicando en su caso la normay la categoria que corresponda.

m. Energia térmica estimada aportada (kWh/afio) diferenciada en calefaccion, refrigeracion y/o ACS.
n. Combustible desplazado por dicha energia térmica estimada aportada.

B. Informacidn tras la resolucién de las ayudas

Se indicara cudles de las solicitudes han resultado desfavorables y cuales favorables, y para estas ultimas
se actualizara toda la informacion anterior, afiadiendo:

a. Fecha de resolucion.

b. Fecha de Notificacién de la Resolucién favorable.

c. Inversion total a realizar:

i. Inversién total correspondiente a energias renovables.

ii. Inversion total correspondiente a sistema de almacenamiento.

d. Coste subvencionable:

i. Coste elegible correspondiente a energias renovables.

ii. Coste elegible correspondiente a sistema de almacenamiento.

e. Importe de la ayuda concedida:

i. Importe de la ayuda concedida correspondiente a energias renovables.

ii. Importe de la ayuda concedida correspondiente a sistema de almacenamiento.

f. Indicadores de Impacto: potencia renovable instalada y energia renovable aportada (solo programa de
incentivos 6).

g. Fecha maxima de ejecucion de las actuaciones.

Asimismo, se informara de cualquier cambio o modificacion de la resolucién de ayudas inicial.

C. Informacion tras la ejecucion y verificacion de las actuaciones

En esta fase se actualizara toda la informacidn anterior, afladiendo ademas la siguiente informacion:
a. Inversidn elegible total justificada:

i. Inversion elegible total justificada correspondiente a energias renovables.

ii. Inversion elegible total justificada correspondiente a sistema de almacenamiento.

b. Importe de la ayuda final abonada:

i. Importe de la ayuda concedida correspondiente a energias renovables.

ii. Importe de la ayuda concedida correspondiente a sistema de almacenamiento.

c. Motivo, en su caso, de la reduccion de ayuda abonada respecto a la concedida.

d. Fecha de pago de la ayuda final y NUmero de operacion contable.

e. NIF del destinatario del pago de la ayuda.

f. Fecha real de inicio de las actuaciones.

g. Fecha real de conclusion de las actuaciones.

h. Importe de otras ayudas recibidas, indicando si son de régimen de minimis o no, y si son para la misma
actuacion.

i. Fecha de registro de la documentacidn justificativa (remitida por el DUA).

j. Fecha del primer pago (del DUA al proveedor).

k. Fecha del ultimo pago (del DUA al proveedor).

I. Motivo de retraso en el pago de la ayuda al DUA (si es mayor de 90 dias desde la justificacion).

m. Indicadores de Impacto finales: potencia renovable instalada y energia renovable producida (solo
programa de incentivos 6).
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n. Motivo de retraso en el pago de la CC.AA. al DUA.

0. Si la operacién ha sido objeto de Verificacion sobre el terreno (Si/NO).

Si la operacidn ha sido objeto de verificacidn sobre el terreno:
a. Cantidad Verificada (€).

b. Cantidad Verificada Subvencionable (€).

c. Importe del gasto retirado (€).

d. Motivo.

e. Sistémico (Si/NO).

f. Tratamiento dado al error encontrado.

g. Fecha de la verificacién sobre el terreno.

h. Justificacién del cumplimiento del principio de no causar dafio significativo al medio ambiente (DNSH)

de la actuacion financiada.
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ANEXO Il AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONDICIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO EN LOS SERVICIOS Y TAREAS OBJETO DEL ENCARGO
RELACIONADOS CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (SERVICIOS TIC).

Tratamiento de Datos Personales:

En el marco del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD) y conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la empresa contratista ostenta la
condicién de Encargado del Tratamiento, entendido como la persona juridica que opera por cuenta de la
Agencia Andaluza de la Energia, siendo esta ultima, como Responsable del Fichero, la que decide sobre la
finalidad y el uso de la informacién a la que tiene acceso la empresa contratista, ya sea esta informacion
facilitada de forma oral, grafica o escrita y, en estos dos Ultimos casos, ya esté contenida en documentos,
anexos, o en la informacion complementaria que proporcione la Agencia Andaluza de la Energia.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

En el caso de que la empresa contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente acuerdo, serd considerado también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

La empresa contratista responderd, asimismo, de cualesquiera reclamaciones, dafios y/o perjuicios y/o
sanciones sean impuestas o resulten, ya deriven de particulares, ya deriven de los correspondientes
organos administrativos y/o judiciales, con ocasion de acciones y/u omisiones que le sean imputables en
su condicién de Encargado del Tratamiento y/o derivadas del incumplimiento, en todo o en parte, de este
apartado.

Confidencialidad de la informacion:

La empresa contratista se compromete a mantener en la mas estricta confidencialidad y reserva cualquier
dato o informacion a la que se tenga acceso o pudiera conocer con ocasidn de la prestacion del servicio
antes citado, y a no copiar o utilizar ningin dato con un fin distinto, ni tampoco compartirlo ni cederlo a
terceras personas, fisicas o juridicas, ya sea de manera directa o indirecta, subsistiendo el secreto
profesional aun después de finalizar los trabajos o la finalizacidn, por cualquier causa, del contrato.

Por tanto, la empresa contratista se obliga a:

a). - Utilizar la Informacién Confidencial de conformidad con la finalidad y objeto de la prestacion del
servicio a la Agencia Andaluza de la Energia, evitando que dicha informacion se utilice para una finalidad u
objeto distinto al anterior, sin que pueda hacer uso de las mismas para la realizaciéon de otros trabajos o
servicios que le puedan ser encargados por terceros, incluso terminada la vigencia del contrato, salvo previa
autorizacién por escrito de la Agencia Andaluza de la Energia.
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b).- Informar de la existencia de la presente clausula de confidencialidad y uso restringido de la informacion
a sus personas empleadas, asociadas, directivas, agentes o cualquier otra persona en el desarrollo del
servicio, siendo responsable de las consecuencias que pudieran derivarse de un uso inadecuado de los
referidos datos.

Comprometiéndose, por tanto, la empresa contratista a comunicar y hacer cumplir a sus personas
empleadas, las obligaciones establecidas en este acuerdo y, en concreto, las relativas al deber de secreto y
medidas de seguridad, extendiéndose éstas Ultimas a cualquier persona que por cuenta de la empresa
contratista intervenga en cualquier fase del tratamiento de datos y subsistird ain después de finalizar las
relaciones entre el contratista y la Agencia, y entre el contratista y su personal.

c).- Asegurar que la Informacién Confidencial no serd duplicada, reproducida, modificada o divulgada a
terceros ni en todo ni en parte, por si o por medio de sus personas directivas y/o empleadas, asociadas o
agentes, conforme a la normativa de aplicacidn, siendo responsable de las consecuencias que de dicho
incumplimiento pudieran derivarse y de los perjuicios que ello pudiera ocasionarle a la Agencia Andaluza
de la Energia.

d).- Devolver, tras la finalizacidn de los trabajos, la informacion facilitada por parte de la Agencia Andaluza
de la Energia en cualquiera de sus formatos.

En este sentido, deberd sujetarse a los preceptos legales en materia de proteccidon de datos personales
recogidos en la "Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales"; y en la normativa reglamentaria de desarrollo, en concreto en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidén de datos de caracter personal. En el caso de que la empresa
adjudicataria destinard los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del proyecto, sera responsable de las infracciones cometidas. Asi como a lo dispuesto en la
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Garantia:

La garantia de todos los trabajos y actuaciones objeto del presente servicio se regira por lo establecido en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd garantizar todos los productos derivados de la presente
contratacion, a contar desde la fecha de recepcién de los mismos, obligdndose a realizar durante dicho
periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas e imputables a la firma
adjudicataria si asi lo solicita la persona responsable del contrato.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones y sistemas, o que se descubran mediante pruebas u otros medios, asi
como la terminacidn de la documentacion incompleta y subsanacion de las que contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.

La empresa adjudicataria proporcionard un numero de teléfono y una direccion de correo electrénico al
que poder comunicar las incidencias. La respuesta ante una solicitud por fallo en los productos obtenidos
durante la ejecucién del contrato se realizard, como maximo, en las siguientes 24 horas laborables.
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Formato de la documentacion:

Toda la documentacién asociada al proyecto sera entregada en soporte electrdnico, en los formatos ODF
(ISO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacién podrd ser complementada en otros
formatos, siempre de comun acuerdo con el Responsable del contrato de la Agencia Andaluza de la Energia.
La documentacién sera presentada tras cada actuacién realizada.

Interoperabilidad:

Las ofertas se presentaran conformes a la normativa que sobre el Marco de Interoperabilidad digital haya
dictado la Junta de Andalucia y por la que se pretende la normalizacién de los formatos, protocolos e
interfaces que permitan garantizar el principio de neutralidad tecnoldgica, la interoperabilidad de los
servicios y sistemas de informacion inter administraciones, asi como la preservacion del conocimiento
general y la gestion eficaz y eficiente del uso de las TIC.

Las ofertas garantizardn un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa,
conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electréonica (ENI). En concreto, se cumplirdan las Normas Técnicas de Interoperabilidad
establecidas por dicho esquema. Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados
a la ciudadania, de tal forma que se evite la discriminacién a los ciudadanos por razén de sus elecciones
tecnoldgicas.

El sistema implantara los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y expedientes
electrénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus cédigos seguros de verificacién, ser
puestos a disposicion e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios
electrénicos de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si procede.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de
informacién con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de
Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten de aplicacion.

Seguridad:

Se deberan garantizar el cumplimiento de los principios bdsicos y requisitos minimos requeridos para una
proteccidn adecuada de la informacidn que constituyen el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado
por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracién Electrénica. En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad,
disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones y
servicios utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funciéon de los
tipos de activos presentes en el sistema de informacién y las dimensiones de informacién relevantes,
considerando que el sistema de informacion recae en la categoria de seguridad BAJA conforme a los
criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Deberd también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacidn y comunicaciones en la
Administracién de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectla el desarrollo de la politica de
seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracién de la Junta de
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Andalucia y normativa asociada. Se atendera también a la normativa interna de la Agencia Andaluza de la
Energia en materia de Seguridad TIC.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccncert.cni.es/), asi como a
las recomendaciones de Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

La informacion a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra un caracter
confidencial. No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin
el consentimiento expreso y por escrito de la Agencia Andaluza de la Energia.

Propiedad intelectual del resultado de los trabajos:

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad de la Agencia Andaluza de la
Energia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse
a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier
derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podra hacer ningln uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin colaboracion expresa de la Agencia. Especificamente todos los derechos de
explotacién vy titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al
amparo de esta contratacion corresponden Unicamente a la Agencia.

La presente clausula no sera de aplicacién a los productos y herramientas preexistentes empleados para la
ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

Redisefio Funcional y Simplificacion de Procedimientos Administrativos.

Con caracter general se debera tener en consideracion que la aplicacion de medios electrénicos a la gestion
de los procedimientos sera precedida de la realizacién de un analisis de redisefio funcional y simplificacidn,
en el marco del objetivo de simplificacion de los procedimientos administrativos que persigue la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y lo dispuesto en su articulo 75.2, y de la promocién de la aplicacién del principio de simplificacion en la
presentacidon de escritos y documentos y en la tramitacidn de los expedientes que se realicen a través de
redes abiertas de telecomunicacion, de acuerdo con el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracidn electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacidn organizativa de la Junta de
Andalucia y la tramitacion de procedimientos administrativos por medios electrdnicos (Internet).

Del mismo modo, se atendera a lo establecido en el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Para ello se considerard el Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Tramites de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de

17 de marzo) disponible en la siguiente direccidn:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion
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Definicidn de los procedimientos administrativos por medios electrénicos.

La definicion de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados en
el documento Dominio Semdantico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web de
soporte de administracién electrénica de la Junta de Andalucia. La citada web estd accesible en la siguiente
direccioén:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Lugar de realizacion de los trabajos:

El lugar de trabajo del equipo de proyecto, seran las instalaciones que el adjudicatario disponga para tal
efecto, pero a peticion del Responsable del Contrato y para la 6ptima realizacidon del proyecto, existe la
posibilidad de que algunos trabajos se deban desarrollar en la propia Agencia.

Conformidad con los marcos metodoldgicos de desarrollo de software de la Junta de Andalucia:

Durante la realizacién de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por los marcos
metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi como las pautas y
procedimientos definidos en éstos.

Informacion de Base:

La Agencia Andaluza de la Energia facilitara al adjudicatario cuanta informacidn disponga relacionada con
las materias objeto del presente trabajo. Toda la informacion que se proporcione es propiedad de la
Agencia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a
menos que se cuente con la colaboracién expresa, por escrito, de la Agencia.

Uso de certificados y firma electrénica:

Para la identificacién y firma electrénica mediante certificados electrénicos se atenderan las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de
administracion electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizaciéon de
servicios y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté
prevista para futuras versiones, a formatos de firma electrdnica y la realizacién de firmas electrdnicas
diferenciadas y verificables para cada documento, realizandose en su caso las oportunas actuaciones de
adecuacién de las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la
contratacion. La citada web estd accesible en la siguiente direccidn:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacidn corporativa de la plataforma @firma gestionada por
la Consejeria competente en materia de administracién electrénica.

Carpeta ciudadana:
El sistema debera integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de
tramitacion de sus expedientes administrativos, de acuerdo con el contrato del servicio Carpeta Ciudadana

disponible en la web de soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia.

Verificacion de documentos firmados electronicamente:
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Para la practica de la verificacion, mediante un cédigo generado electrénicamente, de documentos
firmados electronicamente en la Administracién de la Junta de Andalucia, para el contraste de su
autenticidad y la comprobacion de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el apartado VIII (Acceso a
documentos electrdnicos) de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico, se utilizara
la Herramienta Centralizada de Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado
correspondiente de la web de soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia.

Disponibilidad publica del software:

De conformidad con lo establecido en la orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de
los programas informaticos de la administracién de la Junta de Andalucia y de sus organismos auténomos,
el sistema de informacién desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta
de Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada orden. La empresa adjudicataria deberd
entregar el cédigo fuente del sistema de informacién desarrollado, asi como la documentacidn asociada y
la informacién adicional necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software
libre de la Junta de Andalucia. De esta obligacién quedaran exentos todos aquellos componentes,
productos y herramientas que, no habiéndose producido como consecuencia de la ejecucién del contrato,
estén protegidos por derechos de propiedad intelectual o industrial que no permitan la libre distribucion
o el acceso al codigo fuente.

La aplicacién desarrollada serd publicada en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia;
viniendo acompafiada, ademds, junto con el software, de la documentaciéon completa, en formato
electrénico, referente tanto al andlisis y descripcidn de la solucidn, asi como del correspondiente manual
de usuario, con objeto de que este software pueda facilmente ser usable.

Gestion de usuarios y el control de accesos:
A. En el caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales.

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestidon de usuarios y control de accesos
del sistema de informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad
hace la legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales (Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidon de datos) asi como de la
legislacion nacional vigente en materia de proteccion de datos, y el Real Decreto 3/2010 por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre.
En particular, se perseguira:

e La correcta identificacién de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
e La adecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

e La correcta seleccidn e implantacién de los mecanismos de autenticacidon (medida op.acc.5).
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B. En cualquier caso.

En virtud de lo establecido en el articulo 14.4 del Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito
de la Administracion Electrdnica, para corregir, o exigir responsabilidades en su caso, cada usuario que
acceda a la informacién del sistema debe estar identificado de forma Unica, de modo que se sepa, en
todo momento, quién recibe derechos de acceso y de qué tipo son éstos. El certificado electrénico podra
utilizarse como medio de autenticacidén de usuarios, si bien no de modo exclusivo, debiéndose disponer
de un medio de autenticacion alternativo a su utilizacidon, de acuerdo con las consideraciones establecidas
en el anexo Il del ENS.

C. En relacidén con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.

En todo lo relativo a la implementaciéon de la funcionalidad de gestién de usuarios y control de accesos
del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestién de login y password, ...) se deberan respetar las
directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestidon de identidades y en su caso,
adaptandose a la solucién de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se
proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la documentacidn técnica existente para tal fin.

Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas.

Se tendrdn en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacion, tecnologias, frameworks,
librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracidn de corporativas u horizontales
y sean susceptibles de su utilizacidn. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

e Para el modelado y tramitacién de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos
se deberd utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta
obligacidn en El certifiel caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

e @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica para los
procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administraciéon de la Junta de
Andalucia.

e Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.
e @ries: el registro unificado de entrada/salida.
e notific@: prestador de servicios de notificacién.

e LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacion de usuarios, hasta que
se produzca la implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

e port@firma: gestor de firma electrdnica interna.
Madeja

Durante la realizacion de los trabajos se tendrdn en cuenta los recursos proporcionados por MADEJA
(Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia), asi como las pautas y procedimientos definidos en este.
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Como norma general, se aplicaran aquellas pautas y procedimientos de cardcter obligatorio. Para el resto,
el grado de aplicacién sera establecido por la Direccién de Proyecto.

La version actual de MADEJA estard disponible en la direccidn http://www.juntadeandalucia.es/madeja/
donde también podrd consultarse el histérico de versiones.

Metodologia:

Tanto para la organizacion del trabajo como para las fases de desarrollo y los productos a obtener se tendra
como referencia la metodologia para la planificacion y el desarrollo de sistemas de informacion METRICA
v3 publicada por el Ministerio de Administraciones Publicas. Dadas las especiales caracteristicas de este
trabajo, los procesos y las actividades que indica la metodologia se adaptaran al mismo con el objeto de
conseguir la mayor eficacia en su desarrollo. Las empresas oferentes indicaran en el documento técnico
que presenten la adecuacion metodoldgica al proyecto que proponen.

La Direccién del Proyecto aprobard al comienzo del mismo las directrices metodoldgicas e interpretara de
igual modo las posibles dudas que sobre su aplicacién puedan surgir a lo largo de la ejecucidn del proyecto.

Redisefo funcional y simplificacion de procedimientos administrativos:

Con caracter general se debera tener en consideracion que la aplicacidon de medios electrdénicos a la gestion
de los procedimientos serd precedida de la realizacién de un anadlisis de redisefio funcional y simplificacidn,
en el marco del objetivo de simplificacion de los procedimientos administrativos que persigue la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y lo
dispuesto en su articulo 75.2, y de la promocién de la aplicacién del principio de simplificacion en la
presentacion de escritos y documentos y en la tramitacion de los expedientes que se realicen a través de
redes abiertas de telecomunicacion, de acuerdo con el articulo 5.4 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, de administracién electrdnica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa
de la Junta de Andalucia.

Clausula de accesibilidad:

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos mdviles desarrollados o que sean mejorados de
manera significativa en el marco del presente contrato deberdn ser accesibles para sus personas usuarias
y, en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral
en el proceso de disefio, gestién, mantenimiento y actualizaciéon de contenidos de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos méviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico. En particular, se
deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) o de las actualizaciones
de dicha norma, asi como de las normas armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se
publiquen en el Diario Oficial de la Unidn Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucién
de la Comisién Europea.

Clausula sobre normalizacion de fuentes y registros administrativos:

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
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estado civil, composicidn del hogar), geograficas (pais, regién y provincia, municipio y entidad de poblacién,
direccidn, coordenadas) o socioecondmicas (situacion laboral, situacién profesional, ocupacién, sector de
actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas
para la normalizaciéon en la codificacidn de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/ManNorm
alizacion.pdf

Clausula sobre apertura de datos:

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacion, asi como posibilitar su publicacidn en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la
normativa vigente de publicidad y reutilizacién de informacién publica.

Los sistemas de informacidn desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un
estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nicleo de la aplicacidn, asi como las tablas
auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante API REST (interfaz de programacién de
aplicaciones), basado en estdndares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo
real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacién de cardcter personal, se realizardn la extraccidn
de datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacidn que garantice el cumplimiento de la Ley de
Protecciéon de Datos.

Clausula sobre apertura de servicios:

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en arios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial cuenta la necesidad de definir
y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde vuna API de servicios externos e internos
de la organizacién o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de
la APl en cuanto se publique.

OpenAPI establecidas por dicha organizacién (OAS). En relacidén con los estandares a emplear en el marco
del presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estdndar y normas
establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario. La especificaciéon OpenAP| (OAS) define un
estandar para la descripcidn de APIs REST, que permite tanto a humanos como a servicios de integracion
descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles
de implementacién del cddigo fuente, documentacién técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los
servicios definidos apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda
entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una implementacién minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizara cumpliendo las especificaciones.
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