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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

La Fundacion Publica Andaluza Parque Tecnholdgico de Ciencias de la Salud de
Granada (en adelante Fundacién PTS) es la entidad gestora del Parque Tecnoldgico de
la Salud de Granada (en adelante PTS), y tiene como objetivo la creacion y conexidn
de un ecosistema SALUD-BIO-IA que permita que personas, empresas, inversores y
ciencia colaboren hacia la mejora de su competitividad consiguiendo la atraccién y
establecimiento de nuevas empresas, equipos de investigacién e inversion, y por
consiguiente creando empleo. A nivel de marca, la actividad de la Fundacién plantea
su centro neurdlgico en la marca Parque Tecnoldgico de la Salud.

Ademds, el PTS viene promoviendo un ecosistema innovador en salud y TICs donde
confluyen la investigacién de vanguardia, el desarrollo empresarial de excelencia, la
atencién clinica aplicada y la capacitacion de profesionales especializados. Desde la
fundacion trabajamos para generar ecosistemas de innovacion basados en tecnologias
a través de la marca “Granada Salud™” que fomenten la colaboracién y la generacién
de nuevos proyectos

Por todo ello, durante los Ultimos anos, se viene realizando un importante esfuerzo de
impulso de la actividad dinamizadora del parque y mds genéricamente el territorio
granadino y andaluz con el objetivo de satisfacer necesidades de las entidades alli
instaladas y en general en el sector empresarial andaluz del sector salud y TIC.

En este contexto, resulta necesario la contratacién de un servicio externo de
Dinamizacién, Comunicaciéon y Marketing que, bajo la supervisién de la Fundacién, dé
apoyo y soporte a toda la actividad dinamizadora, formativa y de promocién del PTS y
sUs marcas asociadas.

2. OBJETO Y EJECUCION DEL CONTRATO

El presente pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas que regirdn la
confratacién de los servicios de dinamizacion, comunicacién y marketing vinculados a
la promocién local, nacional e internacional del Parque Tecnoldgico de la Salud de
Granada.

Se precisa una empresa del dmbito de actuacién en comunicaciéon y marketing, y que
cuente con un background cientifico/tecnoldégico que permita la traduccién de
proyectos y conceptos técnicamente complejos a un lenguaje divulgativo para poder
alcanzar el impacto necesario.

Los servicios fundamentales a prestar son los de asistencia técnica en el drea de
dinamizacién, comunicacién y marketing, ejerciendo de oficina de comunicacion en
coordinacién con la Fundacién PTS.

La ejecucion del contrato se realizard ariesgo y ventura del contratista, considerdndose
imprescindible que el mismo dé cumplimiento a las tareas descritas en el presente
Pliego, en el PCAP y asi como en el contrato a formalizar.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Se requiere un servicio eficaz, integral y proactivo que asuma como propios los retos a
los que se enfrenta la Fundacion PTS. Eficaz en el sentido de rapidez en su actuacion y
en la reaccién ante posibles oportunidades que puedan surgir durante el desarrollo del
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confrato. Integral por cuanto asume en coordinacion con el responsable del contrato,
la gestidn integra de la imagen y promocion del PTS. Y proactivo porque se espera que
la adjudicataria tenga su propia iniciativa y aporte nuevas ideas y posibilidades de
promocién y difusion. Por lo que los servicios que se exponen a continuacién tienen un
cardcter enunciativo y de minimos ya que, en cualquier momento, siempre de comuin
acuerdo, se podrdn incluir nuevos servicios o actuaciones a propuesta de la propia
adjudicataria o de la Fundacién PTS:

Elaboracion del Plan anual de Comunicacién - Este plan se realizard durante el
primer mes de este contrato y se revisard anualmente, con el establecimiento de
objetivos y acciones concretas de comunicacién que orientardn la actividad del
equipo. Dicho plan deberd ser aprobado por la Fundacién PTS, mediante una
confirmacidén por escrito.

Asistencia técnica en el disefo, ejecuciéon y evaluacion de eventos online y
presenciales: En coordinacidn con el equipo de transferencia de la Fundacion
PTS, se tratard de la definicién y diseno del evento en si, blUsqueda de
potenciales ponentes, coordinacidn con los mismos para los materiales a
exponer en las ponencias, gestion y soporte técnico/multimedia de las
plataformas de inscripcidn vy de videoconferencia, apoyo en la preparacion del
espacio fisico, elaboracién de cuestionarios de satisfaccién y evaluacion de
cada evento. La empresa contratista realizard una planificaciéon trimestral de
dichas actividades.

Gestion de la difusion de los eventos organizados por la entidad: Comunicacién
a través de canales online y offline de los eventos online y off-line organizados
por la Fundacién. Generacidn de posts relativos a los eventos, entrevistas,
fotografias y videos cortos, asi como difusion de dichos materiales. Generacion
de notas de prensa e inferfaz con medios en los casos que la organizacién lo
considere necesario. La empresa contratista realizard una propuesta de qué
difusién se va a realizar para cada accidén de la planificacién.

Generacion de contenidos informativos sobre los proyectos de innovacion
asociados con el PTS. Estos contenidos estardn orientados a promocionar la
actividad de innovacion que se realiza en Andalucia en el dmbito de la Salud y
la Inteligencia Artificial. Los repositorios naturales a alimentar de dicho contenido
serdn los diferentes soportes web y Youtube vinculados a los proyectos de la
Fundacion PTS y la difusidn se realizard en Redes Sociales y cualquier otro medio
de difusidn que resulte relevante. Dichos contenidos podrdn variar en formato
(posts, videos, infografias, entre otros).

Ademds, se generardn contenidos para las publicaciones de APTE (Asociacion
de Parques Tecnoldgicos de Espana) de la que la Fundaciéon PTS es miembro.
Habrd dos tipos de publicaciones, por un lado, la newsletter, de manera mensual
y por otro una para la revista APTE Techno que es trimestral. Los contenidos se
preparardn de acuerdo a los requerimientos solicitados por APTE: un mdéximo de
dos noticias: una noticia del parque y 1 noticia de innovacién en formato Word
y siempre acompanadas de una imagen adjunta en el email no en el mismo
Word.

Asi como ofras iniciativas en las que la Fundacién esté implicada y requiera
acciones de comunicaciéon especificas.

La empresa contratista realizard una planificacion mensual de estos contenidos
que revisard y aprobard la Fundacion mediante su confirmacion.

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PTS GRANADA
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Gabinete de prensa. Comunicacidon de la actividad e hitos fundamentales
acaecidos en el Parqgue a medios de comunicacién locales, regionales vy
nacionales, a fravés de notas de prensa, reportajes, entrevistas o articulos de
opinién. Acompanamiento a visitas institucionales.

Gestion del repositorio online (youtube) de eventos realizados. Todos los eventos
online (y algunos presenciales) se grabardn, editardn y serdn publicados en el
canal youtube del PTS. También se gestionardn los videos cortos/entrevistas
arriba mencionados en esta plataforma.

Disefio, despliegue y monitorizacion de una estrategia de Social Media
vinculada al crecimiento de la actividad del PTS a través de los perfiles del PTS y
Granada Salud. Monitorizacién activa, diseno de acciones especificas,
respuestas, plan de contingencia, andlisis de alcance, interaccién y temdticas.

Gestion y mejora de los contenidos de las plataformas web asociadas a los
proyectos estratégicos de la Fundacion PTS, Revisidén de contenidos, generaciéon
de nuevos materiales, publicacién de noticias, actualizacion calendario de
eventos y mejora del posicionamiento SEO, incluyendo el andlisis de las
estadisticas de pdaginas webs asociadas a la Fundacién PTS o a sus proyectos
estratégicos. Aplicacion de las mejoras necesarias para conseguir un aumento
de los visitantes a cada plataforma.

Promocidén online de actuaciones: disefio y ejecucidén de campanas de
marketing en Redes orientadas a ampliar el alcance de la audiencia asi como
el engagement de las actividades organizadas. Trimestralmente se propondrd
una campana incluyendo las figuras de impacto esperadas. Tras la ejecucion de
cada campana también se generard un informe de impacto y posibles mejoras.

Andlitica de contactos: Nuestras BBDD se irdn incrementando con nuevas
entidades que participan en las actividades promovidas por la Fundaciéon PTS.
Serd importante realizar un andlisis de estos datos trimestralmente, identificando
nuevos participantes, sectores de interés, etc. Toda esta informacién serd
procesada e incorporard por parte de la adjudicataria a la plataforma CRM
interna de la Fundacién PTS

Informes mensuales de seguimiento - Cuadro de mando: Diseno de un cuadro
de mando que se generard de manera mensual. Dicho cuadro de mando debe
incluir informacioén del impacto de los eventos organizados online y offline, en
términos de inscripcién y asistencia, teniendo en cuenta también el origen de los
asistentes, asi como la distribucion de género. Ademds, serd de interés en dicho
cuadro de mando, incluir figuras de trafico de las webs figuras de audiencia y
engagement en las RRSS asi como impacto medidtico en medios offline. Por
Ultimo, se requerird también la elaboracion del informe anual de actividad e
impacto.

Apoyo en la elaboracion y ejecucidon de encuestas: Diseno, difusidon, seguimiento
y andlisis de encuestas de impacto sobre el estado de las empresas y entidades
asociadas al Parque.
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e ClubPTS: La empresa adjudicataria realizard la difusion de actividades que surjan
dentro del club, generando contenido para RRSS y Portal web, asi como el
apoyo en la organizacién de actividades relacionadas.

4. ORGANIZACION DEL TRABAJO

El objeto del contrato es la prestacién de un servicio que lleva aparejado un resultado
concreto de alcance e impacto de las acciones llevadas a cabo.

En ningun caso podrd interpretarse que el precio del contfrato supone la
confraprestacion de una “bolsa de horas” a disposicion de la organizacion. El
adjudicatario queda obligado a prestar los servicios durante el tiempo que cada accidén
requiera.

La adjudicataria ejecutard el contfrato en sus propias dependencias o instalaciones,
excepto para aquellas actividades que si requieran de presencialidad (eventos
presenciales, visitas institucionales, reuniones, etc...).

La Fundacién PTS podrd requerir que el equipo de frabajo designado por el
adjudicatario desarrolle su trabajo en sus instalaciones, coincidiendo con alguna
situacién que asilo requiera, determindndose con cardcter previo la duracién que debe
tener cada una de esas fases, teniendo como finalidad la consecucion de resultados
con mayor calidad y cumpliendo la planificacién propuesta.

La Fundacién PTS supervisard los trabajos, proponiendo las modificaciones que
considere oportuno, acordando, en su caso, la suspension de los mismos si existiesen
razones para ello.

La Fundacién PTS establece reuniones peridédicas con la empresa contratista con el fin
de determinar, analizar y valorar las incidencias y el grado de cumplimiento evolutivo
de objetivos e indicadores que se produzcan en la ejecucion del contrato. La confratista
estard obligada a asistir y colaborar a través del personal que éste designe, en las
reuniones de seguimiento de los servicios convocadas por la Fundacion PTS, que se
compromete a citar con la debida antelacién al personal del contratista, a los efectos
de poder facilitar su asistencia.

Para la ejecuciéon de los trabajos se seguird un proceso de planificacién, ejecucion vy
medicién del impacto de las acciones liderado por el responsable del contrato que
pertenecerd al equipo de dinamizacion y transferencia de la Fundacién PTS. Para llevar
a cabo esta dindmica, serd necesaria la organizacidén de sesiones de planificacién y
control entre el equipo de la fundacién y la adjudicataria en la que se evaluardn las
acciones readlizadas en base a los criterios que se establezcan y se acordardn las
actuaciones a realizar.

Las acciones a desarrollar por la adjudicataria serdn las siguientes:

- Planificaciéon y Coordinacion

La adjudicataria presentard al inicio del contrato una propuesta de plan de actuacién
para un ano, incluyendo no solo la dinamizacién de los ecosistemas, sino también las
propuestas de campanas publicitarias a ejecutar.

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PTS GRANADA
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Ademds, se redlizard una planificacidn semanal, detallando y adaptando la
planificacion general, en la que se detallardn los contenidos a desarrollar (en los
diferentes formatos), e incluso las publicaciones en las diferentes RRSS.

El equipo de trabajo, formado por personal de la adjudicataria y de la Fundacion,
utilizard herramientas online para la organizaciéon del frabajo. En concreto, y sin dnimo
de exhaustividad, serd necesario que la adjudicataria pueda utilizar y disponga de las
licencias que en cada caso se requiera (que en todo caso estardn incluidas en el precio
del contrato) de las siguientes herramientas a nivel de administrador:

Zoom

Event Brite

WordPress

Mailchimp

HUBSPOT

Asana

Miro

Notion

Herramientas de IA que faciliten la gestion del contrato.

- Eventos online y presenciales

Para la ejecucion de estos eventos, serd necesario que la adjudicataria realice las
siguientes funciones:

e Ficha de definicién - apoyo en la definicion de estas fichas, y desarrollos de las
mismas cuando el liderazgo del evento en cuestién se haya asignado a un
miembro del equipo adjudicatario.

Coordinacion de los ponentes y los materiales de apoyo en su participacion
Preparacién de los posts descriptivos en plataformas web en las que participa la
Fundacion.

e Preparacién de inscripcién teniendo en cuenta todos los campos a recoger
utilizando la herramienta destinada para ello

e Reserva del espacio fisico a utilizar. En la mayoria de los casos serdn premisas de
la fundacién y por tanto no habrd costes asociados.

e Escenografia del evento: preparacién de la sala y colocacion de enaras vy
cualquier ofra accién destinada a que el evento se desarrolle
satisfactoriamente. Preparacién de los medios audiovisuales requeridos en cada
evento.

e Asistencia al evento fisico, y apoyo en el desarrollo del mismo, incluyendo

asistencia técnica, asicomo en la recogida de materiales promocionales (fotos,

videos, entrevistas, etc...)

Set-up de la plataforma de videoconferencia para la sesidon online

Preparacién de los cuestionarios de satisfaccion

Difusion en RRSS

Elaboracién de notas de prensa cuando sean relevantes y contacto con medios

para su difusién.
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e Elaboracién de videos “teaser” como enganche a la promocién del contenido
generado.
Elaboracion de informes de andlisis de impacto de la actividad
Grabacion, edicién y difusidén de los videos de los eventos, cuando sea relevante.

El nUmero de eventos que se espera tener oscilard entre 2 y 6 al mes.

- Elaboracién y ejecucién de un plan de contenidos.

Con el objetivo de dar a conocer toda la actividad de la Fundacién PTS Granada y
potencial del Parque Tecnoldgico de la Salud, serd necesaria la elaboracién de
contenidos de calidad que apoyen este propdsito.

Se requerird la planificacion de los mismos, anualmente para las lineas generales y
mensualmente con los contenidos concretos a desarrollar.

Se tratard de contenidos mixtos, incluyendo posts, videos, imdgenes grdficas
semanalmente, para apoyar la actividad del parque y también para promocionar los
proyectos, empresas, lineas de inversion. Estos contenidos ademds de dar a conocer la
actividad de la fundacién pretenden poner en valor la actividad de las empresas y de
los grupos de investigacién en el sector salud andaluz.

Para la elaboracion de estos contenidos serd necesario entender y saber traducir a
lenguaje comun conceptos complejos relacionados con la biotecnologia, salud,
agroalimentacién, bioinformdtica, inteligencia artificial, big data o la robdtica entre
otros.

Algunos de estos contenidos estardn elaborados especificamente para la revista APTE.

- Diseino y ejecucion de un plan de Marketing online

Ademds del diseno y ejecucion del plan de contenidos serd también importante que el
equipo de comunicacién diseie y ejecute campanas de marketing online orientadas a
la generacién de nuevos leads (empresas de interés para la actividad de dinamizaciéon
y formacién de la Fundacion) asi como para la consolidacién de la marca “Parque
Tecnoldgico de la Salud”, “Fundacién Parque Tecnoldgico de la Salud” y de” Granada
Salud”

Para ello serd necesaria la definicién de objetivos de cada campana, publico objetivo
(incluyendo criterios de segmentaciéon), mensaje clave, y asi como el diseno de lead
magnets para aquellas campanas orientadas a la generacion de leads.

También serd necesaria la elaboracién de un plan de seguimiento de los leads
generados por las diferentes campanas.

Se disenard al menos una campana trimestral con un gasto estimado en publicidad de
1.000 €.

- Gestion y dinamizacion de los perfiles de la Fundacion, el Parque Tecnolégico
y Granada Salud en RRSS

La adjudicataria también vendrd obligada a actualizar los perfiles en Facebook, Twitter,
Instagram y Linkedin de la Fundacion, el Parque, ClubPTS y Granada Salud. La gestion

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PTS GRANADA
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de estos perfiles ird orientada a cada uno de los perfiles definidos como audiencia. Se
buscard aumentar la audiencia, asi como el engagement de cada uno de los perfiles.

La adjudicataria realizard una planificacién semanal de publicaciones en RRSS que serd
remitida a la fundacién la semana anterior.

Deberd publicarse al menos tres veces semanalmente y realizar un seguimiento diario
de la interaccion en las Redes.

De manera mensual se realizard un reporte sobre la evolucién de la comunidad en RRSS,
suU engagement y su crecimiento.

- Oficina de Prensa y gestion de medios

Con el fin de poner en valor todo lo que se genera en torno al PTS, serd necesario que
la empresa adjudicataria se encargue de la comunicaciéon de todos los hitos vy
novedades relacionadas con la actividad del Parque: Acompanamiento en visitas
institucionales, acuerdos estratégicos, actividades de gran impacto, proyectos,
congresos, casos de éxito, etc.

También participard de la definicion de acciones concretas que alimenten la imagen
de marca que se pretende fortalecer, asi como la difusion de las misma. El formato de
la pieza comunicativa dependerd del contenido y proyeccién, dando lugar a
reportajes, notas de prensa, o entrevistas entre ofros formatos.

Al comienzo del contrato, la adjudicataria planteard un mapa de medios relevantes
para los objetivos de comunicacién de la fundacién y la audiencia a la que se pretende
llegar, a nivel local, regional y nacional.

- Elaboracion de materiales audiovisuales

La adjudicataria elaborard dossieres y pildoras audiovisuales a demanda para cubrir las
necesidades de comunicacion de la Fundacion.

Se estima que serd necesaria la elaboracién de un dossier trimestral, banners para
difusion de eventos semanales y edicion de videos grabados en plataformas de
videoconferencia, videos cortos a modo resumen y entrevistas.

5. EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacién del presente trabajo se requiere un equipo de trabajo compuesto
por fres personas con conocimientos avanzados y competencias en la materia objeto
del confrato. La experiencia de estas fres personas que expresamente se adscriban a
este contrato (coordinador/a y ofros dos profesionales) serd la que se exclusivamente
se valore como criterio de adjudicacion

Con la finalidad de propiciar una mejora en la calidad y eficiencia de las actividades,
se requiere que exista estabilidad en el equipo de frabajo. Cualquier cambio en dicho
equipo deberd ser notificado y aprobado previomente por Fundacién PTS, y en
cualquier caso la empresa estd obligada a sustituir (llegado el caso) un perfil profesional
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por ofro igual o superior. La Fundacién PTS podrd en cualquier momento verificar la
dedicacién real del personal ofertado.

En las proposiciones se incluird la relacion nominativa de los componentes del equipo
de tfrabajo asignado vy se incluird en el sobre 3 el Curriculum Vitae de cada uno, con
expresa mencién de la dedicacién al presente contrato de cada uno de ellos.

El equipo de trabajo ofertado deberd responder a los siguientes perfiles:
A) Coordinacién e interlocucién

El licitador deberd designar a una persona responsable de la coordinaciéon del servicio
e interlocucion con el cliente, que deberd estar fisicamente localizada en Granada. Esta
persona deberd contar con un perfil senior y con experiencia contrastada en
comunicacion estratégica, marketing, coordinacion de eventos y gestion de equipos.
Asumird las siguientes funciones:

- Planificacion y reporte de todas las actividades, serd responsable de proponer de
manera proactiva nuevas actividades en las fases de planificacion, asi como la
evaluacién del trabajo hecho y plan de mejoras. La actividad propuesta deberd
estar en sintonia con la estrategia y objetivos del PTS.

- Actuar como interlocutor/a de la empresa contratista frente a la Fundacién PTS,
canalizando la comunicacidén entre la empresa contratista y el personal integrante
del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y a la Fundacién PTS, de
otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contfrato. También deberd validar el trabajo hecho y las propuestas antes de su
aprobaciéon por la fundacidon PTS.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir a dichos/as trabajadores/as las érdenes e instrucciones de trabajo que
sean necesarias en relacién con la prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempeno por parte del personal infegrante del equipo
de trabajo de las funciones que fienen encomendadas.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecuciéon del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista e informar Fundacion PTS, a efectos de no alterar el mantenimiento y
buen funcionamiento del servicio.

- Coordinaciéon con los gabinetes de prensa de ofras entidades incluyendo la Junta
de Andalucia, la Universidad de Granada y el Ayuntamiento de Granada entre
otros.

- Interlocuciéon con la persona asignada en la Fundacion PTS como apoyo en la
gestion/organizacién/invitacion de visitas insfitucionales a la sede de la
Fundacion, el parque o evento que llevemos a cabo.

- En caso de sustitucion de algun miembro del equipo de trabajo, sea temporal o
permanente, deberd informarse ala Fundacidén PTS para su visto bueno. En ninglin
caso podrd darse una sustitucidon en condiciones curriculares inferiores a las
presentadas dentro del apartado relativo al Equipo de trabajo.
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PTS

B) Oficina de comunicacion

Que estard integrada por un minimo de dos personas que den cobertura a las
funciones requeridas y reUnan las siguientes competencias:

B.1) Redaccién multimedia:

Experiencia en el dmbito de la comunicacién, amplia experiencia en produccion de
materiales de comunicacién, experiencia en trabajo con equipos multidisciplinares y
disponibilidad para vigjar. Manejo fluido del inglés: con competencia para realizar
contenidos en ese idioma. Conocimientos de Marketing, Administracién, Branding vy
desarrollo de contenido. Manejo excelente de comunicaciéon escrita y oral.
Conocimiento y experiencia en el dmbito cientifico del sector salud, biotecnologia vy
tecnologias de la informacién.

La redaccién multimedia debe ser competente para la elaboracién de (sin dnimo de
exhaustividad)

Post (web) y notas de prensa

Reportajes, enfrevistas, dossieres informativos
Atencion a la demanda de medios de comunicacion
Fotografias

Formatos multimedia para redes sociales

B.2) Diseno grdfico, gestor de plataformas y SEO:

Experiencia contrastada, capacidad de visidon, conceptualizacién, diseno, produccion
y evaluacion de soluciones creativas y multimedia a los proyectos, productos y tareas
de comunicacioén. Rapidez y flexibilidad. Alto conocimiento y capacidad de generar
con agilidad contenidos audiovisuales con herramientas digitales. Desarrollard las
siguientes funciones:

Diseno grdfico

Diseno web

Infografias para la visualizacion de informacion y datos

Publicaciones

Diseno multimedia interactivo (en colaboracién con redes y redactor/a
multimedia)

e Edicidn de grabaciones de video.

e Manejo de plataformas a nivel administrador: eventbrite, Wordpress, hubspof,
analytics, mailchimp, enfre otras.

e Optimizacién SEO de los contenidos que se vayan publicando en los diferentes
soportes web. También serd responsable del link building de cada uno de los
soportes web.

B.3) Servicio de Community manager y Gestién SEQ:

Amplio conocimiento y manejo de redes sociales, generacién y dinamizacién del
entorno del PTS, capacidad de generar contenido y de hacerlo en inglés y espanol,
habilidades para implementar una estrategia de busqueda de prescriptores,
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posicionamiento y promocién de PTS, Granada Salud y competencias en la gestion de
crisis de comunicacion. Familiaridad con los sistemas de web analytics, business
analytics, y métricas sociales. Conocimiento de los distintos sistemas de andlisis de RO,
conversiones y social media KPIs. También serd responsable de este profesional la
optimizacién SEO de las publicaciones en las diferentes redes.

La empresa adjudicataria pondrd a disposicién de la Fundacion PTS los recursos
necesarios para la realizacién de los frabajos anteriormente descritos y ademds debe
tener la capacidad de atender necesidades especificas del proyecto poniendo a
disposicién de la Fundacidén PTS otros perfiles y medios técnicos de manera puntual.

6. DIRECCION Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

El 6rgano de contratacion designard como responsable del contrato a una persona de
la Fundacion PTS, correspondiéndole supervisar su ejecucién, adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la
prestacion pactada, asi como reforzar el control del cumplimiento de éste y agilizar la
solucién de los diversos incidentes que puedan surgir durante su ejecucidn, sin que en
ningun caso estas facultades puedan implicar el ejercicio de potestades directivas u
organizativas sobre el personal de la empresa contrafista.

La persona responsable del contrato designada por la Fundacion PTS asumird las
siguientes funciones y responsabilidades:

1. Dirigir, supervisar y coordinar la realizaciéon y prestacién de los servicios.
2. Aprobar la realizacién de los servicios.

3. Velar por el nivel de calidad de los servicios y el cumplimiento de los objetivos e
indicadores asociados a los mismos.

4. Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas por el
Equipo de Trabajo a lo largo del desarrollo de la prestacion de los servicios.

5. Asegurar el seguimiento de la prestaciéon de los servicios.

6. Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en
este pliego.

7. Aprobar la participacion en el proyecto de las personas equipo del proyecto
aportado por la empresa adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucién de
alguna o calgunas de las personas miembros del equipo si a su juicio su
participacion en el mismo dificulta o pone en peligro la calidad o cumplimiento
de objetivos e indicadores en la realizacién de los servicios.

8. Autorizar cualquier alteraciéon de la metodologia empleada en la prestacion de
los servicios.

Durante la ejecuciéon de los trabajos el contratista se compromete, en todo momento,
a facilitar al responsable del contrato, la informacién y documentacién que solicite para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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7. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS

- Propiedad intelectual del resultado de los trabajos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por
el adjudicatario como consecuencia de la ejecucidn del presente contrato serdn
propiedad de Fundaciéon PTS, quien podrd reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total
o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los
frabajos. Estos estudios y documentos deberdn estar radicados en los servidores y
archivos que Fundacién PTS establezca. El adjudicatario renunciard expresamente a
cualguier derecho que sobre los trabagjos realizados como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle y no podrd hacer ningin uso o
divulgacion de los informes, estudios y documentos utilizados o elaborados en base a
este pliego, bien sea en forma total o parcial, directa o exfractada, original o
reproducida, sin autorizaciéon expresa de Fundacion PTS.

Todas las imdgenes, trabajos de disefo, textos, videos brutos y editados son propiedad
de Fundacién PTS.

Por parte de la adjudicataria, no se hard uso de los resultados de los trabajos bajo ningun
concepto, y sélo serdn utilizados como referencia o como base de futuros trabajos,
cuando se disponga de la autorizacién expresa, por escrito, del propietario de los
mMismos.

Quedardn en propiedad de Fundacién PTS, tanto la asistencia o servicios recibidos
como los derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad industrial y
comercial, reservdndose Fundacién PTS su utilizacién, no pudiendo ser objeto de
comercializacién, reproduccién u otro uso no autorizado expresamente por Fundacién
PTS y ésta, en consecuencia, podrd recabar en cualquier momento la entrega de los
documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o
procedimientos.

En particular, todos los registros, usuarios/as creados, contrasenas y demds datos
necesarios para el uso de los servicios de dinamizacién telemdatica serdn propiedad de
Fundacién PTS y a la conclusion del servicio, la empresa facilitard la informacién
necesaria y no continuard utilizando dichas cuentas o registros.

Los trabajos susceptibles de generar derecho de propiedad intelectual se entenderdn
expresamente cedidos en exclusiva a la Fundacion PTS, salvo en el caso de derechos
preexistentes, en los que la cesidn puede no ser con cardcter exclusivo.

La Fundacion PTS facilitard a la adjudicataria cuanta informaciéon disponga relacionada
con las materias objeto del presente servicio. Toda la informacion que se proporcione
es propiedad de la Fundacion PTS y no podrd ser utilizada en futuros frabajos ya sea
como referencia o como base de los mismos, a menos que se cuenfe con la
autorizacién expresa, por escrito, del mismo.

-Control de Calidad y Evaluacion
El responsable del contrato designado por la Fundacién PTS procederd a la recepcion

de todos los resultados y productos de los trabajos vy servicios y a la aceptacién de los
mismos.
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Para dicha recepcidn y aceptacion, el confratista estard obligado a prestar
satfisfactoriamente todos los servicios descritos, con los perfiles propuestos para el
concurso (siempre y cuando el responsable de los trabajos no solicite una sustitucién), y
a enfregar los productos finales de los trabajos, paquetes software, efc. y la
documentacion acordada en las fechas establecidas.
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