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1 OBJETO.

Este documento tiene por objeto realizar la evaluaciéon mediante juicios de valor de las ofertas presentadas
al expediente de licitacién EXPT24-00122, OFICINA DE CALIDAD DE APOYO.

2 PROPUESTAS PRESENTADAS.

A continuacién, se relacionan las propuestas presentadas, indicando para cada una la codificacién utilizada
en el presente documento para identificar cada propuesta individual.

Cadigo Empresa
ATOS IT SOLUTIONS AND

E1 SERVICES IBERIA SL

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

PPTy PCAP del expediente.

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS.

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentaciéon. A la vista de dicha
documentacion contenida en el sobre 2 se ha llegado al resultado de las valoraciones definitivas de la
propuesta, que son las indicadas en el presente Informe.

4.1 Analisis de las caracteristicas técnicas.

Durante el plazo de presentacion SANDETEL ha recibido UNA (1) oferta, que es la que se analizay evalua en
el presente informe.

Los criterios de valoracién para este servicio son los siguientes:
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Orden Peso VALORACION POR JUICIO DE VALOR
5% Plan de servicio con las actividades, tareas, entregables, y duracién de cada fase
Sevalorara:

10 *]a adecuacion al servicio concreto demandado de las fases de arranque, prestacion del servicio y devolucion, valorandose el enfoque adecuado de
las mismas, la descripcion de actividades, tareas y entregables y el nivel de detalle
* Catalogo de Servicio resumido durante la prestacion del servicio

10% |Catalogo propuesto

20
Sevalorard la Idoneidad funcional y de negocio de la propuesta; la Viabilidad y Valoracién de esfuerzos, y la descripcion detallada, facilidad de
implantacion y control de hitos

25% IPropuesta incorporar nuevo Sistema de informacion en el servicio
El adjudicatario deberd plantear los pasos a seguir para incorporar en su trabajo contintio el servicio de calidad para un Sistema de informacién
que no haya sido incorporado en el arranque del contrato, con una preseleccion de los servicios dentro del catalogo planteado por parte de la
direccion de proyecto.
Ademas debera detallar esa propuesta con la valoracion en esfuerzos, plazos, tareas y entregables en 2 sistemas (y cualquier aspecto importante
que considere el licitador):

3 * VED, Ventanilla Electrénica de Dependencia

* MGS, Médulo de Gestién de Servicios

Valorédndose:

* Claridad, sintesis, completitud y adecuacion de la solucién en su conjunto de la propuesta (10%).
 Viabilidad (2%).

* Solucién complemta para VED (8%).

* Solucidn complemta para MGS (5%).

10% Plan de Gestién del Conocimiento

Plan de Gestidn del Conocimiento para una Oficina de Calidad Integral.

Valorandose:

* Claridad y sintesis de la propuesta (4%).

4% le Completitud y nivel de detalle (2%).

* Adecuacion de la solucién en su conjunto (2%).

« Viabilidad (2%).

Incluyéndose: actividades, tareas, entregables, herramientas y evaluacion de riesgos en cualquiera de |as etapas requeridas en este plan.

s0% |
4.1.1 EMPRESAE1.

4.1.1.1 Plan de servicio con las actividades, tareas, entregables, y
duracion de cada fase

El proveedor presenta un plan que define flexible en 3 fases:
Fase transicion

La informan, aunque aclara que ya tienen el conocimiento, proponen metodologia propia,
desglosando en fase de Inicio (2 semanas con kick off, actores, preparacion, transferencia de
conocimiento...), Adquisicidon (2 semanas de ejecucion supervisada, toma progresiva del servicio y
estabilizacion)

Detallan entregables y riesgos con acciones mitigadoras muy completo.
Fase de prestacién de los servicios.
Destacan realizar el servicio siempre con plan de mejora continua.

Desglosan en Modelo de gobierno, Planificacién para adaptar la carga de trabajo, gestion de la
capacidad con analisis continuos, Proceso para gestion de peticiones-
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Los entregables son los propios de los trabajos dia a dia y los riesgos destacan el problema con la
indefinicién de requisitos.

Modelo de relacion y Gobierno: Direccion / Operativo
Mejora continua: Identificar, Valorary Priorizar, Formalizar e implementarla
Fase reversion de los servicios

Separada en Preparacion, Transferencia del conocimiento (separando gestién, conocimiento y
herramientas) y Ejecucién supervisada y toma progresiva de control al siguiente equipo.

Detallada en 4 semanas.
Fase de garantia 12 meses, explicando condiciones generales.

Valoracioén: En la oferta se presenta una planificacion ordenada por fases especificando para cada una de
las actividades, se echa en falta posibles perfiles/actores de cada tarea o fase. Por lo demds es muy
completo.

Valoracién (0-100): 90

4.1.1.2 Catalogo propuesto

Marcan como claves los servicios de:

e Definicidon estrategia de pruebas

e Verificaciény Validacién funcional

e Verificacién y validacion de regresion
Que detallan en OT en propuesta de incorporar un nuevo sistema de informacion.
Aqui eligen 3 servicios a identificar:

e Mantenimiento entorno de integracién continua

e Verificaciéon Gestién de incidencias

e Verificacién yvalidacion de procesos de migracion y extraccion, transformaciény carga.
Para cada uno de ellos describen en una ficha:

e Descripcién

e Herramientasy Técnicas

e Perfilesy dedicacién

e Entradas

e Salidas

e Indicadores

e Modelo de dimensionamiento

Valoracion: Presenta un catdlogo correcto y adecuado para pruebas genéricas, pero se echa en falta un
catalogo mas amplio en por ejemplo metodologia, calidad del cédigo...
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Valoracién (0-100): 75

4.1.1.3 Propuesta incorporar nuevo Sistema de informacion en el
servicio

Se plantean diferentes metodologias de desarrollo segun necesidades del nuevo SSlI
* Metodologia Waterfall
* Metodologia SCRUM
* Metodologia KANBAN
* Metodologia SCRUMBAN
Se describe cada una de ellas con los puntos mas importantes, ventajas e inconvenientes

Independientemente de la metodologia utilizada se describen los diferentes servicios que deberan
realizarse:

* Definicidn Estrategia de Pruebas

* Verificacion de Requisitos

* Verificaciony Validacion Estatica del Cédigo Fuente
* Verificacion y Validacion Funcional

* Generaciony Evolucién de Planes de Prueba

* Verificaciény Validaciéon de Regresion

* Automatizacion de Pruebas

* Verificaciény Validacién de Usabilidad

* Verificaciony Validacion de Accesibilidad

* Verificacion y Validacién de Rendimiento y Consumo de Recursos
* Generacion de Informes y Cuadros de Mando

Para cada uno de estos servicios se detalla la descripcidon del mismo, identificando posibles escenarios que
aplican, tipos de tareas, beneficios..., ademas se indican entradas, entregables y herramientas para cada
uno de ellos.

Se considera una informacién detallada para cada uno de los servicios enumerados y se indica justificacién
de porqué se han elegido éstos servicios y no otros, dentro del listados presentado en el PPT, p. €j. en nuevo
SSll podria ser interesante el servicio de Certificacion de Entornos.

Solucién VED: Se plantea como ejemplo la certificacion de Fasell, la cual consta de 15 OTs, se identifican
los diferentes servicios, su aplicacion en VED y comentarios aclaratorios.

El coste final viene determinado por las horas de analista por OT (4 horas), ejecucién de las pruebas (12
horas) y gestidon de defectos (4 horas), ambas por pefil tester, esto son 20 horas por OT, con un total de 300
horas.

Se planifica en un tiempo total de 7 semanas, sin valorar la posibilidad de paralelizar algunas pruebas
acortando el tiempo total, algo que puede ser importante para evitar la acumulacion de posibles entregas
posteriores.
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Solucién MGS: Se sigue el mismo planteamiento que para VED, pero en este caso se contempla la validacion
completa constando de 4 fases:

* Fase | consta de 365 OTs
* Fase |l consta de 95 OTs
* Fase llly IV 32 OTs (por ahora)

La suma total de horas se4ria de 6.264 horas con una planificacién de 7 meses.

Aunqgue este planteamiento pueda resultar valido para VED, no resulta viable para MGS, dentro de esta
valoracién se estan incluyendo evolutivos que todavia no estdn entregados, deberia haberse centrado en la
funcionalidad existente.

Valoracioén: Claridad, sintesis, completitud y adecuacién de la solucién en su conjunto de la propuesta. Se
considera una oferta clara y bastante completa, detallando los diferentes servicios con suficiente
profundidad, se echa en falta justificacion de porqué unos servicios se han seleccionado unos determinados
servicios y no otros.

La solucién propuesta se considera viable, salvo en el planteamiento realizado para MGS. Solucién
adecuada para el volumen de desarrollo de VED, faltaria algo de detalle en cuanto a la posible paralelizacién
de pruebas que acortasen el tiempo. Y para MGS solucién no viable, dada la cantidad de desarrollos y
cambios funcionales continuos, la solucién planteada a nivel completo no es posible para MGS.

Valoracién (0-100): 72,20

4.1.1.4 Plan de Gestion del conocimiento

Propuesta dificil de leer, no tienen o no se facilita la lectura. Parece que han querido meter mucha
informacion, pero se echa en falta algo de concrecién.

Proponen dividir en: Encontrar, Crear, Dividir y Transferir.
Identifican 4 dimensiones: Inteligencia, Distribucion, Aprendizaje y Renovacién

Plan de gestion del conocimiento, basado en una Matriz de conocimiento que van completando
periodicamente con las distintas tareas (Inventario/Analisis, Matriz, Dominio tecnoldgico en grupos, disefo
de planes de transferencia, criterios acordados, formacion, actividades de tutelaje, mentor, ejecucién...)

Ademas de detallar ejemplos en ASSDA o en otros servicios, también tienen un apartado para trabajar con
Metodologia Agile.

Valoracion: Presentacidon que no consigue trasmitir bien sus objetivos o valores. Si es completa y trabajada
a la hora de analizar multiples opciones (en proyecto especifico de ASSDA, en proyectos horizontales, en
Metodologia Agile...) pero se echa en falta mejoras con herramientas propuestas, o metodologia mas
simplificada.

Valoracién (0-100): 75
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5 RESUMEN DE LAS PROPUESTAS Y CONCLUSIONES.

A continuacidn, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

Juicios de Valor
Codigo Proveedor 3¢
25%

72,20

Puntuacion minima

Atendiendo al umbral minimo de puntuacion establecido para continuar en el proceso selectivo, que es de
35,00 puntos sobre los criterios de Valoracion por Juicio de Valor, supera esa nota de corte pasando al

siguiente procedimiento de valor por formulas.
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