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0 OBJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacion mediante juicios de valor de las ofertas presentadas
al expediente de licitacion ACUERDO MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN CONSULTORIA
EN EL AMBITO DE LAS TIC (LOTE I) (EXPTE S.A.R.A. AC24-00001)

1 PROPUESTAS PRESENTADAS

A continuacion, se relacionan las propuestas presentadas, indicando para cada una la codificacion
utilizada en el presente documento para identificar cada propuesta individual.

Cadigo N° Empresa
El 1  ACCENTURE
E2 2 ATECH
E3 3 CAPGEMINI
E4 4 CARSA
E5 5  CIBERNOS
E6 6  DELOITTE
E7 7  ERNST & YOUNG
E8 8  INNOVANEXT
E9 9  ITERIAM
E10 10  IZERTIS
E1l 11  KPMG
E12 12 NTT DATA
E13 13 OESIA
E14 14  PRICE WATERHOUSE COOPERS
E15 15  REDFLEXION
El6 16  SOPRA
E17 17 TEKNEI
E18 18  TSYSTEMS

2 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

[1] Pliegos de condiciones publicados en Perfil del Contratante de SANDETEL:
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-
licitaciones/detalle-licitacion.jsf?idExpediente=727052

© 2025 Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR M2 DEL CARMEN RIVAS SALVADOR 06/02/2025
MARGARITA ALVAREZ PADILLA

VERIFICACION Pk2jm6GPIERSTWA3GPB44KS82WLVEX PAG. 3/44

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm6GP9ER5TWA3GPB44KS82WLVEX

Junta de Andalucia

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE Cod. SDT-AOT-AC-00001
DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. ACUERDO MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA Edicion. 2
/ s TECNICA EN CONSULTORIA EN EL AMBITO DE LAS TIC (LOTE I) )
(EXPTE S.A.R.A. AC24-00001) Fecha: 03/02/2025

Departamento: Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 4 de 44

Tipo de documento: Analisis de ofertas Categoria: Uso Interno

3 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacion presentada en los sobres 2
de las distintas propuestas, dando como resultado las valoraciones definitivas que son las indicadas en el
presente Informe.

3.1 Anilisis de las caracteristicas técnicas

A continuacion, se muestra de manera resumida el resultado de su analisis y las valoraciones técnicas
realizadas.

Los criterios de valoracion para este servicio son los siguientes:

ord CRITERIOS DE ADJUDICACION "
el VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR (45 puntos) €so

Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las
1° responsabilidades y roles de direccion, coordinacién y comunicacion, asi como los flujos de
instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion y
concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestién de la
calidad del servicio.

2° 10

Herramientas informaticas especificas 0 acceso a bases de datos de referencia directamente
relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicion de Sandetel y que
aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

30

Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores a una
situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo*
para la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector
empresarial.

4° 25

Los apartados 1°, 2° y 4°, se valoran atendiendo al siguiente esquema previsto en los correspondientes
pliegos de contratacion:

e Claridad y precision en la exposicion:
o Alta: 30% de los puntos del apartado.
o Media: 15% de los puntos del apartado.
o Baja: 0% de los puntos del apartado.

© 2025 Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR M2 DEL CARMEN RIVAS SALVADOR 06/02/2025
MARGARITA ALVAREZ PADILLA
VERIFICACION Pk2jm6GPIERSTWA3GPB44KS82WLVEX PAG. 4/44

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm6GP9ER5TWA3GPB44KS82WLVEX

A

Junta de Andalucia

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE
DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. ACUERDO MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA EN CONSULTORIA EN EL AMBITO DE LAS TIC (LOTE I)

(EXPTE S.A.R.A. AC24-00001)

Cdd. SDT-AOT-AC-00001
Edicion. 2
Fecha: 03/02/2025

Departamento: Consultoria y Desarrollo Corporativo

Pag. 5 de 44

Tipo de documento: Analisis de ofertas

Categoria: Uso Interno

* Adecuacién de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion:

Ademas, y segln se indica también en los citados pliegos, para abrir el sobre 3 se requiere una

o Excelente: 70% de los puntos del apartado.

0 Buena: 50% de los puntos del apartado.

o Suficiente: 35% de los puntos del apartado.
o Insuficiente: 15% de los puntos del apartado.

O O O O

o Deficiente: 0% de los puntos del apartado.

puntuacion minima de 25 puntos sobre 45 en la valoracion del sobre 2.
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3.1.1 E1 Propuesta de ACCENTURE

Se procede a valorar la_propuesta realizada, aunque se detecta informacion relativa a _criterios de

adjudicacion evaluables mediante formulas. En concreto, en la pdgina 6 de la oferta, hacen referencia al

criterio M2 incluido en el PCAP (dia laborable adicional de solapamiento para cualquier sustitucion de

algun miembro del equipo de trabajo exigido en ANS 2.4).

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las
responsabilidades y roles de direccion, coordinacién y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y
reporte entre la direccidn de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicién del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informacion que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia logica. Se valora positivamente la
utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informacion y la
comprension del apartado.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Excelente (3,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,
coordinacion y comunicacion, destacando positivamente la adecuacién de los flujos de
instrucciones y reporte descritos en la oferta. Asi mismo la propuesta contempla un conjunto de
perfiles adicionales que aportaria valor en la realizacion de diferentes actividades de apoyo
potenciados por la automatizacion y el uso de IA.

Valoracion (0-5): 5 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion
y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

© 2025 Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR M2 DEL CARMEN RIVAS SALVADOR 06/02/2025
MARGARITA ALVAREZ PADILLA
VERIFICACION Pk2jm6GPIERSTWA3GPB44KS82WLVEX PAG. 6/44

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm6GP9ER5TWA3GPB44KS82WLVEX

Junta de Andalucia

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE Cod. SDT-AOT-AC-00001

DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. ACUERDO MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA Edicion. 2
/ s TECNICA EN CONSULTORIA EN EL AMBITO DE LAS TIC (LOTE I) )
(EXPTE SARA. AC24-00001) Fecha: 03/02/2025
Departamento: Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 7 de 44
Tipo de documento: Andlisis de ofertas Categoria: Uso Interno

- Claridad y precision en la exposicion: Media (1,5 puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (3,5 puntos)

Observaciones: La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera suficiente
para las necesidades de este lote. El conjunto de procedimientos propuestos se considera
suficiente, aunque no se puede valorar con mayor puntuacion porque la oferta adolece de una
descripcion completa y detallada de los mismos que permita entender completamente la solucion
propuesta.

Valoracion (0-10): 5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran al
menos 5 herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta (7,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa, empleandose representaciones
graficas y diagramas que se consideran muy utiles para la comprension del apartado.

La informaciéon que compone este apartado esta perfectamente estructurada y responde a una
secuencia logica.

- Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (12,5 puntos)
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Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto responde correctamente a las necesidades de la
contratacion, considerandose el ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico
correcto:

La aplicacion del esquema organizativo en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada.
La aplicacion de la metodologia en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada aunque
se echa en falta el detalle de cdmo se aplican algunos aspectos de la misma en las
distintas fases de desarrollo del ejemplo.

o La aplicacion de las herramientas en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada.

Valoracion (0-25): 20 puntos

TOTAL: 35 PUNTOS

3.1.2 E2 PROPUESTA DE ATECH

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccidn de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Alta ( 1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informaciéon que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia légica. Se valora positivamente la
utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informacion y la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,
coordinacion y comunicacioén, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la direccion de
los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo. Sin embargo, se echa en falta un mayor nivel
de detalle en la descripcién de los érganos de gestion y una mayor adaptacion a la gestion del
acuerdo marco y de los contratos basados.
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Valoracion (0-5): 4 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion
y concrecién a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicién: Media (1,5puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (3,5 puntos)

Observaciones: La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera suficiente
para las necesidades de este lote. El conjunto de procedimientos propuestos se considera
suficiente aunque no se puede valorar con mayor puntuacion porque adolece de una descripcién
completa y detallada que permita entender completamente la solucion propuesta.

Valoracion (0-10): 5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifica y valora 1
herramienta que cumple con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):1 punto

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Baja (O puntos)
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Observaciones: La exposicion del apartado no es clara ni concisa, abudando en detalles
innecesarios que complican la correcta interpretacion de la solucién propuesta. La terminologia
empleada es confusa y no se corresponde con el objeto principal de esta contratacion.

La informacion que compone este apartado no responde a lo esperado e incorpora informacion
erronea en relacion con lo solicitado, como por ejemplo la implementacion y despliegue del
proceso de transformacion digital.

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (8,75
puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto se considera suficiente, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos.

El ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico se considera suficiente, aunque
se identifican algunas carencias importantes en la concreciéon del plan, como por ejemplo en las
fases previas al inicio de los trabajos, la gestion de riesgos o el control de calidad.

Valoracion (0-25): 8,75 puntos

TOTAL: 18,75 PUNTOS

3.1.3 E3 PROPUESTA DE CAP GEMINI

1°) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Media (0,75 puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,
coordinacion y comunicacion, aungue se echa en falta un mayor detalle en la descripcion de los
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flujos de instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de
trabajo.

Valoracion (0-5): 3,25 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion
y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicion: Baja (O puntos)

Observaciones: Incorpora informacion poco precisa, descontextualizada o errénea lo que complica
la correcta interpretacion de la solucion propuesta.

- Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Insuficiente (1,5
puntos)

Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera insuficiente, no describiéndose de forma adecuada la
mayor parte de los procedimientos necesarios para la prestacion del servicio.

Valoracion (0-10): 1,5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicion de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran 2
herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):2

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.
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- Claridad y precision en la exposicion: Baja (O puntos)

Observaciones: La  exposicion  del apartado incorpora informacién  poco  precisa,
descontextualizada o errénea en relaciéon con lo solicitado.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Deficiente (O puntos)

Observaciones: La solucién al ejemplo propuesto es inapropiada dado que el caso de uso no se
corresponde con la definicién de un plan estratégico para impulsar la transformacioén digital en un
sector empresarial, considerandose el ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo
practico deficiente.

Valoracion (0-25): 0 puntos

TOTAL: 6,75 PUNTOS

3.1.4 E4 PROPUESTA DE CARSA

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las
responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y
reporte entre la direccidn de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informacién que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia logica. Se valora positivamente la
utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informaciéon y la
comprension del apartado.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,
coordinacion y comunicacién, aungue se echa en falta un mayor detalle en la descripcion de los
flujos de instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de
trabajo.
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Valoracion (0-5): 4 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion
y concrecién a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicién: Media ( 1,5 puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (3,5 puntos)

Observaciones: La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera suficiente
para las necesidades de este lote. El conjunto de procedimientos propuestos se considera
suficiente aunque no se puede valorar con mayor puntuacion porque adolece de una descripcién
completa y detallada de como se prestaran cada uno de los servicios solicitados en el pliego.

Valoracion (0-10): 5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran 3
herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5): 3 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta (7,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa, no abundando en detalles
innecesarios y no generando dudas relevantes para su correcta interpretacion.
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El empleo de representacion grafica y diagramas se considera muy Util para la comprension del
apartado. Asi mismo, la informacion que compone este apartado esta perfectamente estructurada
y responde a una secuencia logica.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (12,5 puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto responde correctamente a las necesidades de la
contratacion, considerandose el ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico
correcto:

o La aplicacion del esquema organizativo en la solucién del ejemplo propuesto es adecuada
aunque se echa en falta el detalle de la asignacion de las tareas a cada uno de los
miembros del equipo.

o La aplicacion de la metodologia en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada. No
obstante, se echa en falta la aplicacion de las herramientas en la solucion del ejemplo
propuesto.

Valoracion (0-25): 20 puntos

TOTAL: 32 PUNTOS

3.1.5 E5 PROPUESTA DE CIBERNOS

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Media ( 0,75 puntos)

Observaciones: La informacion que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (1,75
puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con respecto a las
necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con respecto a lo solicitado en los
pliegos. Se echa en falta una descripcion mas detallada del organigrama indicando los perfiles,
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funciones y responsabilidades de los distintos participantes asi como una descripcion clara y
detallada de los flujos de instruccion y reporte.

Valoracion (0-5): 2,5 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion
y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicion: Media (1,5 puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

- Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Insuficiente (1,5
puntos)
Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera insuficiente al no describirse de forma adecuada la
mayor parte de los procedimientos necesarios para la prestacion del servicio.

Valoracion (0-10): 3 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran 2
herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):2 puntos
4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores

a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacién de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.
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Claridad y precision en la exposicion: Baja (O puntos)

Observaciones: La informacion que compone este apartado no se considera precisa en relacion
con la propuesta de plan de trabajo solicitado, incluyendo informacion de detalle innecesaria.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Insuficiente (3,75
puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto se considera poco adecuada porque incorpora el
desarrollo del caso de uso y no contempla la aplicacion de estructura organizativa propuesta, la
metodologia ni las herramientas a utilizar de entre las expuestas en los apartados anteriores. Por
tanto se considera insuficiente el ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico.

Valoracion (0-25): 3,75 puntos

TOTAL: 11,25 PUNTOS

3.1.6

E6 PROPUESTA DE DELOITTE

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Alta ( 1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informacion que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia logica. Se valora positivamente la
utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informacion y la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,
coordinacion y comunicacion, aunque se echa en falta un mayor nivel de detalle en la descripcion
de los flujos de instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo
de trabajo.
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Valoracion (0-5): 4 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién del servicio y su adaptacion
y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicién: Alta (3 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. Se valora positivamente la inclusion de elementos
graficos que ayudan a interpretar la propuesta realizada.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (5 puntos)

Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado siendo el conjunto de procedimientos
propuesto, y que seran de aplicacién en la prestacion del servicio, correcto. Sin embargo, se echa
en falta un mayor nivel de detalle en la descripcién de algunos de los procedimientos como el de
la gestion de la demanda y la atencion a picos de trabajo.

Valoracion (0-10): 8 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran al
menos 5 herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.
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Claridad y precision en la exposicion: Alta (7,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es clara y concisa, no abundando en detalles
innecesarios y no generando dudas relevantes para su correcta interpretacion.

La informacién que compone este apartado esta perfectamente estructurada y responde a una
secuencia logica, empleando representacion grafica y diagramas que se consideran Utiles para la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (12,5 puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto responde correctamente a las necesidades de la
contratacion, considerandose el ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico
correcto:

o La aplicacion del esquema organizativo en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada
aunque se echa en falta el detalle de la asignacion de las tareas a cada uno de los
miembros del equipo.

o La aplicacion de la metodologia en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada. No
obstante, se echa en falta la aplicacion de las herramientas en la solucion del ejemplo
propuesto.

Valoracion (0-25): 20 puntos

TOTAL: 37 PUNTOS

3.1.7 E7 PROPUESTA DE ERNST & YOUNG

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informaciéon que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia logica. Se valora positivamente la
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utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informacion y la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,
coordinacion y comunicacion, aunque se echa en falta un mayor nivel de detalle en la descripcién
de los flujos de instrucciones y reporte entre la direccidn de los trabajos de la empresa y su equipo
de trabajo.

Valoracion (0-5): 4 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién del servicio y su adaptacion

y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,

especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestiéon de la calidad

del servicio.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (3 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. Se valora positivamente la inclusion de elementos
graficos que ayudan a interpretar la propuesta realizada.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (5 puntos)

Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado siendo el conjunto de procedimientos
propuesto, y que seran de aplicacién en la prestacion del servicio, correcto. Sin embargo, se echa
en falta un mayor nivel de detalle en la descripcién de algunos de los procedimientos como el de
la gestion de la demanda y la atencion a picos de trabajo.

Valoracion (0-10): 8 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia

directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicion de Sandetel

y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de

datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.
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Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran al

menos 5 herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores

a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para

la formulacién de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (7,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es clara y concisa, no abundando en detalles
innecesarios y no generando dudas relevantes para su correcta interpretacion.

El empleo de representacion grafica y diagramas se considera muy util para la comprension del
apartado.

La informacién que compone este apartado esta perfectamente estructurada y responde a una
secuencia logica.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (12,5 puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto responde correctamente a las necesidades de la
contratacion, considerandose el ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico
correcto:

o La aplicacion del esquema organizativo en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada
aunque se echa en falta el detalle de la asignacion de las tareas a cada uno de los
miembros del equipo.

o La aplicacion de la metodologia en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada. No
obstante, se echa en falta la aplicacion de las herramientas en la solucion del ejemplo
propuesto.

Valoracion (0-25): 20 puntos

TOTAL: 37 PUNTOS
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3.1.8 E8 PROPUESTA DE INNOVANEXT

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccién, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informaciéon que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia logica. Se valora positivamente la
utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informaciéon y la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,
coordinacion y comunicacioén, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la direccion de
los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo. Se echa en falta un mayor nivel de detalle en la
descripcion de los perfiles, responsabilidades y funciones del equipo de trabajo.

Valoracion (0-5): 4 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién del servicio y su adaptacion

y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,

especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad

del servicio.

Claridad y precision en la exposicion: Media (1,5 puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (3,5 puntos)
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Observaciones: La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera suficiente
para las necesidades de este lote.

El conjunto de procedimientos propuestos se considera suficiente aunque no se puede valorar con
una mayor puntuacion porque adolece de una descripcién mas completa y detallada, asi como
aspectos como la gestion de la demanda y la atencion a picos de trabajo entre otros.

Valoracion (0-10): 5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicion de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran 5
herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicién: Alta (7,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa, no abundando en detalles
innecesarios y no generando dudas relevantes para su correcta interpretacion.

La informacién que compone este apartado esta perfectamente estructurada y responde a una
secuencia logica.

- Adecuacién de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (8,75
puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto se considera suficiente, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos.

El ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico se considera suficiente, aunque
se identifican algunas carencias importantes en la concrecién del plan, como por ejemplo las fases
previas al inicio de los trabajos o algunas fases de la metodologia como la gestion de riesgos o el
control de calidad definido.
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Valoracion (0-25): 16,25 puntos

TOTAL: 30,25 PUNTOS

3.1.9 E9 PROPUESTA DE ITERIAM

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las
responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y
reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

- Claridad y precision en la exposicion: Media (0,75 puntos)

Observaciones: La informacion que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

- Adecuacién de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (1,75
puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con respecto a las
necesidades de la contrataciéon, sin aportar especial valor con respecto a lo solicitado en los
pliegos. Se echa en falta una descripcion mas detallada del organigrama indicando los perfiles,
funciones y responsabilidades de los distintos participantes asi como una descripcion mas
detallada de los flujos de instruccion y reporte.

Valoracion (0-5): 2,5 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién del servicio y su adaptacion
y concrecién a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta (3 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa y esta muy bien estructurada,
lo que permite interpretar de forma correcta y directa la solucién propuesta.
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- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (3,5 puntos)

Observaciones: La metodologia propuesta para la prestacién del servicio se considera suficiente
para las necesidades de este lote.

El conjunto de procedimientos propuestos se considera suficiente aunque no se puede valorar con
mayor puntuacion porque adolece de una descripcién completa y detallada que permita entender
completamente la solucién propuesta.

Valoracion (0-10): 6,5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran 2
herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):2 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Baja (O puntos)

Observaciones: La  exposicion del apartado incorpora informacion poco  precisa,
descontextualizada o erronea en relacion con lo solicitado.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Deficiente (O puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto es inapropiada porque el caso de uso no se
corresponde con la definicién de un plan estratégico para impulsar la transformacion digital en un
sector empresarial. El ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico se considera
deficiente.

Valoracion (0-25): O puntos

TOTAL: 11 PUNTOS
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3.1.10 E10 PROPUESTA DE IZERTIS

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccién, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccidn de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Media (0,75 puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (1,75
puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con respecto a las
necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con respecto a lo solicitado en los
pliegos. Se echa en falta una descripcion mas detallada de los érganos de gestién y de los flujos
de instruccioén y reporte.

Valoracion (0-5): 2,5 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion

y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,

especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad

del servicio.

Claridad y precision en la exposicion: Media (1,5 puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente(3,5 puntos)

Observaciones: La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera suficiente
para las necesidades de este lote.
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El conjunto de procedimientos propuestos se considera suficiente aunque no se puede valorar con
mayor puntuacién porque adolece de una descripcién completa y detallada que permita entender
completamente la solucion propuesta.

Valoracion (0-10): 5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicion de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran al
menos 5 herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacién de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Media (3,75 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca especialmente por su
claridad y precision, incluyendo aspectos de detalle que se consideran innecesarios.

- Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (8,75
puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto se considera suficiente, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos.

El ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico se considera suficiente, aunque
se identifican algunas carencias importantes en la concrecién del plan, como por ejemplo las fases
previas al inicio de los trabajos o algunas fases de la metodologia como la gestion de riesgos o el
control de calidad definido.

Valoracion (0-25): 12,5 puntos.

TOTAL: 25 PUNTQOS
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3.1.11 E11 PROPUESTA DE KPMG

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccién, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccidn de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informacién que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia légica. Se valora positivamente la
utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informaciéon y la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Excelente (3,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde de manera muy destacable a las
necesidades de la contratacion y ademas se considera que aporta valor.

El esquema organizativo propuesto es muy consistente desde el punto de vista de
responsabilidades y roles de direccion, coordinacién y comunicacién, destacando especialmente la
descripcion de los flujos de instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa
y su equipo de trabajo.

Valoracion (0-5): 5 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion

y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,

especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad

del servicio.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (3 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa y esta muy bien estructurada,
lo que permite interpretar de forma correcta y directa la solucion propuesta.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (5 puntos)
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Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado. El conjunto de procedimientos que seran de
aplicacién propuestos en la prestacion del servicio se considera correcto aunque se echa en falta
una mayor adaptacion y concrecion a la tematica especifica del lote.

Valoracion (0-10): 8 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran 5
herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacién de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Media (3,75 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca especialmente por su
claridad y precision, incluyendo aspectos de detalle que se consideran innecesarios.

- Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (8,75
puntos)

Observaciones: La solucién al ejemplo propuesto se considera suficiente, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El ejercicio de interpretacion y comprension del
ejemplo practico se considera suficiente, aunque se identifican algunas carencias importantes en
la concrecion del plan, como por ejemplo las fases previas al inicio de los trabajos o algunas fases
de la metodologia como la gestion de riesgos o el control de calidad definido.

Valoracion (0-25): 12,5 puntos

TOTAL: 30,5 PUNTOS
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3.1.12 E12 PROPUESTA DE NTT DATA

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccién, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccidn de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informacion que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia légica. Se valora positivamente la
utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informacion y la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Excelente (3,5 puntos)
Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde de manera muy destacable a las
necesidades de la contratacion y ademas se considera que aporta valor.

El esquema organizativo propuesto es muy consistente desde el punto de vista de
responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, destacando especialmente la
descripcion de los flujos de instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa
y su equipo de trabajo.

Valoracion (0-5): 5 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion

y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,

especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestiéon de la calidad

del servicio.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (3 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y estda muy bien estructurada lo que
permite interpretar de forma correcta y directa la soluciéon propuesta. Se valora positivamente la
inclusion de elementos graficos que facilitan la interpretacion de la metodologia propuesta.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Excelente (7 puntos)
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Observaciones: La metodologia propuesta para la prestacion del servicio responde perfectamente
a las necesidades de la contratacién y ademas se considera que aporta valor. Destacar muy
positivamente el ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote.

Valoracion (0-10): 10 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran al
menos 5 herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacién de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta (7,5 puntos)
Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa, empleandose representaciones
graficas y diagramas que se consideran muy utiles para la comprensién del apartado.
La informacion que compone este apartado esta perfectamente estructurada y responde a una
secuencia logica.

- Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Excelente ( 17,5
puntos)
Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto responde perfectamente a las necesidades de la
contratacion y ademas se considera que aporta valor. Destacar muy positivamente el ejercicio de
interpretacion y comprension del ejemplo practico:
o La aplicacion del esquema organizativo en la solucion del ejemplo propuesto es
consistente y se considera muy adecuada y que aporta valor.
o La aplicacion de la metodologia en la solucion del ejemplo propuesto es consistente y se
considera muy adecuada y que aporta valor.
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o La aplicacion de las herramientas en la solucion del ejemplo propuesto es consistente y se

considera muy adecuada y que aporta valor.

o La solucion propuesta es especialmente destacable positivamente por el esfuerzo

realizado en la planificacion de los recursos humanos necesarios detallando la dedicacién

estimada del equipo técnico a nivel de fase y actividad para cada uno de los perfiles.

Valoracion (0-25): 25 puntos

TOTAL: 45 PUNTOS

3.1.13 E13 PROPUESTA DE OESIA

1°) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de

forma correcta y directa la solucion propuesta. La informacion que compone este apartado esta

perfectamente estructurada y responde a una secuencia logica. Se valora positivamente la

utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informacion y la

comprension del apartado.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de

la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,

coordinacion y comunicacion, aunque se echa en falta un mayor nivel de detalle en la descripcion

de los flujos de reporte y comunicacion.

Valoracion (0-5): 4 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién del servicio y su adaptacion

y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
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especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicion: Media (1,5 puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (5 puntos)

Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado. El conjunto de procedimientos que seran de
aplicacion propuestos en la prestacion del servicio se considera correcto aunque en algunos casos
parece no adaptarse completamente a la tematica especifica del lote, haciendo referencia a otros
lotes del Acuerdo Marco.

Valoracion (0-10): 6,5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran 5
herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5): 5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Media (3,75 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca especialmente por su
claridad y precision, incluyendo aspectos de detalle que se consideran innecesarios.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Excelente (17,5 puntos)
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Tipo de documento: Analisis de ofertas Categoria: Uso Interno

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto responde perfectamente a las necesidades de la
contratacion y ademas se considera que aporta valor. Destacar muy positivamente el ejercicio de
interpretacion y comprension del ejemplo practico.

o La aplicacion del esquema organizativo en la solucién del ejemplo propuesto es
consistente y se considera adecuada aunque no se incluye las funciones especificas en
algunos casos.

o La aplicacion de la metodologia en la solucion del ejemplo propuesto es consistente y se
considera muy adecuada y que aporta valor, definiendo cada una de las fases y las tareas
asociadas.

Valoracion (0-25): 21,25 puntos

TOTAL: 36,75 PUNTOS

3.1.14 E14 PROPUESTA DE PRICE WATERHOUSE COOPERS

1°) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informacion que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia logica. Se valora positivamente la
utilizacion de elementos gréaficos que ayudan a la estructuracion de la informacion y la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo aunque se echa en falta un mayor
nivel de detalle en las responsabilidades y roles de direccion, coordinaciéon y comunicacion, asi
como de los diferentes miembros del equipo de trabajo.
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Valoracion (0-5): 4 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestion del servicio y su adaptacion
y concrecién a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicién: Alta (3 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y esta muy bien estructurada lo que
permite interpretar de forma correcta y directa la soluciéon propuesta. Se valora positivamente la
inclusion de elementos graficos que facilitan la interpretacion de la metodologia propuesta.

- Adecuacién de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacién: Buena (5 puntos)

Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado siendo el conjunto de procedimientos
propuesto, y que seran de aplicacion en la prestacion del servicio, correcto. Sin embargo, se echa
en falta un mayor nivel de detalle en la descripcion de algunos de los procedimientos como el de
la gestion de la demanda y la atencion a picos de trabajo.

Valoracion (0-10): 8 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicion de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relaciéon propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran al
menos 5 herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacién de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta (7,5 puntos)
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Tipo de documento: Analisis de ofertas Categoria: Uso Interno

Observaciones: La exposicion del apartado es clara y concisa, no abundando en detalles
innecesarios y no generando dudas relevantes para su correcta interpretacion. Emplea con
precision y de forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar de forma
correcta y directa la solucién propuesta.

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (8,75
puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto se considera suficiente, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos.

El ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico se considera suficiente, aunque
se identifican algunas carencias importantes en la concrecién del plan, como por ejemplo la
ausencia de cronograma para la realizacion de los trabajos propuestos o el esquema organizativo
en el que no se detalla la participacion de los consultores del equipo de trabajo.

Valoracion (0-25): 16,25 puntos

TOTAL: 33,25 PUNTOS

3.1.15 E15 PROPUESTA DE REDFLEXION

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Baja (O puntos)

Observaciones: Incorpora informacion poco precisa en relacion con lo solicitado no identificandose
los perfiles que se indican en el pliego. Se echa en falta el empleo de esquemas o diagramas que
faciliten la lectura y comprension de la oferta.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Deficiente (O puntos)

Observaciones: EI esquema organizativo propuesto se considera inapropiado respecto a las
necesidades de la contratacion al no identificarse los perfiles definidos en los pliegos. Se echa en
falta el establecimiento de un modelo de relacion en base a niveles y un mayor detalle en la
descripcion de los flujos de instruccion y reporte.
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Valoracion (0-5): O puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién del servicio y su adaptacion
y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicion: Baja (O puntos)

Observaciones: Incorpora informacion poco precisa, descontextualizada o errénea lo que complica
la correcta interpretacion de la solucién propuesta. Se echa en falta el empleo de esquemas o
diagramas que faciliten la lectura y comprension de la oferta.

- Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Insuficiente (1,5
puntos)

Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera insuficiente al no describirse de forma adecuada la
mayor parte de los procedimientos necesarios para la prestacion del servicio.

Valoracion (0-10): 1,5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicion de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran al
menos 5 herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.
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Tipo de documento: Analisis de ofertas Categoria: Uso Interno

Claridad y precision en la exposicion: Baja (O puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado no es precisa y no se corresponde con lo solicitado. Se
echa en falta el empleo de esquemas o diagramas que faciliten la lectura y comprensién de la
oferta. La informacion que compone este apartado no estd adecuadamente estructurada ni
responde a una secuencia que permita valorar los apartados anteriores.

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Insuficiente (3,75
puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto se considera poco adecuada porque no hace
referencia a la implementacion de los apartados anteriores de manera especifica, siendo el
ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico insuficiente.

Valoracion (0-25): 3,75 puntos

TOTAL: 10,25 PUNTOS

3.1.16 E16 PROPUESTA DE SOPRA

1°) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informacién que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia légica. Se valora positivamente la
utilizacion de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informacion y la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,
coordinacion y comunicacién, aungue se echa en falta un mayor de nivel de detalle en los flujos
de instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.
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Valoracion (0-5): 4 puntos

2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién del servicio y su adaptacion
y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicién: Alta (3 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y estd muy bien estructurada lo que
permite interpretar de forma correcta y directa la soluciéon propuesta. Se valora positivamente la
inclusion de elementos graficos que facilitan la interpretacion de la metodologia propuesta.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (5 puntos)

Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado. El conjunto de procedimientos que seran de
aplicacion propuestos en la prestacion del servicio se considera correcto aunque se echa en falta
una mejor adaptacion y concrecién a la tematica especifica del lote.

Valoracion (0-10): 8 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicion de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran 4
herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):4 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacién de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Media (3,75 puntos)
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Tipo de documento: Analisis de ofertas Categoria: Uso Interno

Observaciones: La exposicion del apartado es correcta, pero no destaca especialmente por su
claridad y precision. La informacion que compone este apartado estd suficientemente
estructurada, aunque se echa en falta mas precision en la descripcion del esquema organizativo,
metodologia, herramientas asi como en el disefio de la propuesta planteada.

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (8,75
puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto se considera suficiente, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos.

El ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico se considera suficiente, aunque
se identifican algunas carencias importantes en la concrecién del plan, como por ejemplo la
aplicacion del esquema organizativo en la solucion o la aplicacion de la metodologia propuesta,
incluyendo la realizacion de planes e informes que se han definido en los apartados anteriores.

Valoracion (0-25): 12,5 puntos

TOTAL: 28,5 PUNTOS

3.1.17 E17 PROPUESTA DE TEKNEI

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Media (0,75 puntos)

Observaciones: La informacion que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Deficiente (O puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto se considera inapropiado respecto a las
necesidades de la contratacion presentando un enfoque no adecuado en la defincién de los
diferentes perfiles que componen los equipos de trabajo.

Valoracion (0-5): 0,75 puntos
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2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién del servicio y su adaptacion
y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicion: Media (1,5 puntos)

Observaciones: La informacién que compone este apartado esta suficientemente estructurada
pero no destaca especialmente por su claridad y precision.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Suficiente (3,5 puntos)

Observaciones: La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera suficiente
para las necesidades de este lote. El conjunto de procedimientos propuestos se considera
suficiente aunque no se puede valorar con mayor puntuacién porque adolece de una descripcion
completa y detallada que permita entender completamente la solucion propuesta.

Valoracion (0-10): 5 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran 3
herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):3 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo™ para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Baja (O puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado no es precisa, abudando en detalles innecesarios en la
solucién propuesta. La informaciéon que compone este apartado no es adecuada ya que incorpora
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informacion errénea en relacion con lo solicitado, dado que se basa en la implementacion en si
del caso de uso, mas que en una propuesta de plan de trabajo.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Insuficiente (3,75
puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto se considera poco adecuada porque incorpora el
desarrollo del caso de uso y no contempla la aplicacion de estructura organizativa propuesta, la
metodologia ni las herramientas a utilizar de entre las expuestas en los apartados anteriores.

El ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico es insuficiente.

Valoracion (0-25): 3,75 puntos

TOTAL: 12,5 PUNTOS

3.1.18 E18 PROPUESTA DE T-SYSTEMS

1°) Criterio 1. Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las

responsabilidades y roles de direccién, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y

reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision en la exposicion: Alta (1,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa lo que permite interpretar de
forma correcta y directa la solucion propuesta. La informacion que compone este apartado esta
perfectamente estructurada y responde a una secuencia logica. Se valora positivamente la
utilizaciéon de elementos graficos que ayudan a la estructuracion de la informacion y la
comprension del apartado.

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (2,5 puntos)

Observaciones: El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las necesidades de
la contratacion y se considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de direccion,
coordinacion y comunicacion, aunque se echa en falta un mayor de nivel de detalle en los flujos
de instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Valoracion (0-5): 4 puntos
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2°) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién del servicio y su adaptacion
y concrecion a la tematica especifica del lote. Procedimientos principales que seran de aplicacion,
especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento de gestion de la calidad
del servicio.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta (3 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y esta muy bien estructurada lo que
permite interpretar de forma correcta y directa la solucion propuesta. Se valora positivamente la
inclusion de elementos graficos que facilitan la interpretacion de la metodologia propuesta.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (5 puntos)

Observaciones: El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado. El conjunto de procedimientos que seran de
aplicacién propuestos en la prestacion del servicio se considera correcto aunque se echa en falta
una mayor concrecion en la exposicion de las diferentes metodologias expuestas por el licitador.

Valoracion (0-10): 8 puntos

3°) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos de referencia
directamente relacionadas con el objeto del lote en cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel
y que aporten valor para la prestacion del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o base de
datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: De acuerdo con la relacion propuesta en la oferta del licitador, se identifican y valoran al
menos 5 herramientas que cumplen con los requisitos solicitados.

Valoracion (0-5):5 puntos

4°) Criterio 4: Exposicion de un ejemplo que permita valorar la aplicacion de los tres apartados anteriores
a una situacion simulada o caso de uso, que consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para
la formulacion de un: Plan Estratégico para impulsar la transformacion digital de un sector empresarial.

- Claridad y precision en la exposicion: Alta ( 7,5 puntos)

Observaciones: La exposicion del apartado es muy clara y concisa, empleandose representaciones
graficas y diagramas que se consideran Utiles para la comprension del apartado. Emplea con

© 2025 Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR M2 DEL CARMEN RIVAS SALVADOR 06/02/2025
MARGARITA ALVAREZ PADILLA
VERIFICACION Pk2jm6GPIERSTWA3GPB44KS82WLVEX PAG. 42/44

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm6GP9ER5TWA3GPB44KS82WLVEX

Junta de Andalucia

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE

TECNICA EN CONSULTORIA EN EL AMBITO DE LAS TIC (LOTE I)
(EXPTE S.A.R.A. AC24-00001)

G DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. ACUERDO MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA

Cdd. SDT-AOT-AC-00001
Edicion. 2
Fecha: 03/02/2025

Departamento: Consultoria y Desarrollo Corporativo

Pag. 43 de 44

Tipo de documento: Analisis de ofertas

Categoria: Uso Interno

precisién y de forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar de forma

correcta y directa la solucion propuesta.

- Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la contratacion: Buena (12,5 puntos)

Observaciones: La solucion al ejemplo propuesto responde correctamente a las necesidades de la

contratacion, considerandose el ejercicio de interpretacion y comprension del ejemplo practico

correcto:

o La aplicacion del esquema organizativo en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada.

o La aplicacion de la metodologia en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada aunque

se echa en falta el detalle de cdmo se aplican algunos aspectos de la misma en las

distintas fases de desarrollo del ejemplo.

o La aplicacion de las herramientas en la solucion del ejemplo propuesto es adecuada.

Valoracion (0-25): 20 puntos

TOTAL: 37 PUNTOS
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4

RESUMEN DE LAS PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

A continuacion, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

LOTE 1 - Sociedad y Economia

Digital Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 TOTAL
El 1 ACCENTURE 5 5 5 20 35
E2 2 ATECH 4 5 1 8,75 18,75
E3 3 CAP GEMINI 3,25 15 2 0 6,75
E4 4 CARSA 4 5 3 20 32
E5 5 CIBERNOS 2,5 3 2 3,75 11,25
E6 6 DELOITTE 4 8 5 20 37
E7 7 ERNST & YOUNG 4 8 5 20 37
E8 8 INNOVANEXT 4 5 5 16,25 30,25
E9 9 ITERIAM 2,5 6,5 2 0 11
E10 10 |IZERTIS 2,5 5 5 12,5 25
Ell 11 | KPMG 5 8 5 12,5 30,5
E12 12 | NTT DATA 5 10 5 25 45
E13 13 | OESIA 4 6,5 5 21,25 36,75
El4 14 | PRICE WATERHOUSE COOPERS 4 8 5 16,25 33,25
E15 15 | REDFLEXION 0 15 5 3,75 10,25
El6 16 |SOPRA 4 8 4 12,5 28,5
E17 17 | TEKNEI 0,75 5 3 3,75 12,5
E18 18 | T-SYSTEMS 4 8 5 20 37

Las propuestas de las empresas E2 ATECH, E3 CAP

GEMINI, E5 CIBERNOS, E9 ITERIAM, E15

REDFLEXION y E17 TEKNEI no superan el umbral establecido de 25 puntos sobre 45 necesario para abrir

el sobre 3.

Por otra parte, la propuesta de la empresa E1 ACCENTURE, incluye informacion relativa a criterios de

adjudicacion evaluables mediante férmulas. En concreto, en la pagina 6 de la oferta, hacen referencia al

criterio M2 incluido en el PCAP (dia laborable adicional de solapamiento para cualquier sustitucion de

algiin miembro del equipo de trabajo exigido en ANS 2.4), por lo que se propone su exclusion.
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